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de José Paulo Netto

Bevond poverty analyses: unheard narratives in
Marxist thought. Comment to Jos¢ Paulo Netto's

central conference
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Resumen

Los retatos dan cuenta de experiencias de vida. Con frecuencia éstos se subestiman o se pasan por
alto, si bien sen imporianiisimas herramientas en 1a capacidad del trabajador social para interac-
tuar en forma efectiva con los usuarios de los servicio sociales y escucharlos relatar sus propias
historias de vida desde sus propios puntos de vista. Utitizaré téenicas narsativas para responder a
la ponencia def Profesar Netto, y para ello utilizaré dos historias. Una de esas historias habia de
invisibilidad; la otra habla acerca del amplio espectro de voces que necesitan ser escuchadas si es
que nos proponemos resolver los persistentes probiernas sociales come la pobreza en el mundo,
un objetive que encarna io medular de la presentacién del Profesor Netto,

Palabras claves: (Narrativas, invisibilidad, empoderamicnto)

Abstract

Marratives are accounts of life experiences. These are often undervaiued and neglected, although
they are crucial tools in a social worker's capacity to interact effectively with service users and
listen to them tell their life stories from their points of view. | will use narrative technigues to
respond to Professor Netto's paper and draw upon fwo stories to do so. One of these is a story
about invisibility; the other about the wide range of voices that need to be heard if we are to re-
solve intractable social problems like world poverty, an objective that forms the crux of Professor

Metio's presentation.

Key words: [Narratives, invisibility empowerment]

Jugadores invisibles: vistos sin ser
escuchados; escuchados sin ser vistos

Mi primera historia habla de participantes invisi-
bles, en particular mujeres, y sobre los sesgos de
género, clase social y raza en las relaciones sociales
que imponen desventajas en sus vidas cotidianas
¢ incluso en las rutinas de la academia. Utilizo un
relato biografico para plantear mis puntos. Lo hago
en el contexto del reconocimiento de que para mi

es un privilegio exponer ante un publico de per-
sonas tan distinguidas entre sus participantes y
organizaderes.

Primer relato: una alegoria

Comienzo esta alegoria conmigo caminando por un
kermoso bosque de hayas en Inglaterra, llevando mi
famosa mochila, cuando pienso en sentarme bajo
los frondosos arboles a la briliante luz del sol para
redactar mi ponencia. Perd, jdonde estaba ésta?

I Asoclaciones Fruditas de Ciencias Sociales (un organismo de investigacienes del Reino Unido).
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Busco por arriba y por debajo, gritando hacia los
desierios bosques, *;Dande esta mi penencia? ;Don-
de estd mi ponencia?” Corro desesperadamente
hacia delante y hacia atvds sin estvategia ni plan, e
pide frenéticamente y sin éxito a las sombras que
hagan aparecer mi ponencia, y en eso me veo a
mi misma ante un extrafio edificio de donde sale
un funcionario elegantemente vestido. Pienso que
podiia saber algo y me acerco a ese hombre cuyos
brillantes botones en su uniforme resplandecen al
sol, ‘Penmitame revisar su bolso', me dice con brus-
quedad. ‘No le estd permitido pasar Ia frontera con
material subversivo. Tomaré su lapiz labial, sefiora.
Eso también estd prohibido. Ahora, entrégueme su
penencia. Debe entregarme su ponencia, insisto’.
El hombre se niega a creerme cuande e digo que
no tengo ninguna ponencia para entregarle. Decide
que yo estaba siendo intransigente, de modo que
me lleva haciz otro edificio en donde hay un letrero
que dice ‘se habla espafiol’, sin aceptar mi versidn
de qrte no hablaba ese idioma. Entonces soy ltevada
a la aduana chilena en donde et primer funcionario
te dice a otro hombre uniformado, ‘Esta mujer se
niega a enitegarme su ponencia, estd comportan-
dose con terquedad, de modo que tendremos que
disciplinarla. La llevaré a la otra oficina”.

Me lleva por un pasillo oscuro y angosto en donde
comienzo a gritar, ‘jSuéltenme!, jSuéltenme! Aqui
abajo hay demasiado humeo’. Por un instante logro
escapar y corro hacia una ventana abierta cuando et
hombre coge mi mano y la tuerce tras mi espalda.
Entonces desperté. Era lunes por la manana y yo
estaba en una camna en el hotel Crowne Plaza. Solté
un suspiro de alivio. Era un mal suefio, ;o tal vez
debiera decir pesaditla? ¥ ahi, asomada bajo la puer-
ta, estaba la ponencia —jen porzugués!

Los invito a explorar el cardcter sexuado en este rela-
to. Fs variado y complejo. Debido a las limitaciones
de tiempo, debo avanzar hacia el segundo relato.

Segundo relato: las desigualdades complican
la teoria, la practica y las acciones

Este relato se basa en la ponencia que acabamos
de oir. En ella exploro Ia paradoja de las crecientes
desigualdades en el crecimiento. El Profesor Netto
se centrod en un terma clave: la inequidad expresada
en términos de pobreza, y nos ofrecio impactantes
estadisticas que hay que dejar en claro. No pode-
mos negat la pevsistente y penetrante existencia de
este flagelo en el mundo. No los detendré con un

ensayo acerca de las muchas cifras que aparecen en
la presentacion del Profesor Netto. Pero sf quisiera
decirles que, para mi, la pobreza y la desigualdad
tienen el rostro de una mujer o de un nifo. Y ésta
deteriora sus vidas en formas muy especificas que
varian segin su género, 'raza’, edad y otras divi-
siones sociales que incluyen las clases sociates, las
discapacidades y la orientacion sexual. El Profesor
Netto se refirio principalmente a lo que respecta a
clases sociales, no obstante, se puede hacer mas de
un relato sobre la pobreza si es que van a abordarse
en forma adecuiada las complejidades existentes en
la experiencia humana de la pobreza y ia exclusion
social; puesto que st éstas no se consideran, los re-
latos acerca de la pobreza se vuelven muy parciales
y excluyen a aquellos que sufren los efectos de la
pobreza al acallar sus voces y condenar sus expe-
riencias a ka invisibilidad.

Si bien concuerdo con la tesis basica del Profesor
Netto de que la globalizacion y el neoliberalismo
en la economia son los terribles gemelos que apun-
talan ias penurias conternpordneas, quisiera ir mas
aild de este fendmeno para afirmar que la forma de
globalizacién que se conoce como neoliberalisimo
ha invadide las rutinas de la vida cotidiana Hegando
a eransformar lo que yo lamo practicas de la vida
cotidiana (ELP)*® y a reconfigurar una crisis en las
refaciones sociales de acumulacion capitalistas con-
virtiéndola en una crisis del estado de bienestar,
poniendeo a su vez a la profesion del trabajo social
en medio de esta contradictoria situacion. Iy esta
situacion se le pide a la profesion que: proporcione
capitat a los empresarios privados al contar con ser-
vicios destinados a satisfacer las necesidades de los
individuos, familias y comunidades privatizados; y
que actile como policfa de los grupos marginados 1
oprimidos al echar a andar un molino que hace girar
las ruedas del riesgo y la falta de seguridad & fin de
asegurar su conformidad en medio de precarias civ-
cunstancias que na son dignas de Hamarse lugares
en los que viven personas. Y aun ask, se les pide que
se ganen la vida a duras penas en es0s espacios,

Mientras ianto, los ricos recorren el mundo en una
incesante buscqueda de nuevos mercados y produc-
tos, dejando tras sf, un rastro de destruccién del
medioambiente, sin conciencia ni de esto, ni de las
desigualdades que co-existen con aquello, y que
sirven de sostén a sus espléndidos estilos de vida.
Llevan vidas afortunadas, con libertad de atravesar
fronteras sin barreras mientras el dinero siga tinti-

2 ELP -Everyday life practices o pricticas de la vida cotidiana
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neande en sus bolsilos. Sus actividades enfrentan
pocos controles y no deben someterse a dar cuenta
de sus devastadoras decisiones. Las personas pobres
no generan la degradacion ambiental provecada por
los procesos productives industriales que priorizan
el lucre por sobre las personas, y originan masivas
emisiones de gases que contribuyen al efecto inver-
nadero. Perc son ellas quienes sufren lo peor de sus
desastrosos resultados, tal como lo demostraron el
huracan Kawrina en Estados Unidos y los desastres
tanto naturales como provocades por el hombre
(utilizo esta expresion en forma deliberada) en Bho-
pal, en la India.

Este es un problema de clases, para estar seguros.
Pero en occidente, la patabra ‘clase’ se ha vuelio un
tabt. Nadie la menciona. Estd tan arraigada en las
practicas cotidianas que se ha vuelto invisible. Ha-
blar¢ de un ejemplo comin que podrd resultatle
familiar a aquellos de ustedes que hayan viajado en
avien. Originaré la historia en mi propia biogralia.
Mi primer viaje en avion ocurrid en 1967, Por en-
tonces ne habia distineiones de clase. Los asientos y
alimentos eran los wismos para todos. Todos ocupa-
bamos asientos suficientemente amplics como para
estar comodos y con espacio suficiente para estirar
las piernas. Se nos ofrecfan alimentos de verdad en
vajilla de porcelana de verdad y con cublertos de ver-
dad. Ahora, permitan que Tegrese a un viaje reciente
en mi aerolinea favorita. Fsta acababa de introducir
cuatro clases en sus vuelos para recorridos largos.
Estas son, en orden descendiente: Primera clase, con
servicio, asientos y alimentos privilegiados; Clase
ejecutiva; Clase turista superior; y Clase para el ga-
nado (solo que la Haman clase economica).

En la clase para el ganado, se supone que uno estd
tan agradecido por el viaje que se espera que siendo

adulto uno se retuerza para caber en un asiento de

tamano infantil, consuma pésimos alimentos servi-
dos en bandejas de plastico y con cubiertos plasticos.
Se dice que le sale mias costoso a una aerolinea el
transporle de una persona en clase para ganado que
en Primera Clase. Pero como soy cientisla secial rea-
ticé mi propia investigacion y conté fa cantidad de
asientos de clase para el ganado que cabrian en el
espacio destinado a un pasajero de Primera clase y
descubri que dependiendo del tipo del avién la re-
lacion que habfa entre primera clase y clase ganado
variaba entre 4 a 1 y 6 a 1. De modo que los pobres
siguen subsidiando a los ricos. Esta investigacion
€s, por supuesio, anecdotica, No ped( autorizacién
para medir el espacio con una huincha de medir, asi
que confié en las antiguas medidas inglesas - una

pulgada tiene la tongitud que existe entre la punta
del dedo pulgar hasta la primera falange; el largo de
un brazo es una yarda. Estas desigualdades han en-
trado con sigito y han sido aceptadas como la regla.
Tanto ¢s asi, que ni siquiera se habla acerca de estos
temas. Sin embargo en la clase para el ganado las
personas pueden quiefarse por no tener sufclente
espacio para estivar las piemas, para caber en los
asientos, o en caso de tener alguna discapacidad,
para la silla de ruedas. Y todo esto sin hablar de
las penurias que imponen sobre ellos las preocu-
paciones relacionadas con los riesgos de seguridad
mds elevados y de los petfiles éinicos que comen-
zaron con la “Guerra at Terrorismo”™. De modo que,
cuando los marxistas le dicen a usted que la clase
importa, créales. Las practicas cotidianas les dan la
razén, atin cuando se trate de experiencias de géne-
10, de raza o de clase.

lLas précticas cotidianas son importantes para los
trabajadores sociales debido a que su reaccién ante
el impacto de éstas sobre las personas los convierte
ya sea en parte del problema o en parte de la so-
lucion. Los trabajadoves soctales pueden avalar la
complacencta de 1a sociedad postmoderna o pueden
tomar conciencia de la forma en que las complejas
relaciones sociales repraducen y dan estructura a
las desigualdades mediante rutinas cotidianas que
se dan por sentadas y actuar a favor de potenciar
a sus clientes en la toma de decisiones liberadoras
y de respaldar su movilizacion destinada a obtener
los recursos y las capacidades para tomar decisiones
que les han sido negados mediante la promulgacion
de relaciones sociales de desigualdad.

El Estado es también un participante clave en el fo-
mento de relaciones neoliberales. Lo hace al aprobar
legislacion y al poner a disposicion de la acumu-
lacion privada los recursos publicos mediante el
subsidio a los impuestos, garantfas y otras formas
de wraspaso. Y otra vez, sus intervenciones lienen
diferente conliguracidn para mujeres, nifos y hom-
bres. De este mado, las complejidades de la vida
han de ser tomadas en cuenia si sus experiencias y
conocintentos van a usarse para lransformar la vida
sacial ltevandola en una direccion mas equitativa. E1
uso de la violencia es monopolizade por e} Estado
y por los traficantes de artwas que las comerciali-
zan para trastornar la vida cotidiana de las masas de
habitantes de la tierra a pesar de sus derechos ciw-
dadanos. Esto protege los intereses de aquellos que
tienen dinero en lugar de proteger a las personas
socialmente excluidas que claman imperiosamente
por su inclusion, tal como el relato de la historia
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de Santa Marfa de lquique nos dejé ea claro la no-
che anterior. Al mismo tiempo, la preocupacion de
la Presidenta Bachelet por mejorar las vidas de las
personas comunes y corrientes demuestra que el Es-
tado puede utilizarse para fomentar el bienestar, si
bien para terier éxito ella necesitard de una enorme
cantidad de recursos y del considerable respatdo del
pueblto y ademads tener de su parte a los formadores
de opinion al igual que a aquellos con el poder de
imponer sus propios intereses privados por sobre la
vida publica, Espero que lo consiga.

Mieniras tanto, aquellos que cuentan con exten-
sos recursos tienen una cantidad de respuestas a
su disposiciotn. Pueden aceptar las desigualdades,
acomadarlas con cambios menores, o rechazarlas
a favor de transformar las relaciones sociales. Hay
quienes se sienten culpables de ser ricos. Bill Ga-
tes es ejemplo de una de estar personas. Les pide
a otros que se te unan en obras filamrépicas, pero
deja intacto al sistema. Esto tiene relevancia particu-
lat en su esfuerzo por abordar la crisis del SIDA/VIH
proporcionando medicinas para aquellos que estédn
enfermos. No discutité que esto se haga, dado que
son tantas las personas cuyas vidas penden de un
hilo. Sin embargo, al pagar por las medicinas, se
soslaya ¢l problema de cuidn lejos pueden llegar las
corporaciones multinacionales en la proteccidn de
sus mdrgenes de beneficios y éstas siguen adelante
cobrando elevados precios por recursos que por lo
general se desarrollan mediante trabzjo en equipo y
con frecuencia implican apoyo no reconocido por
parte del Estado, atn cuando éste venga en la forma
de subsidios de fondos pablicos que promueven la
investigacién o la reduccion de los impuestos. La
respuesta de Gates también favorece al consumidor
homoggneo, que comercializa materias primas —l
que puede pagar por lo mejor consigue lo mejor,
Los demis deben arreglarselas con lo que obtengan.
Muy parecido a lo que lo que quienes viajan en cla-
se ganade pueden hacer en un avién.

Con frecuencia los trabajadores saciales son atrai-
dos y tienen una larga tradicion involucrandose en
actividades flantropicas. Quienes praciican la filan-
tropia a través del trabajo social han fracasado en
abordar las inequidades estructurales, Los deman-
dantes de la clase obrera atendidos por mujeres
blancas de la clase media sor frecuentemnente trata-
dos en forma moralmente condescendiente cuando
éstas se proponen ensefiarles “a comportarse ade-
cuadamente” segin las normas de la clase media.
Los trabajadores sociales pueden elegir la forma de
relacionarse con los clientes. Esta forma no tiene
por qué ser abusiva ni tarnpoce tiene que mantener
el status quo. Sin embargo, al cuestionar este estado
de cosas, deberian ademds estar concientes de que
se estan arriesgando, lo que puede inclair incluso
hasta el poner en riesgo sus vidas, tal como lo han
demostrado muchos trabajadores sociales en Chile
que se cuentan entre los “desaparecidos”.

Los trabajadores sociales pueden desarrollar nuevas
perspectivas de la sociedad al entender, teorizar y re-
flexionar de manera critica sobre la forma en que ¢l
neoliberalisrmo impacta en las vidas cotidianas de sus
clierites. Pero no basta con séle pensar acerca de ello.
Se debe actuar. No puede evitarse la accién si han de
translormarse las relaciones sociales y el neolibera-
lismo. Esto implicard una lucha que es global en su
magnitud, puesto que la globalizacién ha penetrado
cada drea del globo y ha reunido a las personas en
destinos que estdn entrelazados e interconectados.
Pero los trabajadares sociales no pueden por si mis-
mos cambiar el mundo. Deben formar alianzas que se
construyen en torno a circulos de resistencia en don-
de imaginan un mundo en ef cual todos prosperaran.
Las alianzas de resistencia promueven la solidaridad
y la accién colectiva basada en la reciprocidad, en
los derechos humanos y en la justicia social. Al ha-
cer mejares las vidas de otros el trabajador sacial se
transforma a si mismo y puede dejar de ser un patito
feo para convertirse en un belto cisne.
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Resumen

El autor discute sobre Ja penencia del Prof. Netto en torno a tres ejes: ef concepio de igualdad;
el tema del estado de bienestar; y 1as consecuencias para el trabajo social. En primer lugar, pone

n i3 antinomia igualdadfindividuatismo presentada por el profesor Netto a través de

la distincidn entre marxismo y neoliberalismo gue cruza su trabaje, ¥ la acusa de subcomplejs, si
se trata de dar una imagen adecuada del mundo contempordneo y sus problemas de interven-
cién. En sequndo lugar, se refiere al estado de bienestar y distingue Ja dificultad de cumplir las
expectativas que sobre €l se generan -pues un centro politico ne puede ya absorber {a totalidad
de las multiples demandas de una saciedad moderna-. Por dltimo, el autor plantea desafios para
el trabajo social en torno a su compromisa con la disciplina, con ¢l ejercicio profesional y con el

ejercicio ético.

Palabras claves: {lgualdad, libertad, estado de bienestar, conservadurismo, progresismo, ética)

Abstract

The author discusses Prof. Netto's presentation regarding three dimensions: the equality concept,
the vielfare state subject, and the consequences of the former discussion for social work. First,
he questions the dichotomy equalityfindividualism argued by Pref. Metto through the distinction
betwieen Marxism and Meo-liberalism he does transversally in his presentation, accusing it as sub-
complex, if we want to give a proper image of contempoerary world and its intervention prablems.
Secondly, the author talks about wetfsre state and the difficulties in achieving expectations nosed
in it- since a political centre can not answer all the demands coming from a modern soclety.
Finally, Mascarefto indicates chaltenges for social work regarding to its commitment with the
discipline, the professional practice and the ethical action.

Key words: {Fquality, freedom, welfare state, conservatism, progressive, ethic)

Agradezco a los organizadores la invitacién a co-
mentar la conferencia del profesor Netto, ademis
en una ocasién tan relevante para el trabajo secial
a nivel mundial como es esta trigésimo tercera con-
ferencia mundial de escuelas de 1rabajo social. Es
de esperar que al cumpliv esta cristianamente sig-
nificativa edad, los 33 anos, no se abra la puerta
de ningin movimiento mesidnico al interior del
trabajo secial, para que luego se diga por el mundo
entero que desde Chile surgieron los apéstoles del
social work del nueveo milenio.

Tener apostoles sigrifica tener dogmas, y lo fun-
damental de toda disciplina es reflexionar siempre
sobre sus fundamentos y sobre sus reflextones,
hacerlo en contacto pere con independencia de la
tradicién y empleando el nuevo instrumental teé-
rico que su propio desarrollo disciplinar y el de las
disciplinas afines pone al alcance de la mano. Ha-
certo de otro mede es utilizar la disciplina como
un pretexto para indicar aquello que se puede decir
desde una ribuna politica o desde la inmunidad del
pulpito ¥ para lo cual no se requiere acudir at escu-

61



ALDO MASCARERO

do de neutralidad que entrega la clencia, aunque
ella sea social.

Digo este porque concuerdo con algunas conclusio-
nes del profesor Netto, pero no con su diagndstico
11t con sus premisas. Espero que este desacuerdo no
se deba a que soy socidlogo y no trabajador social.
Pero esa solo es una expectativa cognitiva mia que
—debo confesario— no estd muy dispuesta en este
caso a aprender de la decepcion.

Con este anuncio, quiero dividir mi comentario en
torno a tres temas que estdn en el eje de la argumen-
tacion del profesor Netto: el concepto de igualdad,
el tema del estado de bienestar y las consecuencias
para el trabajo social.

El concepto de igualdad

Sobre la igualdad quiero pamtir afitmando que, al
menos desde el siglo XIX, ella no es monopelio de
los igualitaristas ni del marxismo. En su memorable
conferenciz en el Ateneo de Paris en 1819 (6 afios
después del nacimiento de Karl Marx), Benjamin
Constant propuso diferenciar entre lo que él Harmo la
libertad de los antiguos y la libertad de los modernes
(Constant, 1991). La primera tiene lugar en contex-
tos de complejidad limitada, lo que posibilita una
participacion ‘activa y continua en el poder colectivo’
que resulia en un ejercicio de la voluntad individual
de manera directa. La libertad de los antiguos es ia
libertad de la igualdad, de servir al colectivo, es li-
bertad polftica, porque es en la institucionalidad de
la repuiblica donde el individuo patticipa del ‘repar-
to de la patiia’, es decir, en la libertad politica —y solo
ahi— adquiere sentido la individualidad. Rousseau es
la fuente de esta tradicion; Locke, en tanto, estd en
el mainstream de la otra libertad: la liberiad de los
medernos. Ella es la libertad individual que se hace
‘independencia privada’ y ‘busqueda de intereses
particulares’. No excluye ~dice Constant— la liberzad
comoe igualdad, pues la precisa como garant(a de la
tibertad individual, pero de ningin modo ésta pue-
de disolverse en ella.

e cualquier modo Kant, en el origen del raciona-
lisino moderno, ya habia dado forma 2 ba libertad
individual como auwtolegislacion moral, aunque
también abrio la posibilidad de construiv un
puente de plata hacia la libertad como igualdad,
al indicar que elia requiere subordinacién de la
voluntad a principios provenientes de los descu-
brimientos de la razén, lo que dos siglos después
Kohlberg definirfa como moral postconvencional

h2

y que vendria como anillo al dedo a Habermas
para alzar sobre ello su teorfa postmetafisica de la
verdad. Con eso, la racionalidad comunicativa se
constituiria en un vinculo entre la libertad como
igualdad v ia libertad individual, pues por indi-
vidualistas ¥ modernas que parecieran la accion
instrumental y estratégica, ta accion comunicativa
ne lo era menos, en tanto se basa en el acuerdo de
sujetos Tacionales que —por autonomia de la vo-
luntad- construyen y se someten al resultado que
producen, esto es: a la comunidad intersubjetiva
de sentido racionalmente construida entre ciuda-
danos libres e iguales.

Como se ve, la teoria sociolégica conternpordnea,
incluso la de tradicion crética, concibe —como Cons-
tant a inicios del siglo XIX~ que la individualidad
es el lado externo de la igualdad, que por tanto,
ambos lados son complementarios, o dicho de otro
modo: que un mundo igualitario no es un mundo
sin individualidad, no es un mundo sin diferencias.
Y que precisamente para no perder esas diferen-
cias que son constitutivas de lo social, se requiere
tener una mejor democracia, se vequiere ampliar
las condiciones de inclusién social, deconstruir las
hegemonias y tradiciones, estar atentos a la diseri-
minacién y mejorar constantemente los modos de
coordinacion de las constelaciones sistémicas a las
que los individuos diariamente nos enfrentamos y
ante las cuales muchas veces nos presentamos in-
defensos.

Par elio la antinomia igualdad/individualismo pre-
sentada por el prolesor Netto a través de la distincion
entre marxismo y neoliberalismo que cruza su tra-
bajo, me parece subcompleja para dar una imagen
adecuada del mundo contempordneo y sus proble-
mas de intervencion; como subcompleja me parece
también la distincion entre capital y trabajo para
describir la desigualdad que existe hoy en América
Latina y en otras constelaciones regionales.

No quiero con esto subvalorar la importancia del
marxismo en la semdntica contemporanea. A mi
modo de ver, su gran legado es habernos heredado
esa preocupacion por la igualdad que el profesor
Netto expresa tan bien. Pero que las desigualdades
actuales se puedan explicar por la distincion capital/
trabajo no parece set ya una imagen adecuada para
dar cuenta de las condiciones de complejidad que
caracterizan a nuestra sociedad.

Puede ser que yo sea un genuino representante de fa
clase dominante —lo que hablaria muy mal del poder
y capacidad de decision de la clase dominante-- pero
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si reducimos el problema de la desigualdad a la con-
centracion de capital y si plantéamos la solucién en
términos de redistribucion del ingreso, entonces no
estamos muy lejos de un neoliberalismo que asume
el supuesto del rebalse monetario como la estrate-
gia de superacion de todo problema social. La tinica
diferencia seria que la redistribucion se presupone
mas rapida que el chorreo, lo que ciertamente se
puede poner en duda después de anos de politicas
redistributivas en el marco del estado de bienestar,
de afios de chorreo neoliberal y de ver que en am-
bos casos la pobreza se mantiene mas o menos en
los mismos niveles,

. Para ser claros; si todo lo debiéramos reducir a la

distincion capital/trabajo, habria que pensar en
los conflictos religiosos como una contradiceion
entre dos formas de acumulacion originaria, o la
diseriminacién de género como la sublimacion de
la contradiccion entre fuerza y relaciones sexuales
de produccion de nifios, o los dilemas éticos como
epifendmenos de la situacton de clase, o el aumento
de enfermedades psiquicas como resultado del feti-
chismo de la mercancia que humaniza la mercancia
y deshumaniza at trabajador.

Lo que ¢t mundo moderno nos ha ensefiado es que
la igualdad no es un problema absoluto; que tiene
mucho de paradoja. Esto se waduce 2t menos en
tres cosas:
1. Que para alcanzar la igualdad o para inten-
tar alcanzarla hay que tratar desigualmente a
personas en principio iguales, como sucede
con politicas que [avorecen a las mujeres aun
en contra los eventuales y siempre escasos
meéritos de los hombres, o con decisiones de
apoyo a seclores indigenas y de no apoyo a
vecinos inmediatos que histéricamente han
sulrido o mismo pero no son indigenas.
2, Que la igualdad en un campo no se tradu-
ce directamente en igualdad en el otro, que
a mas posibilidades educativas no hay ne-
cesariamente mas opottunidades laborales,
simplemente porque se puede no aprender
nada de lo que a uno le ensenan, o porque
las jerarquias en una determinada sociedad
valen mds que los méritos, o porque las po-
Iiticas de discriminacion positiva hacen mads
dificil fa inclusién a los que no caben en sus
categorias, aun cuando sepan més que oLros.
Y .
3. Que no siempre se espera rendimientos
igualitaristas de una determinada institu-

cién sociak: la familia puede ser en el mejor
de los casos tgualitaria en el cuidado y cari-
710 a sus miembros, pero no se puede guerer
o mismo a los proplos hijos que a los hijos
de la familia del vecino; se puede también
esperar de la escuela que trate de equiparar
las diferencias de entrada de sus miembros,
pero no se puede esperar que califique a to-
dos con la nota mdxima; se puede esperar
de un juez que haga cumplir las garantias
de 1odos los imputados, pero no se puede
esperar cadena perpetua para todos los de-
lincuentes por mucho que sea nuestra casa
la que hayan robado.

Cuando el mundo es complejo y no se explica como
resultado de una unica distincion, la igualdad se
transforrna en paradoja: fomentarla por un lado la
limita en etros. Por todo ello en vez de igualdad
algunas teorias modernas cormo la de Rawis hablan
de equidad o [airness. Recogiendo esa inquietud,
suscribo, pero a la vez reescribo la pregunta del
profesor Netto: jes el trabajo social una disciplina
fundada en el compromiso con la equidad? Dejo la
respuesta para el final.

E] tema del estado de bienestar

Un segundo eje del profesor Netto es el del estado
de bienestar. La teoria politica del estade de bien-
estar y la forma en que todos hemos entendido la
accién politica durante el ltime siglo, se ha visto
cruzada por la distincion entre progresistas y con-
servadores. Aplicada esa distincién a esta mesa,
sabemos que el profesor Netto es un progresista y
que yo, por el hecho de no estar de acuerdo con él,
seria un conservaclor.

Mas all4 de las paradojas perfectamente visibles
de esta distincion —per ejemplo, que el progresista
busque a toda costa conservar los logros historicos
de la clase irabajadora o que busque conservar el
medioambiente para futuras generaciones, o que
el conservador se vea en la necesidad de tener que
transformar innumerables cosas en la sociedad
ntoderna para conservar lo que juzga valieso— mi
pregunia es si en una sociedad donde todo cambia
tan vipidamente, donde todo puede ser de un modo
pero también de otro, tiene atn sentido autodescri-
birse commo progresista o conservador.

Pareciera ser que el problerma ya no ¢35 el cambio, et
que puede ser fomentado o resistido, sino la inesta-
bilidad social que es consustancial a {a contingencia
de la sociedad moderna; al hecho de que sin Dios,
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sin Naturaleza, sin Hombre, sin clase social, lo que
nos queda es pura diferencia. Porque hoy no pa-
rece haber ningin fundamento del cual todos nos
pedamos asir para identificar la unidad de nuestra
sociedad, su sentido altimo o su telos.

Porque esta afirmacion no es progresista, entonces
debe ser conservadora, pero ;puede ser conser-
vadora una posicién que adopte la contingencia
de todo acontecimiento como punto de partida
de ta descripcién? La cuestién es que frente a la
contingencia de la sociedad moderna el programa
progresista o el conservador no son muy convin-
centes. Por eso el publico se repliega de la politica
cuando se ve enfrentado a esas opciones, porque
la contingencia no se resuelve con una aceleracion
o desaceleracion del cambio, sino con modos més
eficaces de coordinacion social que logren asegurar
las expectativas normativas de los individuos -es
decir, esas expectativas que no cambian a pesar de
las decepciones— asegurarlas ante las condiciones
permanentermente cambiantes de la sociedad en ge-
neral (Luhmann, 1994).

Pero en la semantica del estado de bienestar segui-
mos pensando que aceleracién es progresismo y
desaceleracién conservadurismo, y que por tanto
cuando alguien Hama la atencién sobre la dificultad
del estado de bienestar de cumplir las expectativas
que genera —pues un centro politico no puede ya
absorber la totalidad de las maltiples demandas de
una sociedad moderna— entonces esa acdvertencia es
conservadora. Cuando alguien afirma que es el pro-
pio estado de bienestar el que produce inestabilidad
social pues debe responder a los problemas que &l
mismo ha generado en €] pasado, cuando alguien
hace ver su incompetenciz presente para superar su
incompetencia pasada, entonces esa advertencia es
conservadora.

5t uno logra escapar por un momento a la uni-
dimensionalidad de esa distincion, puede jugar
nuevamente con las paradojas y preguntarse si no
€5 s conservador guerer conservar ¢ reeditar el
estado de bienestar a toda costa a pesar que €l se
sostenga salo por la solucidn de los problemas que
ha provocado en el pasado, por eiemplo, generando
un sistema eclucativo que ahora busca transformar
para darle ‘mas calidad’, o cuando se esfuerza por
-desburocratizar lo que antes ha burocratizado de-
talladamentze, o cuando reforma las reformas que
nunca reformaron lo que se buscaba reforrnar. A
veces a uno le queda la tmpresion que la receta del
estado de bienestar es hacer las cosas mal en el pre-
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sente para tener aseguracto el trabajo de arreglarias
en el futuro.

El problema es que hacer tantas cosas a la vez, nun-
¢a ha sido una buena receta para nadie. Los avances
en seguridad social en el siglo XX son innegables,
pere cuanto de ello se debe a las interdependencias
entre e} derecho y la educacién, entre la moral y la
familia, entre la ciencia y la salud —en todos esos
casos, con prescindencia del estado. En los anos 80
la teoria politica europea hablo de la euroesclerosis
para referirse a tas atrofias estatales en las relaciones
de interdependencia entre sistemas. ;Cudnta grasa
burocratica estamos ahora dispuestos a soportar en
nombre de la inclusién politica en la socledad, en
nombre del rescate del estado de bienestar?

Las consecuencias para el Trabajo Social

Paso ahora al altimo punio: las consecuencias para
el trabajo social. Come anuncié al inicio, no soy tra-
bajador social. Por es0 no quiero terminar diciendo
qué es lo que yo creo que deben hacer ustedes, pero
sf formulando unas preguntas que pueden contri-
buir a esa discusién. Concuerdo aqui plenamente
con el profesor Netto en que ninguna accion profe-
sional puede eliminar ta pobreza ni la desigualdad,
perc de ahi derive mis preguntas finales:

» ;Requiere el trabajo social un compromiso
con la igualdad o la equidad para autodefinir-
se como disciplina o requiere un compromiso
con la disciplina para saber qué hacer y hacer
siempre mejor lo que en cada caso le toca
hacer?

;Un compromiso con la igualdad y con la
pobreza significa una sensibilidad especial
fremie a esas situaciones o significa que ellas
deben empujar a cada trabajador social a ser
cada dia un mejor profesional que dé mejores
respuestas cuando se enfrenta a la desigual-
dad y ia pobreza?

;Cudl es la ética que debe aplicar un trabaja-
dor social en una sociedad compleja donde
prevalece ia contingencia: debe fomentar la
unidad de tedos bajo un mismoe pardmetro sea
conservador o progresista, o debe contexeuali-
zar su intervencién situativa y epissdicamente
frente a las expectativas del escenario de in-
tervencion, es decir, frente a las expectativas
de todos los involucrados?, o dicho de ctro
meodo: el trabajo social quiere ensenatle a la
sociedad cémo debe ser o quiere aprender de
ella para hacer mejor lo que hace?
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* Y finalmente: jes ¢] irabajo social una técni-
ca de la planificacién y conurol racional de la
sociedad moderna o es una disciplina espe-
cializada en la intervercidn sobre condiciones
sociales complejas y altamente contingentes
qie o aceptan somelerse a ningan plan pre-
establecido?

Sin duda no se trata de pregumntas que se puedan
responder en este encuentro, pero al menos tienen
ustedes unos dfas para discutir sobre ellas o para
ermpezar a oividarlas ahora mismo.

Muchas gracias
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Resumen

£l autor en su respuesta a José Paulo Netto enfatiza el rol de psicoanalisis en fa expticacion y ac-
tualizacidn de la problematica marxista; o cual supone un doble encuentro, del psicoanalisis con
el marxismo, del marxismo con el psicoanglisis; en este encuentso Karsz senala que las practicas
del trabajo sociai ensenan que ideologia e inconsciente no son dos universos impermeables, sino
! apenas dos dimensiones especificas de un solo y dnico sujeto humane.
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Abstract

The author in his respense to Jose Paulo Netto emphasizes the role of psychoanalysis to explain
i and update the Marxist problematic, which supposes a double meeting of psychoanalysis with
. iarxism, the Marxism with psychoanalysis. In this meeting Karsz indicates that social work prac-
tices teach that ideology and unconscious are not two impenetrable universes, but only two
specific dimensions of a single human subject.

Key words (Marxism, psychoanalysis, structure, sexuality, social work) .

iBuenos dias! Un placer estar aqui, con vosotros,
se suma el honor de comentar la ponencia de José
Paulo Netto. Comentario rapido, puesto que dis-
pongo de 20 minutos solamente, pero, espero,
suficientes para contribuir a fa discusion oral, en
este recinto, en tos pasillos, y mas tarde, en la cabe-
za y en la practica de las personas aqui presentes,
Siles hablo en espaftol (nacl en Argentina), discul-
pent si de vez en cuando aparece alguna [drmula en
francés, lengua y pais de adopcion desde hace ya
varias décadas. (Vamos al grano, pues!

Primera puntualizacion sobre esta ponencia de
Netto, a partir por supuesto de lo que he compren-
dide: se trata de una ponencia alia y rolundamente
discutible. Lo cual no constituye en absoluto un
inconveniente, porque en realidad hay pocos tra-
bajos escritos u orales que sean discutibles, que
valga la pena discutir, y de cuya discusién que-
pa deducir nuevas pisias, entrever horizontes
inéditos. Considero que los lugares comunes, las

evidencias, las frases atiborradas de vocablos pseu-
do-técnicos que nadie se preocupa de definir, no
son para nada discutibles. Lo mas sano es espe-
rar que se agoten: los lugares comunes no duran
cien afnos, a la diferencia de la fluvia segun Gar-
cfa Mdrquez. Es cierto, sin embargo, que nuevos
o viejos lugares comunes suelen volver a tHover...
Ponencia discutibie, pues. Por ello quisiera propo-
ner algunas criticas constructivas, para facilitar las
aperturas indicadas hace un momento.

Segunda puntualizacion: la cuestion del marxismo,
referencia bisica en la exposician de José Paulo,
Propondria, sin embargo, una cierta prudencia
cuando hablamos de “el marxismo™ en singular: so
pena de olvidar que lo han atravesado toda suerte
de corrientes y de tendencias, que lo siguen atra-
vesando, en el plano tedrico, politico, ideoldgico,
e inciusive en lo que se refiere a fa subjetividad de
quienes se adhieren a €1. Y aunque todo el mundo,
o casi, pretende tener una opinion sobre el mar-
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ué marxismo s¢ trata,

xismo, pocos explican de
p p 4 desmedro de qué

segiin qué obras, en favor o en
realizaciones concretas... Son NUMEroses los que
se dicen marxistas —como una buena nm_.wn.nmm .rum
que se adhieren al psicoandlisis— pero nogﬁgcrmﬂ
a su desaparicién precisamente cuando creen na
ber encontrado en el uno o en el otro UM substiiute
laico de la verdad revelada. O_ﬁmmnm.o que MO S€
trata de un bloque, sino de un movimienio, de un
proceso dialéctico. Dos ejemplos breves: En su Mm-
puesta a una discipula rusa que lo mzﬁmﬂomu sobre
las condiciones de la revolucion socialista ent Jﬁ-
sia, Marx responde... que no puede respondetrle,
porgue no ha estudiado suficientemente el nmE,m
y agrega este enunciado “jyo no s0Y Emn.amﬁ. :
Otro ejemplo: los conceptos de clases sociales y
de lucha de clases funcionan 2 lo [arge de la o.,cﬂ.m
de Marx sin que éste explicite n_mq:mm&n_n su logl-
ca, sus articulaciones y relactones multiples, m_ma
efectos: de esto se ocuparia un jmportante omm:..“ o
de EI Capital, su obra teorica mayor. 5¢ 9CuPar 4
digo, porque Marx murié habiendo escrito apenas
unas pocas lineas a proposito de lo queé €ra ¥y si-
gue siendo un concepto central. jUn autor serlo
y definitivo hubiera por lo menos terminade su
capitulo! Mediante esta abrupta ironfa me propon-
go determinar que la teoria marxista €5 HIl nwm_u.&o
sin fin, una construccion jncesante. Imperfeccidn
conigénita del marxismo, valida mm:n.::ﬁ:mm ?”3
la fisica, ia geografta, el vmwnomuamﬂm“ jgarantfas
anti-esclerosis! Mars, al forjar un poderoso cuerpo
tedrico, tiene razon en muchas COSas porque en ,_mu
tias otras se equivocd, le faltaron datos, no fue muy
lejos, no tuvo tiempo o no supe hacerlo... 5e :ﬁm
de una problemitica, de una manerd de pensar, n_m
tratar de pensar. Utilizarlo como dogma, callando
sus puitos ciegos, sus necesaria

de lado las ironfas que aparecen 0l
Marx, puede ser tranquilizador paia SUS mm%ﬁ.om.
ipero desastroso para el pensamniento, para la criti-
ca argumentada del munde actual y para el esbozo
de un mundo diferente!

45 de una vez en

Tercera pumntualizacion: hoy dia el .mm:mmmﬁhmﬂ.ﬁ.o
marxista se encuentra en una situacion ﬁun&w‘:-
ca. Toda suerte de indicios insisten e S :.ﬁ_._n&
inconsistencia, en su pura y Hana desaparicion;
referirse todavia a Marx es como confesar unater
_ nura inmoderada por los dinosaurtos. ﬁo\n.cm:. sin
embargo, no impide que dicha problematica s1g3
siendo indispensable para pensaf el orden con-
tempordneo. No para detallar tal @ cual mﬂ.umn.ﬁo,
hacer un inventario de tal o cual sector €COROMIECS
o politico, sino para interrogar st razon de ser, su

b

5 jagunas, dejando -

tégica de conjunto, las razones de su desarrollo.
Se rechaza todo Marx como en su momento se
rechazo todo Newton: jsefialo, sin embargo, que
incluso los cuerpos que no estan de acuerdo con
Newton caen también hacia el centro de Ia tierra!
Problematica indispensable, ademas, para explicar
cémo y porqué el trabajo sacial no puede carecer
de “clientes”, ni dejar de enfrentarse a situaciones
individuales y colectivas que requieren constante-
mente su intervencién. jProfesion de porvenir, a
su manera?

Tal es, siguiendo el tituio de esta jornada, el de-
salio del orden contemporaneo: la seciedad en
su conjunto, y el trabajo social en particular,
aparecen como enigmuiticos, sin logica aparen-
te, radicalmente “irracionales”, si no se acude a
andlisis orientados por la problemitica marxista.
Pero, agrego, y esto es igualmente importante,
que Ia sociedad contemporinea tampocoe se puede
comprender recurriendo Gnicamente a ese tipo de
orientacion: el marxismo no constituye en absoluto
ia explicacion ultima y definitiva de la sociedad ca-
pitalista en su faz neoliberal, ni en ninguna otra.

Cuarta puntualizacion. Por lo que escuchado y lei-
do de los trabajos de José Paulo Netio, no dudo de
que coincidimos en esta manera de encarar la pro-
blemadtica marxista. Es por eso, justamente, que
quisiera enfatizar problemas de dos ordenes. Por
un lado, la suerte reservada a las construcciones
nio marxistas, me refiero a las asf Hamadas Ciencias
Sociales. Estas se han desarrollado en referencia al
marxismo, en alianza con él, en oposicion sobre
todo, sacando partido de sus insuficiencias reales
y-0 imaginarias. Diferentes figuras ilustradas por
los des colegas que han comentade previamente,
en esta mesa, la intervencién de Netto. Relacion so-
bredeterminada, sin duda, que se juega en torno al
concepte complejo de clases sociales. ¢Existen hoy
dia clases sociales? Si no, ;Qué o quién las rempla-
za? 5i no hay clases sociales, ;Qué lagica organiza
las retactones sociales contempordneas, a la escala
nacional e internacional? Si al contrario, se consi-
dera que hoy dia hay clases sociales y relaciones de
clase, y que éslas condensan el nucleo estratégico
del capitalismo en su estadio neoliberal, queda por
averiguar como existen, de qué manera, segin qué
modalidades, alianzas y oposiciones, jteniendo en
cuenia que de ningtin modo vivimes ya en el siglo
XIX, ni siquiera en el XX!

Sabemos que una buena parte de la psicologta,
de la psiquiatriz, y la totalidad de las doctrinas
conductistas dedican muchisimo tiempo a esqui-
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var el conceple psicoanalitico de inconsciente,
empecinadas en remplazarlo por nociones mds
“educadas”, tranquilas, peliticamente correctas
(en francés se diria: “mds catélicas™). Del mismo
modo, las Ciencias Sociales desarrolian mil sub-
terfugios para esguivar el concepto de clase social,
para evitar incluso de decir "clases sociales”, o,
peor, “lucha de clases™ jcomo si fueran palabras
malditas!

;Deduciremos que las Ciencias Scciales se equivo-
can rotundamente, en fa medida en que escamotan
un punto esencial, y que debemos por tante expul-
sarlas de los anilisis de la sociedad contemporanea
y no tomarlas para nada en cuenta en las practicas
concretas del trabajo social?

Sin embargo, como por el marxismo, evitemos las
simplificaciones. El catecismo es estructuralmen-
te estereotipado y aburrido, mds aun cuando se
pretende progresista. Las Ciencias Sociales, pre-
ocupadas por ¢émo funcionan los individuos, los
grupos, las instituciones, pero peco interesadas en
saber pot qué funcionan asly qué es lo que realmen-
te funciona, producen al mismo tiempo numerosas
observaciones, andlisis y descripciones sumamente
instructivas, finalmente irremplazables... S5i estas
disciplinas no tienen fundamentalmente la razon,
tienen sin embargo varias y solidas razones para
desarroliarse de manera relativamente autonoma:
la problematica marxista no explica todo porque la
realidad es demasiado compleja para aprisionarla
en una sola malila. Desde ¢l punto de vista materia-
lista y dialéctico que defiendo acd, la realidad no
es subsumible en ninguna teoria, Lo real no es en
absoluto soluble en el concepto. Se puede y hasta
se debe conocer la realidad natural, la realidad his-
torica, la realidad subjetiva, como nos lo muestra
Ia historia de las ciencias. Historia hecha de avan-
ces extraordinarios y de perdurables impasses. La
ciencia es un trabajo, el cientismo es una religion.

Leccion de los tiempos modernes: no hay Discurso
de la Verdad, salvo en ciertos lugares mas o menos
tétricos, pero st hay discursos con algunas verda-
des, discursos que se construyen, se rectifican, se
modulan, se perfeccionan, y quedan por definicién
incompletos. A igual distancia del dogmatismo sin
matices y del eclecticismo sin principios.

Surge aqui un segundo orden de problemas: a pro-
posito de la dialéctica y del rol de ia contradiccion.
Desde el punto de vista de las Ciencias Sociales, la
contradiccidn desempena un rol nefasto. Desde el
sentido comun, aparece como un sinénimo de in-
congruencia y de absurdo. A partir de una postura

dialéctica, la contradiceion, las contradicciones
revisten un ol positive de motor, de posibilidad
de apertura y de porvenir. {Sin contradiccidn, es-
tamos muerios! Quisiera mostrarlo volviendo a la
exposicion de Jos¢ Paulo.

Quinta punwalizacién. sCatastrofismo? Netto ana-
liza el estado de bienestar en términos de situacion
de excepcion en la larga historia del capitalismo,
de ruptura en su historla supuesiamente lineal e
implacabte. Analisis equivoco, en mi opinién. No
se trata de una excepcidn, sino mas bien de una
contradiccion en el sentido dialéctico de este vo-
cablo. No un accidente fortuito, nt un paréntesis
coyuntural, sino el resultado histdrico —o sea esta-
ble e inestable— de relaciones de fuerza, alianzas y
oposiciones entre clases y grupos sociales. Debido
a que el capitalismo esta plagado de tensiones y
contradicciones, el estado de bienestar fue posible
¥ necesario. Se tratd —y sigue tratdnclose, porque
no ha desaparecido completamente— de una de las
tendencias internas al capitalismo, como el neoli-
beralismo —otra de sus tendencias internas— ocupa
hoy diz un lugar hegemonico. Pero el estado de
bienestar tampoco representd una rupturva en la
historia del capitalismo, sino una reorganizacién
inédita de las relaciones sociales, una modalidad
particular del capitalismo (el pacto fordista); 1a re-
distribucién de una pazte de la riqueza social que
caracteriza al estado de bienestar no altera en abso-
tuto las retaciones entre clases y grupos sociales, el
tugar ocupado por unos y otros en la organizacion
sacial. No se trata de una excepcién, sino de una
confirmacién...

Crec que al no dar a la contradicctén un rol motor,
o suficientemente motor, José Paulo subestima el
diramismo del capitalismo, su capacidad de adap-
tacién y readaptacion. Y 1al vez nos dé una imagen
esencialista, peco dialéctica...

Una opinidn corriente sostiene que la sociedad
contemporanea esla en crisis. jPésima metéaforal La
situacion es grave porque el neoliberalismo es una
salida de crisis puesto que produce un reacomoda-
miento de las relaciones sociales, de las relaciones
capital-trabajo, una produccion extraordinaria de
riquezas a la escala planetaria, una naturalizacion
de las desigualdades sociales. Las sociedades eu-
ropeas, las americanas del norte, y, por lo que sé,
buena parte de las sociedades latineamericanas, es-
t4n bhien e incluso muy bien... para ciertos grupos
y fracciones de clase, al mismo tiempo que estan
mal e incluso terriblemente mal para otros grupos
y fracciones de clase. No se trata de la sociedad en
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general, sino de la sociedad vista desde la perspec-
tiva econémico-politica de tal o cual grupo. Dato
esencial, a partir del cual se puede repensar esta
categoria de crisis,

Y lego por fin al wrabajo social. Para senalar, ante
todo, que lo que puede inquietar, sino desesperar
a muchos trabajadores sociales es la crisis de una
ciefrta representacién de la sociedad en la que se
crefa vivir. No es la sociedad real quien anda mal,
ésta anda tan bien y tan mal como hace un siglo.
Son las modalidades de este andar bien y de este
andar mal las que cambian, y quedan por analizar.
Se halla en crisis una representacion del bienestar,
la idea de una salida durable de la pobreza, del
acceso a la vivienda para todos, a los bienes cul-
turales, se halla en crisis la itusion de un progreso
general y generalizado...

Me parece indispensable que tomemos consciencia
de la situacion real para que, pese a todo, las in-
lervenciones sociales continuen provocando algin
electo benéfico. Si persistimos en un esquema que
trata de las condiciones estructurales del capitalis-
meo pero sin tener suficientemnente en cuenta sus
tensiones y comntradicctones, no veo bien qué se
puede hacer en trabajo social, qué se puede hacer
con el trabajo social. Salvo repetir declaraciones
Henas de buena voluntad humanisia pero final-
mente bastante cursis, sobre la ayuda a los pobres,
la aststencia a ta gente con problemas materiales
y-0 psiquicos, la defensa de la dignidad humana,
elcélera, etcétera, Por supuesto que estd muy bien
ayudar a los pobres, pero no por esto saldran de Ia
pobreza, como maximo tal vez puedan aguantarla
un poce mejor. Abotlir la pobreza es una alternati-
va improbable en el marco del capitalismo, sobre
todo en su fase neoliberal.

No cabe denunciar al trabajo social perque, en
electo, éste es incapaz de resolver los problemas
de vivienda, de pobreza, de salud fisica o mental,
de mujeres maltratacas, de escolaridad... Incapaz
de resoiverlos porque estos problemas se generan
en otras esferas, en otros mundos econdmicos y
politicos, a los que el trabajo social no tiene ac-
ceso. Eviternos de culpabilizar indtilmente a los
trabajadores sociales, aunque sdlo sea porqgue en
nuestra tracdicion judeoc-cristiana ya somos culpa-
bles “naturalmente”.

Por supuesto que el trabajo social es un aparato
del Estado, del Estado burgués, — salvo que en mi
boca “burgués” no es un insulio, ni un cumplido
tampoco. Es simplemente un concepto, que coin-
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porta conocimiento, saber, argumento. Y que cabe
discutir. Y que, en todo caso, no es un calificativo
moral: los burgueses no son malos por definicion,
como tampoco los pobres son angélicos por na-
cimiento. Por supuesto que ningin sistema sociat
financia profesionales e instituciones para que
difundan la subversion, ni siquiera —como Paulo
Freire por ejemplo— para contribuir a la “concien-
tizacion" de las masas populares. lmprescriptible
condicion estruciural. Que sin embargo no consti-
tuye para nada una fatalidad que condena de una
vez para siempre al trabajo social, ni un destino
al que irremediablemente los trabajadores sociates
deben someterse. Los asalariados del capitalismo
no siempre son sus complices. No hay fatalidad
porque, insisto, el capitalismo est& atravesado per
corrientes y tendencias contradictorias, y también
porque queda a cada trabajador social asumir el
compromiso ético de 1a adhesién, o de la sumisién,
o de la resignacién, o bien de la lucha empecina-
da por ideales que nadie le financia pero que &l y
otros consideran impostergables.

El trabajo social se ocupa de ciertos efectos domés-
ticos del capitalismo, en términos de vida conyugal,
escolar, laboral, subjetiva. Los ltamo “efectos ideo-
l6gicos”. La clinica de la intervencion social —que
trato de impulsar trabajando con equipos e instit-
ciones— consiste en identificar esos efectos, lo que
en ellos se pone en juego, y en la deteccion de vias
alternativas que quepa explorar.

:Qué hacer —me dicen— de la esperanza que orien-
ta a numerosos trabajadores sociales, al comienzo
de su carrera al menos? Es cierto que hoy dia hay
cada vez menos lugar para la esperanza porque
quien busca esperanza debe dirigirse al lugar pro-
picio (iglesia, mezquita, sinagoga) y conlormarse a
las practicas que all se le inculquen. Ese lugar no
serd un congreso sobre trabajo social, ni esas prac-
ticas la labor concreta de los trabajadores sociates.
Suministrar esperanza a la gente no tiene nada que
ver con la intervencién social, ni con la politica
sacial, ni con ia toma de posicion individual y co-
lectiva, con el compromiso ético. Lo realizable, lo
concretamente realizable es proponer elementos
de lucidez, de “lucidificacién” si me permiten...

;Cual es la opcién real del trabajador social sobre
el terreno?, me preguntan. Responderé emn tér-
minos de dosis, es decir de tendencias: ;En qué
medida pongo en obra practicas de control mds
o menos policfaco, de examen de moratidad, .n_n
cruzada que ignora toda duda y se ahorra toda in-
terrogacion? ;Y en qué medida, por el comtraro
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mis précticas hacen posible procesos de liberacion
de los que no soy el autor mesidnico pero a los
que contribuye con empecinamiento y muiltiples
limitaciones? Rol precioso, en este sentido, de un
trabajo clinico que incluya la dimension psiquica
pero dé la misma importancia a las dimensiones
politicas, culturales, econdmicas: en la sociedad, y
también en las relaciones de pareja, en el hogar, en
la sala de clase, en la entrevista con una familia...

Tal es, a mi manera de ver, el dilema determinan-
te: ;En qué medida nos awtorizamos a desarrollar
margenes de manicbra respecto de la politica social
que nos emplea, de la que no somos para nada cui-
pables pero de las que somos en mayor o en menor
parte responsables, segtn las practicas que pone-
mos en obra, segan los efectos que provocamas?

El discurso marxista, en la medida en que no re-
nuncia a la cuestion del porque, reviste aquf una
importancia decisiva, en términos de elucidacion
de estructuras, de identificacion de funcionamien-

tos, de diseiio de estrategias y de puestas en juego.
A condicion de mantener la distancia —jamas defi-
nitiva— entre saber y doctrina, entre investigacion
y revelacion.

En esta actualizacién de la potencia explicativa de
la problematica marxista, el psicoandlisis juega un
papel central. Porque las estructuras seciales no
explican todo, y porque en las clases sociales y en-
tre eflas circula sexualidad, o sea amores y odios,
pulsion de vida y pulsion de muerte...

Esto supone un doble encuentro, del psicoanalisis
con el marxismo, del marxismo con el psicoana-
lisis. Un trabajo paciente de ensefanza reciproca.
Hoy dia indispensable, en el interés del uno y del
otro. Las précticas del trabajo social nos ensefan
que ideologia e inconsciente no son dos univer-
sos impermeables, sine apenas dos dimensiones
espectficas de un solo y unico sujeto humano.
Dos logicas que es tiempo de considerar simul-
taneamente.



