PRODUCCION TECNOLOGICA
Y CONCIENCIA

Los cientificos sociales y los historiadores han definido
de diversos modos la modernidad y han diferido en sus in-
terpretaciones y prondsticos acerca de este fenémeno. Sin
embargo, existe un acuerdo casi general sobre un punto:
una de las caracterfsticas cenfrales el Wﬁmo
es la producci@_’sﬂe’crﬁolé, ica. Nosotros participamos plena-
mente de esa opinién. El problema que nos proponemos
estudiar en este capitulo es el signiente: § uales_sam.Jos co-
comitantes esenciales de la producel oldgica al nivel -
de la conciencia? )

Fs importante subrayar que la pregunta se refiere a la
conciencia cotidiana de la gente Corrente y vulgar gue gstd
embarcada en Ta produccion tecnolteica. ﬁn otras palabras,
no-Tros-ihTeresa Ta conciencia del igeniero ni la del fisico.
Es especialmente importante sefialar esto en vista de que
gran parte de lo que sc ha escrito sobre la conciencia moderna
ha sido enfocado desde la «perspectiva del mundo cientffi-
con o desde 1a «mentalidad de la ingenierfa». No cabe nin-
guna duda de que los cientificos € ingenieros no soélo tienen
una visién particular del mundo, sino que ademas esta vi-
sién ha influido decisivamente en la configuracién actual
de la sociedad tecnolbgica y, por tanto, en la conciencia
de todos sus miembros. A pesar de todo, el nimero de cien-
t{ficos € ingenieros es muy limitado, incluso en una sociedad
tan moderna como la nortcamericana. Una sociologfa del
conocimiento que se conciba a sf misma en su funcién de
analisis de la conciencia cotidiana no deberfa centrar su
atencién en ese reducido nimero de intelectuales. Deberd,
por el contrario, tratar de entender la conciencia del namero

infinitamente superior de personas corrientes y vulgares
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cuyas vidas cotidianas les implican en diversas facetas de Ia
produccion tecnoldgica. En las siguientes paginas, por tan-
to, se le pide al lector que se ponga en la situacidn de un
trabajador ordinario de la indusiria contemporanea. Dado
que tratamos de describir muy ampliamente la conciencia
en cuestién, no podemos tener en cuenta evidentes diferen-
cias que se dan entre diversos tipos de produccién tecnoldgi-
ca. Asl, por ejemplo, no podemos tener en cuenta las dife-
rencias entre la conciencia de un tiabajador poco cualifi-
cado de una cadena de montaje y la de un téenico altamente
especializado que fabrica instrumentos de precisién. Nos
atreverfamos a afirmar, sin embargo, que la siguiente des-
cripcién se refiere adecuadamente a un sector muy amplio
de la produccidn tecnoldgica contemporanca.

¢ e organizacion del conocimiento es intrinse-
ca a la produccién Tecnoldgica?
m; de conocimientos espectfi-
cos sobre asuntos tecnolégicos que pueda haber en la con-
ciencia de un individuo concreto, ese congogi to_espe-
cifico tiene un trasfondo mucho més ﬁfmo
cmmmmm%micnto cientffico
y, tecnoldgico, incluido un conjunto de reglas para la adqui-
sicién y aplicacién de este conocimiento, que estd presente
y se da por supuesto en la conciencia cotidiana del trabaja-
dor, aunque, naturalmente, €l no posee ese conocimicnto
mds amplio. En el lenguaje de la fenomenologia, el cono-
cimiento estd profundamente sedimentado en su conciencia
aun cuando no pueda ser tematizado. Dicho de un modo
mds sencillo, Ia localizacién y la importancia del conocimien-
to especifico del trabajador viene determinada por ese con-
tmgente més amplio de conocimiento, aunque éste no sea
accesible al trabajador en su situacién inmediata. Sin em-
bargo, aunque asf sca, cl contingente mds amplio de cono-
cimiento le es accesible potencialmente, o asf lo cree. Lo que
€l conoce de hecho constituye para €l parte de ese contin-
gente mds amplio de conocimiento cientifico y téenico, y
lo que de hecho él realiza en su actividad productiva signifi-
ca para él una participacién, aunque sea en un grado «li-
liputiense», en la enorme empresa de la produccién tecnold-
gica de la sociedad moderna. Ademds, debido al caracter
racional del contingente cientifico y tecnolégico del cono-
cimiento, el trabajador puede tener la sensacién de que, con
sélo haber recibido una cierta preparacién, podria y deberfa
participar de un modo mds pleno. De este modo, el impre-
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sionante edificio de la ciencia y la tecnologia modernas i
toto surge cn el horizonte de toda actividad de produccion

r

tecnoldgica, no sélo como algo que ¢s analizado por un ob-
servaclor exterior, sino como algo gue exisie &n la conciencia
-abajador ordinario. o
del tmi: L}:um X importante dcl’g_o_ggmng;_g_gtio esp(clc{ﬁco
del trabajador es el conocimientn de una Jeral e :
pertos, que es algo < ado también por supucsto y quc il pm-
&he como algo potencialmente asequible en caso de ?ou
cesidad, Esta jerarquia abarca desde las relacaoncs‘ pers )
nales concretas {con los capataces, pongamos pol ca;s?
hasta las relaciomes caracterizadas por ¢l mas compieto

anonimato (por ejemplo, i expertos total-

las relaciones con )
mente desconocidos que pueden tener que Intervemr t:':nd!a-
situacién en una posible emergencia futura). El trabajado
puede definirse a sf mismo como uno de €sos expertos.
Naturalmente, el trabajador posee un conomglllen_to
del trabajo especifico para el que ha sido adiestrado. A :13{12)—
mo tiempo podria ser readiestrado (y puede guc ya 10 ¢ A
para trabajos andlogos. En otras palabras, su couo 1 i
del trabajo no_es s6lo lo (aunque, na_t.madmer} ,
también lo es, con diversos grados de complejidad), sino

que es conocimiento dc un estilg de trabajo guyas carac- .
terisficas pueden ser descmtas: a cmﬁ m& 3 Eﬁl :]bné% 111;13319_1~ :
tante es la mecanicidad. Es decir, que el proceso labora tiege
un funcionamiernto parecido al de una maquina, de rlnod o
que las acciones del trabajador individual estdn vincuia las
entre si como parte intrinseca de un proceso .xpecazﬁco ( ).
Un correlato de la mecanicidad cs la rebrodugabzizdad;. bn‘p;m;
cipio, ninguna accidn perteneciente al proceso 1:1 ora 1‘2-
tnica. Puede ser reproducida y, en realidad, debe sex I
producible, bien sea por el mismo t_raba‘]ad‘or 0 ])01’10 100
trabajador que haya tenido un ~adiestramiento a(?ai (iga:
Esto significa qlllc la propia actividad pr?d;;;;étwa ,Se \ -
ajador suponc la parli ! _ A 1L
lyﬂ‘?acltld?ma secuencia_de_produceién. EL propio trabajo c}el mdx:
viduo guarda relacién con el irabajo de otras muchas pe‘:::
sonas, con independencia de si ésias estan f'fslcan}ente pr
sentes en el mismo lugar de trabajo (como suceder ia‘ ecr‘a una
factoria) o no (como serfa el caso de un taller que produjera

) i isciplina de la

: lo que Thorstein Veblen lamaba la «disciplina ¢
méqx{lilga»].zsé‘j'. ei’f:quERNER (ed.), The Portable Veblen, Viking Press,
Nueva York, 1948, pp. 335 ss.
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piezas para ser montadas

° para sc ¢ otro | : :
bajador individual constit o farea del tra-

«SGCIICIICI.a)) (Cl moeimento lm’mﬂ:} a " fen o I o
y p gamos pOl‘

€450, en u !
sabe,que e;?stsecuencm de doce «momentos»), Ei trabajado
o due ex ¢ €sa «secuencia» y supone que es algo 1(6]‘1' )
. | no entienda del todo la légica por Ia qug e

e se

clemento intrinseco del es-

o de trab ién es la bils,

apar rabajo e a mensurabilidad. La tar

er: fe{ac(:ii%]nlgd;rgsual'Fu?de ser evaluada, y de hccﬁz)c?otizl
a criterios preci : :
o § precisos y probablemente cuan.

¢Gudl es el estilo coanitivo intr
tecnclégicas gmtive intrinscco

dad Es importante subr
ac oi‘undamﬂgﬁgbggnte

a la produccién

aya‘rlque el_cstilo cognitivo viene
b canda, Por la relacion de este tipo de tra-
No esth mec -PLOCES0 mecdnico y poT Ta 18gica de este tltimo
———a llecesarlamente presente en la lencia del tra-

bajador en relacién a dicha T icne bt BT
el teastonty iacion a lcha logica, aunque ésta constituye
2l praondo de s Ipx op1a conclencia, en cuanto que pertenece
) broce Coa 'czi.a . Hablan’do en términos f'enomenolégicos‘
BIILIvo n0 estd necesaviamente al aleance del

trabajador d

ac un modo temati

‘ zahle, pero sf g
trasfondo_de sus tematizaciones PEOE senstituye
M

Ity

Un el ratégi i
tiemento estratégico del estilo cognitivo en cucs-

tio ali
e 'aldess 01;1 ::om_gimgncml.’zdad (2). Los componentes de Ia rea
unidades Tndependientes quc pueden ser rela-

clona : i
o Coggisbgogm?lt;as mgdladcs; es decir, que la realidad ng
ynneebe entidq(l!m . 4O continuo de con-juncién y dis-
el g o esceszs qllilcas. Esta percepcién componencial
oso e poen &8 65 ncu} para la reproducibilidad del pro-
hombres b sudecion, EE Como para la correlacién entre
s pi.czasq inas. ‘o1 elemplo, cada una de ios cente-
en el e picz leq _e{ltmn en juego en el trabajo de un dia
o tamaie) punlz cun_tgs presupucstos (como, por ejemplo,
cads pomio), dum’ ad libremente intercambiable con
T vl < est;i " ?maz umdadeszral menos en principio.
g healds denada en funcidn de tales componentes
son percibidos y manipulados como unidades

(2) A este térmi i 7 ’
€rmino, que difici i
contrsrcin e N mente puede considerar
Hogagoucs dlee;itlczﬁfntelgrata al lcnguaﬁ: de Ia ciencia ;csniig(l’ml?erl:lna
y n grado. Primeramente quisimos usar el ,térmil?;

«atomlsm())) e (8] no 100N¢
3 p ro l d
escar tamﬂs, dadas Sus lndeseables con tac TCs
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«atomisticas». Asf, pues, todo es analizable en sus compo-
nentes constituvos, y todo puede ser desmontado y vuelto a
montar en funcién de dichos componentes.

De aquf se sigue la gnterdependencia_de los_componentes y
sus secuencias. Esto es necesario, ademds, tanto por la repro-
dGEiBiTdad como por la mecanicidad del proceso laboral.
Dadas unas mismas condiciones (incluidas las mismas ac-
ciones del trabajador), se obtienen siempre unos mismos
resultados. Esto sélo es posible porque los componentes
siempre son interdependientes de un modo racional, con-
trolable y predecible,

Una ulterior consecuencia de todo esto es la_separabili-
dad de_los medios 3 los_fines. Dado que la realidad se percibe
en Tuncidn de unos componentes que pueden juntarse de
diferentes modos, no se da relacién necesariamente entre
una secuencia concreta de acciones componenciales y el
fin ultimo de dichas acciones. Por poner un ejemplo evi-
dente, un determinado montaje de piezas realizado en una
sccucncia de produccién muy especffica puede eventual-
mente formar parte de un automdvil o de un arma nuclear.
Prescindiendo de si el trabajador implicado en ese concreto
proceso de produccién aprueba, o al menos sabe algo acerca
del fin que se pretende, lo cierto es que ¢s capaz de realizar
las acciones tecnolégicamente necesarias para que dicho fin
se produzca.

En estrecha relacién con lo anterior, hay otra cualidad
que lo invade todo y que llamamos abstracién_implicita. ‘Toda
accién, por muy concreta que sea, pucde scr entendida
en un marco abstracto de referencia. Nucvamente puede
servirnos de ilustracién el cjemplo de las piczas unidas de
acuerdo con una légica productiva_que puede no guardar
ninw_liqmmmbu_%’ﬁﬁﬂp. Fsta wbsIraccion 1m-
pliciia s endémica al proceso de produccién tecnolégica y
viene exigida por la légica misma de la tecnologfa, aun
cuando no esté inmediata o continuamente presente en la
conciencia del trabajador,

Todos los elementos del conocimicnto en una sociedad
humana estdn vinculados a contextos concretos de la vida
social y, en muchos casos, representan instituciones especi-
ficas. Esta caracterfstica, ademds, adopta formas peculiares
en el contexto de la produccién tecnolégica, en la que cada
uno de los items del conocimiento representa comjuntos
muchos m4s amplios de items. Un tornillo, por ejemplo,
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representa las maquinas en general, También representa
en un caso pariicular, toda la industria automovilistica. Y
representa, ademds, la tecnologfa en general. En otras pa-
labras, cada item del conocimiento nunca es sélo y exclusi-
vamente ese item concreto. Si-en algin momento fuera de
otro modo para un trabajador determinado, como podrfa
suceder en un momento de contemplacidn estética, entonces
ese trabajador estarfa en un estado de conciencia divorcia-
do y, probablemente, opuesto al proceso de produccidn.
Para entender esto, basta con que imaginemos a un {raba-
jador dotado de inclinaciones artisticas que trabaja en una
cadena de montaje y que, tocado por las musas, se pierde
en la contemplacién de los rasgos tinicos e irre};roducibies
de un determinado tornillo. Esta completacién serfa obvia-
mente inadecuada para la realizacidn de su trabajo y (si se
repitiera con una cierta regularidad) acabarfa impidiéndole
dicha realizacién.

Esta caracterfstica de los items del conocimiento en
refacidn con el proceso de produccién tiene consecuencias
trascendentales para el modo en que los diferentes sectores
de su propia vida se representan en la conciencia del traba-
jador, Por lo que se refiere al cimiento que el trabajador
posee de su px'oﬁﬁm%mm-
meﬁ;tﬁ’m'i‘EE(":Tonaaos con el proceso laboral representan un
segmefito_Thuy especifico de su realidad social, v_sélo e¢s€
segriento. Asf, un tipo concreto de tornillo y los clementos
cOgnoseitivos inherentes (tales como el conocimiento de los
items afines, o del modo de manejar tal o cual item, o de
las fuentes de abastecimiento del mismo, etc.) perténeccn
al mundo laboral del individuo, no al mundo famiiiar. Tanto
la especificidad como el cardcter abstracto de dicho cono-
cimiento hacen que éste pertenczca a una esfera indepen-
diente dentro de la conciencia del individuo, Asf, el cono-
cimiento_v el estilo cognitivo EQMQWEB_@?E_
estan segregados_de otros cuerpos de conocimiento v estilos
cognitivos. Cada una dc estas constelaciones segregadas de
la conciencia se refiere a scctores sociales e institucionales
especificos de la vida del individuo, La complejidad de tales
sistemas de agregaciones segregadas de la conciencia va-
rta segin los diferentes individuos y las diferentes situacio-
nes sociales, Sin embargo, su_consecuenci 4s importante
y més generalizada es IM@O;; respecto a la
vida privada. S¢ ha indicado frecuentemente que dicha 36-

gregacion a nivel institucional ha sido una de las consecuencias
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mas importantes de la revolucion industrial (3). Es impor-
fantfsimo entencder que la misma segregacion pertenccc ne-
cesaviaraente ul nivel de la conciencia.

Los tipos. especificos de accién de la vida humana cs-
thn relacionados con tpos especiicos de fantasfa. Las ac-
ciones que ¢l individuo lleva a cabo en su trabalo represen-
tan tipos mas amplios de accidn, a saber, las acciones reali-
zadas dentro del estilo cognitivo de la produccion tecnolo-
gica, Dichas acciones son proyectos potenciales del individuo
y, por lo tanto, objetos posibles de su fantasfa. Una carace
teristica importante de cste tipo de fantasfa es la inventiva
para resolver problemas (4). Este tipo de fantasfa guarda una
tstrecha relacién con lo que podrfamos denominar actitud
do remendén. De este modo se¢ desarrolla un cierto tipo de
ingeniosidad y creatividad que, ipso facto, excluye otros
tipos, o al menos los relega a un segundo plano. A pesar

de la segregacién institucional arriba mencionada, esta .

ingeniosidad se trasvasa a ofros sectores de la vida del in-
dividuo. Diversos «hobbies», especialmente los del tipo de
«hdgalo usted mismo», expresan los mismos rasgos de estilo
cognitivo en la vida privada del individuo, peto una acti-
tud profundamente tecnolégica de quien intenta a toda
costa resolver los problemas puede también trasvasarsc al
modo de considerar la politica, a la educacién de los hijos
o al afrontamiento de cualesquiera dificultades psicoldgicas
que puedan afectar al individuo.

Estos efectos de trasvase no contradicen lo anteriormente
dicho sobre la segregacién institucional del conocimiento
relacionado con el trabajo. Naturalmente, lo que se trasvasa
no son items especificos del conocimiento, sino el estilo cog-
nitivo general gue pertencce a ese tipo de conocimiento.
En realidad, el hecho mismo de que se transfiera ese estilo
cognitivo, mientras que los items especfficos del conocimiento
al que originariamente pertenecia son intransferibles, saca

(3) La importancia de «la esfera privada», en cuanto elaboracion
original de la sociedad moderna, ha sido especialmente puesta de re-
licve en la sociologia alemana reciente. Gf. ARNOLD CGencen, Die Seele
im technischen Zeilalter, Rowoblt, Hamburgo, 1957.

(4) FEsta era una de las principales caracteristicas que Gehlen
atribuia a los ingenicros y el motivo de las grandes esperanzas que €l
tenia en la importancia politica de este grupo. Eric Hoffer, en sus di-
versas obras, ha subrayado insistentemente (e, incidentalmente, ha glo-
rificado) csta misma caracteristica como algo propio de los trabajadores
norteamericanos en general,

§—
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%Ili]:ﬁlii(ﬂ?{) probdlema Intrfnseco a la conciencia moderna.
o plic e, por ¢jemplo, considerar su propia vida
iquica con el mismo desco de resolver problemas y la
misma «actitud de remendén» con que el ingeniero ():01’-
templa el funcionamiento de una maquina. Sin embar 0
(rﬂ;efltra? que cl ingeniero posee un bien probado 1'cpert0§i(;
de 711 gf;ﬂ ;:sl E{)Sa;"géres_olver los problemas que se¢ derivan del
mand] quinas, dicho repertorio es casi inexistente
cus 1 OAS(; trata de resolver los problemas de la psique hu-
dennf::. sb'pues, no deberfa constituir una sorpresa el que se
de t.am 1€n reacciones fuertemente defensivas en contra
del mEs:;a?z ci;:dla ﬁ?_ntasfa tecnolégica a otros sectores de la
nd: -bﬁsqueda i:? .ptnvada, esto puede adoptar la forma de
2 sy sistente de lo «naturals, contra la artificia-
dad « ¢ lo tecnoldgico. Fn vez de dedicarse a seguir re-
goran‘o n‘iaqumzfs en su taller, puede ser que un trabaja-
der pief‘ieia tener ¢l «hobby» de la ornitologfa; y en lugar
de V?Efgl a los politicos pragmdticos que (ratan de resolver
_problemas de Ia vida publica, el trabajador pucde otor-
gar su confianza a las figuras o movimientos polfticos de

caré(ifer carismdtico e incluso anti-«tecnocratico».
iades La aploducc‘lén tecnoldgica comporta unas relaciones so-
l anonimas. Lusto no"significa negar la diversidad de re-
acloncs personales concretas, y en ocasiones muy ricas
que pueden darse en el trabajo, un hecho advertido or
muchos estudios de la industria moderna y que puede I;er
muy 1mportante no sélo para el trabajador individual, sino
para todo el proceso laboral (5). Sin embargo, es una ne-
l(;fémdad mtrinseca de la produccién tecnoldgica el que (quie-
Ciosnfzgrtlclpan_ﬁn ella se definan .mutuamente como fun-
r10s andnimos. Si asf no se hiciera, se pondrfa decisi-
Hﬁ?ﬁnlt(zi en peligro tanto la mecanicidad como la repro-
Q ]1n énlo :.c; ndee llos_ dfverfjos componentes del proceso laboral.
de mones <t enmauco e produccion masiva de la cadena
Qe m ¢ cc?ntextos industriales semcjantes, las rela-
s sociales entre los trabajadores se experimentan en

(5) Gf., por ejemplo, LLoyp WarNER O
¢ J. O. Low, 7] ]
%!:;ffg; Ra{ 11{\:2' i{odem {‘szo:[y, Yale Univqrsity lgrt‘:Iss, New Héverff fgfgt
190, 10 N o'i-r:az . na[.mlzxs FORM,.Soc:ologm Indusirial, Riaip, Madrid:
ooy da aph X fma e las relaciones personales para un ejercicio
N ajo fue la intuicién germinal (que comenzé con Elton
YO y sus compafieros) del movimiento de las «relaciones humanasy

en la industria.
(L), lggi“a of. WiLLiam Wavte, Men at Work, Dorsey, Homewood

ﬁ
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tales términos de anonimato, La légica del proceso pro-

ductivo impone una experiencia_sogial de anonimate (6).

Esta cxperiencia normalmente introduce una dicotomfa en

la concicncia del individuo con respecto a los demas: €stos.
son 2 Ta vez mdividuos concretos y funcionatios andnimos,
De Este modo, el trabajador queé tiene a su cargo el momento
ntmero doce de una «secuencia» laboral en la que yo es-
toy al cargo del momento nimero once, cs a la vez mi ami-
go Jos¢, un individuo con unas caracterfsticas unicas e in-
sustituibles, y un funcionario anénimo que puede ser.recem-
plazado en cualquier momento. En el peor de los casos,
todos los demds trabajadores pueden ser objeto de una ex-
periencia anénima, en cuyo caso la situacion se hace and-
mica en toda la extensién de la palabra.

Dicho de otro modo, se desarrolla una doble conciencia
en la que se tiene una experiencia simultdnea del otro en
funcién de su individualidad concreta y en relacién a los
complejos de accién enormemente abstractos dentro de los
que funcionan. Para que tales acciones sc realicen, el otro
debe ser sometido al anonimato, Debido al imperativo del
anonimato, cicrtas concretizaciones en la relacidn con los
otros constituyen amenazas para el proceso productivo {por

cjemplo, «yo sélo trabajaré con mis amigos», 0 «me niego
a trabajar con Fulano»). El proceso productivo ticne ne-
cesidad, por tanto, de «ingenierfa humana», es decir, de
un manejo tecnoldgico de las relaciones sociales. Aunque
este manejo puede exigir que se preste atencion a las idio-
sincrasias personalfsimas de los trabajadores individuales, y
puede incluso contener una dimensién positivamente te-
rapéutica, su objeto fundamental consiste en controlar las
posibles e inoportunas instrucciones de la humanidad con-
creta en el proceso laboral anénimo. Los individuos quedan
organizados de acuerdo con las exigencias de la produccién
tecnoldgica. Ademds, por lo que sc refiere a la organizacién
del conocimiento, el otro es definido como portador de una
habilidad especffica de la que se deriva su «status».

Una vez miés, puede haber reacciones defensivas con-
tra la anonimizacién de las relaciones sociales, no sélo en la
existencia social total del trabajador, sino dentro de la si-
tuacién laboral misma. Algunas de estas reacciones cstéan

gﬁ) Entendemos «anonimato» en el sentido en que lo emplea Al-
fred Schutz, con las consecuencias para la tipificacién de otros concep-
tos por €l desarrollados,
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institucionalizadas, como es ¢l caso, por ejemplo, de los sin-
dicatos. Sin embargo, el mismo anonimato de la_experier.cia
social permite_al trabajador identificarse con amplios grji-
P08 de personas y sectores de la sociedad Talés como ¢l «ra-
Bajo orgamzado», «Ias clases trabajadoras» y otros por ¢l
gstilo. Estas 1dentificaciones son importantes no sélo desde
el punto de vista politico, sino en relacién a la posible mo-
vilidad dentro del sistema social (7). Por el contrario, la
incapacidad para superar relaciones concretas y personales
con otras personas (como las relaciones de amistad, familia
y vecindario) es un obstdculo debido no sélo a la partici-
pacién en este tipo de produccién, sino también a la par-
ticipacién y la movilidad social en una escala social més
amplia.

A causa de la reciprocidad de las perspectivas endémi-
cas a la vida social humana, todas estas caracterfsticas de la
experiencia de los demds se aplican también a la experien-
cia de uno mismo. Més ain, el mismo anonimato de la men-
cionada experiencia social se¢ trasvasa mas ficilmente a la
experiencia de sf mismo que a las relaciones muy concretas
con los demds. Por ejemplo, puede resultarme mucho més
facil convertirme en un «trabajador» en mi propia concien-
cia que identificarme con individuos que posean, ponga-
mos por caso, un sentido del humor muy peculiar, Entonces
se produce un proceso de auto-anoMimizacién en un grado muy
clevado (8). El yo se experimenta ahora de un modo parcial
.y fraccionado. En realidad se convierte en un yo componencial.

Un rasgo fundamental de la componencialidad intrinseca
al proceso de produccidn tecnoldgica se trasvasa as{ no sélo
al drea de las relaciones sociales, sino también al drea intra-
subjetiva en la que el individuo define y experimenta su
propia identidad.

Dicho de otro modo, la componencialidad del estilo
cognitivo propio de la produccién tecnoldgica se extiende
‘a la identidad. Ademds se desarrolla un tipo especifico de
doble conciencia. En estc caso la dicotomia se produce
entre la identidad concreta y la identidad anénima. El in-

(7} Esta caracteristica tiene relacién con lo que Robert Merton
ha denominado «socializacién anticipatoria»,

{8) Tanto George Herbert Mead como Alfred Schutz han mostrado
que cierto grado de auto-anonimizacién y, por consiguiente, de auto-tipifi-
cacidn, es necesario para_participar en cualquier experiencia social
continua. Lo que es peculiar del ejemplo que estamos tratando es el
grado de auto-anonimizacién,
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dividuo se hace capaz entonces de experimentarse g s mismo
de una doble manera: como individuo Winico, rico en cuali-
dades concretas, » como_funcionario_anommo. ksta dicoto-
mizacién de la experiencia subjetiva de Ia identidad hace
posible que el individuo establezca_una distancia subjetiva
con relacign a determinados rasgos_de gsta_identidad (9).
= EI Tndividuo, por ¢jemplo, experimentard ahora ague-
lta porcién de su identidad en la que se contiene su anoni-
mizacidén en cuanto «trabajador», como «menos real» que
su identidad en cuanto persona privada u hombre de fa-
milia. Dado que cada porcién de identidad se refiere a un
«rol» especifico, resulta entonces posible para el individuo
desempefiar, sin comprometerse con ellos, algunos de esos
roles. La_componencialidad_de la identidad, como la com-
ponencialidad” de las relaciones sociales, hace posible un
ejercicio «ingenierfsticon. Esta vez se trata de la «ingenierfa»
del propio yo. Aquellos aspectos de la identidad definidos
como «mds reales» deben ser protegidos de las amenazas
que provienen de los componentes «menos reales» de la
identidad. Y lo que es mds importante, se requiere un con-
siderable dominio psicolégico para poder realizar acciones
sin comprometerse con cllas, Es éste un negocio bastante
precario porque consume gran cantidad dc energias, exige
una enorme dosis de reflexién y es intrinsecamente inestable.
En casos extremos, el individuo que se halla en esta situacién
experimentard «alienacién», es decir, ya no serd capaz de
reconocerse en tal ¢ cual componente de su identidad sub-
jetiva, Tal como se emplea normalmente la nocidn_de alie-
nacién, sélo se subraya una forma de no-reconocimiento:
cuando ¢l individuo ya no puede reconocerse a s{ mismo en
su identidad anonimizada, Es importante sefialar que la otra
forma es igualmente posible, es decir, que ¢l individuo puede
sentirse alienado precisamente de aquellos componentes
de su yo que no estén anonimizados (10). Aunque el indi-
viduo puede tratar de refugiarse psicolégicamente de las
alienaciones de su situacién laboral en la vida privada,

(9) Esto es una explicacién, a modo de descripcién fenomenolé-
gica, de lo que Erving Goffman ha llamado «distancia de roles».

(10) La razén para esta aplicacién parcial de la nocién de alie-
nacién radica, por supuesto, en que tiene su origen en la antropologia
filoséfica del marxismo, que legitima la definicién de.la identidad ano-
nimizada como «menos realy. Sean cuales sean los merecimientos fi-
losoficos de esta postura, puede que no sea Giil a la hora de interpretar
situaciones empiricas concretas,
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sumamente racionales (por ejemplo, ritmos de tiempo o
imégenes de movimiento f[fsico funcionalmente eficaces).
Surge una «segunda naturaleza» que guarda una relacion
fragil y propensa al conflicto con la «primera naturaleza»
de! individuo. Una vez mas, la primera afecta a la ultima
de diversos modos, desde el control emoctonal supuestamen-
te necesario para lograr cicrtos resultados sexuales, hasta
unos controles semejantes afiadidos a la funcionalidad del
proceso polftico {11).

Otra caracterfstica del estilo cognitivo de la produccién
tecnolégica puede denominarse como el supuesto de la maxima-
lizacién. Tanto por razones tccnolégicas como por razoncs
ccondmicas, la légica del proceso productivo tiende siempre
a maximalizar los resultados (mdas produccién por menos
gasto). Existe, pues, una tendencia innovadora interior que
puéde describirse, y quizd haya que hacerlo, en términos
de «mayor y mejor», «mds y mds barato», «mds fuerte y
més velozy, etc. Bste supuesto de la maximalizacién no sélo
afecta a las acciones del trabajador, sino también a su fan-
tasfa. Tiene, por tanto, una importante capacidad de tras-
vase a otros sectores de la vida social.

Una de las caracteristicas mas importantes de la pro-
duccién tecnoldgica es que, desde el punto de vista del in-
dividuo, «muchas cosas avanzan al mismo tiempo». Esto
puede decirse tanto del proceso mismo de produccién como
de los multiples procesos sociales con €l concctados. El in-
dividuo ha de mantenerse en contacto con todos ellos, Sus
relaciones, tanto con los objetos materiales como con otras
personas, se hacen muy complejas. Para mantenerse a la
altura de esta complejidad necesita una especial tensién de
la conciencia que se caracteriza por una actitud de atenta
vigilancia a las constelaciones de fenomenos que estin cn
constante cambio. Esta caracterfstica, elemento importante
del estilo cognitivo en cuestién, podrfamos denominarla

multi-relacionalidad.

11) Un excelente ejemplo de trasvase de la «ingenieria» psico-
16gica desde el mundo del trabajo a la vida privada es lo que en aleman
se_denomina acertadamente Freizeitgestaltung, la organizacion y admi-
nistracion sisteméaticas del tiempo libre, que abarca un amplio campo
de la conducta (consumo material, hobbies, sexualidad, etc.) Un and-
lisis de «las vacaciones», en cuanto fenémeno social y psicoldgico tipi-
camente moderno, seria verdaderamente revelador en este marco de

referencia.
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El proceso de produccidn toma su significado de un
contexto multi-relacional. El significado del proceso, desde
el punto de vista de su funcionalidad, es siempre de largo
alcance. Cada una de las unidades que lo integran adquiere
todo su significado a partir del conjunto. Esto tiene una
consecuencia importante desde el punto de vista del traba-
Jador: puede resultarle diffcil atribuir significado a sus uni-
dades dentro del proceso, a menos que tenga alguna visién
de conjunto del mismo. Sin embargo, habitualmente no
tienc esa vision, por lo cual el producto final no le resulta
asequible en una experiencia concreia. Al mismo tiempo
como ha sido socializado en la realidad del proceso produc:
tivo, de algiin modo tiene la sensacién, aunque sea imprecisa
de que deberfa tener una visién del conjunto. De este modo

____percibe su propia experiencia como algo incompleto, como

__algo en cierto modo defectuoso, Podré idear estrategias con
el fin d_e___ paliar este_defecto, estrategias que se expresan en
aﬂrma(‘:mnes tales como «ese no es mi problema», o «yo
tranquilo; que se preocupen ellos de la visidn de coujunto»’
y frases por el estilo. Pero es probable que estas estrategiaé
obtengan unos resultados muy precarios. Hay, por lo tanto
._ una amenaza constante en la situacién de falta de"’éeﬁtidc,
_desindentificacidn y experiencia de anomfa. i
. También a esta amenaza se le puede hacer frente hasta
cierto punto, mediante un manejo «ingenierfstico». Por
cjemplo, la asequibilidad de la «visién de conjunto» puede
suplirse por medio de uno u otro tipo de ideologfa directi-
va, como puede ser una vision del milagro productivo ame-
ricano, o una visién de los actuales esfuerzos por encontrar
la auto-realizacién en un futuro socialista. Todas estas vi-
siongs, sin embargo, dependen de continuos esfuerzos pro-
pagandfsticos y estdn siempre puestas en peligro por la pre-
sencia concreta de una experiencia muy diferente. La ame-
rnaza de la falta de sentido es probablemente una constante
! en esta situacién,

Es importante sefialar que lo que acabamos de decir
guarda relacién con la insatisfaccién propia del trabajo
realizado dentro del sistema de produccién tecnoldgica.
Hay también otros tipos de insatisfaccién originados por
factores extrfnsecos tales como los «mass-mediax, las in-
fluencias polfticas (los sindicatos, por poner un ejemplo),
las obras de los intelectuales, etc, Como consccuencia, el
trabajador puede sentirse «alienado» porque no es duefio
de los medios de produccidn, o puede sentirse pobre porgue
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no cacuentra en el trabajo la satisfaccion a sus «anecesidades»
de una continua realizacién personal, ctc. Es importante
que entendamos que tales insatisfacciones son affadidas a la
situacién laboral, no esenciales a la misma. Pueden poner
o no en peligro la continuacién de la funcién productiva,
segln ésta sea capaz de conservar su autonomfia, es decir,
autonomfa con respecto a la conciencia subjetiva de quiences
trabajan en ella. En otras palabras, la pl‘oduccién tecn0lo-

gica puede proseguir durante mucho tiempo, aun_cuando

fos que participan en ella s sientan frustrados de un modo

W otro. Las mencionadas técnicas de dominio psicoldgico ™

pueden favorecer efectivamente tal estado de cosas. Por
otra parte, puede llegarse a un punto en que Csas tensiones
psicolégicas pongan en peligro el proceso mismo laboral.
No es necesario decir que esas insatisfacciones afiadidas
pueden ser muy reales, tanto en la conciencia del trabaja-
dor como en las propias consecuencias socio-econdmicas.
En la medida en que conciernan al trabajador, pueden
llegar a producir incluso reacciones psicopatolégicas. Con
todo, es importante no confundirlas con la amenaza infrin-
seca de la falta de sentido de que habldbamos anteriormente.
En realidad, el procedimiento aqui empleado intenta se-
parar los elementos intrinsecos de la conciencia de los ele-
mentos afiadidos pertenccientes a este tipo de proceso de

produccién {12).

Hemos intentado describir una serie de caracterfsticas
de la conciencia que se nos antojan esenciales o intrinsecas
al proceso de produccién tecnolégica; es decir, nos resulta
muy diffcil suponcr que la produccién tecnoldgica pueda
continuar prescindiendo de estos elementos. s evidente
que la produccién tecnolégica en una situacién determinada
contendra otros muchos elementos de conciencia de los que
podrfa perfectamente prescindir. Ast pues, en cualquier
situacién determinada la utilidad de nuestro procedimicnto
quedard demostrada en la medida en que se haga posible
diferenciar entre aquellos clementos de los que se puede
prescindir y aquellos otros de los que 1o se puede.

Ya hemos tenido ocasién de hablar de los efectos de
«trasvase» fuera del 4rea social del trabajo propiamente

(12) Creemos que es evidente que, al decir esto, nos apartamos
de las habituales interpretaciones marxistas de la alienacion.
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dicha. Hemos descrito cémo determinados elementos de Ia
conciencia intrinseca a la produccién tecnolégica se traspo-
NeN a otras dreas de la vida social no directamente relacio-
nadas con dicha produccién (como, por ejemplo, la capaci-
dad de resolver problemas). En las llamadas sociedades
desarrolladas o sociedades industriales avanzadas, en las
qui‘ la produccién tecnoldgica constituye el fundamento
econémico de la sociedad en general, estos efectos de «tras
vase» son masivos, Pricticamente en todos y cada uno de
Sus sectores, la vida diaria se ve bombardeada continuamen-
te no sélo con ohjetos ¥ procesos materiales derivados de la
produccién tecnolégica, sino con los agregados de conciencia
que se originan dentro de ella, Asf, muchos de los temas
anteriormente citados contribuyen a la formacién de un
universo simbélico caracteristico de la modernidad. Es es-
pecialmente importante entender esto, dado que la mayo-
rfa de Ia poblacién no ests directamente implicada en la
produccidn tecnoldgica, Para bien O para mal, no es necesa-
.rio tomar parte en el trabajo tecnoldgico para pensar de un
‘modo tecnolégico,

Es posible, pues, diterenciar entre porladores primarios y
seaundarios de estas constelaciones de conciencia, Los por-
tadoves primarios son aquellos procesos e instituciones dj-
rectamente implicados en la produccién teenolégica, Los
portadores sccundarios son los procesos ¢ istituciones que,
sinestar implicados en cuanto tales en dicha produccion,
sin embargo sirven (e agencias transmisoras de la concien.
cia que se deriva de ella. Las instituciones de fa educacion
y la comunicacién de masas pueden considerarse general-
mente como los mads importantes portadores secundarios,
A través de los planes de estudios, el cine, la televisidn, los
anuncios de todo tipo, cte, la poblacién es continuamente
hombardeada con id as, imdgenes y modelos de conducta
intrinsccamente conectados con la produccién tecnoldgica,
Como consecuencia de esta amplia difusién, algumos de csos
temas se hacen independientes de sus portadores primarios,
incorpordndose 2 una cosmovision moderna que es difun-
dida a tavés de una gran diversidad de canales y que, en
su lorma mds evolucionada, ya no depende de ninguna re-
lacién directa con los actuales procesos de produccidn tec.
noldgica. Como otras cosmovisiones plenamente desarrolla-
das, la cosmovisién de I modernidad asume su propia di-
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namica. No sélo ya no depende directamente Ide E;?:eis;l)
: ] : ) i
institucionales especificos, sino que pue.dia pc(nlgs) m
fluir en dichos procesos y hasta producirlos . ‘

4 - de «afini-
Esta idea corresponde al concepto de Max Weber de «afin

(13)

dad eclectivay,






