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1. CALIDAD DE LA EDUCACION, PERFECCIONAMIENTO DOCENTE Y
ORGANIZACION MAGISTERIAL

Hoy dia, en Chile y en América Latina, e desafio central para €l sistema educativo es lograr
cambios que apoyen € mejoramiento de la equidad y calidad de la Educacién. Se trata de mejorar la
calidad de los aprendizajes que se logran en la escuela. Los aumnos aprenden poco y lo poco que
aprenden no les sirve: contenidos y formas no responden a la cultura 'y a las necesidades de los alumnos,
fundamentalmente de |os sectores populares; tampoco a los avances de la ciencia, ni a los desafios de las
nuevas tecnologias. Ademés, la escuela forma sujetos pasivos, acriticos, poco creativos. Plantearse,
entonces, € problema de la calidad de la Educacion implica preguntarse por 10 que aprende y por cuanto
aprende el aumno, asi como por € como aprende y por € tipo de sujeto que esta formando la escuela
Significa plantearse las necesidades de conocimientos, habilidades, valores y actitudes necesarios para
vivir con dignidad, seguir aprendiendo, mejorar la calidad de vida, contribuir en términos sociales,
politicosy culturales a desarrollo y transformacion de la sociedad hacia una més justay democrética. Esta
forma de concebir el megjoramiento de la calidad nos obliga a mirar los procesos educativos centrandose
fundamentalmente en lo que los alumnos necesitan aprender, es decir, subordinando los procesos de
ensefianza a los procesos de aprendizaje. S miramos el proceso educativo desde esta perspectiva, los
alumnos aprenden conocimientos, habilidades, actitudes y valores en las relaciones pedagdgicas que viven
diaadiaenlaescueday en e aula

Entonces, en la perspectiva de un cambio que apunte al megjoramiento de la calidad de la Educacion,
es fundamental considerar la transformacion de la relacién pedagdgica cotidiana. En este sentido, es
necesario partir de los problemas cotidianos que viven los sujetos educativos e incorporar, como e emento
central del cambio, la modificacién del docente. S6lo de este modo se lograra modificar la relacidn
pedagogica.

Un real proceso de cambio requiere, entonces, de la participacion activa de sus profesores. En esta
perspectiva, es dificil concebir un proceso transformador gestado por los propios actores, en € cua no
estén presentes las organizaciones magisteriales. Son éstas las que, por la representatividad que tienen en
el sector docente y por su influencia socia y politica, estarian en mejores condiciones de incorporar masi-
vamente a magisterio en los procesos de cambio.

Surge, por tanto, la necesidad de desarrollar organizaciones capaces de compatibilizar sus acciones
economico-laborales, educativo-pedagdgicas y politico-sociales; que se planteen, como una de sus tareas
centrales, la lucha por politicas educativas que apoyen una educacion democrética 'y de calidad para las
grandes mayorias nacionales. Una organizacion que favorezca, en su seno, la conformacion de grupos
docentes que se relnan a reflexionar criticamente sus précticas pedagdgicas cotidianas, para ir
modificandolas y desarrollando innovaciones, contribuyendo asi a la construccién de un proyecto
pedagogico democrético gestado protagonicamente por 10s maestros.

* Los TED son una propuesta de perfeccionamiento docente, elaborada por Rodrigo Veray Ricardo Hevia, investigadores
del PHE.



Los Talleres de Educacion Democrética (TED), surgen como una propuesta de perfeccionamiento
docente a ser asumida por las organizaciones gremiaesy sindicales de |os profesores.

En los TED, los profesores se reinen a reflexionar sobre sus propias experiencias educativa, con €
fin de revisar cdmo asumen € rol docente, en la perspectiva de transformar las précticas pedagdgicas
hacia formas més eficientes y democraticas de ensefianza-aprendizaje.

Los TED se plantean como instancias permanentes de participacion y de perfeccionamiento a
interior del gremio, en las que grupos de docentes conviven unidos en € terreno profesiona con e comun
deseo de proporcionar una Educacion mejor y més democrética. Son espacios donde se investigan las
précticas educativas y se planifican y evallian colectivamente innovaciones. De esta manera, se procura
que € gremio incida directamente en e sistema, a través de la modificacion de las précticas de sus
asociados y a través de la construccion de un movimiento pedagodgico, a partir del cua e gremio vaya
elaborando propuestas pedagdgicas y educacionales que apoyen la transformacion del sistema educativo.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LOS TED

Al poner a profesor como protagonista del proceso de cambio, los Talleres pretenden lograr la
modificacién del mundo interno del docente en algunas dimensiones que apoyarian la transformacion de
aspectos centrales de la cultura escolar como son € autoritarismo, € dogmatismo, el burocratismo y el
tecnocratismo. Desde esta perspectiva, los TED plantean tres objetivos de aprendizaje: la resignificacion
de un rol de caréacter técnico en uno de carécter profesional, la resignificacion de un trabajo de carécter
aidado en uno de carécter cooperativo y la resignificacion de un modo de aprender de carécter
dependiente en uno de carécter auténomo.

Laresignificacion de un rol docente de caracter técnico en uno de car acter profesional

La forma en que se encuentra institucionalmente definido €l rol docente al interior de las escuelas
hace que los profesores asuman su trabajo de manera mas técnica que profesional.

La préctica socia del docente, tal como la del técnico, es parcelado y por ello pierde visién sobre €
conjunto del acto institucional de ensefiar, dentro del cual se inserta € suyo. Al profesor técnico se le
programa externamente los contenidos de ensefianza, |os ritmos en que debe entregarlos, los métodos con
que debe hacerlo y hasta se le sugieren las técnicas y gjercicios que debe aplicar en clases y las
modalidades de evaluacion que debe emplear. Con €lo, é renuncia a comprender la complgjidad y
heterogeneidad de los procesos de aprendizaje que se dan en su curso, y termina por estandarizar a sus
alumnos y entregar |os contenidos seguin los codigos establecidos. De este modo, |a préctica del docente se
mecaniza y rutiniza, generdndose una relacion aienada del docente con su préctica. Asi, € profesor no
tiene, en la escuela, mayor poder de decision sobre el acto de ensefiar, en la medida que no lo planifica, no
lo asume, no dosifica su ritmo, no lo recrea frente a nuevas situaciones y no lo gerce con autonomia y
responsabilidad personal.

El profesor profesional, en cambio, tiene mas capacidad de diagnosticar situaciones complejas, de
comprender que los alumnos enfrentan dificultades diversas en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
gue tienen estilos diferentes de aprender y que requieren, por consiguiente, de distintas estrategias de
ensefianza que respeten la heterogeneidad de sus experiencias de aprendizaje. El profesiona tiene mas
iniciativa, mayor flexibilidad, mas originalidad y creatividad, y visién de mayor globalidad. En definitiva,
posee més control sobre su acto de ensefiar.

En esta dimension los Talleres procuran crear condiciones para que los docentes puedan modificar
larelacidn que ellos establecen con su préactica, 1o que supone una modificacidn en la manera de percibirse
ellos como profesionales de la Educacion.



Laresignificacion de un trabajo de carécter aislado en uno de carécter cooper ativo.

De mismo modo como la organizacion tecnocratica de las relaciones de trabgjo en la escuela
dificultan € que los profesores asuman en forma més profesiona su acto de ensefiar, las relaciones
burocréticas ingtitucionalizadas en ella, tienden a que los docentes asuman su acto de ensefiar bajo formas
de aidlamiento crénico. De esta manera, la forma en que se organiza € trabgjo docente a interior de la
escuelaniega el carécter eminentemente colectivo e instituciona del acto de ensefiar.

Es coman encontrar entre los profesores actitudes poco comunicativas en relacion a los problemas
cotidianos que enfrenta. Mas bien se resisten a la mutua confrontacion de experiencias. Temen ser
evaluados. Dificilmente se apoyan para hacer mejores clases. Se es muy sensible a la critica de los pares y
al juicio comparativo de los alumnos con respecto a conjunto de profesores. ES mas comun encontrar
entre ellos relaciones de competencia, que de cooperacion.

Estas actitudes tienen también su origen en la propia préctica escolar y pedagogica de los docentes.
Se puede afirmar, que, fruto de las experiencias vividas como estudiantes y luego como maestros, €l
docente ha Ilegado a estructurar una manera de vincularse con los demas donde predominan relaciones de
competencia mas que de cooperacion 'y de compromiso colectivo con el estudio y € trabgjo.

Por otra parte, no se puede negar que en los establecimientos escolares existen formas de trabgjo
grupal, ya sea entre profesores o entre alumnos. Sin embargo, es comin que en estos grupos se repitan las
maneras de vincularse que predominan en las estructura escolar més amplia, vale decir, € autoritarismo, la
descalificacion, la participacion desequilibrada, etc. No se puede decir que por €l solo hecho de existir un
grupo, éste funcione de manera democratica. Méas bien los grupos tienden a reproducir las relaciones
desequilibradas de poder que se dan en la ingtitucion escolar y, particularmente, los docentes tienden a
favorecer e mismo tipo de relaciones entre ellos y entre sus alumnos.

Desde esta perspectiva, los Talleres procuran crear condiciones adecuadas para que los docentes
puedan ir resignificando las maneras de vincularse en sus relaciones de trabgjo hacia formas més
cooperativas.

Laresignificacion de un modo de aprender dependiente en uno de caracter auténomo.

Ta como los docentes han internalizado, desde su vida escolar, relaciones de competencia més que
de cooperacion, han internalizado también modos de aprender dependientes, que favorecen en sus
alumnos através del gercicio de su rol docente.

La escuela predominantemente favorece relaciones autoritarias con los alumnos y relaciones
dogméticas con € conocimiento. Ello sucede cuando son solo los docentes los que evallan los
aprendizajes y cuando se favorece més la capacidad de repetir que la capacidad de pensar, €l copiar libros
més que indagar sobre la realidad, € responder a lo que € maestro espera més que € elaborar juicios a
partir de sus propias experiencias. Por todo ello, e aumno internaliza una manera de vincularse con sus
aprendizajes que tiende a convencerlo de la necesidad de una relacion de subordinacion, en relacion a
guien ensefia.

El favorecer modos de aprender de carécter autbnomo en los alumnos, rescatando sus propias
experiencias y reconociendo en ellos la capacidad de reflexionarlas y convertirlas en ocasion de
aprendizaje, provocara un cambio sustancia en la formacion de sujetos auténomos y responsables,
capaces de incorporarse activamente a larealidad con posibilidades de transformarla.

Los Talleres pretenden crear condiciones adecuadas para convertir la experiencia del taller en una
ocasion de aprendizaje que favorezca en los propios profesores participantes modos de aprender
autonomos, lo que posibilitard, a su vez, que puedan favorecer también en sus alumnos estas nuevas
maneras de relacionarse con el aprendizaje.



3. LAS CONDICIONES DE APRENDIZAJE

Con € fin de dar cumplimiento a los objetivos de aprendizaje en relaciona las 3 dimensiones
propuestas. la modificacion de las maneras de vincularse con la préctica pedagdgica., con las maneras de
trabajar en grupo y con los modos de aprender favorecidos por los docentes, los Talleres procuran crear
condiciones adecuadas a través de tres actividades centrales y el encuadre.

L as actividades son:

a) Lainvestigacion docente sobre los problemas de la préctica pedagogica.
b) El trabajo en un grupo de caracter cooperativo.
) Laevauacion permanente de los aprendizajes.

El encuadre es un conjunto de condiciones externas que posibilitan que el grupo pueda desarrollar
su tarea en funcion de los objetivos de aprendizaje propuestos. En e encuadre podemos reconocer, entre
otros elementos, €l espacio fisico, la distribucion del tiempo, la normativa grupal, €l rol de coordinacion,
€tc.

a) Lainvestigacion docente

Resignificar e carécter del rol que los docentes asumen en la escuela implica una relacion de
conocimientos critico con su préctica pedagogica. Solo ello puede ayudar a los maestros a comprender si
asumen su rol de manera dependiente de una programacion tecnocrética o, por € contrario, en forma mas
democréticay responsable.

Por ello, la tarea centra del Taler es la Investigacion docente, que consiste en abordar los
problemas que enfrentan los profesores en su préctica pedagogica, generando conocimientos susceptibles
de apoyar un accionar consciente y alternativo.

Caracterigticas de la investigacion docente:

- Son investigaciones gque hacen los docentes a partir de los problemas educativos que enfrentan
cotidianamente en la escuela, tales como indiscipling, desmotivacion a estudio, problemas de
aprendizaje en los nifios, autoritarismo en las relaciones, conflictos institucionales, etc.

- Son investigaciones criticas en la medida que se preguntan por la historicidad y contextualizacion
de las précticas educativas que son parte de la préctica social.

- Son investigaciones "blandas’, que aunque sigan un método determinado, no pretenden validar
conocimientos. Més bien ayudan a que los participantes se plantean problemas de conocimiento,
aprenden a pensar en forma més rigurosa'y elaboran nuevas comprensiones acerca de |os problemas
que analizan. El proceso de investigacion se inicia a partir de la problematizacion de la préctica,
reflexionando desde el sentido comin de los docentes, rescatando € saber acumulado por los
mismos e incorporando nuevos elementos tedricos que aportan a este proceso.

La actividad de investigacion permite a docente "mirar" su préctica con cierta distancia. Esta
distancia les ayuda a develar las contradicciones en las maneras de asumir 0 no su acto de ensefiar; en las
formas de engienaciéon de su préctica; en como se ha llegado a internaizar en forma natural y hasta
sentirse comodo en el rol de profesor- técnico. Solo la comprension de los condicionamientos reales de la
préctica permitirdn a docente proyectar un rol diferente.

Los problemas sobre los cuales se investiga son todos agquellos que surgen con motivo de las
précticas pedagogicas ingtitucionalizadas en e sistema escolar, en las perspectiva de avanzar en la
implementacion de un proyecto educativo. Esto quiere decir que los problemas cotidianos de los docentes
susceptibles de convertirse en problemas de conocimiento serdn necesariamente multiples y diversos.
Dependiendo del tipo de problema ainvestigar se requerira de metodologias de investigacion especificas.



Concretamente, en los TED se ha trabgjado preferentemente la investigacion protagonica, cuyo
objeto de estudio es € propio docente. Se trata de que los docentes investiguen y comprendan |os marcos
de referencia sico-socio-pedagdgicos e institucionales desde los cuales estén asumiendo su rol docente y,
por tanto, enfrentando los problemas escolares. En relacion a este objeto de estudio se ha elaborado la
metodol ogia de investigacion protagdnica, asi llamada pues es el docente quien se investiga a si mismo, es
a la vez investigador e investigado. EI Método de Investigacion Protagonica permite que los docentes
problematicen su practica, tomen cierta distancia de ella, objetivandola, para luego interpretarla develando
los marcos sico-socio-pedagdgicos e ingtitucionales que estdn comprometidos en la préctica. Luego, se
realiza una critica a dichos marcos internalizados y se construyen nuevos marcos y racionaidades
pedagogicas.

b) El grupo cooperativo

Con € fin de avanzar en la resignificacion de un trabgjo de carécter aislado en uno de carécter
cooperativo, los TED procuran ser una experiencia de trabajo grupal susceptible de ser convertida, ella
misma, en ocasion de aprendizgje. Para ello se ha adoptado el pequefio grupo cooperativo como forma de
trabajo.

Asumimos la definicion de grupo cooperativo de Enrique Pichdn Riviére, quien lo conceptualiza
como "el conjunto restringido de personas, ligadas entre si por constantes de tiempo y espacio y
articulados por su mutua representacion interna, que se propone en forma explicita o implicita una tarea
que constituye su finalidad."" *

Esta opcidn de trabajo se justifica, fundamentalmente, por dos razones:

- El grupo cooperativo constituye una situacion de aprendizgje de tipo democratico entre sus
miembros. Permite aprender a compatibilizar la solidaridad con la libertad; la igualdad con la
diversidad; € interés grupal con la identidad individual. Es una opcién grupa coherente con €l
objetivo de democratizar las practicas pedagdgicas.

- El grupo cooperativo es una forma més eficiente tanto en términos de aprendizgje como en
términos de investigacion y de accion. Los grupos son espacios de liberacion de energias sociaes e
individuales donde los sujetos encaran sus aprendizajes y su trabajo, comprometiendo su
humanidad e individualidad. Son espacios de personadizacion donde e sentido del trabgjo es
compartido y las significaciones individuales se constituyen en dindmica socia y, por lo tanto,
adquieren una fuerza mayor en latransformacion de la realidad.

Es a través de esta forma grupa de trabgjo que los Talleres posibilitan que los docentes puedan
revisar las maneras cOmo se relacionan grupalmente avanzando hacia formas mas democrdticas de
funcionamiento.

c) La evaluacion permanente de los aprendizajes
Intentar modificar el caracter dependiente de los modos de aprender que se favorecen en la escuela
supone tener una actitud de vigilancia respecto a la experiencia que esta teniendo lugar en los Talleres y

desarrollar una capacidad para reflexionar y convertirla en una ocasion consciente de aprendizaje. No es
otra cosa la que se pretende a introducir al final de cada reunién un momento de evaluacion.

1 Enrique Pichén-Riviére. El proceso grupal. (1982) Ediciones Nueva Vision, Buenos Aires. p. 209.



En este momento es donde se favorece que los docentes reflexionen sobre 1o vivido, sobre e modo como
han interactuado, abordado la tarea o enfrentado resistencias. Todo €llo con laintencion de poder aprender
aaprender de la experiencia.

4, LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EN LOS TALLERES: EL ENCUADRE.

El encuadre se refiere alas reglas del juego o de funcionamiento que permiten que un grupo viva un
proceso de aprendizgje. Contiene elementos ordenadores que generan los limites que contribuyen al
surgimiento de los procesos de cuestionamiento y desarticulacion de los profesores participantes, asi como
ala contencidn de estos procesos.

De acuerdo a los objetivos de aprendizaje de los Taleres, los elementos bésicos del
encuadre-espacio, tiempo y roles- se articulan en la manera de estructurar cada una de las sesiones del
taller. En cada reunion se distinguen tres momentos complementarios entre si: € momento informativo, €
momento grupa y e momento de evaluacion.

a) El momento infor mativo

Este momento tiene como objetivo aportar elementos del saber acumulado para apoyar y enriquecer
el trabgjo de investigacion que el grupo esté desarrollando.

El momento informativo constituye un rescate de la didéctica tradicional, donde se escucha, se trata
de comprender la informacion proporcionada sin entrar a su discusion. Pero pretende, a mismo tiempo,
superar dicha didactica por cuanto esta informacion esté destinada a ser apropiada criticamente desde las
experiencias personales de los propios participantes. Se trata de recrear, criticar e integrar la informacion
al proceso auténomo de reflexion grupal, y no de utilizarla como un dogma, como una verdad sustentada
en un juicio de autoridad.

L os contenidos de estos momentos pueden referirse a una pluralidad de aspectos, entre los cuales se
pueden mencionar teorias y técnicas de investigacion docente, de trabgjo en peguefios grupos, teorias
pedagogicasy de aprendizaje.

b) M omento detrabajo grupal

Durante este momento los participantes llevan a cabo las investigaciones docentes, preocupandose
de la conformacion y del desarrollo del grupo para operar en forma mas eficiente y democrética. La
responsabilidad de lainvestigacion y de los aprendizajes es del grupo y no de la coordinacion.

La funcion de coordinacidn es cooperar con € grupo para que éste pueda asumir en forma colectiva,
responsable, y democrética, la tarea de investigacion. Para asumir este rol, coordinacion se ubica en una
posicion descentrada con respecto a grupo, es decir, esta concentrada en la estructura grupal, observando
desde fueraal grupo, y alarelacion de éste con la tarea.

Su rol no es definir latarea ni indicar el camino de como ella debe ser abordada, sino intervenir para
mostrar la percepcion que € tiene del proceso que e grupo vive y de los obstaculos que enfrenta, de
manera que sea el grupo el que asuma su propio proceso.

¢) Momento de evaluacion

La evaluacion es un momento de instrospeccion de cada participante, especialmente destinado a
aprender de la experiencia vivida en los dos momentos anteriores.

Consiste en una mirada retrospectiva a lo vivido, intentando comprenderlo para estructurar una
vision prospectiva que permita enfrentar experiencias futuras similares.

La funcién fundamental del momento evaluativo es estimular a los participantes para continuar por
si mismos aprendiendo de la reunion vivida en coman. Los espacios entre reunion y reunion debieran



movilizar alos participantes a un proceso de reflexion constante, rescatando experiencias para convertirlas
en ocasiones de aprendizaje.

5.LOSTED EN LOS SINDICATOS LATINOAMERICANOS.

Los TED se han desarrollado desde 1987, en convenio con € Colegio de Profesores de Chile, A.G.,
el Sindicato Unico de Trabajadores del Perti (SUTEP) y la Organizacion de Trabajadores de la Educacion
de Paraguay (OTEP) y han contado con €l patrocinio de la confederacién Mundia de Organizaciones de
Profesionales de |a Ensefianza (CMOPE) y de la Federacion Noruega de Profesores.

El apoyo de los TED a las organizaciones gremiales ha apuntado, por una parte, a favorecer la
modificacion de las précticas pedagdgicas de los asociados que participan en los talleres y, por otra, a
fortalecer la linea de trabgjo educativo pedagégico de las organizaciones, capacitando a grupos de
docentes como animadores. Los animadores han sido capacitados como cuadros gremiales, para que estén
en mejores condiciones de impulsar y desarrollar e trabajo pedagdgico en € gremio, y, a mismo tiempo,
como coordinadores de talleres de perfeccionamiento, con la finalidad de que la organizacion cuente con
docentes que puedan multiplicar la experiencia

En Chile, mas de 600 docentes han participado en TED y se han formado un tota de 120
animadores, que en la actualidad se han constituido como grupos de docentes que impulsan € trabajo
pedagdgico a través de talleres y otras actividades educativas en instancias gremiales en Santiago, V, VII
y VIII regiones.

En Perti se han realizado, desde el afio 1989, talleres en Limay en la Region Chavin, en los que han
participado mas de doscientos maestros. Se ha constituido también un grupo de quince animadores,
quienes coordinan talleres y apoyan €l trabajo de la Secretaria de Asuntos Pedagogicos del SUTEP.

En Paraguay se han realizado, también desde € afio 1989, talleres en Asuncion y algunas provincias
del interior, en los que han participado alrededor de cien maestros. Un grupo de quince docentes se han
formado como animadores, quienes como grupo han fortalecido e trabajo pedagdgico de la OTEP.

El camino recorrido en pro de movimientos pedagogicos a interior del magisterio organizado,
permite valorar lo vivido, pero, a mismo tiempo, obliga a plantearse desafios futuros. Las dirigencias de
las organizaciones han empezado a valorar las tareas educativas pedagdgicas en la base magisterial. Sin
embargo, queda mucho por recorrer, existen sectores que no comprenden e sentido globa de la propuesta
y no le dan € apoyo necesario. Por otra parte, el convocar a un mayor nimero de docentes y proyectar €
trabajo hacia nuevos sectores, se plantea como un segundo desafio. Los docentes han demostrado una gran
disposicion a perfeccionarse; sin embargo, demandan con frecuencia un tipos de perfeccionamiento
tradicional que sdlo les entregue contenidos y técnicas para aplicar en su préctica. El sensibilizar a
profesorado sobre la necesidad de comprender, transformar y democratizar las précticas pedagdgicas sigue
siendo un desafio para €l mejoramiento de la calidad de la Educacién en América Latina
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