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Descriptor del curso

El proposito principal de esta actividad curricular es formar en los participantes una base
conceptual relativa a las etapas del ciclo de vida laboral y a la importancia que la gestion de
personas tiene para el logro de los objetivos organizacionales, en el contexto de las
organizaciones educativas

Se abordara la gestion de personas desde la perspectiva de la disciplina del comportamiento
organizacional, para profundizar en las causas por las cuales las personas como individuos
y grupos tienen una determinada conducta en las organizaciones y cOmo ésta incide
finalmente en los resultados que la organizacion obtiene respecto del &mbito del recurso
humano, tales como clima laboral, satisfaccion laboral, desempefio, ausentismo, entre otros.

Contenidos

I Unidad tematica: Organizaciones

- Qué son las organizaciones?

- Componente humano de las organizaciones

- La organizacién y su contexto

- Organizaciones educativas: caracteristicas distintivas

Il Unidad tematica: Gestion de personas

- Ciclo de vida laboral

- Qué es gestionar personas?

- Relacion entre la gestion de personas y los objetivos de la organizacion
- Lagestion de personas en las organizaciones educativas

111 Unidad tematica: Comportamiento organizacional
1. Ladisciplina del comportamiento organizacional
1.1.Campo de estudio del comportamiento organizacional
1.2.Eficacia organizacional
1.3.Procesos organizacionales (liderazgo, conflicto, cambio organizacional, poder)

2. Comportamiento a nivel individual

2.1.Determinantes del comportamiento individual
2.2.Relacion entre comportamiento y actitudes



2.3.Rol de las percepciones en el comportamiento
2.4.Motivacion
2.5.Inteligencia emocional

3. Comportamiento de equipos de trabajo
3.1.Diferencia entre grupo y equipo
3.2.Fases de evolucion de un equipo de trabajo
3.3.Curva de desempefio de los equipos de trabajo
3.4.Estilos de Liderazgo y su rol en el desempefio del equipo de trabajo

4. Impacto de factores estructurales de la organizacion en el comportamiento de las
personas y equipos de trabajo
4.1.Politicas y préacticas de gestion de personas
4.2.Disefio y tecnologia del trabajo
4.3.Cultura de la organizacion

5. Resultados del sistema organizacional
1.1 Productividad
1.2 Satisfaccion y bienestar laboral
1.3 Ausentismo
1.4 Rotacion laboral

METODOLOGIA DE ENSENANZA- APRENDIZAJE

Clases expositivas
Talleres en clases

METODOLOGIA DE EVALUACION

Talleres grupales en clases (40 %)

Trabajo grupal de aplicacién final de la asignatura orientado a caracterizar la gestion de
personas en una organizacion y elementos del comportamiento organizacional de ésta (60
%)
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