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INTRODUCCION

"Existe en la produccién material una cierta esfera (...) nos referimos a la
industria de la locomocion, ya se dedique al transporte de personas o al de
mercancias. (...) También aqui se produce un cambio material en el objeto

sobre el que recae el trabajo: un cambio en el espacio, un cambio de lugar (...)
lo que representa un cambio en cuanto a su valor de uso, al cambiar la
situacién geogrdfica de éste. Su valor de cambio aumenta en la medida en que
esta modificacién de su valor de uso requiere trabajo (...) al igual que en el
proceso de valorizacion de las demds mercancias”.

Karl Marx

El golpe de Estado efectuado en Chile en 1973 no sélo signific6 una
reestructuracion radical del aparato productico mediante una politica de
shock sobre el mundo del trabajo, sino que sobretodo una profunda
transformacién de las relaciones entre movimientos sociales, partidos y
Estado. Asi pues, este proceso de re-estructuraciéon econémica modificé la
relacién entre capital y trabajo lo que implicé la transformacién conjunta de
las formas de organizacién sindical, de la estructura de los mercados
laborales y de las normas institucionales vigentes. Todo esto significé el
disciplinamiento de la fuerza de trabajo chilena y afect6 las condiciones
sociales y politicas de los procesos de politizacién y formacién de la
militancia sindical en el pais. En este sentido, el proceso de reorganizaciéon
social del mundo del trabajo y la reconversion de las formas capitalistas de
produccién generaron un escenario complejo y adverso para el desarrollo
del sindicalismo.

El rol jugado por el sindicalismo en la desestabilizacién de la dictadura y
durante proceso de transicion politica terminé subordinado a las reformas
politicas, sociales y econémicas que legd el régimen militar. Vale decir,
quedé relegado a un segundo plano, supeditando su agenda laboral a la
consolidacién del proceso de transicion politica en el marco del disefio de la
Gobernabilidad Democratica. Esto facilité durante la década de los noventa
una estrategia de accion sindical de caracter sociopolitica (Campero, 2000;
Araya, 2012), orientada hacia el aumento de la productividad en las
empresas con una correlativa morigeracién de la conflictividad laboral.

Desde esta perspectiva, el disciplinamiento laboral por parte del Estado
permiti6 el proceso de reestructuracion productiva. Todo esto condujo a
una reorientaciéon de las estrategias de accién sindical marcando una
tendencia hacia la disminucion de las iniciativas sindicales y una pérdida de
protagonismo politico por parte de los actores laborales.



A contrapelo de esta tendencia, desde comienzos del 2000 comenzd a
desarrollarse un proceso de movilizacién en sectores estratégicos de la
producciéon -mineria del cobre, producciéon forestal y sector portuario-
orientados al mercado exterior y sectores no tradicionales -retail y
servicios- que entregaron nuevos desafios para el andlisis de la
conflictividad laboral, la accién colectiva y la relaciéon entre movimientos
sociales, partidos y Estado. En ese proceso no deja de ser relevante que esta
ruptura con el sindicalismo sociopolitico se efectuase desde sectores de
trabajadores en condiciones de precarizaciéon y flexibilidad laboral,
colocando en el centro de sus demandas la lucha contra la subcontratacion
y el multirut, pilares del modelo de relaciones laborales instituido en
dictadura. Asi pues, el rasgo comun de estos diversos espacios de activacion
sindical fue la generalizaciéon de las practicas de movilizacién de accion
directa para presionar mecanismos de negociacion directa con empresas
mandantes, siempre al margen de la legalidad. Estas experiencias han sido
denominadas por la literatura como partes de un “nuevo sindicalismo” que
se estd comenzando a gestar en esta ultima década (Agacino, 2001).

En ese contexto, los trabajadores subcontratados de Coca Cola desde el
2008 comenzaron un proceso de reorganizacion y construccion sindical que
culminé con la creaciéon de la Federacion Nacional de Sindicatos de
Peonetas de Coca Cola y Ramos Conexos (FENASIPEC). Desde ese momento,
llevaron adelante un proceso sostenido de movilizacion por el
mejoramiento de sus condiciones laborales, de seguridad, higiene y
aumento en los ingresos, que constituy6 la antesala del reciente proceso de
negociacién colectiva durante el primer semestre del 2014, en contra de las
embotelladoras Andina y Embonor, franquicias de la transnacional “The
Coca Cola Company”.

Como investigadores de las problematicas laborales, nos mueve la intuicién
de que la centralidad del mundo del trabajo en los proceso de produccion y
reproduccion de la sociedad se constituye en una ventana de entrada para
el estudios de las tendencias de la conflictividad y cohesién social. Con
nuestro equipo de investigacion nos hicimos parte desde el comienzo de la
gestacion de la movilizacion que la FENASIPE llev6 adelante este afio contra
las empresas Andina y EMBONOR. Desde esa posicion de observadores no
participantes y de militantes sociales en los procesos de democratizacion
social, muchos elementos nos llamaron profundamente la atenciéon: las
dindmicas de participacién, la tendencia hacia la articulacién ampliada con
diversos actores sociales, el amplio espectro de repertorios de accidn, la
composicion generacional de los afiliados y el proceso de politizacion de los
trabajadores de base.

Todos estos elementos nos hicieron preguntarnos por las experiencias y
repertorios de accion llevados adelante por los trabajadores
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subcontratados de Coca Cola afiliados a la FENASIPEC, con el objetivo de
identificarlos, describirlos y caracterizarlos desde un enfoque centrado en
los procesos de politizacion en el mundo del trabajo. Esto nos llevo a poner
especial énfasis en los elementos relacionados con las experiencias de
politizacion de las militancias sindicales en un contexto de
transformaciones de la accion sindical. Para ello, la estrategia metodologica
utilizada correspondi6 a la opcidn por un enfoque cualitativo y la utilizacion
de diversas técnicas de produccién de informacién como cuadernos de
campos, observaciones no participantes, entrevistas individuales y grupales
semi estructuradas -ver apartado metodolégico-.

Pues bien, la relevancia de este trabajo se comprende en el contexto de la
generalizaciéon de practicas de subcontrataciéon en el actual modelo de
desarrollo productivo nacional, lo que implica consecuencias de
precarizacion en las condiciones laborales de estos trabajadores e
impedimentos objetivos para su organizacion colectiva. Por lo demas, las
investigaciones comparadas se han enfocado mas en los movimientos de
subcontratados de sectores estratégicos de la economia -sector portuario,
forestal, minero, y acuicola-, por lo que esta investigacién se pretende
plantear desde los nuevos sectores organizados que, pese a estar mas
precarizados, han irrumpido como agentes transformadores en los ultimos
afios. Tal es el caso de las recientes investigaciones del sector del retail y, en
el caso de esta investigacion, del transporte y distribucién de mercaderia.
Se trata de sectores que por lo general son mas invisibilizados tanto
académica como mediadticamente, lo que nos lleva a la pregunta de si acaso
sus procesos de movilizacién pueden conllevar incluso mayores obstaculos
que el caso de los sectores subcontratados estratégicos.

Por otro lado, desde una perspectiva tedrica, diversas dimensiones nos
permiten aportar elementos para el estudio de la accién colectiva, desde la
accion directa y sus formas de manifestacién ilegal, hasta las instancias
formales de acuerdos laborales bipartitos y tripartitos -entre los
trabajadores representantes, autoridades de organismos gubernamentales
y representantes de la empresa-, pasando por las diversas articulaciones
que se establecen entre peonetas, sus dirigencias y diversos actores
sociales. Por lo mismo, en el plano sociopolitico, el proceso de negociacion
colectiva llevado durante el 2014 por los peonetas, se comprendera como el
momento socio-histdrico en el cual se despliegan distintos tipos de acciones
y movilizaciones colectivas que los trabajadores ejecutan para lograr sus
principales objetivos, siendo la demanda principal la nivelacién de sueldos
por oficio de los peonetas a nivel nacional.

Dicho esto, a continuaciéon presentaremos las principales observaciones y
analisis a los que llegamos a lo largo del proceso de vinculacién con los
militantes sindicales de la FENASIPEC en mas de nueve meses de trabajo,
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innumerables reuniones, tres viajes a lo largo de Chile y cerca de cien
paginas de entrevistas y anotaciones de campo.

En el primer capitulo de este trabajo presentamos los antecedentes de
contexto socio histérico que contemplan los aspectos estructurales del
modelo de relaciones laborales Chile, ademdas de una aproximacién al oficio
de los trabajadores de nuestra comunidad estudiada -el trabajador
peoneta-, las caracteristicas de las empresas mandantes -Andina y
Embonor- y una breve resefia del contexto de la investigacién referida a la
reciente movilizacién nacional. Finalmente, presentaremos antecedente del
sindicalismo en Chile, marcando un especial énfasis en los aspectos tedricos
del denominado “Nuevo Sindicalismo” en Chile.

Dada la importancia que otorgamos a las experiencias de movilizaciéon y
politizacién de los trabajadores de nuestra comunidad, en el segundo
capitulo revisaremos algunos elementos tedricos que nos permiten atender
a la importancia cualitativa de los procesos de politizacion y movilizacion
colectiva en el campo laboral, sefialando la relevancia de considerar las
trayectorias laborales y sindicales como elementos significativos de la
militancia sindical.

En el tercer capitulo, mostraremos coémo estos elementos estan
estrechamente relacionados con las practicas de movilizacién de la
FENASIPEC en el reciente proceso de movilizacién. Esto nos permitira
entender a este actor sindical como un representante del sindicalismo
flexible o “nuevo sindicalismo” cuyas practicas de accion directa le permiten
presionar por negociaciones colectivas.

Luego, en el cuarto capitulo, revisaremos como estas formas de accién
sindical expresan un amplio espectro de articulaciones internas y externas
que le permiten a la FENASIPEC y a los peonetas ampliar sus repertorios de
accidn sindical, rompiendo con el sindicalismo sociopolitico practicado por
los actores sindicales desde el retorno a la democracia hasta entrada la
década del 2000. De esta manera, entenderemos que estas articulaciones
permiten hacer mas efectivas las presiones por participar en procesos de
negociacion colectiva.

Asi pues, en el capitulo cinco, presentaremos c6mo estas formas de acciéon y
articulaciones flexibles se canalizan en las estrategias de negociacién
colectiva de la FENASIPEC en el reciente proceso de movilizacién nacional.

Finalmente, en las conclusiones generales presentaremos las principales
observaciones del proceso en relacién a nuestra investigacién, como
algunas interrogantes que surgen a partir de esta experiencia.

1Ver los cuadernos de campo y entrevistas en los Anexos (documento aparte de este).
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CAPITULO PRIMERO.
ANTECEDENTES DEL MODELO DE RELACIONES LABORALES

CHILENO, LAS FORMACION DE LA FENASIPEC Y EL CONTEXTO
DEL PROCESO DE LA NEGOCIACION NACIONAL.

FLEXIBILIDAD LABORAL, PRECARIZACION Y REGIMEN DE
SUBCONTRATACION.

Para comprender el rol que han jugado los trabajadores subcontratados
peonetas de Coca Cola agrupados en torno a la FENASIPEC y sus diversas
formas de accion sindical en los procesos de negociacion colectiva, nos
debemos remontar a las estrategias empresariales en el marco de
relaciones laborales instituidas por el Plan Laboral en 1979. Esto pues, en el
caso chileno, la instauracion del modelo neoliberal y sus reformas en el
ambito del trabajo se dan en un contexto de dictadura. Por lo mismo, a
diferencia de otros paises latinoamericanos, en Chile no hubo posibilidad de
negociacién alguna acerca del caracter de las reformas neoliberales
implantadas que dieron paso al desamantelamiento de los derechos
sociales. En el discurso de la transicion democratica, liderada por la
Concertacidn, las autoridades se refieren a un supuesto “retiro del Estado”
de los espacios de mercados pertenecientes a la sociedad civil, sin embargo,
se debe sefialar que tal retiro es s6lo aparente. Es mas, el Estado juega en la
implantacion del neoliberalismo un rol estructurante de los mercados que
no es neutral, en tanto ha favorecido a los capitales transnacionales y
nacionales que se logran acoplar a éste. De esta manera, lo que se genera no
es una desaparicion real del Estado como actor estructurante y mediador
del conflicto entre capital y trabajo, sino mas bien una “discriminacién en la
accion estatal” que pasa a responder a los intereses de las élites sociales
(Ruiz y Boccardo, 2013).

Desde esta perspectiva, para contextualizar el emergente movimiento
sindical de los peonetas agrupados en torno a la FENASIPEC, debemos
remitirnos tanto a las reformas neoliberales implantadas durante la
dictadura -plan laboral de 1979- como las posteriores reformas
legitimadoras del modelo durante los gobiernos de la Concertacion. Asi
pues, el paquete de reformas laborales de 1979 implicé la instalacion de
cuatro ejes fundamentales que se basan en el principio neoliberal de que los
sindicatos ya no podian formar parte de la estructura moderna del progreso
socioeconémico (Fundacidn Sol, 2014):

(a) Reemplazo de la tradicional negociacién colectiva por rama de la
produccién -de caracter interempresa- por un tipo de negociacion
descentralizada a nivel de empresa. Para negociar de modo
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interempresa se necesita la venia del empleador que, en la practica,
es improbable.

(b) Se permite el reemplazo de trabajadores en huelga: huelga que no
paraliza o huelga monopolista.

(c) Se permite el libre despido segtin las “necesidades” de la empresa.

(d) Se termina la prohibicion de subcontratar respecto de areas
propias del giro principal de la empresa.

Pues bien, los ejes mecionados del Plan Laboral como plan anti-sindical son
absolutamente necesarios para comprender la baja sindicalizacion y su
respectiva atomizacion. Asi es como, por un lado, la tasa de sindicalizacién
se ha mantenido baja desde 1990 hasta la fecha, para el 2013 alcanzaba
apenas un 14,2% (Direccidn del Trabajo, 2013). Por su parte, la negociacion
colectiva deja afuera a los trabajadores de faena o por temporada, ademas
de los trabajadores del servicio publico y aquellos directivos o
administrativos de la empresa. Segin la propia Direccién del Trabajo
(2013), en la practica la negociacion colectiva con derecho a huelga cubre
tan sélo a un 8% de los asalariados del sector privado. Cabe mencionar que,
seguin Mizala y Romaguera (2000), desde los afios '90 hasta la actualidad se
mantienen estas reformales antisindicales, pero se agrega de manera
insuficiente la necesidad de justificar el despido permaneciendo la ambigua
posibilidad de justificar por “necesidad de la empresa”. Ademas, los autores
mencionan que se disminuye el quérum necesario para levantar sindicatos,
ademads de que se otorga la posibilidad de crear sindicatos transitorios, lo
que favorece a los sectores mas inestables del mundo del trabajo. Sin
embargo, como se menciond, tales reformas llevadas a cabo por la
Concertacién son absolutamente insuficientes, y mas que todo conllevan la
legitimacién de la proteccion estatal hacia los sectores empresariales
dominantes.

Desde esta perspectiva, en cuanto a las estrategias empresariales en el
nuevo marco de relaciones laborales flexibles, la subcontratacion, pese a no
ser cuantitativamente la forma de empleo mas importante, en términos
cualitativos parece ser un caso paradigmatico en Chile. Esta se comprende
como la externalizacién de determinados servicios por parte de las
empresas hacia otras empresas, conocidas como “contratistas”,
estableciéndose una relaciéon comercial -contrato civil o comercial- entre
ambas. En esta relaciéon la empresa contratista le presta determinados
servicios a la empresa mandante (Echeverria, 2004). Abarca tanto las
empresas suministradoras de trabajadores, como las empresas de enganche
y las que prestan servicios determinados. Ahora, si bien los trabajadores
subcontratados trabajan por cuenta de la empresa contratista, que es su
empleadora en términos contractuales, en la practica terminan trabajando
bajo el alero de la empresa mandante -adaptandose a sus requerimientos-.
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Pues bien, volviendo al plano de las reformas laborales, ademas del decreto
16.757 del Plan laboral, se debe mencionar la promulgacién de laley 20.123
durante el afio 2007, que generd grandes expectativas en el mundo del
trabajo. Sin embargo, esta ley no prohibe la externalizacién de actividades
del giro principal, ni tampoco resuelve las dispares condiciones salariales
entre trabajadores contratados y subcontratados, pero al menos da origen a
un régimen de “responsabilidad solidaria”. Tal régimen establece que las
empresas principales o mandantes tienen minimas responsabilidades sobre
el comportamiento laboral de las empresas contratistas (Echeverria, 2004).
De esta manera, en términos concretos, dicho régimen permite que el
trabajador pueda entablar una demanda indistintamente en contra de su
empleador directo o la empresa principal, particularmente en materias de
seguridad y salud (Echeverria, 2004).

Ahora bien, la reforma del 2007 no se hace cargo del objetivo implicito de
las practicas de subcontratacion institucionalizadas por el plan laboral: “la
limitacion del reconocimiento de los derechos colectivos, en la medida en
que se genera dispersion y pocos incentivos para la organizacion de los
trabajadores” (Coordinadora Juridica 4 de Agosto, 2014: 1). Por otro lado,
los trabajadores subcontratados pasan a estar a la deriva en la medida en
que la responsabilidad recae en empresas contratistas que generalmente
son pequeflas y medianas empresas que tienden a desaparecer por
insolvencia, ruina, o cambios de giro econémico con el objeto de adaptarse
al mercado (Henriquez & Galvez, 2006). Esto explica, paradigmaticamente,
la facilidad con que se pone término a la relacién entre las empresas, de la
cual depende la estabilidad laboral de los trabajadores.

Algunos datos elaborados por la Fundacién Sol en el trimestre Agosto-
Octubre del afio 2013 en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo
permiten acercarse a un fen6meno laboral que, progresivamente, se va
instalando como una importante fuente de trabajo (Fundacién Sol, Agosto-
Octubre 2013). Para ese periodo, la cantidad de nuevos trabajadores
externalizados en el sector privado era de 670.979, mientras que los de
planta eran 3.924.208, es decir, el 14,6% de los trabajadores de este sector
eran externalizados. Y si se suma el sector publico, un 17,3% de los
trabajadores asalariados dependientes serian subcontratados.

Estos porcentajes deben considerar que la tendencia en los tltimos afios es
al crecimiento de los trabajos externalizados. Asi, el 17,3% ha significado un
incremento de 5,8 puntos sobre el trimestre Enero-Marzo de 2010, en el
cual la cantidad porcentual de asalariados externos era de 11,5% en
relacion al total de trabajadores asalariados. Es mas, los trabajos
asalariados creados en esos tres afios fueron 570 mil, donde el 66,1% de
ellos eran externos, vale decir, estaban bajo un régimen de subcontratacién,
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servicios transitorios o suministro de personal. Incluso, segin los dltimos
datos elaborados por la Fundacion Sol (2014), en este afio 2014 la
subcontratacion habria llegado al 18,2%.

En el ambito de las remuneraciones, la brecha de ingresos medio mensual
entre  trabajadores contratados directamente y  trabajadores
subcontratados, muestra que los primeros reciben 1,3 veces el ingreso de
los segundos, es decir, alrededor de un 30% mas. En cuanto a la
inestabilidad, el 50,4% de las empresas subcontratadas tiene una relacion
con la principal de entre 1 a 5 afios; el 19,3% mas de 6 meses y hasta 1 afio;
el 22,5% hasta seis meses; en cambio, tan solo el 1,9% mas de 10 afios y el
5,8% mas de 5 afios y hasta 10 afos. Estas cifras permiten observar que las
relaciones entre la empresa principal y la contratista no tienden a ser muy
duraderas y son bastante informales (Fundacion Sol, Agosto-Octubre 2013).

A partir de estos antecedentes se puede entender el negocio de las
empresas contratistas que actian como intermediarios entre la empresa
mandante y el trabajador externalizado. Por lo mismo, un trabajador
subcontratado -de segunda categoria- debe realizar las mismas
prestaciones que un trabajador de planta pero con menor sueldo, con altos
grados de inestabilidad en su puesto, con posibilidades de traslado -
despidos y recontrataciones-, con clausulas abusivas y con dificultades para
poder articularse con otros trabajadores. Con respecto a este Gltimo punto,
Rojas (2010) enfatiza en los efectos de atomizaciéon que producen las
practicas de subcontratacién en los trabajadores, disgregandolos en
variadas empresas contratistas. Esto hace improbable toda forma de
organizacion colectiva entre los mismos subcontratados e implica la
imposibilidad para éstos de sindicalizarse con los asalariados directos de la
empresa mandante o principal. De esta manera, ninguna conquista de los
trabajadores de planta se hace extensiva, como beneficios sociales, a los
trabajadores subcontratados.

EL CASO DE “THE COCA- COLA COMPANY”.

Dentro de la subcontratacién se enmarca el caso de “The Coca-Cola
Company” y sus dos franquicias en Chile: dos embotelladores que producen
y distribuyen productos Coca-Cola en Chile; Coca-Cola Embonor S.A y Coca-
Cola Andina S.A. (Ver cuadro 1):
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Cuadro 12,

Coca-Cola Embonor S.A. Coca-Cola Andina S.A.
- XVRegi6n de Aricay Parinacota -~ I Regis'),n de Antofagasta
- IRegion de Tarapacé - I Reg.lon de Ataca_ma
- VRegion de Valparaiso? - IVRegion de Coquimbo
- VI Regién del Lib. Bdo. - XIII Regién Metropolitana
O’Higgins* - XI Region del Gral. Carlos
- VII Regidon del Maule Ibaez B
- VIII Regi6n del Bio Bio - XII Region de Magallanes

- IXRegion de la Araucania
- XIV Region de los Rios
- X Regién de Los Lagos

Desde las plantas principales de las embotelladoras comienza la
distribucion de las mercancias, mediante el deslinde de Coca-Cola Andina
S.A. y de Coca-Cola Embonor S.A. Ambas embotelladoras cuentan con
peonetas y choferes contratados por alguna pequefla empresa contratista
de transportes que "prestan servicios" a las franquicias. Asi pues,
“diariamente, son preparadas las cargas de los camiones tercerizados en
nuestras dependencias, para ser distribuidas durante la mafiana siguiente,
de acuerdo a determinadas rutas de reparto” (Coca-Cola Embonor S.A.,
2013). La justificacion de la subcontrataciéon se encuentra en los propios
discursos de la empresa: “Las embotelladoras modernas han estructurado
su negocio de modo de dividirlo segin sus principales actividades de
negocios, que son parte de la cadena de valor, generando diferentes
sociedades. Este hecho permite aprovechar al maximo las economias de
escala, que proporcionan la produccién de bebidas, la expansién geografica
y la capacidad de distribucién de productos” (Coca-Cola Embonor S.A,
2013).

EL TRABAJADOR PEONETA

Los peonetas, o también llamados “ayudantes”, son quienes acompafian a
los choferes de los camiones de Coca-Cola, tanto de Andina como Embonor,
a distribuir las mercaderias -bebidas y jugos- a los diferentes puntos de
venta existentes al interior de una zona de reparto. Asi pues, estos
trabajadores son los “peones de carga” que descargan las mercaderias de
los camiones y las llevan, a pulso o con “yeguas”, a los puntos de venta,

2 Elaborado a partir de las imagenes explicativas que aparecen en las paginas web de las
embotelladoras (ver en anexos la imagen 1).

3 Con excepcion de la provincia de San Antonio.

4 Con excepcion de la provincia de Cachapoal.
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como supermercados, minimarkets, y lugares de venta. Segin las
clasificaciones ISCO-88, de la Organizacién Internacional de trabajo (OIT),
los peonetas serian parte del Gran Grupo 9, mas concretamente son
clasificados como “peones de carga”. Estos se caracterizan porque
“manipulan carga: embalan bultos; acarrean, cargan y descargan muebles y
otros enseres domésticos en las mudanzas o fardos de mercancias y otros
tipos de carga o equipaje transportados por barco o avion, o transportan y
depositan mercancias en diversos almacenes” (OIT, 2004). Las tareas que
corresponderian precisamente a los peonetas en Chile, segin la
clasificaciéon la ISCO, incluyen las siguientes: “b) cargar y descargar
mercancias y equipaje de camiones, furgones; e) cargar y apilar mercancias
en almacenes o depdsitos similares; f) desempefiar tareas afines” (OIT,
2004).

LA FORMACION DE LA FENASIPEC

La FENASIPEC es una organizacion inter-sindical, con presencia nacional,
constituida de manera legal segun el Cddigo Laboral vigente. Es de caracter
auténomo y con personalidad juridica, cuyo RSU es 13/02/1261. La
federacién articula sindicatos de peonetas de empresas subcontratistas
correspondientes a la Embotelladora Andina S.A. y a la Embotelladora
Embonor S.A., ambas grandes empresas representantes en Chile de “The
Coca Cola Company”. Pese a su presencia nacional, estd articulada
principalmente, a nivel geografico, desde la Regi6én Metropolitana y
ciudades de la zona centro como Rancagua y la conurbacién Valparaiso-Con
Con, y a nivel de franquicia, con preeminencia de la Embotelladora Andina
S.A. La federacién se extiende por casi todo el territorio nacional,
articulando a la mayoria de las regiones: “en la actualidad, esta organizacién
tiene presencia en la zona norte, centro y sur del pais, congregando a mas
de 1500 trabajadores” (Ayala, 2014), siendo éstos trabajadores de
sindicatos afiliados tanto legalmente como de "hecho". La organizacion es
flexible y con marcados liderazgos que la conducen (cuaderno de campo,
13/05/ 2014).

La FENASIPEC tiene sus origenes en el afio 2008, tras la disolucién de la
anterior federacién de peonetas, la FENASIPETRA, que segun dice uno de
los dirigentes, ésta tuvo grandes luchas en sus ultimos afios de existencia,
hasta que algunos de sus dirigentes se corrompieron (Cuaderno de campo,
01/04/2014). Ahora bien, no es sino hasta el afio 2014 que la FENASIPEC
empieza a tomar relevancia nacional, gracias a un proceso activo de parte
de los dirigentes por levantar y articular bases sindicales a lo largo del pais
con el objetivo de preparar la negociacién nacional.

Las labores de la FENASIPEC podrian ser divididas en tres, agregandose un
elemento estratégico transversal. Estas tres labores son (1) la participacion
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en la plataforma "Coordinadora Sindical por el Fin al Subcontrato" y sus
tareas derivadas, (2) el trabajo en instancias formales en la SUSESO por
mejores condiciones en el trabajo para los peonetas y (3) la coordinacion de
los diferentes sindicatos de empresas contratistas por el "sueldo por oficio"
que dara lugar a los procesos de negociaciéon colectiva en donde se
despliegan los repertorios de accion a estudiarse. Estas tres labores estan
cruzadas por una lucha estratégica a largo plazo que tiene como fin una
sociedad sin clases. En palabras de sus dirigentes, “se sienten parte de una
historia de lucha obrera” (Cuaderno de campo, 25, 26 y 27/04/2014). Este
objetivo "histdrico” es fomentado por la recomposicion del tejido social y el
fortalecimiento de la solidaridad de clase que la FENASIPEC promueve.

LOS PROCESOS DE NEGOCIACION COLECTIVA POR EL SUELDO
POR OFICIO

El proceso de negociacion colectiva comienza a gestarse a principios del afio
2014 con la aceleracién del proceso de articulaciéon de las bases sindicales a
lo largo del territorio nacional por parte de la FENASIPEC. Los mismos
dirigentes de la FENASIPEC indicaban que “desde Marzo se encuentran
agrupando fuerzas en todo Chile, en donde buscan sumar la mayor cantidad
de sindicatos y delegados para que esta negociacidn tenga un gran peso en
todo el pais” (cuaderno de campo, 13/05/2014). Esta articulacidon
desemboc6 en un paro ilegal durante el mes de Junio del 2014 que tuvo casi
total expresion en Embonor, y que present6 distintas formas de respuesta,
positivas y negativas, por parte de la embotelladora, de las empresas
contratistas y de organismos gubernamentales. Actualmente el conflicto
esta descentralizado y medianamente desarticulado en la medida en que se
han empezado a desarrollar luchas regionales por separado. Ahora, si bien
la FENASIPEC ha ido perdiendo la fuerza social que habia logrado acumular
en los momentos previos al paro de junio, actualmente sus dirigentes estan
en un proceso de repliegue estratégico para volver a fortalecer los lazos
entre sindicatos. S6lo por este camino se podran preparar futuras
movilizaciones a nivel nacional. Desde esta perspectiva, esta investigacion
tiene lugar luego del término del paro ilegal de junio de 2014, el momento
mas algido de la negociacion colectiva, y durante el proceso de reactivaciéon
descentralizada del conflicto tras una aparente derrota por parte de los
peonetas.

Pues bien, esta negociacién colectiva tiene como demanda central la
“igualacion del salario por oficio”, es decir, a igual trabajo igual sueldo. Esto,
debido a que hoy en dia las diferentes empresas contratistas pagan
distintos sueldos, por el mismo trabajo, a los peonetas. Asi pues, la consigna
“a igual trabajo, igual salario” aparece debido a que los productos de Coca-
Cola tienen el mismo valor en cualquier parte del pais, inclusive en el
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extranjero la equivalencia es la misma. Por eso, el presidente de la
FENASIPEC sefiala: “;Por qué un trabajador que tiene los mismos riesgos en
cualquier parte del pais, mas en regiones que en la capital, tienen sueldos
diferentes? Esa es la gran pregunta que hay que romper y la tinica forma de
que todos los trabajadores apafien esta lucha es informando y educando”
(Gustavo Godoy, escrito al equipo de investigacién, 01/09/2014).

En este sentido, siendo todos los peonetas trabajadores subcontratados de
Coca-Cola, tanto de Andina como de Embonor, unos ganan mas que otros,
asi como la estabilidad de su situacion laboral varian de forma significativa.
Esto fue constatado en las notas de campo, donde se muestran las
diferencias existentes entre Rancagua y Hualpén: en ésta se vendria a ganar
la mitad de lo que se gana en aquélla (Cuaderno de campo, 25, 26 y
27/04/2014). Ademas, estan los mencionados casos de desaparicion de
empresas contratistas y re-subcontratacion del contingente de trabajo, pero
bajo las condiciones de la nueva empresa contratista (cuaderno de campo,
13/05/2014).

Por ultimo, cabe mencionar que el proceso de movilizacién comenzé a
gestarse desde principios del afio 2014. La FENASIPEC realiz6 una serie de
viajes a distintas regiones para contactar sindicatos y grupos de
trabajadores con el objetivo ultimo de coordinar a todos los sindicatos en
pos de una negociaciéon a nivel nacional. En sintesis, el transcurso de los
hechos fue el siguiente: En marzo y abril comenzaron las primeras
amenazas y avisos por parte de la FENASIPEC a Andina y Embonor sobre la
inminencia de una movilizacién nacional, a la vez que se comenzaron a
levantar las bases sindicales para preparar tal proceso. El 3 de Junio se
presentd la demanda a las empresas, y el 10 de Junio la distribuciéon de
productos de Coca-Cola Embonor se detuvo en todo el pais tras no haber
respuestas por parte de Embonor. El paro varid de duracion en las distintas
regiones pero, considerando todo el pais, el maximo de dias movilizados
fueron 14. En la siguiente tabla (tabla 1) se muestran las diversas
duraciones del paro segtn ciudad.
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Tabla 1. Duracion del paro por bases sindicales, Junio 2014

X X X X X X X X
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X
X X
X X X X
X X X

EXPERIENCIAS DE ACCION COLECTIVA DE LOS
TRABAJADORES SUBCONTRATADOS EN CHILE: EL NUEVO
SINDICALISMO FLEXIBLE

En los ultimos afios, diversas experiencias de movilizaciones de emergentes
organizaciones colectivas de trabajadores subcontratados han irrumpido en
el escenario del trabajo y del mundo social en general. Estas experiencias
han surgido a contrapelo de sus precarias condiciones laborales vy,
particularmente, de las imposibilidades estructurales e institucionales para
su organizacion colectiva, tanto por la atomizacién e inestabilidad laboral
de los trabajadores de miltiples empresas contratistas como por la
imposibilidad legal de ejercer derechos de sindicalizaciéon interempresas.

5 No hay un recuento de la cantidad de dias de paro en esta region.
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Asi pues, sélo el sindicato por empresa estd plenamente facultado para
negociar colectivamente en la medida en que los sindicatos interempresas
requieren del acuerdo previo de los diferentes empleadores para hacerlo
(Agacino, 2001).

Pues bien, la emergencia del movimiento de subcontratados es clave para
toda proyeccion de cambio estructural en el mundo del trabajo en
particular y en el modelo de crecimiento capitalista vigente. Esto se explica,
en palabras de Carlos Ruiz (2007), en la vulneracién por parte de tal
movimiento de la idea instalada desde el mundo empresarial: el ambiente
competitivo de las empresas contratistas las llevaria a aumentar su
productividad mediante mejores gestiones laborales. En este sentido, segin
la perspectiva de las grandes empresas, si los subcontratados negocian de
manera conjunta frente a la empresa mandante, o por rama de actividad
como ocurria en antafo, los salarios van a tender a su equiparacién por
encima del salario de equilibrio y con independencia de la capacidad
competitiva de cada empresa (Ruiz, 2007).

Por otro lado, las grandes empresas mandantes, en términos econémicos,
practicamente no pierden nunca pues las empresas contratistas periféricas
cargan con la inestabilidad derivada de oscilaciones ciclicas del mercado y
del hecho de tener que cargar con la presiéon de los trabajadores
subcontratados que sostienen, a precio de altos niveles de explotacidn, las
elevadas tasas de ganancias de las mandantes. En esta medida, no hay
competencia para las mandantes, sino mas bien acuerdos oligopdlicos
cerrados en donde operan légicas mas rentistas que alguna auténtica
modernizacién e innovacion capitalista (Ruiz, 2007). Todo esto implica que
muchas empresas contratistas carezcan de posibilidades reales de mejorar
la situacion de los trabajadores subcontratados: su ganancia, como agentes
intermediarios, se obtiene precisamente a costa de la precarizacién de las
condiciones laborales de sus trabajadores.

En este contexto, la experiencia de los movimientos de trabajadores
subcontratados se ha tendido a concentrar en los principales sectores
exportadores de la economia nacional, como son la mineria del cobre, las
forestales, y el sector portuario (Lépez, 2007). Tales experiencias han
permitido que las formas de organizacion y las reivindicaciones propias de
los trabajadores subcontratados se extiendan a otros sectores como el
acuicola —-especialmente en la produccidn de salmoén-, los servicios, el retail,
y los trabajadores temporeros de la agroindustria. Se trata de la difusién de
esta expectativa de instalar, por parte de la organizacién de subcontratados,
una “supranegociaciéon” con el gran capital que supere la barrera de las
empresas contratistas. En palabras de Ruiz (2007), la organizacion de los
trabajadores subcontratados tiende a adaptarse a las nuevas condiciones
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laborales, ante lo cual el espiritu de la ley aparece rebasado en los hechos. Si
el mecanismo dominante para evitar “meganegociaciones” consisti6 en
estimular la proliferacion de muchos pequefios sindicatos, entonces ha
aparecido la férmula de instalar por la fuerza la negociacién interempresas
como punto de enjambre de estos pequefios sindicatos. Esta parece ser la
Unica salida que tienen los subcontratados para aumentar su poder
negociador.

Desde esta perspectiva, el afio 2006 comienzan movilizaciones de los
subcontratados del sector minero del cobre que empiezan a empujar por la
negociacién interempresas (Pérez, 2013). Luego, con mayor fuerza, se
retomaran durante el afio 2010. El principal motor de estas movilizaciones
radica en la desigualdad salarial y de seguridad social existente entre
trabajadores de planta y trabajadores subcontratados (Leiva, 2012). Esto
llevara a que los subcontratados mantengan paros y huelgas caracterizadas
por la violencia y la exposicion mediatica. Estas movilizaciones dadas en
mayo de 2010 fueron violentamente reprimidas, con enfrentamientos
directos con fuerzas policiales en varias ciudades del norte (Pérez, 2013).

En cuanto a las movilizaciones de los trabajadores subcontratados del
sector forestal, durante el afio 2006, se da en el contexto posterior al
fracaso de los procesos de negociacion colectiva de los subcontratados con
las contratistas y el gobierno, que contaron con el apoyo incluso de
trabajadores de planta, la empresa mandante Bosques Araucos decide
marginarse y dejar las negociaciones directas con los trabajadores
subcontratados (Ruiz, 2007). Esto detond violentas protestas de los
subcontratados, que dejaron incluso la marca indeleble de la muerte del
trabajador Rodrigo Cisternas. Ahora bien, la experiencia de la producciéon
forestal constituye el caso mas complejo: los trabajadores de planta son
minoritarios por lo que las diferencias se dan entre las diferentes cadenas
de subcontrato -bosque y aserraderos, por ejemplo-. Ademas, los salarios
son los mas bajos en relacion al sector portuario y minero, y sus cadenas de
subcontrataciéon son mas inestables y desiguales entre si (Lopez, 2007). De
esta manera, el régimen de subcontratacidon es mas estable en la produccién
minera que en el sector forestal donde abundan empresas intermediarias
de diferente tamafio produciendo diferencias dentro de los trabajadores
subcontratados, y no solamente respecto a los trabajadores de planta. Todo
esto vuelve mas complejo el escenario de articulaciéon sindical en el sector
forestal.

Por su parte, a partir del paro portuario del afio 2012, queda en evidencia la
diferencia que se da entre los trabajadores de planta de los puertos y los
trabajadores externos llamados eventuales que no pertenecen a ninguna
empresa intermedia sino a los sindicatos de trabajadores eventuales
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respectivos de cada puerto (Pérez, 2013). Las desigualdades entre ambas
categorias de trabajadores se darian mas en las condiciones de seguridad e
higiene que en términos salariales, a diferencia del sector minero del cobre
cuyas diferencias son principalmente salariales. Esta reciente movilizacién
de los portuarios durante el afio 2012 hizo que se gestaran movimientos de
solidaridad desde los sectores subcontratados organizados en la mineria
del cobre: caso de Mejillones (Julian, 2014). En este sector, se dio el ejemplo
paradigmatico del Sindicato de Trabajadores del Puerto de San Vicente que
cuenta con socios que rotan diariamente entre el empleo y el desempleo
(Agacino, 2007).

Por ultimo, cabe mencionar al sector del retail, donde el denominado
multirut se hace patente. En esta figura, la empresa queda definida
solamente como identidad juridica determinada por un rut, lo que implica
una subdivision de la firma con el objeto de fragmentar la fuerza de trabajo:
la actividad sindical queda atomizada a cada una de estas identidades
juridicas restringiendo alcance de negociaciones colectivas (Pérez, 2013).
Para Agacino (2011), muchos sectores subcontratados mas precarizados,
como el caso del Retail, se encuentran integrados en gran parte por jovenes
que tienen mayor resistencia subjetiva a las amenazas de despido pues toda
su vida laboral la han desarrollado en condiciones de flexibilidad precaria:
estan mas aclimatados a transitar entre empleo y desempleo y al cambio de
oficio y de empresas.

En definitiva, estas experiencias dejan en evidencia que la accién sindical en
condiciones de precarizacidon flexible rompen con la preponderancia de las
estrategias individuales para hacer frente a los malestares del trabajo frente
a las estrategias colectivas (PNUD, 2012; Araujo y Martucelli, 2012). Estos
trabajadores abogan por su cardcter auténomo, y al alero de sus
movilizaciones se han formado federaciones y confederaciones que
articulan sindicatos de empresas intermedias diferentes ya sea en un
mismo rubro o cadena productiva o bien en torno a una misma empresa
principal o mandante. Se vuelve asi posible la coordinaciéon de
negociaciones colectivas de largo alcance, al margen de la legislacién
laboral y superando las barreras estructurales del modelo productivo. La
negociacion colectiva con las empresas principales de las cadenas de
subcontratacién es impuesta por la acciéon sindical misma (Agacino, 2007).

Estas nuevas practicas sindicales surgen mas alla del sindicalismo de corte
tradicional o clasico marcado histéricamente por su presencia en los
segmentos mas protegidos de los trabajadores: en las grandes empresas
estatales o privadas con empleo directo y estable. Vale decir, en palabras de
Agacino (2011), tal sindicalismo tradicional responderia a un patrén de
acumulacién desarrollista que es tributario de concepciones organizativas
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de representacién burocratica asi como proclive a una relacién de
dependencia respecto a los partidos politicos y el Estado. Actualmente, el
sindicalismo clasico se encarna en centrales legalmente constituidas y
reconocidas como la OIT, la CUT, la CAT, y la UNT. Su versién mas critica
mantiene orientaciones mas clasistas, sin embargo, de igual manera ha
vivido atrapada en una mezquindad corporativa y un dogmatismo que le ha
impedido comprender la nueva realidad del trabajo (Julian, 2014). Por lo
mismo, es impotente para levantar una politica hacia los trabajadores
flexibilizados y precarizados, cuyas concepciones, formas de organizacion y
lucha simplemente no le acomodan (Agacino, 2011).

De esta manera, mientras las organizaciones formales tradicionales son
jerarquizadas, poseen una division de tareas establecidas y la mayoria de
sus miembros son pasivos, las organizaciones de los nuevos movimientos
sociales se caracterizan por la participacion, el compromiso y la accién
consciente (Lopez, 2007). En cuanto a los tipos de liderazgo, mientras en las
organizaciones formales los dirigentes son administradores con legitimidad
burocratica y tiene una relacién racionalizada con los demas actores, en los
nuevos movimientos sociales el lider es un activista cuya legitimidad esta
asentada en su carisma y las relaciones entre los miembros tiene un fuerte
componente emocional (Julian, 2014). Por lo mismo, en general, se trata de
organizaciones que tienen poco clientelismo entre dirigentes que ofrecen
mejoras y socios que las demandan pasivamente: se trata de organizaciones
cuya Unica posibilidad de mejorar las condiciones de sus asociados y
sobrevivir es ampliando la mirada y el ambito de accién (Quinteros, 2010).
La lucha, mas que a objetivos racionalizados por la organizacién, esta
dirigida a objetivos ideales planteada como ruptura radical que atrae
especialmente a sectores trabajadores mas joévenes (Fernandez Frias,
2008).

Ademas, la literatura sefala el caracter ampliado de la cultura de los nuevos
sindicatos, que persiguen no sélo mejoras salariales y de condiciones de
trabajo, sino que buscan articularse con otros sectores sociales -
movimientos de trabajadores o estudiantes- en pos de proyectos politicos
de cambio: volver a apropiarse de su condicion de sujetos (Julian, 2014). En
otras palabras, hay una proyecciéon politica que va mas alla de las
reivindicaciones econ6émicas particulares. En este sentido, segiin Pérez
(2013), el régimen de subcontrataciéon aparece para los trabajadores no
s6lo como desigual sino como injusto -considerando que existen
desigualdades vividas como justas-. La igualdad fundamental que consignan
los subcontratados tensiona las jerarquias establecidas en el mundo del
trabajo. De esta manera, seria principalmente la igualdad de condiciones
laborales el principio de justicia que parece dominar los discursos de los
sectores subcontratados organizados.
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A diferencia del sindicalismo tradicional que se remite a la empresa, este
sindicalismo buscaria actuar, al margen de la legalidad, a nivel
interempresas y como federacidn nacional (Agacino, 2007). Vale decir, sus
repertorios de acciéon serian generalmente ilegales, enfatizando en la
importancia de la huelga y la paralizacién productiva como forma de accién
directa. En este sentido, las franjas de trabajadores subcontratados han ido
desarrollando la conciencia de que la organizacién y sus acciones deben
adecuarse a exigencias mayores a la pura capacidad negociadora formal.
Desde la partida, asumen exigencias de caracter mas politico precisamente
porque sus reivindicaciones ponen en jaque pilares estructurales de la
nueva acumulacidn capitalista flexible. Asi entonces, a partir de la literatura
revisada, especialmente Agacino (2011) y Julian (2014), cabe sefialar los
rasgos mas relevantes de este sindicalismo flexible que involucra
principalmente a trabajadores subcontratados:

1) Importancia de la accién directa como forma de accién
colectiva. Esta idea apunta al caracter violento y espontaneo de
sus repertorios de accion, que por lo general se sitian fuera del
marco legal.

2) Caracter abierto de sus organizaciones colectivas, no
remitiéndose a la empresa contratista de los trabajadores y
abarcando a los desempleados.

3) Alianza estratégica con otros movimientos sociales, como el
sector estudiantil u otros movimientos de trabajadores -
contratados y subcontratados-.

4) Caracter mas politizado de sus demandas y consignas, en la
medida en que el “fin al subcontrato” se transforma
directamente en una critica a uno de los pilares de las nuevas
formas de acumulacién. El movimiento que aglutina a estos
trabajadores, por lo general, tiene un horizonte normativo mas
ambicioso y amplio.

5) Liderazgos carismaticos comprometidos que superan la légica
racionalizada y burocratica del tradicional sindicato
corporativo.

En suma, este recuento de las experiencias del denominado sindicalismo
flexible busca relevar la importancia que adquiere investigar los procesos
de movilizacién y negociacion colectiva de la FENASIPEC. Estos procesos se
insertan en esta pequefia tradiciéon sindical de nuevo cufio pero en un
escenario econdmico y social mas precarizado que el de sectores
estratégicos. De esta manera, junto a las experiencias del retail, cabe
preguntarse si los peonetas parecen estar llamados a extender a los
confines de la subcontrataciéon chilena estas nuevas experiencias de
sindicalismo flexible.
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EL NUEVO SINDICALISMO: REPERTORIOS DE ACCION
COLECTIVA Y NEGOCIACION COLECTIVA.

La implementacidén de las politicas de “flexibilidad interna y externa” (De la
Garza, 2011) ocurren en un régimen social que concentra poder en los
patrones en franca oposicion a los intereses de los trabajadores como
actores sociales y politicos. En este régimen “los empleadores tienen la
potestad de tomar e imponer decisiones unilaterales, que afectan las
condiciones de trabajo y de empleo de los trabajadores” (Acuiia, 2008: 72).
En ese contexto y extrayendo la conceptualizacion que realiza Riechmann &
Fernandez (1995), entenderemos al sindicalismo como una expresion de la
accion colectiva de los trabajadores en el marco de las relaciones de
producciéon, manteniendo una caracteristica central: el ser una
herramienta por medio de la cual los trabajadores se agrupan para
defender y reivindicar demandas correspondientes a condiciones laborales,
salariales y de beneficios entre otras areas de su quehacer laboral, como
también cuestiones concernientes a la distribucién de la riqueza y el poder
social.

En sintesis, el sindicalismo supone sujetos colectivos con determinadas
formas de organizacién y repertorios de accidn en el marco del desarrollo
de una racionalidad conformada a partir de una experiencia comun. Esta
definicién nos mueve a la afirmacién de una teoria de la accién colectiva y
la comprensién de los trabajadores como un movimiento social en términos
de “agentes colectivos que intervienen en el proceso de transformacion y
lucha social promoviendo cambios u oponiéndose a ellos” (Riechmann &
Fernandez, 1995).

En este sentido, la conceptualizacion de movimiento social nos permite
concebir a los trabajadores como agentes colectivos que movilizan recursos
materiales, organizacionales y simbdlicos para perseguir sus objetivos de
provocar, impedir o anular cambios sociales fundamentales. Para ello, los
trabajadores obran con una cierta continuidad histdrica y con un alto grado
de integracién simboélica, dotdndose de un nivel bajo de especificaciéon de
roles y funciones de manera tal que puedan adaptar sus organizaciones y
formas de accidn a los contextos en los que les toca intervenir (Riechmann
& Fernandez, 1995).

Pues bien, la formacién de un sindicato supone que los trabajadores que lo
conforman se reconozcan como parte de una colectividad, de una identidad
colectiva que se basa en un “nosotros”, y el reconocimiento de la existencia
de un “otro” -el patrén, el jefe o la empresa- que tiene intereses
contrapuestos (Pereira, 2009). De este modo, el sindicato se perfila como
una herramienta de reivindicacion contra estos “otros” actores.
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Por otra parte, la conceptualizacién que utilizamos de negociacidn colectiva
entiende que ésta “constituye un instrumento que interviene la
participacidn del trabajo en el proceso productivo y que afecta a sus actores
sociales, empleadores y trabajadores asalariados, al menos, en tres
aspectos: las relaciones colectivas del trabajo entre ambos actores; los
salarios de los trabajadores y las condiciones de trabajo. Este instrumento
no puede ser visto como independiente de la institucionalidad laboral, la
que establece el rango complementario al marco juridico de orden publico
laboral en el cual los actores pueden fijar sus normas” (Salinero, 2006: 31).

A partir de estas consideraciones y extrayendo las conceptualizaciones de
Alberto Melucci (1999) podemos caracterizar a la negociacién colectiva
como el proceso de adecuacion reflexiva que efectian los trabajadores en
un determinado contexto. Diversos elementos forman parte de todo
proceso de negociacién colectiva:

1. Formaciéon sociocultural de una experiencia compartida:
principio de identidad.

2. Accién colectiva en el marco de las relaciones laborales:
principio de agencia con miras a la modificacion de las
relaciones y condiciones laborales contras las que se movilizan.
Esto supone identificar tanto a las acciones directas, como las
de consenso, didlogo y acuerdos.

3. Modificaciones de las relaciones tripartitas entre trabajadores,
empresarios y estado.

En base a esta conceptualizacion, en el contexto general de negociacion
colectiva, se sostiene que del concepto central de accién colectiva se
desprenden tres dimensiones:

1. Articulacién social: estrategias de formacion de fuerza colectiva, desde
una perspectiva interna como articulacion sindical, y desde una perspectiva
externa, con otras organizaciones y actores sociales y politicos.

2. Prdcticas de movilizacién: todas las practicas y formas de movilizacion
legal e ilegal utilizadas como herramientas para la generacioén de escenarios
para conseguir los objetivos de la negociacion colectiva.

3. Mecanismos de resolucioén tripartita: se refiere a todos los mecanismos
llevados adelante con actores politicos, empresariales y sindicales, en el
contexto de la negociacién, que persigan un cambio en las relaciones de
fuerza entre los actores. Refiere por tanto a las diversas estrategias
utilizadas con los diversos actores para la consecucién de sus demandas y
objetivos.

A continuacién de esquematizan las dimensiones de los repertorios de
accio:
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Esquema 1.

Negociacion
Colectiva

Repertorios
de Accion

——

Mecanismos
de resolucion
tripartita

Précticas de
movilizacion

Articulacién
social

Estas tres dimensiones de la accion colectiva son las que se desarrollaran en
los capitulos III, IV y V, a partir del estudio empirico del proceso de
negociaciéon colectiva llevado a cabo por los peonetas subcontratados de
Coca-Cola, bajo la direccién de 1a FENASIPEC, el afio 2014. En cada capitulo,
ademads, se incluirdn elementos tedricos para comprender de mejor manera
cada dimensién de la accién colectiva. Antes de lo recién mencionado
haremos una revision de las trayectorias laborales, las militancias sindicales
y la vida cotidiana de los peonetas en el capitulo IL
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CAPITULO SEGUNDO.

TRAYECTORIAS LABORALES, MILITANCIAS SINDICALES Y
VIDA COTIDIANA.

“En todas las cosas se parte de hombres y no del
Hombre, del hecho y no del derecho, de la historia y no de la
16gica”

Roberto Esposito.

Desde el trabajo que hemos venido desarrollando nos hemos dado cuenta
de una serie de elementos significativos para los trabajadores al momento
de tomar la decision de vincularse a un sindicato o al tomar la iniciativa de
formarlo en los casos en los que éste no existe. Estos elementos constituyen
la experiencia biografica de cada trabajador en sus lugares de trabajo -
tiempo laboral-, en sus espacios familiares y vecinales -tiempo biografico
familiar- y en sus lugares de recreaciéon con sus compaiieros de trabajo,
familiares o vecinos -tiempo libre-. Se trata de elementos de sus vidas
cotidianas que van constituyendo sus experiencias personales y que, por
determinados motivos, circunstancias o acontecimientos inciden en sus
procesos personales y colectivos de politizacion: en el paso de la formacion
de una practica de reclamo a una practica colectiva que pone en duda el
orden dado de sus espacios laborales por considerarlo inequitativo,
desigual u oprobioso. Ese salto de la identificacion de una vivencia personal
a la identificaciéon de las relaciones que la originan es el proceso de la
politizacién. Proceso que refiere a multiples trayectorias individuales y
colectivas en la que los sujetos, a partir de sus experiencias vividas,
anheladas y representadas en sus imaginarios sociales, configuran una
practica individual y/ o colectiva de cuestionamiento y reordenamiento del
espacio social, en las relaciones entre sus campos y en la asignacion de los
roles y posiciones sociales.

Desde la perspectiva individual o subjetiva, ese componente reflexivo
refiere a un proceso que se va desarrollando en el tiempo por medio del
cual, el trabajador, el individuo o sujeto, genera un proceso de auto
identificacion que le permite configurar una determinada identidad
individual. Esta por su parte, se constituye en una frontera, un limite entre
lo que cada trabajador es, de donde viene su historia personal, donde nacié,
en qué trabaja, quiénes son sus amigos, quién es su esposa y su familia, y en
dénde viven. Pero también permite sefialar lo que no es. Asi pues, este
elemento externo se torna en un principio de exclusion y diferencia que
concebimos como principio de oposicidn: se es duefio de una empresa o se
es trabajador dependiente, pero no se puede ser al mismo tiempo
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trabajador dependiente y el duefio de la empresa en la misma relaciéon
social. Pero al mismo tiempo, lo podemos concebir como principio de
identificacion: se excluye de ser empresario a la misma persona porque esta
es trabajadora. Asi, la identidad y la diferencia permiten que el proceso de
toma de conciencia se desarrolle.

Esa misma relacién de oposicion y diferencia que radica en toda relacion
social, configura una situacién potencial de antagonismo que recorre el
orden social y que posibilita que emerjan los procesos de politizacion: la
politica comienza cuando se cuestiona el orden social constituido, reporta
de lo sensible y su representacidon, estableciendo una situaciéon de
desacuerdo sobre los términos en los que se distribuye el espacio social, los
roles y sus representaciones sociales y culturales de la vida en comtn. En
esos términos comprende Ranciere (1996: 18) la posibilidad de la
emergencia de la politica: “La politica comienza precisamente alli donde
dejan de equilibrarse pérdidas y ganancias, donde la tarea consiste en
repartir las partes de lo comun”.

Desde esta perspectiva, comprendemos los procesos de politizacién social
al margen de los modelos contractualistas de la politica® y de las teorias de
la accién racional” que suponen que toda accion politica es el resultado de
una decision racional que procura el entendimiento en el espacio instituido
por la sociedad civil, persiguiendo la consecucién de beneficios
individuales. Criticamos esta perspectiva (1) porque sélo entiende la acciéon
colectiva como el resultado agregado de acciones individuales racionales;
(2) porque excluye de los procesos de politizacién todas aquellas acciones
movilizadas por lazos de afectivos y de solidaridad; (3) y porque entiende
los procesos de racionalizacion desde una perspectiva formal, que
constituye un modelo de orientacion de la accién, que excluye la
historicidad y contingencia de las relaciones sociales. Para nosotros, por el
contrario, la politizacién es un proceso contingente e historico en la que los
actores sociales, efectian racionalizaciones que no necesariamente son
racionales, en las cuales se establece un desacuerdo en relacion a la
ordenacion de los roles y posiciones sociales, sus representaciones y se
proponen alternativas de cambio con mayor o menor grado de

6 El modelo contractualista entiende que la politica surge en un espacio instituido por la
sociedad civil, que al renunciar a la violencia que incuban las relaciones sociales, enajena el
poder de darse mutuamente muerte y lo concentra y centraliza en la figura del aparato de
Estado. Desde esta perspectiva, sdlo hay politica en el espacio de disputa del poder de
centralizacion del estado y solo es politica la acciéon que busca el entendimiento en el espacio
publico instituido por la sociedad civil y resguardado por los aparatos de estado.

7Las teorias de la accion racional comprenden que la accién individual es el calculo
instrumental que efectiia un agente en una situacién determinada para maximizar su poder de
decisién sobre sus circunstancias, cosas y acciones sobre, persiguiendo una utilidad para un
determinado fin. En esta concepcidon la acciéon racional es un medio para un fin y la
racionalizacién corresponde al calculo de oportunidades que cada sujeto emprende.
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conflictividad. Esto nos lleva, por lo tanto, al rastreo de los procesos de
politizacién desde los actores sociales que se desenvuelven en un
determinado campo social, dotando de sentidos sus desacuerdos y luchas
contra los érdenes sociales y culturales hegemdnico.

En el caso de los trabajadores peonetas subcontratados de Coca Cola, su
campo de accién politica queda configurado en el mundo del trabajo,
posicion desde la cual emprenden acciones comunes por dotar de sentidos
al desacuerdo. Esta concepcidn de la politizacién nos permite enfatizar los
aspectos subjetivos relacionados a la vida cotidiana de los trabajadores, a
sus trayectorias laborales, a sus primeros pasos en la lucha sindical y a las
redes informales de sociabilidad que, en definitiva, constituyen el entorno
de la experiencia de militancia sindical y de los procesos de politizacion.
Situacién que antecede a todo proceso de movilizacién social colectiva,
movilizando mecanismos de solidaridades, reciprocidades, lealtades,
afectos e intereses.

En esa linea de andlisis, la manera de entender los mecanismos de
solidaridad entre los miembros de un colectivo es a través de sus
experiencias cotidianas de conflicto y cooperacion en los lugares de trabajo.
Un anadlisis de aquellas experiencias vividas de los trabajadores nos permite
capturar los mecanismos que enlazan sus vivencias con los llamados
“intereses objetivos”, definidos en términos de las relaciones sociales que
configura todo orden social. Esta nocién de la politizacién nos permite
tomar en cuenta el proceso colectivo por medio del cual los actores definen
sus intereses y actian en defensa de ellos. En esta aproximacién, resultan
fundamentales los procesos subjetivos, ligados a las vivencias individuales y
las experiencias colectivas, por medio de las cuales se van forjando
intereses compartidos, visiones de mundo convergentes en torno a
determinados elementos y valores, aspectos constitutivos de la
configuracion del desacuerdo.

En las teorias de los movimientos sociales se ha enfatizado las relaciones
dialogicas en donde experiencia de vida y colectiva es fundamental, pero
sobre todo, las trayectorias de vida, laborales y sindicales. Asi por ejemplo,
Alberto Melucci (1999) entiende que la accién colectiva debe ser
considerada el resultado de relaciones sociales en un marco de
oportunidades y restricciones, que permiten que en ellas se configuren
intensiones, aspiraciones, recursos organizacionales y procesos de
reflexion colectiva. Por ello es que las acciones colectivas no pueden ser
entendidas como resultado del ajuste de estructuras abstractas que
permiten la toma de conciencia, porque en ninglin caso las acciones
colectivas son el resultado de calculos racionales frios, en la que no se
involucran las vivencias de las personas. Sino que por el contrario, son
procesos de involucramiento cognitivos, afectivos y relacionales que
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permiten darle un sentido para los individuos y sus comunidades de
referencia al “estar juntos” y emprender proyectos, trazar caminos y
configurar fines comunes. Por eso es que la acciéon no es un punto de
partida, sino un resultado que hay que reconstruir por las vivencias de los
propios protagonistas.

Desde lo que venimos sefalando, podemos indicar que los actores
colectivos producen accion colectiva porque son capaces de definirse a ellos
mismos, identificar sus campos de acciones e identificar a aquellos que no
comparten su situacién ni sus intereses y que, muchas veces, se oponen a su
realizacion. Esto supone que “Los individuos crean un “nosotros” colectivo
mas o menos estable e integrado.

Pues bien, el enfoque con el que estamos trabajando nos sefiala que la
politizacién es un proceso que se va desarrollando a lo largo de las
experiencias y trayectorias de vida de cada trabajador y/o sindicalista, que
en determinadas circunstancias convergen en la configuraciéon de un campo
de acciones, lazos e intereses y que, en determinadas circunstancias,
permiten las acciones colectivas expresen su politica. Por ello es que para
poder comprender las orientaciones de la accion colectiva de los
trabajadores, el sello que le imprimen a sus movilizaciones, las formas en
cémo se organizan y llevan adelante procesos de deliberacién colectiva, el
desafio pasa, en gran parte, por comprender sus trayectorias militantes y de
vida: la dimensién subjetiva. ;Y qué es la subjetividad? La subjetividad
representa el proceso detonador de los cambios significativos en la vida de
un actor, es decir, aquel que modifica el mundo tal y como es habitado por
él y como él modifica el mundo en el que se desempeifia, actia y vive.

En el campo laboral, configurado por las relaciones de trabajo, la
importancia en el proceso de politizacion que antecede a la accion colectiva,
pasa por a las trayectorias militantes del mundo sindical. El militantismo no
es un hecho evidente, ni necesario, ni la mas de las veces racional. Muchas
veces son los experiencias de solidaridad, de compafierismo, de arrojo y
coraje las que llevan a los trabajadores a dejar de lado a sus familias y
perjudicar sus sueldos con el objetivo de nivelar la cancha, como no sefialan
los dirigentes de la FENASIPEC (Cuaderno de campo, 01/04/2014). En ese
sentido, la importancia de conocer las vidas de los trabajadores y los
sindicalistas tiene una importancia fundamental porque nos permite
comprender los procesos subjetivos que llevan a un trabajador a
convertirse en dirigente sindical o a afiliarse a un sindicato. Son las vidas de
los trabajadores, y no los conceptos abstractos, los que nos dan cuenta de
como el sindicalismo se inserta en el contexto social, politico y econémico
determinado, proponiendo cambios en el orden social dado. Son esas
vivencias las que nos permiten comprender al sindicalismo flexible, sus
caracteristicas, sus orientaciones, limites y potencialidades. Son esas
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vivencias las que nos permiten atender desde las practicas de movilizaciéon
social, al apoyo que brindan las familias y oros actores sociales a las luchas
de los trabajadores.

Para nosotros, el sindicalismo supone la presencia de agentes colectivos,
formas de organizacién y repertorios de accién en el marco del desarrollo
de una racionalidad conformada a partir de una experiencia de
subjetivacion comun en un determinado campo de accién. Por ello, las
trayectorias militantes son fundamentales, dado que entendemos que los
trabajadores movilizan recursos materiales, organizacionales y simbdlicos
“adaptando sus organizaciones y formas de accién a los contextos en los
que les toca intervenir” (Riechman & Fernandez, 1995: 48). De ahi que sus
estrategias de y repertorios de intervencion sean heterogéneos y dinamicos
y estén directamente relacionados con la conducta militante. Para ello, se
hace necesario atender a las trayectorias laborales y militantes.

Podremos comprender las trayectorias militantes atendiendo a dos grandes
elementos. El primero radica en aquellos acontecimientos y espacios que
crean las condiciones del compromiso inicial del individuo con una causa
colectiva. El segundo implica atender a los acontecimientos/espacios que
van modificando de manera significativa dicho compromiso. Asi pues,
mientras el primero lo relacionamos con el sindicato -herramienta de
accion y espacio de la militancia sindical-; el segundo, lo entendemos a
partir de las trayectorias laborales y sindicales.

Desde esta perspectiva, comprenderemos con Gutiérrez (2010) que hay
tipos de acontecimientos que son fundamentales a la hora de entender la
activacién  sindical: acontecimientos como espacios asociativos,
acontecimientos como espacios ocupacionales y acontecimientos como
espacio familiares. Son estos acontecimientos los que favorecen que se
lleve adelante la accidn colectiva sindical a partir de la “creacion de redes
sociales militantes”, que favorezcan que trabajadores que vienen de
espacios no familiarizados con el sindicalismo se vinculen. Por ello es que la
relacion cara a cara y la dimension afectiva, la confianza y los valores son
fundamentales.

Por todos estos elementos sefalados, es imposible comprender a la
FENASIPEC sin conocer a sus dirigentes y trabajadores de base que son, en
definitiva, aquellos que viven las consecuencias del proceso de
externalizacion de servicios y que, asimismo, afrontan el desafio de ser los
protagonistas de la lucha por cambiar la inercia cotidiana en los espacios de
trabajo: trabajando, luchando y sofiando por un futuro distinto.
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LA EXPERIENCIA DE LOS TRABAJADORES DE COCA COLA.

1. VIDA COTIDIANA'Y TRAYECTORIAS LABORALES.

Los trabajadores peonetas de Coca Cola por lo general viven en los barrios
pobres de las principales ciudades. Se trata de barrios que por lo general
tienen una ubicacién estratégica para las empresas distribuidoras de
bebidas de fantasia, por su ubicacién cercana a las principales vias de
conexion interurbanas o por su cercania con las comunas mas populosas.
Por ello es que, en las grandes ciudades, las embotelladoras estan en su
mayoria situadas en las periferias urbanas y sus trabajadores, por lo
general, residen en ellas. La opcién por este trabajo las mas de las veces
fue una decisién que les impuso la vida. Es un trabajo que segun los
estudios de estratificacion social ocupa las dltimas categorias en prestigio y
reconocimiento. Ademas, se trata de un trabajo que exige un gran desgaste
fisico y que se efecttia en largas jornadas laborales. Por lo mismo, no todas
las personas que estan en una posicidn social comun deciden entrar en este
trabajo. Por otra parte, pese a que a primera impresion es considerado un
trabajo peligroso, la definicion institucional de la subsecretaria de prevision
social no lo considera una Trabajo Pesado?.

Los trabajadores con los que nos vinculamos en su mayoria eran padres de
familia de mas de dos hijos. La mayoria no estaban casados, sino que eran
uniones de hecho o convivientes y un gran numero de ellos vivia de
allegados en la casa de uno de sus padres. Sus niveles de escolaridad eran
bajos y sus trayectorias laborales se habian mantenido en sectores
precarizados.

En relacion a esos elementos, la principal diferencia que observamos es un
corte generacional, entre “los viejos” y los “jovenes” que tienen condiciones
socioecondmicas y de vida muy distintas. Los trabajadores “viejos” llevan en
su mayoria mas de diez afios en el mismo trabajo a pesar del desgaste fisico,
del cansancio y los malos tratos. Por lo general los trabajadores “viejos”
tienen su origenes en familias campesinas, tiene baja escolaridad y algunos,
incluso, no saben leer ni escribir. Por ejemplo el “trabajador de base 2”
lleva mas de quince afios en el rubro, no sabe leer ni escribir y su familia es
de la octava region de la ciudad de Chillan. O el caso, por ejemplo, de un
trabajador de la ciudad de Osorno que lleva mas de cuarenta afios
trabajando para una misma familia: trabaj6 con el abuelo y el padre de su
actual empleador. O los tres hermanos “Collao”, trabajadores de Transwell

8 Entran en la categoria de Trabajo Pesado, aquellos empleos cuya realizacién acelera el
desgaste fisico, intelectual o psiquico en la mayoria de quienes los realizan, provocando un
envejecimiento precoz, aun cuando ellos no generen una enfermedad laboral -por ejemplo, en
faenas mineras, como peoneta recolector en municipalidades o empresas de aseo, técnicos
paramédicos, entre otros-.
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S.A. que no saben leer ni escribir, de ascendencia mapuche, rural, y que
trabajan hace mas de quince afios en distintas empresas contratistas
(cuaderno de campo, 10/04/2014) .

En la situacién de los trabajadores migrantes es interesante observar que
las “redes de sociabilidad directa” como familiares y amigos se constituyen
en el mecanismo por medio del cual son reclutados para el trabajo de
peonetas. En el caso de los hermanos Collao, el hermano mayor migré a
Santiago y fue el primero que consiguié el trabajo y, a través de él, sus
hermanos que tomaron la misma decisién. En los motivos que los llevaron
a migrar estan las esperanzas en superar la pobreza y en tener mayores
opciones laborales y sociales. Por ello, uno de los elementos que incide en
por qué muchos de los trabajadores viejos no se cambien de rubro a pesar
de los malos tratos y las complejas condiciones laborales, es una percepciéon
de que este trabajo es lo inico que saben hacer, porque no tienen estudios
(Cuaderno de campo, 10/04/2014). Por su parte, los trabajadores jovenes
presentan una mayor escolaridad y elementos de sociabilidad que son
distintos y que, en los relatos de los mismos trabajadores “viejos”, marca
una diferencia significativas con ellos. Ellos corresponden a un segmento de
trabajadores jovenes, con estudios medios en su mayoria incompletos, de
origenes populares urbanos, de comunas como el Bosque, la Pintana, La
Granja, Renca, Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo y Puente Alto. Son
caracterizados por los viejos como rebeldes, sin muchos valores -“si te
pueden cagar, te cagan”-, “sacadores de vuelta” y en general poco
involucrados en el trabajo (cuaderno de campo, 02/04/2014).

Existe otra generacion de trabajadores intermedios en términos etarios,
que la hemos identificado a partir de las relaciones que sostienen con los
jovenes y los viejos. Ellos son nuestros sujetos clave para el estudio, puesto
que constituyen el grueso de la militancia sindical de la FENASIPEC. Ellos en
su mayoria son trabajadores de origenes sociales populares urbanos de las
principales comunas populares del pais. Son trabajadores que no
necesariamente han tomado este trabajo como primera opcidn, sino que
vienen desde otras trayectorias laborales ligadas a trabajos obreros, con
mucho desgaste fisico y bajas medidas de proteccién en seguridad e higiene.
Por ejemplo, el “dirigente 2” primero trabajo en el sector del retail:

“(...) yo trabajaba en los supermercados Santa Isabel, y de ahi me
subi a los camiones no contratado, sino que trabajando de manera
informal (..) luego me gané, segiin mi desempefio, un puesto,
digdmoslo contratado fijo con un transportista” (Dirigente 2). En el
caso del dirigente de Arica, este venia del trabajo en la pesca
artesanal: “si, pero en la parte pesquera, como pescadores
artesanales. El afio 2009, cuando se fundé el sindicato de pesqueros

n

artesanales. Ahi participé” (Dirigente 3).
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Ademdas de que presentan variaciones en sus trayectorias laborales es
interesante identificar que estas se mueven en el campo de opciones dadas
por la especializacion productiva y geografica. Asi, por ejemplo, en el caso
del trabajador de Arica su variacién en el empleo se realiza en un mismo
estrato de ocupaciones laborales ligadas al trabajo semiauténomo o
trabajos en los que no existen medidas de control directo de supervisores.
Ese rasgo de autonomia y de trabajo en equipo, organizado por ellos
mismos, es un rasgo que los trabajadores entrevistados rescatan como un
elemento positivo. Asi, por ejemplo, El Dirigente 2 sefiala:

“el trabajo en si te lleva a desarrollar cualidades: una de las cosas que me
gusta, aparte, es la manera de ser que nosotros trabajamos, tener un buen
equipo de trabajo, que consiste en un chofer y tres ayudantes, como
trabajamos de manera normal. Las cosas que me gustan es que no estd el
patron en si o un fiscalizador, alguien que te esté manddndote dentro del
camion: tu sali en la marfiana, tu pescai la factura, tu soi el que te ordenai la
ruta: uno como peoneta es el que traza el recorrido a hacer durante un dia;
todos los dias la pega es diferente, aunque pudieran venir los mismos clientes,
quizds no vienen con los mismos pedidos: es todos los dias, aunque sea en el
mismo cerro la rutina, todos los dias se hace una pega diferente” (Dirigente

2).

| 2. TRAYECTORIAS SINDICALES Y ORIENTACIONES
| SOCIOPOLITICAS.

Estas diferencias no sélo se expresan en lo laboral sino que también en lo
sindical. En la mayoria de los entrevistados observamos que la composicion
de los afiliados a los sindicatos proviene de los segmentos de “trabajadores
viejos” y de los trabajadores intermedios. Este peso, por su parte, se refleja
en la composicion de los afiliados sindicales que en su mayoria son
trabajadores con mas de diez afios en el rubro y que vienen de experiencias
sindicales anteriores. Por ejemplo, el trabajador de base 1, nos sefiala que:

“Sindicalizado estoy desde... ;cudndo fue? imaginate los afios que tengo que ya
ni me acuerdo. Pero estuve en las marchas, estuve cuando estuve ahi en el
centro, estuve cuando hicimos marchas en el centro” (trabajador de base 1).

En el relato del trabajador de base 2, también observamos algo parecido:

"Nosotros Illevamos como ocho afos, desde el 2007, llevamos
luchando nosotros” (...) "las condiciones estdn mejores (..) Sin
sindicalizado no lo hubiéramos conseguido eso, porque los patrones
no los pescan a uno. Por eso es que nosotros hemos luchado tanto, por
eso estamos donde ahora, un poquito mejor" (Trabajador de base 2).
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En ese mismo relato se identifica explicitamente el valor otorgado al
sindicato como una herramienta para la consecuciéon de objetivos que
persiguen el mejoramiento de sus condiciones laborales y sociales. Al
mismo tiempo, da cuenta de manera implicita del rol activador de la
politizacién en el mundo del trabajo que percuta la movilizacién social. De
ello se puede inferir que el dirigente entrevistado entiende la importancia
de la movilizacién social en el campo laboral mediada por una herramienta
de caracter instrumental para dicho proceso. Lo interesante a resaltar es
que esa relaciéon no necesariamente se da en un proceso reflexivo de
caracter analitico-racional, sino que muchas veces es internalizada por los
trabajadores afiliados a través de la misma experiencia practica de lucha y
por los lazos afectivos construidos con sus compafieros y dirigentes.

Asi, sobre los motivos que llevan a muchos trabajadores a tomar la decisiéon
de sindicalizarse e iniciar una militancia sindical hay diferencias. Hay
algunos que fueron reclutados a la militancia sindical, arrastrados por la
fuerza moral de los dirigentes de algunos sindicatos. Por ejemplo, el
trabajador de base 2, de los “viejos”, identifica un principio de identidad
por asociacién entre “él” —como singular- con un “nosotros” personificado
en el dirigente que encarnaria valores y rasgos positivos. Este trabajador
sefiala lo siguiente en relacion a la percepcion de sus dirigentes, “Son buena
gente los cabros, han trabajado por nosotros" (Trabajador de base 2)”. En
este caso, él nos cuenta que esa admiracion moral, fue precisamente lo que
lo llevé a militar en el sindicato como podemos identificar en el siguiente
didlogo: “Entrevistador: ;td estuviste en el mismo sindicato en el que estuvo
el Gerardo y los chiquillos? Trabajador de base 2: si, porque era un
sindicato de todas las casas y ahi estaba Gerardo” (Trabajador de base 2),
quien fue identificado con rasgos y cualidades positivas.

Esta idea de la fuerza moral de algunos militantes, la ratifica el Dirigente 1
en relacién a la valoracién que hace de la federacion y del aporte que le
brindan sus compaiieros de militancia. Pero también en ese relato se deja
entrever una conexion entre la fuerza moral de los dirigentes y un tipo de
sindicalismo que encarna valores mas altruistas, ligados a una nocién de
justicia laboral y a un proyecto sociopolitico mas definido en los que el
sindicato tiene un rol central en la organizacién de la cooperacién y la
integracion social. Asi, por ejemplo, el Dirigente 2 nos cuenta esto a partir
de su experiencia sindical:

“(...) tres afios que vengo a aprender cosas acd, con los muchachos,
referentes a todo el tema del sindicalismo: pero el sindicalismo de
clase, el que tiene valores claros, dentro, como persona” (Dirigente 2).

En esta concepcion del sindicato como una herramienta central el proyecto
de construcciéon social y politica que implicitamente sefialan como
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depositario de valores de justicia laboral propios de este nuevo
sindicalismo flexible.

Estos énfasis ligados a un proyecto mas sociopolitico, de democracia
politica y econdémica, la encontramos en la opinién del Dirigente 1 y
consideramos que son el percutor de un proceso de politizacién mas
reflexivo, ligado a una militancia sindical que tiene un perfil mas claro. En
sus palabras, el dirigente 1 da cuenta del principio de identidad, de
oposicién y del desacuerdo sobre un orden de cosas dados:

“Entonces la idea es funcionar bien. Yo digo pucha, se habla siempre
de ponerse la camiseta por la empresa, y yo digo que es muy distinto
eso que ponerse el overol (...) si yo me pongo el overol y el gerente se
pone el overol, él estd trabajando conmigo y la empresa estd
funcionando, sin embargo si él se pone la camiseta él estaria viendo
por la empresa y no por los trabajadores y no estamos empujando
todos por el mismo lado” (Dirigente 1).

En este relato, se puede identificar un perfil de politizacién mas delimitado,
cuyos limites no son tan difusos como los del trabajador que se vincula por
motivos de cercania e identificacién moral.

Finalmente, hay otros trabajadores en los que la motivacién de su militancia
sindical viene dada por un proceso reflexivo de mayor elaboracién
simbdlica, en la que constatacion de las injusticias sociales que operan en el
campo laboral permiten establecer una motivacién mucho mas politica. El
dirigente “Gerardo”, nos sefiala este elemento en su relato:

“Esperando, habia una llovizna, mucho frio y los viejos esperan bajo
un mini techo, una mamparita que hay ahi. Esperan con
implementaciones minimas, sin zapatos de seguridad, sin guantes,
vestidos con buzos. Solamente dos con su uniforme de trabajo y ahi
nos dimos cuenta de las condiciones en las que estdn los trabajadores
Yy nos dieron mds ganas de sequir avanzando” (Gerardo).

Como se observa en ese relato, la identificacion de las condiciones precarias
de trabajo se constituye en el argumento para sostener un descuerdo con
esas mismas y luchas por una reordenacién de sus condiciones laborales.

Esos aspectos sefialados estan ligados a la generaciéon de un proyecto
sociopolitico compartido, en términos de que favorece la generaciéon de un
“principio de identidad” que se va desarrollando a lo largo de sus
trayectorias laborales y sindicales, y el surgimiento de un “principio de
oposicién”, que les permite posicionarse y delimitar con mayor claridad un
proyecto sociopolitico propio. En palabras del Dirigente 2, podemos
identificar ambos principios:
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“El objetivo comtin es dar la pelea y ser sindicatos de clase, sindicatos
de lucha que dan entender que somos conocedores del trabajo en si
que cada trabajador puede realizar, y que también tenemos solucién
a los problemas. La solucién no te la da un computador: el cémo
ordenar un camion o una ruta o cémo hacer un trabajo especifico”
(Dirigente 2).

Estos principios favorecen una orientacion sociopolitica mas definida,
tanto en relaciéon a los empresarios, como hacia las instituciones de
gobierno. En relacién a las instituciones de gobierno, el dirigente 1 sefiala:

“El gobierno no te da la oportunidad de defenderte po’. Si, al margen
del gobierno que esté, si da lo mismo, si es de derecha, de izquierda,
no sé, del centro, da lo mismo. Si al Gobierno no le importan los
trabajadores: le importan... las lucas, como todo el mundo a lo mejor,
el llevar plata pa’ su casa” (...) “Yo pienso que -yo sin tener nada en
forma personal contra la Presidenta de la Reptiblica- ella dijo el otro
dia que "la reforma no iba a afectar a los trabajadores, o a la gente
comun, y ti vas a comprar al supermercado y una bebida por
ejemplo, ya te sale 150 pesos mds. Entonces, ;donde estd la reforma
que supuestamente va a ser, le va a afectar mds al que tiene? Le
afecta al pobre po, a la persona que, al comiin y corriente: el que
paga impuestos. Nosotros, los trabajadores. Las cosas son asi, no
importa el gobierno que esté: para mi, la gente del gobierno -sin
tener color politico- es una misma mierda, la verdad” (Dirigente 1).

Como se puede dar cuenta, en el proceso de politizacidn de los trabajadores
en el campo laboral es importante considerar la manera en cémo se
configuran los lazos de confianza, solidaridad y morales al momento de
comprender los moéviles de la militancia sindical. Por otra parte, estas
diferencias en las orientaciones se expresan en procesos de politizacion que
va por cursos paralelos, en términos de motivos, pero que en determinados
contextos inciden en que emerjan acciones colectivas cuyas especificidades
se analizaran en el préximo capitulo.

3. LAZOS DE CONFIANZA Y SOLIDARIDAD. LA VIVENCIA DE LA
MILITANCIA SINDICAL.

Este tipo de sindicalismo que estamos estudiando desarrolla su fuerza en
los lazos afectivos entre sus afiliados y en la relacion cercana que tienen las
dirigencias con los trabajadores de base. El presidente y el tesorero de la
federacidén le imprimen un estilo de conduccién muy cercano, por ejemplo,
lo que evidenciamos en el viaje a regiones que efectuaron en mayo
(Cuaderno de campo, 13/05/2014). En esa oportunidad, los dirigentes
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llegaron a la ciudad sin conocer practicamente a nadie y se acercaron a
unos trabajadores peonetas que estaban descargando, los ayudaron a
descargar y el trabajador los identificd como iguales, esto es, como gente en
que se podia confiar. Esa fue la puerta de entrada para ampliar mas redes y
generar mas confianza para la negociacién que llevaron adelante en junio.

“les contamos a los viejos en lo que anddbamos, les contamos lo que
queriamos e igual estuvieron un momento incrédulos. Nos vieron con
los bolsos, los sacos, cargados con los bolsos, como gitanos, y a los
viejos les llamd la atencién eso. Porque no anddbamos como una
federacion, porque chuta, quizds no somos una federacién potente,
con recursos como para quedarse en un Hotel, por eso nos
anddbamos quedando en los buses, aprovechando los viajes en la
noche para dormir. El tema es que después nos encontramos en el
centro de Osorno, porque fuimos a cobrar un cheque y le empezamos
a ayudar a descargary el cabro se dio cuenta que trabajdbamos en la
pega, que era nuestra pega, y ahi al cabro chico le ayudamos a
cargar el carro y todo eso. Y el cabro nos dijo, "ustedes igual cachan"
y nosotros le dijimos, si, trabajamos en esto. Y "son choferes”, no
“somos dirigentes, somos peonetas”. En Santiago los choferes son
amarillos, como les decimos nosotros. Y ese mismo cabro, hizo un
contacto telefénico y empezé a mandar watsap y contactos
telefénicos y nos dio datos de Puerto Montt, porque le dijimos que
ibamos a ir para alld y no teniamos idea de cémo llegar a alld y nos
teniamos datos de dirigentes nuevos. Y él nos dio los datos de un
dirigente, al cual llamamos y partimos para alld a Puerto Montt”
(Federacién 1).

Esta cercania que imprimen los dirigentes de la FENASIPEC a su trabajo en
la federacion tiene el problema de que acentia una militancia personalista,
cercana a los que en los estudios de subjetivacion politica se califica de
“militancia iluminista”. Para nuestro estudio, nosotros hemos preferido
referirnos como militancia personalista o carismatica, dado que la mencién
al iluminismo refiere a una concepcién racionalista de la militancia que
cuestionamos como investigadores.

El personalismo que desarrollan los dirigentes de la federacion surge de las
condiciones precarias de infraestructura que dispone la federaciéon y del
fuerte compromiso politico de sus dirigentes claves, los dirigentes
intermedios. Los dirigentes que conducen la federacion, pertenecen a una
generacion de militancia que esta entre los viejos y los jovenes, que toman
la fuerza moral de los referentes sindicales que no se “vendieron de la
FENASIPETRA” -como el actual presidente de la federaciéon- y que se
constituyé en una militancia de referencia para la generacién intermedia
(Dirigentes 1 y 2). Ese personalismo y carisma se expresa en los fuertes
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lazos de confianza, compafierismo y solidaridad entre los militantes
sindicales en lo que ellos consideran un trabajo complicado: “El dirigente
sindical tiene problemas con los compafieros, con el patrdn, en el camién y
también estd la familia detras” (Dirigente 2). Pero ademds, viene la
identificaciéon que los dirigentes de la generacién intermedia hacen de los
viejos, tanto de los dirigentes como de los trabajadores, como se identifica
en el siguiente relato de Gerardo refiriéndose a los trabajadores viejos:

[Los trabajadores viejos] “no tienen la conciencia que tenemos los
dirigentes, algunos dirigentes, porque no todos lo tienen, hay
dirigentes que mientras ellos estdn bien huedn les interesa lo mismo
que el otro no tenga ni uno po huedn, cachai, no tienen esa
solidaridad de clase. Y a lo mejor en eso pecamos de no ensefiarles po
a las bases de lo necesario que es, chuta, solidaridad po. Porque por
ejemplo tu estuviste mal hueén y a lo mejor es verdad solo la ganaste,
y una vez que la lograste tenerla huedn, después no te parai po, que el
huedn se rasque con sus propias ufias po, los viejos piensan de esa
forma”.

En términos institucionales, el personalismo de la dirigencia de la
federacion lo podemos evidenciar en el relato del Dirigente 1. Este
personalismo, por su parte, se constituye en el elemento que le da el sello a
esta militancia y a este tipo de sindicalismo flexible. Este lo expresa con
fuerza, el Dirigente 2:

“Los reestructuramos, mis compaferos saben nuestra forma de
trabajar, que yo fui el motor de la organizacién en Valparaiso, soy el
que viaja y va a Santiago a aprender. El que anda pa’ todos lados, el
que sabe de la realidad propia del sindicato, de las problemdticas de
los peonetas. Ahora, hay que recorrer pa aprender, no cerrarte los
ojos en tu burbuja de tu regién o tu depdsito, hay que mirar para la
vereda de al frente (...)” (Dirigente 2).

OBSERVACIONES PRELIMINARES

Como se puede dar cuenta, en el proceso de politizacién de los trabajadores
es importante considerar los lazos de confianza, afectivos y de solidaridad
al momento de comprender los méviles de la militancia sindical. Las
diferencias en las orientaciones se expresan en procesos de politizacién que
va por cursos paralelos, en términos de motivos, pero que en determinados
contextos inciden en que emerjan acciones colectivas. Esos procesos, que
revisaremos en especifico en los préximos capitulos, estdn organizados en
torno a la confianza y a la cercania, tanto entre dirigentes y bases sindicales
como entre sindicatos que conforman la federacion y en la relacién entre la
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federacidn y otros actores sociales. Sin embargo, precisamos en este punto
atender a las especificidades del sindicalismo flexible y su sello distintivo: la
legitimidad de todas las formas de accién colectiva.
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CAPITULO TERCERO.
PRACTICAS DE MOVILIZACION Y SINDICALISMO FLEXIBLE.

“La clase trabajadora chilena no tiene otra salida para
resolver integral y veridicamente sus innumerables
problemas que la accion directa determinada a un cambio
sustancial y total del régimen actual’.

Clotario Blest

I. UN CONCEPTO AMPLIO DE MOVILIZACION: TODAS LAS
FORMAS DE ACCION COLECTIVA SON VALIDAS

Desde sus multiples experiencias de movilizaciéon, que en el ultimo afo
desencadenaron el paro de catorce dias de Junio del 2014, los peonetas
agrupados en la FENASIPEC han venido marcando precedente en cuanto a
las emergentes formas de accién colectiva que se plantean en este mundo
marginal de la subcontratacion. Lejos de limitarse a las tradicionales formas
corporativistas y legalmente institucionalizadas de movilizacién colectiva,
estos trabajadores comprenden que toda accién colectiva que sea eficaz en
la consecucion de los fines propuestos por la federacion debe ser
practicada. Asi es como desde Melucci (1999), comprendemos que las
practicas de movilizacién involucran todas las formas de movilizacién legal
e ilegal utilizadas como herramientas para la generacién de escenarios que
permitan conseguir los objetivos de la negociacidn colectiva. La valoracién
sobre la legitimidad de esta practica depende de la manera en cémo se
configura la militancia sindical y como estos vinculos personales, lazos
afectivos y aspectos morales generados a partir de las trayectorias laborales
en comun, en determinados contextos, se institucionalizan como
organizacion y accion colectiva.

Desde esta perspectiva, la FENASIPEC es heredera sui generis de la reciente
tradiciéon de movilizacién liderada por los trabajadores subcontratados de
los principales sectores productivos de exportacién, como es el caso de la
mineria del cobre, las forestales ademas de las movilizaciones de los
trabajadores eventuales portuarios. Mas alla de las particularidades de cada
una de estas movilizaciones, la experiencia de la FENASIPEC comparte con
todas ellas esta incorporacion racional y afectiva de practicas de
movilizacidn de caracter ilegal, con diversos grados de violencia politica. Tal
seria un atributo caracteristico de las antiguas mutuales y mancomunales
obreras de principio de siglo XX (Agacino, 2013).

Sin embargo, asi como las emergentes organizaciones colectivas en el sector
del retail, los peonetas deben afrontar condiciones laborales
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sustantivamente mas precarias en relaciéon a los casos mencionados de la
mineria, las forestales y el puerto. Esto plantea enormes desafios a la
FENASIPEC, que debe ser capaz de afrontar diariamente las estrategias
patronales de desarticulacién sindical, ademdas de la extrema movilidad
permanente e inestabilidad de sus puestos de trabajo. Asi todo, la
proyeccion sindical de los peonetas de Coca Cola recoge la ensefianza de las
movilizaciones sindicales del 2007 y 2008 que fueron capaces de afrontar el
derecho -en términos juridicos- de las empresas a negarse a reconocer
como contrapartes negociadoras a los sindicatos interempresas. Estas
movilizaciones ensefiaron que so6lo presionando de facto pueden ser
reconocidos por las empresas para obtener una negociacion colectiva
efectiva (Lopez, 2009).

Pues bien, dicho esto podemos comprender que los repertorios de accién
colectiva de la federacién son amplios y diversos en la medida en que su
objetivo es forzar una negociacidon colectiva interempresas. Asi pues,
identificamos dos practicas de movilizacién de los peonetas, cada una con
sus funciones particulares: las practicas de distensiéon y formacion de
comunidad, y las formas de acciéon directa, tanto violentas como no
violentas -fisicamente hablando-. Mientras que las primeras practicas se
refieren a juntas informales para compartir un asado y bebidas alcohdlicas,
en los cuales se fortalecen los lazos afectivos, de solidaridad y confianza,
que refuerzan el vinculo dirigencia-base; las segundas involucran marchas,
cortes de calle y barricadas, recuperaciéon de camiones, ocupacién de
espacios publicos y privados, actividades de agitacién y difusion de
demandas, y paralizaciones de la circulacién de mercancias de la empresas
que requieren de una fuerte movilizacidn de la base sindical.

II. EL ASADO Y EL ALCOHOL: MOMENTOS DE SOCIABILIDAD,
CAMARADERIA Y DISTENSION

Desde comienzos del afio 2014, los permanentes viajes de los principales
dirigentes de la FENASIPEC a lo largo del pais para preparar la antesala de
la negociacién colectiva con embotelladora Embonor estuvieron marcados
por un arduo trabajo de levantamiento y formacién de sindicatos en las
diversas plantas de Coca Cola (cuaderno de Campo, 25, 26 y 27/04/2014).
Sin embargo, estos trabajos iban acompafados de necesarios momentos de
distension en los cuales los trabajadores aprovechaban de compartir un
asado acompafiado con vino tinto, pisco y cervezas. Tales momentos
estaban llenos de risas y bromas, pero también de inquietudes, emociones y
mas de alguna rencilla.
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En este sentido, las “sedes sindicales” o bares como la famosa quinta “El
Magalldnico” en la comuna de San Miguel de Santiago, se constituyen en
verdaderos espacios de sociabilidad, camaraderia y distencién, donde los
trabajadores se pueden expresar libremente (Cuaderno de Campo, 1,2 y
10/04/2014). Con todo esto nos referimos a espacios en los que se
eclosiona todo comportamiento vedado diariamente: las frustraciones,
preocupaciones, alegrias, rabias, penas y descontentos que viven las
peonetas no s6lo en su lugar de trabajo sino que también en su hogar.
También se expresan todas las conductas y tradiciones de los concurrentes
bajo sus propios cédigos implicitos que marcan las dindmicas de reunion,
como el humor negro, las bromas sexuales, los pelambres a trabajadores
“amarillos” o empresarios “carerajas”, y las cantos efusivos (Cuaderno de
Campo, 10/04/2014).

Asi pues, comprendemos que estos espacios y momentos son
absolutamente relevantes para la constituciéon identitaria de los
trabajadores peonetas miembros de una federacién. En consonancia con
Jimena Adriana (2014) y lo sefialado en el capitulo anterior, consideramos
que la sociabilidad es un acto comunitario que permite la formaciéon de
identidades colectivas. En palabras de un trabajador, en el marco del paro
de nueve dias del mes de junio del 2014:

“Parte de las actividades del paro son los asados acompaniados con
un buen vinito, si al final cachai que siempre los viejos necesitan
echar la talla pa poder conocerse asi” (Dirigente 2).

En las movilizaciones de junio del 2014, todas las actividades de distencién
y relajo se realizaban siempre en un mismo espacio:

“De todas las actividades completas, todos los dias. Almorzamos,
desayundbamos y tomdbamos once todos en la misma, hasta
dormiamos ahi mismo, ping-pong todo (risas)” (Dirigente 3).

Estos momentos de divertimento eran buscados espontdneamente por los
mismos trabajadores, especialmente en los inicios del paro donde no todos
se conocian entre si y tales momentos eran el primer paso para organizarse
y planear actividades de movilizacién, ademas de todo el divertimento y
distensién que pudieran proporcionar. Un dirigente de la FENASIPEC se
refiere a esta idea cuando nos dice:

“Eh, varias zonas, por ejemplo, se enfocaron en los primeros dias en el
macheteo huedn, y puta después hueén, por ejemplo, cuando ya
estdbamos huedn, en Temuco (...) hicieron 200 lucas el primer dia, asi
que puta, asado huedn, comida en la tarde huedn, ;cachai? y al
segundo dia hueon, los cabros ya al tiro en la maiiana con el tarrito
po hueon” (Federacién 1).
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Ademads, tales espacios no so6lo eran compartidos por los propios
trabajadores, sino que ademas involucraban a otros actores que los
acompafiaron durante el paro y en el proceso de movilizaciéon en general,
como es el caso de familiares y estudiantes. Un periédico de Valdivia que
cubrié parte importante del paro de junio da cuenta de ello: “Bajo el toldo
levantado para resguardarse de la lluvia, trabajadores y estudiantes
amenizaron la jornada entre choripanes y sopaipillas (..)” (Bagual,
12/06/2014).

En suma, la importancia de estos momentos y espacios de socializaciéon
tiene dos aspectos considerables. Por un lado, generan la oportunidad de
comenzar un ciclo de movilizacidn, como el paro de junio, en la medida en
que permite que los trabajadores se conozcan y tengan mutua confianza.
Pero por sobre todo, estos momentos traen consigo oportunidades de
distencién y relajo que permiten afiatar lazos de camaraderia lo que a la
larga tiende a generar una identidad que, desde sus trayectorias laborales
comunes, termina desbordando el &mbito laboral e involucrando
costumbres y opiniones emotivas sobre la injusticia social, la familia, y el
agobio del trabajo diario. Es asi como estos espacios y practicas potencian
la identidad de estos trabajadores peonetas incentivandolos a constituirse
como un actor politico que busca transformar las condiciones precarias de
su trabajo. Es en el bar y el asado donde los peonetas, principalmente
dirigentes, se han ido conociendo y han ido desplegando discusiones que los
hace sentirse parte de la clase trabajadora auténoma de todo partido
politico en sus luchas por la transformacién de la sociedad (cuaderno de
Campo, 10/04/2014).

I11. LA ACCION DIRECTA: EL SELLO CLASISTA DE SUS PRACTICAS
DE MOVILIZACION CONTRAHEGEMONICAS

Cuando como equipo de investigacién entablamos relaciones con los
principales dirigentes de la FENASIPEC, lo primero que nos llamé la
atencidn fue la inmensa conviccidn general de que nadie los iba a privar de
su derecho a manifestarse. El hecho de que la institucionalidad y legalidad
vigente no les permitiera maniobrar de una manera éptima no era un
obstaculo para el despliegue de sus formas de accién colectiva, pues so6lo
mediante actos disruptivos del orden institucional vigente se pueden
conquistar logros importantes para federacidon. Asi es como uno de sus
dirigentes, en el contexto de la ocupacioén ilegal de una planta de Coca Cola
en Rancagua sefalan:

“Nosotros quemamos el porton y obtuvimos los resultados que
nosotros estdbamos buscando. O sea, te da po’. No es que yo sea pro
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violencia, soy un tipo bastante pasivo, pero yo golpeo cinco puertas
no mds, sino me contestan para conversar ahi se las tendrdn que ver
con nosotros” (Dirigente 1).

Luego, este mismo dirigente sostendra que mediante tal accién colectiva
directa y violenta “obtuvimos los resultados que nosotros estidbamos
buscando” (Dirigente 1). De esta manera, este evento fue indispensable
para entablar nuevas condiciones que les permitiera a los trabajadores
peonetas de Rancagua negociar con delegados empresariales de la
Embotelladora Embonor, saltdndose las infructuosas negociaciones con los
multiples empresarios contratistas.

Este tipo de acciones sefaladas nos lleva a la pregunta por su caracter, un
caracter contencioso que no se encuentra mediado por la institucionalidad
dominante. De ahi que entendamos que gran parte, sino la mayoria, de los
repertorios de accidn colectiva de los peonetas agrupados en torno a la
FENASIPEC se correspondia con formatos de accion directa, propios de la
tradicién libertaria y obrera de comienzos de siglo XX a la que nos
referimos anteriormente. Segin Rebén y Antén (2006), a diferencia de las
acciones institucionalizadas o reconocidas legalmente, a través de la acciéon
directa los actores sociales procuran lograr sus objetivos transgrediendo o
vulnerando los canales institucionales del orden social para el
procesamiento de las demandas. Ademas de tal caracter disruptor del orden
institucional, la accién directa involucra un caracter organizativo no
delegativo que busca superar el “peticionismo” para pasar al caracter
auténomo y autogestionado de la resolucién de conflictos (Salazar, 2012).

Desde esta perspectiva, comprendemos que la accion directa es el elemento
fundamental para comprender las formas de acciéon colectiva de los
peonetas. En este sentido, mas alla de si las acciones involucran mayores o
menores dosis de violencia fisica, lo que tiene un caracter simbdlico para
nada desdeifiable, lo relevante de sus repertorios de accion es la violencia
contra institucional dotada también, por cierto, de una relevante dimensién
simbdlica. Esto, pues muchas practicas de los peonetas si bien no fueron
violentas fisicamente hablando, si lo fueron en términos del orden legal
vigente. Asi entonces, los distintos repertorios de accién directa
permitieron a los peonetas avanzar en su lucha, percepcién compartida por
el amplio espectro de los trabajadores:

“Ocupamos la empresa, marchamos, peledbamos con los
carabineros... nos ibamos adonde el patrén para que nos recibiera,
porque él se cerraba y no queria recibirnos (...) Sin eso el patrén no
nos hubiese escuchado (...) luchando hemos conseguido todas estas
cosas"” (Trabajador de base 2).
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A. MARCHAS: LA IRRUPCION DE LOS PEONETAS EN EL ESPACIO
PUBLICO

La marcha por las calles de la ciudad fue una tipica forma de accion directa,
pues generalmente no estaba autorizada. Diversos medios de prensa
cubrieron este tipo de manifestacion. Asi por ejemplo, en Iquique se
refirieron a una “protesta sin incidentes” (La Estrella de Iquique,
11/06/2014) dando énfasis en el caracter pacifico de estas marchas. En
Valdivia y Concepcion, por lo general, se hizo hincapié en la composicién de
diversos actores sociales en estas marchas: En Valdivia, "cerca de 200
personas participaron en la protesta, entre ellos habia dirigentes de la CUT
y los 25 trabajadores paralizados" (Diario Austral, 18/06/2014). Por su
parte, en Concepcién “estudiantes, trabajadores pertenecientes al
movimiento NO MAS AFP, acompaifiaron a los peonetas de Coca-Cola en una
marcha por las calles del centro de la ciudad” (Resumen, 17/06/2014). De
esta manera, las marchas fueron una forma transversal de accidén colectiva
presente en las ciudades principales del pais durante el paro del mes de
junio.

Para los peonetas “salir a la calle es mas importante" (Trabajador de base
2), pues permite dar a conocer las reivindicaciones y luchas de la
federacion, de manera tal que sus voces la escuchen no sdlo los
empresarios, sino que también otros actores sociales que puedan
solidarizar con sus demandas. De alguna manera, se trata de irrumpir en el
espacio publico sin pedir permiso y proclamar las injusticias y demandas de
la federacion. En palabras de un dirigente:

“te hablo de marchas que se hicieron por la calle 21 de mayo, con
gritos y todo para dar a conocer lo que se estaba haciendo”
(Dirigente 3).

| B. CORTES DE CALLE Y BARRICADAS: RADICALIZACION DE LAS
| PRACTICAS DE MOVILIZACION

Muchas de las marchas realizadas por los peonetas implicaron cortes de
transito en las diversas calles de los centros de algunas ciudades de Chile,
con el objeto tanto de llamar la atenciéon de los medios masivos de
comunicaciéon como de, en algunos casos, evitar la distribuciéon de los
productos en las plantas paralizadas. Al respecto, un dirigente sefiala que en
Temuco las practicas de interrupcion del transito urbano eran bastante
recurrentes durante el paro, formaban parte del itinerario diario de
paralizacion:
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"Paramos el trdnsito un par de minutos cada mafana. El tltimo dia
que estuve alld lo paramos por 10 minutos y si que quedé la grande
entre comillas, porque a pesar de ser dia normal para Temuco”
(Dirigente 1).

Como sefialamos, los cortes de calle y barricadas urbanas también
permitian detener la distribucién de los productos por parte de los
esquiroles, figura permitida en la legislacion laboral que busca impedir la
realizacion de huelgas efectivas con el propdsito de mantener la estabilidad
econdmica de las grandes empresas (Mizala y Romaguera, 2000). Los
llamados rompehuelgas fueron denunciados por algunos periédicos que
cubrieron el paro: “Un asunto preocupante es que la empresa esta
reclutando rompe-huelgas para sacar camiones a trabajar, entre ellos a
menores de edad” (Bagual, 12/06/2014). Asi pues, los cortes de calles y
barricadas permitian neutralizar el efecto pernicioso de los esquiroles para
la movilizacién. Esto fue reportado por algunos medios de Valparaiso: “(...)
se avizora una radicalizacién del movimiento, que incluiria barricadas en
los accesos, para asf evitar la distribucién de los productos en personal de
reemplazo” (La Estrella de Valparaiso, 17/06/2014). De alguna manera, los
peonetas “(...) bloqueaban las puertas con obstaculos y con cosas para que
nadie pudiera entrar y salir sin el permiso de los trabajadores” (Dirigente
3). S6lo mediante tales acciones radicales, se podia mantener un control
efectivo de las ocupaciones de planta y obstrucciones de salida de camiones
que practicaron los peonetas.

C. OCUPACION DE PERTENENCIAS PRIVADAS DE LA EMPRESA:
EL CONTROL PEONETA DE LA DISTRIBUCION DE MERCANCIAS

La ocupaciéon es, por antonomasia, la practica de movilizacién mas
representativa de la accién directa pues representa la idea de hacerse
duefios del espacio para, desde ahi, levantar discursiva y practicamente las
consignas del movimiento (Reb6n y Antén, 2006). En este sentido, la
ocupacion de los espacios privados fue clave en el proceso de movilizacién
de junio, su objeto principal era la paralizaciéon de la distribuciéon de
mercancias. Ahora, por otro lado, si bien durante el paro de junio los
peonetas no ocuparon pertenencias estatales, los dirigentes s{ tenian
experiencias previas —durante la preparacion de la negociacién colectiva a
comienzos del 2014- de ocupacioén de algunas dependencias de la Direccion
del Trabajo en Santiago, e incluso del propio Ministerio del Trabajo como
parte de su consigna politica de terminar con la subcontratacién (cuaderno
de Campo, 13/05/2014).

Pues bien, diversos medios de comunicaciéon dieron cuenta de las
mencionadas ocupaciones de plantas de la embotelladora Embonor de Coca
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Cola. En Arica, los medios sostenian: "los trabajadores (...) llevan cuatro dias
acampando frente a la embotelladora (..) impidiendo que salgan los
camiones a distribuir los productos"” (La Estrella de Arica, 20/06/2014). La
misma situacién se notific6 en Iquique (La Estrella de Iquique,
18/06/2014), Valdivia (Bagual, 11/06/2014), Talcahuano (Resumen,
17/06/2014) y Valdivia: "Desde el lunes pasado no se ha realizado ninguna
entrega de bebidas en la region" (Diario Austral, 18/06/2014). Ahora, mas
alla de los notificado por la prensa escrita, las ocupacion fueron practicas de
movilizacién desplegadas por practicamente todos los sindicatos adheridos
a la FENASIPEC y a la movilizacién de junio: “De diferentes lugares del pais
donde estaban movilizacion, donde les cerraban las puertas a los patrones”
(Dirigente 3).

Los peonetas estaban conscientes del poder objetivo que podian tener a
través de la ocupacién de la planta y el control de la circulaciéon de
mercancias. Como sefiala un dirigente:

“la preocupacién de la empresa de Coca Cola era grande, ellos veian
de que no podian sacar camiones, que no se podia entregar
mercaderia, que los clientes se quedaban sin mercaderia” (Dirigente

3).

Asi pues, era la empresa la que perdia millones de pesos con estas acciones,
por lo que esta estrategia de ocupaciéon y control se constituia en una
verdadera medida de presiéon. Un trabajador nos contaba cémo ellos se
veian forzados, por las injusticias en las que se hallaban, a realizar este tipo
de presiones radicales: “Si uno les para los camiones ellos pierden mucho.
Ellos nos hacen hacerle eso, Si ellos fueran mas correctos con uno, uno no
les haria eso” (Trabajador de base 2).

Mas aun, el objetivo durante el paro del mes de junio fue coordinar
paralizar la circulaciéon de mercancias de todas las plantas de Embonor que
se encontraran en huelga: “Sipo, antes parabamos una pura planta. Ahora se
pararon todas de Embonor” (Dirigente 1). Esto implicaba una amenaza
generalizada a la empresa, que se veia forzada a responder ante los
requerimientos de negociacion colectiva.

En definitiva, el motivo principal de estas ocupaciones fue paralizar la
distribuciéon de las mercancias de Coca Cola -bebidas gaseosas
principalmente-, lo que daria paso a un control peoneta de la planta de
manera tal de forzar a la embotelladora Embonor a negociar colectivamente
con los sindicatos interempresas de peonetas, afiliados a la FENASIPEC. Un
dirigente da cuenta de estas practicas de movilizacion:

“Llegamos a la planta un dia, la bloqueamos, le pusimos candados,
unos palos atravesados. Como siempre cuando tu realizas estas
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acciones llegan las fuerzas especiales. Amedrentando, asustando, que
ibamos a dar vuelta los camiones de los hueones trabajando, que les
ibamos a robar la carga a los amarillos que se iban a trabajar, a los
flaites que los empresarios colocaban para remplazar a los
trabajadores que estaban protestando” (Dirigente 2).

Asi pues, tanto la literatura sobre sindicalismo flexible de trabajadores
subcontratados (Agacino, 2011) como la fuente directa de los propios
peonetas coinciden en reconocer, explicita o implicitamente, dos objetivos
de este tipo de medidas de presién. Por un lado, se trata de superar,
mediante la consolidaciéon de facto del sindicato interempresas, el efecto
atomizador y desagregador de las estrategias empresariales de
subcontrataciéon, que implica que existan multiples sindicatos para
multiples empresas contratistas de transporte. Por otro lado, en esta misma
linea, se trata de forzar a que la contraparte patronal efectiva -
embotelladora Embonor- de la cara y acepte negociar con tal sindicato
interempresas. Esto se puede apreciar en las propias palabras de un
dirigente, quien sefiala: “(...) no nos interesa negociar con los peces chicos,
para eso paralizamos po, pa poder enfrentarnos al pez gordo de Embonor”
(Dirigente 3).

Mientras los peonetas tenian tales dependencias paralizadas salian a buscar
aportes pecuniarios para mantener el paro y “echar algo a la olla” (Dirigente
2) pues a medida que pasaban los dias, el desgaste se hacia evidente:

“Después de 3 dias el paro siguio, fue desgastador, se veia en los
compaferos su cansancio, que no podian llegar con lucas a la casa,
no habia pa comer, cada vez se fue haciendo mds el desgaste en el
paro” (Dirigente 2).

El sacrificio era evidente, pues cuando las plantas estaban cerradas se
instalaban con carpas para controlar la distribucién de mercancias. Como
sefalan los dirigentes de la federacion:

“en Iquique, en Arica huedn... los viejos ahi dormian po huedn. Bueno,

por un tema clima, los viejos se podian quedar a dormir con una
carpa afuera de la planta po. Puta, en Chilldn hacian turnos, con una
carpita chica, y se quedaban tres hueones” (Federacion 1).

Pero donde mejor se refleja el sacrificio de los peonetas para continuar la
huelga, es la capacidad de resistencia que tuvieron frente a las continuas
amenazas y embates de los patrones. En palabras de Cancino, dirigente en
Iquique: "Mantenemos la huelga a pesar que se le informara a los
compafieros que fueron despedidos. No nos rendiremos" (La Estrella de
Iquique, 18/06/2014). A pesar de que, luego del despido masivo de
trabajadores en los dias posteriores al paro, la moral de los peonetas que se
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movilizaron cay6 considerablemente, los principales dirigentes de la
FENASIPEC contindan hasta hoy en la lucha. En su momento post-paro, la
reincorporacion de tales trabajadores era la prioridad, de ahi que se
preocuparan en iniciar acciones legales que permitiera su reincorporacién
(cuaderno de Campo, 07/08/2014).

| D. ESTRATEGIAS DE RECUPERACION Y BLOQUEO DE SALIDA DE
| CAMIONES

La principal estrategia de los peonetas para hacer efectiva la mencionada
paralizacién de la circulacién de mercancias era evitar a toda costa que los
camiones, conducidos por potenciales esquiroles, salieran a hacer la
reparticion diaria de productos. Al respecto, un dirigente sefiala:

“Hicimos un dia fuerte el paro ahf, no dejamos salir los camiones. Esa fue la
estrategia que ocupamos para parar” (Dirigente 2).

Ahora bien, cuando alguna razén tal estrategia fallaba -como cuando
camiones de otras plantas reemplazaban a los inutilizados- el segundo plan
de accion de los peonetas era la recuperacion de tales vehiculos. De esta
manera, se formaban verdaderas persecuciones para evitar que los
camiones llegaran a los supermercados y almacenes donde se venden los
productos de Coca Cola.

Los dirigentes de la federacién, que intentaron estar presentes en las
diferentes ciudades durante el paro, nos contaban sobre tales experiencias:

“(...) en Valdivia andaban cabros que traian camiones que eran de
Los Angeles, como los Angeles se descolgé al tercer dia del paro eh,
los cabros recuperaron camiones, en el Norte igual po. Pillaron 2
camiones que no eran de la zona huedn, y, les quitaban el camidn, lo
iban a dejar a la planta de nuevo po” (Federacion 1).

Este tipo de acciones era casi rutinario durante el paro, pues los
contratistas intentaban, a toda costa, de evitar la paralizaciéon de la
distribucién de mercancias. Segiin cuenta un dirigente, el procedimiento era
claro:

“Detenian a los mismos camiones, los paraban para bajar a los
choferes, les sacaban la carga y asi sucesivamente” (Dirigente 3).
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E. AGITACION Y DIFUSION DE SUS DEMANDAS EN LA
CIUDADANIA

Una ultima forma de accién colectiva que desplegaron los peonetas fue la
agitacion y difusiéon de sus demandas ante la ciudadania. De alguna manera,
no s6lo debian irrumpir en el espacio publico mediante su presencia en
marchas. Para que la gente comprendiera los motivos de la paralizacién de
la distribucion de bebidas que dejaba a las ciudades desabastecidas, se
debian usar todos los medios posibles para difundir sus demandas dando
cuenta de sus precarias e injustas condiciones laborales. Asi es como
contaban algunos medios de prensa en Valdivia: “Durante la mafiana, los
repartidores continuaron con la manifestacién, entregando propaganda
informativa y desplegando lienzos que aludian al conflicto que actualmente
viven” (Bagual, 12/06/2014).

Ademas de la difusiéon a través de las redes sociales como Facebook,
durante el paro se realizaron diversas campafias de difusiéon y agitacion
para generar la solidaridad de otros actores sociales como el caso
recurrente de los estudiantes. Seglin cuenta un dirigente, “hicimos...como
se llama..hicimos campafias por intermedio de los universitarios con
panfletos, volantes y se entregaban a la gente” (Dirigente 3). Asi entonces,
con este tipo de practicas los peonetas buscaban no sé6lo generar lazos con
otros actores sociales, sino que instalar sus principales demandas ante la
opinién publica. Esto pues, en palabras de Sorel (1976: 46), “en la medida
en que la accién no alcance la legitimidad pretendida tendera a ser
criminalizada y reducida por el orden social a un mero delito”.

IV. EL ROL DE LA VIOLENCIA EN LAS PRACTICAS DE
MOVILIZACION

Los principales dirigentes de la FENASIPEC, tanto de Santiago como de
regiones, coinciden en que la violencia fisica tiene consecuencias simbdlicas
para la sociedad, les permite difundir y mediatizar sus demandas ademas
de presionar directamente a los patrones a que negocien con ellos.
Asimismo, al evaluar el paro de junio, estos dirigentes coinciden en que tal
recurso a la violencia fue algo que se extrafié en la movilizacién pues a su
juicio constituye un elemento fundamental de sus formas de accién directa.
Al respecto, un dirigente sefiala:

“Deberiamos haber sido mds agresivos, habernos tomado todas las
plantas. Y podiamos. Teniamos la gente y no supimos nosotros
aprovechar el momento que teniamos la gente apoyando.” (Dirigente

1),
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Otro dirigente, en consonancia con el primero, sostuvo la misma idea
cuando le preguntamos por la evaluacién de su movilizacién nacional en
junio:
“Pacifica, no se hizo desmanes, no hubo dafio a la propiedad privada
ni estatal prdcticamente. No se hizo dafio ahf, y tal como te digo, si
hubiera habido dafio hubiéramos tenido de repente mayor atencion y
tal vez se hubiera ganado” (Dirigente 3).

De esta manera, la violencia se plantea como un instrumento, segtin los
propios peonetas, muy eficaz a la hora de conquistar beneficios para los
trabajadores. La posicién mas critica al respecto, fue la de un dirigente
joven de la federacion quien considera que la violencia debe ser utilizada
sdlo estratégicamente. Este dirigente le otorga un componente de sensatez
quizas pensando, implicitamente, en los efectos de desaprobaciéon que tal
violencia puede tener en la opinidn publica. En sus palabras:

“(...) en el caso de nuestros procesos de negociacion, (la violencia) si
se ocupa como estrategia y las bases piensan que puede servir,
servird quizds, pero va en el cémo y en el cudndo hacer las cosas. Qué
saco si el empresario no me da respuesta, tirdndole piedras. Lo que si,
llamar la atencion de las autoridades y quizds eso puede llevar a algo
positivo, de meter la cucharita donde uno estd metido y peliar contra
estas multinacionales” (Dirigente 2).

Ademas, se puede apreciar una vez mas el convencimiento de este dirigente
de focalizar la violencia en llamar la atencion de Coca Cola -
“multinacionales”- y no tanto en entablar una lucha armada contra las
empresas contratistas que tienen escasa competencia efectiva para resolver
sus problemas.

Retomando la discusion del rol que cumple la violencia para los peonetas
agrupados en torno a la federaciéon, debemos volver a considerar la
distincién que sefialamos anteriormente entre la violencia contra
hegemonica y con sentido politico, y la violencia “estéril y aislada que
denota mas rabia descontrolada que otra cosa” (Salazar, 2012). Como el
dirigente anterior sefiald, no se trata de tirar piedras porque si, deben haber
razones estratégicas para practicarla, algin rédito se debe sacar de ella.
Ahora bien, se debe sefialar que esta posicidn racionalizadora es de parte de
un dirigente en especifico, pues evidentemente la violencia, para muchos
peonetas, encubre elementos afectivos que van mas alla de toda estrategia
consciente. En este sentido, mientras el dirigente 2 daba énfasis en dicha
necesidad estratégica y racionalizada de la violencia, los otros dirigentes se
enfocaban principalmente en lo que podemos denominar como una
respuesta espontanea violenta a la violencia estructural que ejercen los
empresarios en el dia a dfa. Al respecto se sefiala:
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“Los empresarios? Faltarnos el respeto riéndose en la cara de
nosotros. Eso te lleva a la violencia, de verdad. Si yo creo que
deberiamos buscar otro mecanismo de conversacion, ya no es la
conversacién de palabras, es una conversacién de golpes, ellos nos
obligan a llegar a eso“(Dirigente 1).

En suma, mas alld de dicha diferencia, todos los dirigentes comprenden la
necesidad de la violencia que, como dijimos, fuerza a los empresarios a dar
respuestas a sus demandas.

“(...) si usted se pone a pensar, la respuesta estd ahi, en los golpes.
Cuando el empresario ve que estamos golpeando demasiado, cuando
la empresa ve que nosotros nos estamos empoderando de la violencia,
y estamos buscando mds violencia y mds violencia y llega un
momento en que dice el empresario "paremos”, o la empresa te dice
"paremos, qué solucion podemos darle a esto” (Dirigente 1).

Ademas, por lo general se hace harto énfasis en que tampoco se trata de
destruir todo ni mucho menos de violentar a compafieros de trabajo, ni
siquiera a los propios empresarios: “Yo me he tomado dos plantas pero
nunca he hecho destrozos en mi vida y no ha salido nadie herido” (Dirigente
1). Por todo esto podemos reiterar que para los peonetas la violencia
siempre se justifica y es un recurso clave para avanzar en la movilizacién
pues, desgraciadamente, es la Uinica forma que tienen de ser escuchados
toda vez que los mecanismos institucionales no dan abasto para la
expresion de estos sujetos marginales del mundo del trabajo. Una vez mas,
entonces, la violencia se comprende mas como la transgresién de la norma
que como el dafio fisico a personas y cosas (Sorel, 1976).

OBSERVACIONES PRELIMINARES

La principal conclusiéon que podemos formular a partir del analisis de las
practicas de movilizacion de los peonetas agrupados en torno a la
FENASIPEC es que efectivamente la accién directa es el motor de sus formas
de accion colectiva. Mediante ésta los peonetas no pretenden realizar
estérilmente actos ilegales delictuales, sino que pretenden autoafirmarse
como portadores de legitimidad social.

En otras palabras, se trata de la tension entre la legalidad del orden
instituido que para los peonetas es “injusto” pues ejerce una violencia
estructural sobre ellos riéndose ademas en sus propias caras, y la
legitimidad que para los peonetas conllevan sus demandas que son
consideradas como un piso minimo de justicia. Su principal demanda
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durante la movilizacién, la nivelacion de sueldos por oficio, es algo que para
ellos debe quedar fuera de discusion:

“Todos hacemos la misma pega po, las cajas pesan la misma hued...
es muy injusto que algunos ganen mds que otros solamente porque
trabajen en Santiago” (Dirigente 2).

De esta manera, los peonetas perciben que siempre estan excluidos de los
canales institucionales que resuelven los conflictos, como analizaremos en
el proximo capitulo. La fuerza moral de su accién es un elemento central
para inhibir todo tipo de represiéon patronal y para avanzar en sus
conquistas a través de marchas, ocupaciones de plantas de Coca Cola, cortes
de calle y barricadas, obstruccidn de salida de camiones y recuperacion de
los mismos, y actividades de difusién y agitacion de sus principales
demandas ante la ciudadania y los diversos actores sociales.

Asi es como, en definitiva, los peonetas consideran que la violencia dotada
de contenido transgresor del orden y, en ocasiones, como estrategia politica
deliberada es absolutamente necesaria para avanzar en sus demandas. Es
mas, esa fue una de las principales autocriticas con respecto a sus practicas
de movilizaciéon durante el paro de junio, que a su juicio fue “demasiado
pacifico” considerando que los empresarios contratistas y, en especial, la
embotelladora Embonor, se estaban “riendo en sus caras” y amenazando
constantemente con despidos y disminuciones salariales.
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CAPITULO CUARTO.

ARTICULACION SOCIAL

“La patria estd forjando la unidad.
De norte a sur se movilizard (...)
El pueblo unido, jamds serd vencido”.

Quilapayun

Comprender como se articula un grupo social, en especial un actor sindical,
en sus procesos de movilizacion (y la articulacién que la posibilita), resulta
fundamental para comprender el mismo desarrollo de esta movilizacion.
Como premisa: los agentes estan incrustados en redes sociales/relaciones
sociales, no estan aislados, estan enredados en una marafa de relaciones y
conexiones (Callon, 1998; Granovetter, 1973).

Por este motivo, en la primera parte de este capitulo nos referiremos al
proceso de articulacion interna de los peonetas entre ellos mismos, sus
sindicatos, sus dirigentes y la FENASIPEC. Es decir, “articulacién sindical”,
segin Melucci (1999). Sumado a lo anterior, para nosotros "la accién
colectiva esta protagonizada por individuos que se comunican por medio de
redes sociales de caracter formal o informal, como la familia, los medios de
comunicacion, los partidos, las tabernas o los lugares de trabajo y
residencia; en general, todas las formas de comunicacién y asociacion”
(Cruz, 2001: 3). La segunda parte de esta capitulo pretende adentrarse en
descubrir estas relaciones, es decir, desde una perspectiva externa entender
la articulaciéon de los peonetas con otras organizaciones y actores sociales y
politicos (Melucci, 1999). A estas dos partes del capitulo se suma una
tercera: los procesos materiales que permiten estas articulaciones. En esta
tercera parte solo se presentaran algunos elementos sobre el tema, ya que
se consideraron muchos de estos procesos como “"practicas de
movilizacién", y ya se tematizaron en el capitulo III "practicas de
movilizacién".

1. ARTICULACION INTERNA DE LOS TRABAJADOES ENTRE ELLOS
MISMOS, SUS SINDICATOS Y LA FEDERACION

Existen una serie de mecanismos de reconocimientos (principios de
identidad) posibilitados por condiciones materiales de trabajo, que hacen
que los trabajadores que le trabajan a un mismo patrén inmediato se
sientan parte un mismo colectivo y generen formas de accién en conjunto
en el proceso de politizacion. En lo que en el presente apartado respecta se
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trata de entender las formas concretas en que los peonetas subcontratados
de Coca-Cola se articulan como parte de un mismo grupo en determinada
empresa contratista.

El proceso de trabajo de los peonetas los separa en pequefias "cuadrillas®”
de trabajadores. Existe una tendencia observada (cuaderno de campo,
27/08/2014) a que los peonetas generan un primer vinculo entre sus
compafieros de trabajo inmediato, su cuadrilla. Es el caso de por ejemplo
uno de los dirigentes de la FENASIPEC que tiende a articular a sus
compafieros de cuadrilla en los procesos de movilizacion por estar el
inserto en movimientos sindicales y politicos. Un compafiero peoneta
politizado en la cuadrilla podra influenciar y sumar al proceso facilmente al
conjunto de ésta.

La pura articulacién entre trabajadores "iguales” tiende a la reproducciéon
de las dinamicas en el trabajo. Es necesaria, como ya se da en varias de las
empresas contratistas, la emergencia de sindicatos. Elemento que solo
emerge tras alguna diferenciacién entre los mismos trabajadores: a alguien
se le delegan las tareas organizativas y asume el rol de dirigente. Este
dirigente/peoneta se siente parte del mismo colectivo de trabajadores, no
se aisla. El punto es que los dirigentes son trabajadores, y cumplen la mayor
parte del dia su rol como trabajador, a lo que se suman tareas
organizacionales. No existe una desvinculacién entre base/dirigente. Un
peoneta "de base" da cuenta de la relacién cercana que tiene con el
dirigente de su sindicato (y de la FENASIPEC), el Gerardo: “por lo que me
conté la gente. Por lo que me conté el Gerardo” (Trabajador de base 2).

Como se mencioné mas arriba el proceso de trabajo de los peonetas esta
organizado en "cuadrillas". De cada una de éstas estéd a cargo un chofer. Si
bien existen diferencias en las condiciones de trabajo de un chofer y un
peoneta (cuaderno de campo, 10/04/2014) en algunas ocasiones se
articulan en pos de generar acciones colectivas. Este es el caso, por ejemplo,
de las ciudades de Iquique, Temuco y Rancagua, donde existen un solo
sindicato de choferes y peonetas (La Estrella de Iquique, 18/06/2014; Soy
Temuco, 12/06/2014).

A continuacién presentamos dos indicadores que dan cuenta de la
articulacion existente entre peonetas subcontratados de Coca-Cola de
distintas empresas/contratistas: solidaridad en la movilizacién y existencia
de sindicatos interempresas.

El primer indicador se da tanto a nivel discursivo como a nivel material:

9 Las cuadrillas las hemos definido como un chofer y dos o tres peonetas que pasan la mayor
parte de su trabajo arriba del camidn repartidor entregando los productos en todos los puntos
de su recorrido cotidianamente.
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Por un lado se asume la vinculacidn con la federacién nacional y las
responsabilidades que conlleva: “(...) nosotros votamos por afiliarnos
a una federacién nacional y siendo ese el caso que fue una decision
que tomd la asamblea es con quien nosotros debemos orientarnos y
estar ahi en la pelea. Son nuestros hermano de raza, nuestros genes y
hay una pelea muy linda que se estd llevando a delante” (Dirigente

2).

Otro peoneta dirigente expresa el mismo deber de "estar ahi en la pelea”,
por solidaridad nada mas, a pesar de no ser parte de las negociaciones de
Embonori%: “Somos cerca de 70 los trabajadores de esta planta los que
estamos paralizando nuestras funciones, pensando en las mejoras de las
condiciones salariales de todos nuestros compafieros a nivel nacional”
(Julio Valdés, Diario VI Region, 11/06/2014). Y lo mismo lo expresa otro
dirigente peoneta de Iquique: "Se tomé el acuerdo de no deponer la huelga
hasta que a todas las regiones se les dé solucidon" (Pablo Cancino, La Estrella
de Iquique, 14/06/2014).

Como ultimo punto de este indicador esta el sentimiento de pertenencia y
gesto discursivo de decir "si tocan a uno nos tocan a todos": “No se
permitira el despido de ningun trabajador producto de esta movilizacion,
algo asi lo Unico que haria seria que se radicalicen las medidas y se genere
un ambiente malo para retomar las conversaciones” (Julio Valdés, Diario VI
Regién, 11/06/2014). Como se puede ver, hay un elemento discursivo que
muestra una mutua proteccion entre los trabajadores peonetas.

Con respecto al segundo indicador existe un sindicato interempresas de
peonetas subcontratados de Coca-Cola en el sur de Chile que abarca las
ciudades de Temuco, Villarrica, Los Angeles y Osorno (Soy Temuco,
12/06/2014). Habria que profundizar en el tema para distinguir si esta
articulacion se da solo entre peonetas dirigentes y/o entre las bases. Aun
asi la existencia de articulacion entre distintas empresas es evidente.

La articulacion entre los dirigentes de distintas contratistas es fundamental
para que se desarrollen de buena manera las negociaciones. Lo anterior es
expresado por un dirigente, como también la carencia de esta articulacion
que hubo en el paro de Junio:

“Con el estuvimos conversando una hora cundo llego a la empresa y
después todo el resto de la relacion fue por teléfono, comunicarnos
por teléfono, ver lo que se estaba haciendo en Iquique, lo que se

10 Recuérdese que la VI Regién, y por ende uno de sus dirigentes, Julio Valdés, le trabajan como
subcontratados a Andina, no a Embonor, por lo que su paralizacion es un claro gesto de
solidaridad entre peonetas de distintas empresas/contratistas, e incluso de distintas
Embotelladoras.
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estaba haciendo en Arica y ese tipo de relacién. No hubo una relacion
como mds mayor” (Dirigente 3).

Ala hora de articular a los peonetas y generar accidn colectiva la federacion
de estos, la FENASIPEC, juega un rol clave. La federacién, como se ha visto,
se sostiene gracias a la voluntad de las principales dirigencias de ésta.

Los dirigentes de la FENASIPEC fueron quienes levantaron principalmente
el paro de Junio, durante todo el afio jugaron un rol preponderante en
articular y preparar este paro: “Por eso es que salimos a convencer a la
gente para que se organice para que tengan los mismos beneficios que
tenemos, los mismos sueldos por el mismo trabajo” (Dirigente 1). Y el
dirigente contintia con la misma idea: “al comienzo si, hay que reconocer
que fue importante, porque fuimos guiando a la gente como hacer el paro”
(Dirigente 1). Lo anterior lo confirma la prensa alternativa: “(..) la
FENASIPEC lleva realizando un trabajo emblematico desde hace bastante
tiempo en contra del subcontrato, asi como el fortalecimiento de sus
sindicatos a nivel nacional” (Bagual, 11/06/2014).

Este proceso de levantar y articular bases sindicales en todo el pais se
realizé con escasa planificacion:

“Primero paso una cosa, nosotros fuimos dos veces como mdxima a
cada parte, una vez a Iquique, una a Valdivia. Fue como llegar asi de
repente y armar las cosas al tiro” (Federacion 1).

Junto a lo anterior las dirigencias de la FENASIPEC alienaron todo el
movimiento, solo habia una direccién en el proceso:

“(...) la negociacién se hizo de un solo tipo: un solo formato para
todas las zonas, la cual la Federacién negociaba (...)” (Federacion 1).

Tras el paro, y una relativa desarticulacion de los peonetas, la federacion
sigue jugando, a su juicio, un rol clave: “Nos hemos encargado de conversar
con todos los viejos y estan esperanzados que esta hued aqui no ha
terminado” (Federacién 1). La idea para estos es pasar de la articulacién
para un paro a la articulacién para un movimiento consolidado: “(...)
queremos ir por mas dias, por eso que te decia, nos vamos a ir por mas dias
a cada zona, para hacer cursos, charlas, hacer escuelas para concientizar a
los viejos” (Federacion 1).

La nueva articulacién que se pretende ya no seria meramente agitativa e
inmediata, sino que al largo plazo y con el objetivo de crear tejidos de
solidaridad permanentes.

Este proceso de politizacidén por parte de la dirigencia de la federacion es
clave para esta segin comenta:
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“Y los viejos son como bien, no sé cémo decirlo individualistas, celoso,
pero haber huedn, no tienen la conciencia que tenemos los dirigentes,
algunos dirigentes, porque no todos lo tienen (...) a lo mejor en eso
pecamos de no ensefiarles po a las bases de lo necesario que es, chuta,
solidaridad po” (Federacion 1).

Es la misma articulacién, entonces, que realiza la dirigencia de la
FENASIPEC la que promueve la solidaridad entre las mismas bases
sindicales.

Cuando los sindicatos emergen sin influencia de la FENASIPEC (como en
Rancagua), la necesidad de aprender de otras experiencias y pasar a un
nivel mayor de articulacion los lleva a ampliar sus relaciones, a no agotarse
en si mismos:

“El sindicato que formé en Rancagua tiene como 6 aiios, y yo al
segundo o tercer mes yo busqué a la federacién mediante un contacto
con un chofer. Es la necesidad de aprender lo que necesita, nosotros
armamos un sindicato y no sabiamos qué hacer (...) Hicimos contacto
con un chofer que trabajaba en Santiago y se fue a Rancagua, y me
comenté que conocia al Cazuela. Y después de un llamado telefdnico,
hicimos una reunion en Rancagua, ellos nos contactaron, los
conocimos y funcioné lo que queriamos” (Dirigente 1).

Otro dirigente también expresa la misma situacion:

“para que nos pudieran abrir los ojos, el cémo organizarnos,
aprender de ellos, ellos fueron nuestros impulsores en nosotros
podernos constituir primero como sindicato propio, después
pertenecer a la federacién nacional” (Dirigente 2).

También sucede que este contacto entre dirigencias es demasiado fugaz
debido a condiciones objetivas que impiden una relacién mas permanente
(Ia lejania de la RM, centro de operaciones de la FENASIPEC, y regiones
extremas como Arica o Iquique, o también la falta de recursos para viajar):

“La conocimos se podria decir hace 3 meses, cuando vino el joven
este, como se llamaba, eeeeee, Gonzalo. Cuando vino Gonzalo acd a
Arica a presentarse, ahi supimos que existia esta federacién. En
Agosto, no, Julio, ahi fue la movilizacién. Ahi recién la conoci”
(Dirigente 3).

Luego de esto hubieron malos entendidos debido a la falta de comunicacidn.
Y en los actuales momentos el centro de operaciones -la Region
Metropolitana- y Arica no tienen una buena relaciéon y no han resuelto los
conflictos post paro.

En un principio la emocidn y entusiasmo de la visita de la FENASIPEC a la
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propia regién daba esperanzas de sostener al largo plazo relaciones y
movilizaciones: “Como contacto y como la relaciéon que hubo fue buena, fue
de uno a un siete yo creo que fue un siete, la relacion que hubo, los
contactos todo fue un siete” (Dirigente 3). Pero luego, tras los despidos, por
ejemplo en Arica (La Estrella de Arica, 18/06/2014), las relaciones se
tensaron y no ha habido reuniones entre las dirigencias para aclarar
situaciones, malas comunicaciones, ni para evaluar el proceso.

Existieron algunos problemas de la dirigencias de los sindicatos de las
contratistas con la FENASIPEC, como se ha comentado mas arriba, pero
también existié esta misma situacion en el sentido contrario:

“(...) en con-con, que no los conocemos, no conocemos ni siquiera al
dirigente de Con-con, ahi ocurrié algo bien raro hueén, desaparecio
el dirigente ahora, ta la gente quedé tirada por huedn, quedaron
como diez cabros cortados ahi (...) Y el loco nunca lo conoci, nunca
tuvimos contacto con él, solo un teléfono, el hueén me contesto dos
veces y después no contesté nunca mds. Y después puta tenia por los
cabros los contactos de los compafieros de ellos” (Federacién 1).

2. ARTICULACION EXTERNA: CON ORGANIZACIONES Y ACTORES
SOCIALES Y POLITICOS

La busqueda de aliados segin Cruz (2001) forma parte de las situaciones
susceptibles de ser aprovechada por los grupos para movilizarse con éxito.
Existe un amplio espectro de actores sociales que tanto programatica como
estratégicamente pueden apoyar las acciones colectivas de los peonetas, y
asi fue durante la movilizacién de Junio. A continuacién se detallaran las
articulaciones externas de los peonetas que participaron del paro con estos
actores: estudiantes, otros trabajadores y organizaciones politicas. También
se vera la relacion fundamental que sostienen los peonetas con sus familias,
los intereses mediatos juegan aqui un rol importante (Wright, 1989: 91).
Luego se mostrara la articulacidn que se intenta ejercer por la FENASIPEC
con la Direccién del Trabajo y el gobierno para luego cerrar con la
preocupacion constante de la federacién y los peonetas por tener apoyo
social (articulacion con la sociedad) y “la opinién publica”.

’A. ARTICULACION CON ESTUDIANTES

Los estudiantes, puntas de lanza del actual movimiento popular en Chile??,
han acompafiado de manera relativamente importante, en algunas regiones

11 “E] lento proceso de rearme del campo popular inaugurado el 2006 tuvo como hito las
movilizaciones estudiantiles el afio 2011; proceso de movilizacién que logré generar un amplio
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mas que en otras, a los peonetas. A lo anterior se suma que el dia en que
inicio el paro de Junio coincidié con la marcha de los estudiantes.

El 10 de Junio "los estudiantes marcharon (..) En la manifestacién también
participé un grupo de choferes y peonetas de la embotelladora Coca-Cola
() La marcha concluy6 con un acto de 15 minutos en la plaza (...) donde no
hubo incidentes" (La Estrella de Iquique, 11/06/2014). Esta ténica del
primer dia del paro se repite en las distintas regiones y sobrepasa la
articulacién en este dia (nosotros mismos, quienes escribimos el siguiente
informe somos estudiantes y hemos apoyado el paro “desde la distancia” y
nos hemos articulado con fines cientificos-politicos con la FENASIPEC
durante todo el afio 2014).

Un dirigente comenta la relacion con los estudiantes:

“(...) en todo Chile andamos con los estudiantes que nos han apoyado
bastante y nos ha servido un montén, con el tema de las redes
sociales, nos han prestado alojamiento en el norte y en el sur. Ellos
nos han apoyado siempre a nosotros” (Dirigente 1).

Y otro dirigente comenta la misma situacién:

“Nosotros estdbamos vinculados con todo lo que es la universidad y
los estudiantes, que igual nos apoyaron bastante en todo momento,
tanto acd como bueno, a nivel nacional los estudiantes estuvieron
junto con el paro de la Coca-Cola y la FENASIPEC” (Dirigente 3).

Los estudiantes han facilitado, también, elementos materiales necesarios
para el paro:

“En el paro hemos recibido ayuda con megdfono, bombitos,
banderitas, batucadas, algunos compafieros que quieren venir
ayudar y estudiantes como ustedes que estdn ahi en la pelea y saben
como es el campo laboral en el cual van a desarrollarse a futuro”
(Dirigente 2).

También la misma experiencia de los peonetas ha sido compartida hacia los
estudiantes:

“(...) en Temuco tuvimos un encuentro huedn en, en la UFRO, ;cachai?
Fuimos a dar charlas a la UFRO huedn, eeh, a explicar el movimiento, la
movilizacién, a raiz de qué es lo que era; generamos temas de debate en
la television en la zona, televisiones regionales” (Federacién 1).

arco de solidaridad por parte de la poblacién que, por primera vez desde la dictadura, se
articul6 masivamente en torno a una demanda que esta vez apuntaba a aspectos estructurales
del modelo de acumulacién neoliberal” (FeL, 2013).
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B. ARTICULACION CON OTROS TRABAJADORES

De mas estd decir la importancia de la unién de los trabajadores para el
triunfo de sus reivindicaciones. Con distintas frases lo anterior ha sido
expresado por la larga tradicion de izquierda: “el pueblo unido jaméas sera
vencido”, “proletario del mundo unios”, “Solo la unidad nos hara libres”,
entre otras consignas. A continuacién se muestra como los peonetas
intentan hacer carne este discurso al intentar articularse con distintos

actores sindicales en sus procesos de movilizacion.

Un primer tipo de actor sindical a tener en cuenta es el denominado
“sindicalismo tradicional”, que se podria considerar en él un caracter
“sociopolitico”. "Se ha sostenido en parte de literatura y los estudios que los
sindicatos, como organismos tradicionales de representacién de los
trabajadores desatienden o excluyen del marco de las negociaciones
colectivas, a aquellos trabajadores que no estan al amparo de su proteccion,
ya fuera porque sus contratos son flexibles, o bien por ser trabajadores no
registrados" (Wyczykier & Barattini, s/r). En el caso de los peonetas,
principalmente en regiones, esta tendencia se ve con menos fuerza: el

sindicalismo tradicional ha tendido a mostrar apoyo hacia los peonetas.

La FENASIPEC cuenta, mientras hace un recuento del paro, que “en Temuco
apareci6 la CUT y en Valdivia también aparecié la CUT” (Federacion 1).
Apariciéon que no fue de apoyo, y al parecer sin mayor oportunismo: "La
manifestacion (marcha) de hoy conté con el apoyo de la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT) de la provincia de Valdivia" (Soy Valdivia,
17/06/2014). “(...) Al lugar llegaron desde la mafiana la presidenta
provincial de la CUT, Lucia Vega, asi como el dirigente del sindicato de aseo
y ornato, Jorga Castafieda, para expresar su apoyo a los compaferos
movilizados” (Bagual, 11/06/2014).

Con la movilizacién de los peonetas subcontratados de Coca-Cola tienden a
superarse, de cierta forma, los "errores” del sindicalismo tradicional que
Agacino (2001) plantea: "El sindicalismo tradicional tiene problemas para
relacionarse con este sector (el de los subcontratados)". Para cerrar el
punto del apoyo del sindicalismo tradicional a los peonetas, reforzar el de la
articulacién estudiantil y abrir el tema del apoyo "en general" de los
trabajadores presentamos el siguiente comentario del informativo
valdiviano: “Evaristo Castro, invitado por la FEUACh y la CUT provincial,
participé junto a otro trabajador del sindicato de la marcha realizada hoy en
Valdivia. La marcha agrupé a los estudiantes movilizados por la educacion,
al sindicato ALWOPLAST que se encuentra en huelga y a la coordinadora no
mas AFP, entre otros” (Bagual, 11/06/2014).
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El paro de Junio fue apoyado por diversos sindicatos de trabajadores
"independientes” y por algunas organizaciones sociales de trabajadores,
como la coordinadora NO + AFP. Un dirigente comenta esta situacion:

“(..) cuando fue el paro que tuvimos nosotros, se juntaron con
sindicatos panificadores, en Valdivia igual se juntaron con el
sindicato de los pescadores, en Valparaiso con los portuarios”
(Dirigente 3).

Otro dirigente prosigue con lo anterior:

“(...) en Concepcidn recibieron ayuda de portuarios, los peonetas se
juntaban en las dependencias de los mismos portuarios donde hacian
asambleas” (Dirigente 2).

Y el informativo de Concepcién contintia: “Estudiantes, trabajadores
pertenecientes al movimiento NO MAS AFP, acompafaron a los peonetas de
Coca-Cola en una marcha por las calles del centro de concepcién”
(Resumen, 17/06/2014).

No hay que olvidar nuestra experiencia con la FENASIPEC en Talcahuano
(cuaderno de campo, 27/04/2014). En esa ocasién nos alojamos y tuvimos
reuniones en la sede sindical de uno de los sindicatos portuarios de la
cuidad.

Finalmente existe un vinculo intermitente por parte de la FENASIPEC "con
compafieros de CCU (..) pero tampoco han sido lazos tan estrechos, tan
afiatados” (Dirigente 2). Este punto es interesante de estudiar y potenciar si
algin dia se quiere llegar a levantar negociaciones por ramas y ya no solo
por empresa mandante o con la duefia de la franquicia a la cual se trabaja
(Coca-Cola: Andina o Embonor). Las condiciones de trabajo en general son
bastante similares entre los peonetas de CCU y los de Coca-Cola, e incluso
los de CCU estan mas precarizados que los de Coca-Cola segiin comentd
Cazuela en una conversacion informal.

En conclusion hay ciertos problemas con la articulacién con trabajadores y
actores sociales en general. Segin comenta la federacion: “(...) mientras vay
en la cresta de la ola estan todos ahi contigo, pero a la primera mala huedn,
no teni ninguno po” (Federacion 1).

Lo anterior, pensamos que se debe a lo poco permanente o dirigencial de
los vinculos que mantienen unidos a los distintos sindicatos y
organizaciones de trabajadores con los peonetas. Pensar en una
articulacion al largo plazo es fundamental para llevar a buen puerto los
procesos de movilizacion.
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C. CON ORGANIZACIONES POLITICAS

El apoyo de organizaciones politicas, principalmente estudiantiles, ha sido
bastante importante para la movilizacion de los peonetas. Este apoyo ha
sido un efectivo apoyo y con escasas excepciones ha sido con intentos de
conducir el proceso de los peonetas.

Un dirigente comienza contando la experiencia de su ciudad:

“En Valparaiso he recibido mucha ayuda de unos amigos del
movimiento libertario. En el sentido de que por ejemplo redaccion de
documento, una carta para la direccién del trabajo, una carta hacia
el trasportista (...) También estd el apoyo del FEL en Valparaiso, de
unos cabros de la alternativa obrera, también hemos recibido apoyo”
(Dirigente 2).

Lo anterior se confirma en unas imagenes en las que el FelL. marcha en
Valdivia (Imagen, Soy Valdivia, 17/06/2014; Imagen, Diario Austral,
18/06/2014). Y también el informativo valdiviano Bagual: “A la jornada de
hoy se sumaron varios dirigentes sindicales de Valdivia, la CUT provincial
(...), organizaciones politicas y sociales, asi como estudiantes miembros del
Frente de Estudiantes Libertarios” (Bagual, 12/06/2014).

Los problemas con algunas organizaciones los presenta la federacién: “(...)
si, tuvimos problemas con los troskos, con la alternativa obrera. El loco
decia que nos habiamos equivocado, que estaba todo mal hecho”
(Federacién 1). Y también se confirma con una columna online del
trotskismo que critica oportunistamente el proceso de la FENASIPEC12,

|D. CON LA FAMILIA

La articulaciéon con la familia, que se expresa como el apoyo de esta a las
movilizaciones de los peonetas es fundamental para éstos: “hay que decirlo
() el apoyo de las familias es lo principal” (Dirigente 2). El interés mediato
de la familia en la mejora de la situacion del peoneta lo expresa claramente
la federacién:

“habian zonas que las mujeres apoyaron mds que la cresta huedn. Habian
zonas que las mujeres fueron tanto o mds comprometidas porque si esta hued
se lograba el objetivo, era una ganada pa la casa po huedn. A los viejos hueon,
les mejorai las condiciones, les cambiai la vida po hueén” (Federacion 1).

12 Véase http://alternativaobrera.cl/alternativa-obrera/alternativa-obrera-y-la-lucha-de-los-
peonetas-de-coca-cola/
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Para muchos hogares, el hombre, el peoneta, es el sustento del hogar. Una
conquista en salario y condiciones de trabajo es una “ganada” para toda la
familia.

Concretamente, el apoyo de las familias se expresa de varias maneras:

“habia mujeres que de pronto iban a dejar los panes huedn, a la movilizacién,
iban a prepararle almuerzo a los viejos huedn, mientras los viejos andaban
macheteando... estuvieron como bien cercanas las mujeres huedén”
(Federacion 1).

‘ E. CON LA DIRECCION DEL TRABAJO Y EL GOBIERNO

En marzo del 2014 los peonetas de Coca-Cola pararon por un dia la
produccion, siendo el foco central la Region Metropolitana (al contrario del
paro de Junio). Ese paro dejo en buen pie negociador a la FENASIPEC con el
gobierno, concretamente con la direccién del trabajo. Esa movilizaciéon
permitié6 que durante el afio se entablaran relaciones constantes entre
organismos del gobierno y los dirigentes de la FENASIPEC. Segun la misma
FENASIPEC el gobierno expreso su apoyo a las demandas de los peonetas y
al mejoramiento de sus condiciones de trabajo.

Con la movilizacién esa incipiente articulacién se desmoroné y el discurso
del gobierno gird de direcciéon. Como elemento épico de lo anterior es el
despido de 83 trabajadores en Iquique y donde supuestamente la "direcciéon
regional del trabajo tomé conocimiento del caso e investigara la legalidad
de la desvinculacion" (La Estrella de Iquique, 18/06/2014). Pero segin
comenta la FENASIPEC todo esto fue con respaldo de las SEREMIS
regionales que se "cuadraron” con los empresarios/contratistas.

Es decir, en un principio hubo esperanzas de articulacién por parte de los
peonetas con organismos del gobierno. Pero esto no fue mas que una falsa
sefial por parte de las autoridades. Cuando fue necesario un apoyo, los
organismos gubernamentales no prestaron ayuda alguna hacia los
peonetas, e incluso se pusieron del lado de los empresarios.

‘F. ARTICULACION CON LA "SOCIEDAD" (ESTRATEGIAS
| COMUNICATIVAS)

Los dirigentes peonetas y la FENASIPEC muestran una constante
preocupacion por tener el respaldo de la ciudadania en sus movilizaciones.
Parece esta articulacion la principal "alternativa para superar el
aislamiento" (Wyczykier & Barattini, s/r).
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Un dirigente en una cuia del Diario Austral demuestra lo anterior: "el
dirigente (Evaristo Castro) lament6 la fecha del paro, que coincide con el
Mundial de Futbol. [Les pedimos disculpas a la gente y los comerciantes,
pero esto era insostenible y teniamos que parar tarde o temprano.
Esperamos que la gente nos entienda]" (Diario Austral, 18/06/2014). Y en
la misma linea, las protestas que hacian y que influian a la ciudadania no
pasaban a mayores y eran solo con fines comunicacionales:

“Nosotros estdbamos en paro. La ciudad no sabia, solo sabia que no
habia bebida, habia que mostrarle el motivo. Paramos el trdnsito un
par de minutos. El ultimo dia que estuve alld lo paramos por 10
minutos y si que quedd la grande entre comillas, porque a pesar de
ser dia normal para Temuco” (Dirigente 1).

Los dirigentes peonetas entienden a las personas comunes y corrientes
como sus aliados. Son los patrones, en sus diferentes niveles, lo que no
quieren mejorar sus situaciones laborales. Es importante para los peonetas
tener de su lado a la ciudadania y a la emergente opinién publica.

Pese a lo anterior los medios de comunicacién oficiales no mostraron
apoyo:

“teniamos apoyo de algunos diarios provinciales, de universidades, de
medios en general alternativos. Pero también, por ejemplo, TVN
regional de Temuco nos siguié harto, saliamos un ratito de vez en
cuando. Pero en general sélo decian que habia una movilizacién, no
mostraban ni una huea mds” (Federacion 1).

3. ELEMENTOS MATERIALES QUE PERMITEN LA ARTICULACION

El espacio de trabajo inmediato es el elemento principal para la articulaciéon
primera entre peonetas: el camion y la cuadrilla. Un camion, un chofer y dos
0 tres peonetas. Si uno de estos tiene alguna relacidon sindical lo mas
probable es que toda la cuadrilla se vea influenciada por esta situacidn, ya
que estas son estables dentro de la inestabilidad de la labor del peoneta.

Continua el espacio de las mafianas en donde los peonetas se encuentran
con sus choferes para comenzar la jornada laboral. Por lo general estos
espacios son compartidos por mas de una cuadrilla y suelen estar en las
afueras de los centros distribuidores de Coca-Cola (cuaderno de campo,
26/04/2014). Estos espacios permiten generar comunidad entre peonetas,
por lo general de una misma contratista, que no son muchos pero si son
mas que una sola cuadrilla. Estos espacios permiten también que los
dirigentes de la FENASIPEC lleguen y encuentren a bastantes peonetas
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juntos con los que pueden realizar asambleas espontaneas sin necesidad de
tener previo contacto (cuaderno de campo, 26/04/2014).

El siguiente nivel de articulaciéon solo puede darse entre dirigentes, y
principalmente con la FENASIPEC de por medio. Este contacto es
mantenido a través de conversaciones en FB, llamadas y algunas asambleas
en momentos criticos (cuaderno de campo, 09/06/2014).

La articulacidon externa de los peonetas se sostiene principalmente entre
contactos de los dirigentes con los distintos actores sociales a través de
llamadas, mensajes privados de FB y principalmente "en las calles". Es aqui
donde se demuestra el apoyo de otros trabajadores, organizaciones
politicas y estudiantes a la FENASIPEC. Es el espacio de la calle, como
ocupacion, marcha, etc. en donde se expresa la articulacion externa que va
mas alld de las declaraciones de buenas intenciones. El capitulo III
“Practicas de movilizacion" desarroll6 estas practicas comentadas.

(Como generar un contacto mas amplio entre dirigencias y trabajadores de
base? ;Cémo poder hacer sentir parte a los peonetas de un conjunto
llamado FENASIPEC? Aqui juegan un rol fundamental las redes sociales,
especialmente el FB de la FENASIPEC.

Las redes sociales, segiin el juicio de los dirigentes de la FENASIPEC
cumplieron una doble funcidén en el paro de Junio: “Como les dije antes, el
Facebook jugé una mala pasada, al principio nos ayudd y después nos
perjudicé” (Federacidén 1). Este permiti6 generar identidad en el proceso de
movilizacidon de los peonetas: se subian fotos de las plantas bloqueadas, de
los asados de los peonetas, entre otras actividades que ya fueron
comentadas en el capitulo III. E1 Facebook permiti6 generar ambiente de
movilizacidn, saber que estaba sucediendo en las distintas regiones durante
la movilizacion.

El problema fue cuando el movimiento comenzd a ir para abajo:

“(...) el mismo Facebook nos jugé en contra, porque todos los
comunicados por Facebook, todos que la pelea estaba buena, pero
cuando mandaron una carta de despido en tal zona huedn, en el
norte por ejemplo, el de Puerto Montt se cagé de miedo hueén”
(Federacién 1).

Los problemas en una sola ciudad, a través del Facebook se generalizaban y
se ampliaban mas de lo que realmente eran, generando situaciones ficticias
que potenciaron el declive del paro.
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4. OBSERVACIONES PRELIMINARES

La articulacién es un elemento central para poder desplegar practicas de
accion colectiva, y estas mismas practicas, junto a elementos socio-
subjetivos, y condiciones materiales, posibilitan la articulacién social de los
peonetas en sus distintos niveles y planos.

En un primer nivel hemos visto que los peonetas se articulan en el plano
interno con los compafieros de trabajo a los que ven de manera cotidiana: la
cuadrilla. En siguiente nivel entre todos los peonetas de una misma
empresa/contratista, de la que emerge algiin sindicato y dirigente que se
convierte en el principal vinculo entre los distintos sindicatos de las
diversas contratistas de alguna Embotelladora. La federacion de los
peonetas, la FENASIPEC es quien sedimenta dichos vinculos y los extiende a
nivel nacional, trascendiendo regiones y embotelladoras.

Yendo ahora hacia el plano externo la articulacién con otros actores sociales
y politicos resulta fundamental para el adecuado desarrollo de los procesos
de movilizacién de los peonetas. Esta se expresa en relaciones con
trabajadores organizados, siendo incluso algunos del “sindicalismo
tradicional”, como la CUT, que a nivel regional apoy6 a los peonetas.
También estd la articulacidon constante con estudiantes y organizaciones
politicas, que mas que intentar conducir el proceso, lo apoyan con
elementos materiales y humanos. También esta en este plano un nivel de
articulacién por “intereses mediatos” con la familia de los peonetas, siendo
las “seforas de los peonetas” las que sostienen este vinculo en los procesos
movilizatorios. Por Ultimo esta la constante articulacién y preocupacion de
los peonetas por presentar una buena imagen hacia la sociedad y asf tener
su apoyo, en términos de “opinion publica”.

Existen una serie de condiciones materiales que posibilitan la articulaciéon
de los peonetas, diferentes espacios y herramientas hacen posible este
fenémeno. El espacio de trabajo: el camién y las zonas de encuentro entre
choferes y peonetas son un espacio material relevante. Luego estan las
constantes reuniones, asambleas, vinculos telefénicos y a través de redes
sociales. Este ultimo elemento, tiene un protagonismo especial a la hora de
coordinar bases sindicales y también a los dirigentes. Una herramienta
nueva que recién se estd empezando a conocer por el sindicalismo, y que
uno con esperanzas de vencer debiese de saber utilizar a su favor
impidiendo que estas tecnologias se enajenen del control de los
trabajadores y de sus luchas.
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CAPITULO QUINTO.

NEGOCIACION COLECTIVA: RESOLUCIONES TRIPARTITAS Y LA
EXPERIENCIA DE LA MOVILIZACION

"Hay que luchar y seguir luchando
aunque solo sea previsible la derrota”

Mao Zedong

En base la conceptualizacién que utilizamos de negociacién colectiva, se
puede entender que es un proceso de intervencién laboral, donde los
empleadores, los trabajadores asalariados como la institucionalidad publica
juegan un rol importante. Estos tres agentes dentro de los procesos de
negociaciones colectivas (las cuales se insertan dentro de un proceso de
movilizaciones), seran los encargados de llevar a cabo un proceso
resolutivo, donde se lleguen a acuerdos correspondientes a los objetivos de
la negociacion.

De acuerdo a esto, para la investigacion se establece el concepto de
negociacién tripartita propuesto por Melucci (1999), el cual define estos
mecanismos como todos los mecanismos llevados adelante con actores
politicos, empresariales y sindicales en el contexto de la negociaciéon que
persigan un cambio en las relaciones de fuerza entre los actores. Refiere por
tanto a las diversas estrategias utilizadas con los diversos actores para la
consecucion de sus demandas y objetivos.

Haciendo una breve contextualizacién a nivel general en relaciéon a la
FENASIPEC, se sabe que desde muchos afios atras, la federaciéon y sus
distintos dirigentes han tenido un trabajo y una pugna constante en los
distintos espacios y agentes involucrados en el proceso de la biisqueda para
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores peonetas de Coca-
Cola; reuniones con ministros, con la inspeccién del trabajo (la cual otorga
un fiscalizacién hacia los empresarios a hacia las embotelladoras),
reuniones con la superintendencia de seguridad social, con la mutual, con
directivos de Coca-Cola y empresarios contratistas. Si bien las distintas
instancias resolutivas han existido a lo largo de la historia de la federacion
en relacion a los distintos procesos de movilizacidn, estas han sido siempre
de manera fragmentada, centrdndose en casos particulares de ciertos
sindicatos y de ciertas movilizaciones a niveles regionales.

En el caso particular de nuestra investigacion, se dio algo que no habia
ocurrido nunca en este rubro en particular; el de tener movilizados a los
trabajadores a nivel nacional, por lo que la articulaciéon con las distintas
instituciones que participan en estos procesos se dio de manera expansiva,
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abriéndose un espacio para que los distintos intereses de estos agentes se
pusieran en tension y en cuestion, intentando articular una posible soluciéon
a los distintos problemas que conllevaron tanto la movilizacién como las
problematicas laborales que estos trabajadores subcontratados poseen.

1. RESOLUCIONES TRIPARTITAS EN GENERAL,
VALORACIONES Y ANALISIS DE CORRELACIONES DE
FUERZAS

UNA PERSPECTIVA NEGATIVA A ESTE METODO RESOLUTIVO

De acuerdo a lo investigado y a la produccién de informacion obtenida, se
puede establecer que tanto para los dirigentes de la federacién como para
los trabajadores de base que han participado en algiin proceso de
negociacién colectiva (sea el caso puntual de la negociacion de Julio o de
algin otro proceso de negociacién), estos procesos de resolucidn tripartitos
no son verdaderamente fructiferos para los trabajadores como para las
resoluciones de las demandas que se posicionan sobre la mesa; esto se
puede apreciar en las siguientes citas:

“Las negociaciones tripartitas no tienen una representacion positiva,
por el contrario, es totalmente negativa” (Dirigente 1).

“(...) no tuvieron ninguna incidencia, con las cosas que se hablaron no
paso nada. Por los temas de higiene y seguridad que se hablaron en
las mesas, por ahi va el buen camino. Pero en temas de negociaciones
colectivas por los sueldos, las mesas tripartitas no han servido de
mucho” (Dirigente 2).

Estas perspectivas negativas de los procedimientos resolutivos tripartitos,
van acompafiado de una sensacién de freno, donde si bien estas instancias
existen, son muy complicadas llevarlas a cabo debido a las trabas legales e
institucionales que acontece el proceso de movilizacion, donde jugaria
como factor principal, la condiciéon de subcontratados y la realidad formal
de la organizacidn, la cual tiene caracteristicas de federacién interempresa.
Esto puede ser reafirmado con las palabras de Lopez (2009) el cual plantea
que “no existen dispositivos legales que promuevan la negociacion colectiva
en las empresas mas pequeiias. Al impedir la ley la posibilidad de que
sindicatos interempresa puedan ser contraparte negociadora de las
empresas en las que se emplean sus afiliados, salvo que sean las propias
empresas involucradas las que acepten expresamente negociar con uno de
esos sindicatos, en la practica se dificulta severamente la negociacion
colectiva a la mayoria del empleo asalariado, que precisamente se ocupa en
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empresas de menor tamafo” (Lopez, 2009: 47). Esto también se puede
apreciar en el comentario de uno de los entrevistados, el cual plantea que:

“(...) es una instancia a la que cuesta alcanzar. Cuesta llegar a estas
mesas tripartitas que tu dices en la que siempre uno de los factores es
que quizds no quieren participar. En general las autoridades
gubernamentales dicen “esperemos que estos trabajadores se las
arreglen con los patrones para tener menos pega” (Dirigente 2).

En definitiva, los mecanismos tripartitos son percibidos por parte de los
dirigentes como por los trabajadores de base como una instancia que mas
que solucionar y dar cabida a las demandas impuestas por la federacion,
tienden a entorpecer el proceso, estancandolo en burocracias engorrosas,
donde el gobierno no pone de su parte, no se encuentra presente y no toma
las atribuciones que le corresponde para poder establecer una solucién a
los distintos problemas que plantea la federacion y sus trabajadores. Esto
también lo manifiesta incluso la Direccién del Trabajo, donde plantea que
“la regulacion legal es excesiva, compleja y restrictiva, que expresamente
prohibe a ciertos trabajadores negociar colectivamente, establece
procedimientos largos y engorrosos de negociacién, no promueve
instancias efectivas de debate y didlogo entre las partes ni acuerdos
laborales dindmicos sino sé6lo tramites procedimentales que deben
cumplirse a riesgo de perder el derecho a negociar o a efectuar una huelga.”
(Loépez, 2009: 54). Por lo que para el proceso de movilizacion, este tipo de
espacios resolutivos no tendria mayores incidencias para una solucion
apropiada a las demandas exigidas por la federacién.

2. NEGOCIACIONES CON EL GOBIERNO Y LA EXPERIENCIA
SINDICAL

‘EL ESTADO COMO REPRESENTANTE DE LOS INTERESES DE LOS
’ EMPRESARIOS Y SU PERCEPCION ANTAGONICA

En cuanto al actor politico con respecto al proceso de negociacién, se puede
apreciar que la percepciéon de los miembros de la federacién, tanto
trabajadores, dirigentes sindicales, como los miembros de la organica, ven
este agente como un mero colaborador de los empresarios, es decir,
plantean que el Estado junto a las diferentes instituciones encargadas
fiscalizar y dirimir en los procesos de negociaciones se encuentran
confabulados con las empresas contratistas y con las embotelladores,
reproduciendo los intereses de esta tltima, manteniendo las desigualdades
y la dominacién que los empresarios ejercen contra los trabajadores. Este
punto se puede conceptualizar teéricamente mediante las palabras de
Althusser (1988) el cual asiste que El Estado es una “maquina” de represion
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que permite a las clases dominantes asegurar su dominacién sobre la clase
obrera para someterla al proceso de extorsion de la plusvalia (es decir, a la
explotacion capitalista). (Althusser, 1988: 8).

En base a estas percepciones, se puede ver una clara visién antagoénica, no
solo de los empresarios hacia los trabajadores, sino también del Estado.
Esto se puede reflejar en las siguientes citas extraidas mediante el proceso
de produccion de informacion, donde se refleja una clara vision negativa del
Gobierno y sus distintas instituciones en relacién al papel que desempafia
en el proceso resolutivo del proceso de negociacién colectiva.

“Participaba el gobierno porque es parte de, es parte del sistema que
ellos tienen, que estd mal hecha - para todos nosotros (los
trabajadores comunes y corrientes), no importa en qué trabajes, pero
aqui no hay derecho de ir a reclamarle a alguien porque de verdad
que consigues bien poco. La inspeccion del trabajo estd para
fiscalizar, pero lo que le conviene a los trabaj... no, a los empresarios,
no a los trabajadores” (Dirigente 1).

“(...) siempre hubo ese complot entre ellos, entonces no tenis como
ganarle a 2 personas, menos a un ente de gobierno que es mucho mds
grande que nosotros, y que no hay por dénde tocarlo. Entonces, si el
empresario se sentia apoyado por ellos, imposible ganarles”
(Dirigente 2).

El argumento planteado anteriormente es muy importante para poder
entender ciertas caracteristicas del denominado “nuevo sindicalismo”
(Agacino, 2001), el cual establece que “las condiciones actuales de
desconstitucién, de fragmentacién, es posible pensar y contribuir a la
constitucién subjetiva de los trabajadores, al surgimiento de una conciencia
de clase sin ayuda del Estado, cuestion que se le dificulta al sindicalismo
clasico. El movimiento de los trabajadores no requiere del Estado para
nacer y crecer; y si obtiene apoyo de éste, debe andar con cuidado para no
hipotecar su autonomia e independencia de clase (Agacino, 2001: 31). Con
esta referencia se acentuan las dindmicas de este nuevo sindicalismo, el cual
tiene como caracteristica fundamental que su conformacién y su desarrollo
no se encuentra en manos del Estado o de los gobiernos, sino que depende
exclusivamente de las capacidades que tienen como grupo, dejando de lado
al Estado a tal punto que éste se trasforma en un agente antagénico mas
que un colaborador.

Otro aspecto que se puede rescatar en base al andlisis de las distintas
entrevistas, es la negativa percepciéon que los entrevistados tenian hacia la
SEREMI. De acuerdo a esto, se puede decir que la centralizacion nacional
afecta incluso a los organismos cuya finalidad paraddjicamente es la de
descentralizar. En base a esto, se puede apreciar que los miembros de la
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organizacién se ven solos en el proceso de negociacidn, no sienten que las
instituciones destinadas a velar por el bienestar de los trabajadores los
apoyen, por lo que les genera impotencia y cierta frustracion.

“Los hueones no tenian respuesta. Cuando le dijimos a la SEREMI de
aqui de Santiago que nos decian ciertas cosas las otras Seremi, los de
Santiago se desentendian: “Yo soy SEREMI de Santiago no de todo
Chile, no puedo pensar cémo piensan los demds” (Federacién 1).

“Después de eso hubieron fiscalizaciones en Santiago se hicieron
denuncias acd en la direccién regional por el como trabajaron los
seremi durante el paro en si. Dejaron los trabajadores de lado, no
tomaron en cuenta un pliego que se habia entregado como peticion
en la embotelladora” (Dirigente 2).

De esta forma, se aprecia una negativa generalizada a las institucionalidad
del gobierno, siendo este un actor antagdnico para los representantes de la
federacién ya que no ayudarian en nada en cuanto a procesos resolutivos,
no tendrian la intencién de colaborar con los trabajadores sino que por el
contrario, la intencién seria colaborar con los empresarios, dandole la
espalda a los trabajadores, los cuales constan con menores beneficios y
resguardos, tanto legales como deficiencias con respecto a posibilidades
concretas de poder enfrentar al empresariado y salir victoriosos.

ALGUNOS ALCANCES POSITIVOS

Si bien existe una perspectiva negativa con respecto a los mecanismos que
entrega el gobierno para dar solucién a esta problematica sindical en
particular, existe una visién un tanto distinta con las instituciones de la
direccién del trabajo como con la superintendencia de seguridad social.
Esto se puede deber a que son instituciones de fiscalizacién, donde la labor
de los integrantes es hacer cumplir con las exigencias minimas que la ley
establece. En relacion a esto, la federacion tiene una cierta relacion de
confianza con estas instituciones integrando un trabajo complementario
para las distintas necesidades que requieren, tanto para los propdsitos de la
movilizacién del mes de julio, las posibles intervenciones al finalizar esta,
como en procesos aparte que los dirigentes tienen para mejorar las
condiciones de seguridad en el trabajo. Esto se puede plasmar en la
intensién que tiene la federaciéon de implementar una fiscalizacién de las
embotelladoras junto a la direccién del trabajo:

“Nosotros estamos planificando un golpe que se nos viene ahora una
fiscalizacion masiva vamos a tratar de hacerla en un calendario,
exigimos que la direccién nacional del trabajo sea un trabajo de
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fiscalizacion pero desde acd, mandado por acd y desde acd”
(Federacién 1).

Como también se puede apreciar el trabajo que han tenido durante este afio
con la Superintendencia de Seguridad Social con el objetivo de implementar
mejoras en temas de seguridad.

“Hablar con la SUCESO, ver el tema de seguridad, ir al ministerio. Hay
un montén de trabajo que hemos estado haciendo lento pero seguro”
(Dirigente 1).

‘ LA VIOLENCIA SIMBOLICA DENTRO DE LA NEGOCIACION

Un 1ultimo aspecto importante que destacar con respecto a las
negociaciones que la federacidn tiene con las instituciones del gobierno, es
el enfrentamiento directo que los dirigentes tiene hacia los distintos
representantes de estas instituciones, los cuales son encarados de forma
violenta, pero no una violencia fisica, sino una violencia simbdlica,
entendida como “todo poder que logra imponer significaciones e
imponerlas como legitimas disimulando las relaciones de fuerza en que se
funda su propia fuerza” (Bourdieu, 2001: 4). Algunos ejemplos de este tipo
de practicas se pueden extraer de ciertas citas o experiencias que hemos
tenido documentadas en los distintos cuadernos de campo.

“(...) nosotros una vez que llegamos a Santiago nos fuimos de cabeza
contra el ministerio, contra la Direccion Nacional y les re-encaramos,
le enrostramos que este movimiento lo bajaron ellos” (Federacion 1).

Inmediatamente comienza a increpar a las autoridades por diversos
motivos. Gustavo le criticaba el hecho de que el informe fue filtrado primero
a los empresarios y empleadores y luego a los trabajadores y el hecho de
que éste estaba siendo utilizado en contra de la federacién, dado que se
estaban desvirtuando el sentido de las propuestas ahi expresadas. Gerardo
fue muy enfatico y confrontacional en el sefialar que el informe carecia de
aplicaciéon y legitimidad, marcando el énfasis en los aspectos de seguridad,
peso del camion, ropa de lluvia, zapatos de seguridad, cascos y las cargas.
Por su parte, las autoridades de la superintendencia, tras un primer intento
por tomar la iniciativa, adoptaron una posicion a la defensiva (cuaderno de
campo, 11 de abril).

De acuerdo a esto, los dirigentes de la federacién utilizan esta forma de
actuar hacia las distintas autoridades para poder amedrentar a los
representantes de las distintas instituciones del gobierno y dejar en claro,
que ellos no les tienen miedo, sino por el contrario, son capaces de decirle
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las cosas por su nombre, decir lo que ellos piensan (de una forma violenta)
intentando obtener mejores resultados, donde al parecer lo logran.

3. NEGOCIACIONES CON LOS EMPRESARIOS Y
EMBOTELLADORAS

LAS DOS CARAS DE UNA MISMA MONEDA

De acuerdo a la informacién producida en el trascurso de la investigacidn,
se puede apreciar que durante el proceso de movilizacién y de negociacion
colectiva, los entrevistados advierten que existieron instancias de
reuniones con los distintos empresarios contratistas, no asi con la
dirigencia de las embotelladoras. Este udltimo actor se ve de manera
ausente, donde no aparecié en ninguna instancia de negociaciéon y sdlo
enviaba recados e informacién de manera externa, mientras que los
empresarios, si bien se reunfan con los dirigentes sindicales y de la
federacion, sus posturas eran tajantes y no intentaban llegar a un dialogo
para poder solucionar los problemas. Por ende, se puede apreciar que a
pesar de que un actor intentaba mantener un didlogo con la federaciéon y
sus representantes, mientras que la embotelladora no se aparecia en
ninguna instancia formal, ambos agentes no contribufan con las posibles
soluciones del conflicto, sino por el contrario, estancaban el proceso e
incluso lo debilitaban con su imposibilidad de poder negociar.

“Sin embargo la empresa propiamente tal por la que nosotros
trabajamos, propiedades Chdvez, ellos si nos citaban a nosotros que
desistiéramos lo que estdbamos haciendo, que Embonor nos
terminaria cancelando todo” (Dirigente 3).

“La empresa propiamente tal como Embonor ellos no se presentaron

en ningin aspecto, o sea ellos en ningtin momento se dieron a
conocer, en ningtin momento desistieron de lo que ellos querian,
nunca quisieron parar a negociar o intentar arreglar la situacion”
(Dirigente 2).

De acuerdo a esto, los empresarios serian dos caras de la misma moneda en
el sentido de que ambos buscaron defender sus intereses a toda costa. Si
bien con los empresarios contratistas tuvieron mayor contactos durante el
proceso de movilizaciéon - debido a que trabajan directamente con los
peonetas -, estos no colaboraron en nada para poder llegar a alguna
solucién en cuanto a las demandas planteadas por la federacion en conjunto
de todos los trabajadores; por lo que su incidencia sera la misma que los
directivos y representantes de la embotelladora, ya que si bien esta nunca
dio la cara de forma directa en este proceso - a diferencia de los
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empresarios - su influencia a la hora de solucionar este conflicto fue
igualmente improductivo que las empresas contratistas.

’ EL ABUSO Y LOS METODOS DESARTICULADORES COMO
’HERRAMIENTAS DE DISPUTA.

En dltima instancia, habrd que destacar las distintas practicas abusivas y
sus correspondientes métodos desarticuladores que tanto los empresarios
como la embotelladora ejercian sobre los trabajadores involucrados en el
proceso de movilizacion. Para los entrevistados, estos métodos jugaron un
factor decisivo para poder entender los resultados de esta negociacion.
Desde amenazas, mentiras, falsas expectativas y reuniones que nunca se
llevaron a cabo fueron alguna de las estrategias por parte de estos agentes
para poder desarticular el movimiento sindical. Esto seria un tema
fundamental para entender no solo este proceso particular de movilizacidn,
sino todos los procesos de negociaciones sindicales. Estas practicas,
principalmente las amenazas, son pan de cada dia al momento de
enfrentarse a organizaciones laborales, las cuales buscan mejoras
condiciones laborales, tanto salariales como de seguridad.

“Negativos hubo un montén pos compariero. Lo que pasa es que gente

fue presionando por los empresarios, despidieron unos pocos, porque
ellos sabian que despidiendo gente los trabajadores se iban a poner
nerviosos, preocupdndose por su gente, entonces, lo que ellos
andaban buscando era el temor, el temor en la gente. El famoso
temor que a todo el mundo. Si a mi también me pasé en su momento
cuando nosotros empezamos a negociar. Imaginate que yo lo senti
como dirigente, imaginate alguien que no es dirigente” (Dirigente 1).

“Claro porque es ilegal que los peonetas se movilicen, pero es legal
que la empresa saque camiones con negligencias” (Federacion 1).

Desde esta logica, el empresariado ejerce distintas estrategias para poder
enfrentar de una mejor manera la disputa que estos tienen con los
trabajadores y sus dirigentes, intentando tener el control de la situaciéon y
de esta forma, poder resguardar sus intereses econémicos dentro del rubro
del trasporte. La expresion de esto se puede apreciar en un sin niimeros de
situaciones expresadas por los dirigentes entrevistados, los cuales dan una
caracterizacion apropiada de lo sucedido, entregandonos informacién
importante para poder entender los distintos movimientos y estrategias del
empresariado.
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OBSERVACIONES PRELIMINARES

En este presente capitulo, se dio cuenta de cdmo para los dirigentes como
trabajadores afiliados a la federacion, los mecanismos de resolucion
tripartitas no tendrian efectos positivos para el proceso de negociacion; al
contrario, se ve como existe una visiéon antagénica hacia el empresariado
como hacia las distintas instituciones del gobierno, donde estas ultimas
jugarian un rol de mantenimiento de los intereses de las empresas
involucradas. Esta vision antagonica, especificamente hacia las instituciones
del Estado da cuenta de la forma en que el nuevo tipo de sindicalismo no ve
al Estado como un agente articulador y necesario para el desarrollo del
sindicalismo como se veia en el sindicalismo tradicional tal como lo plantea
Agacino (2001).

Otro aspecto a destacar es la actitud confrontacional que los distintos
dirigentes tienen hacia los representantes de las instituciones del gobierno,
pero no asi hacia los directivos de las embotelladoras donde se aprecia una
actitud respetuosa sin llegar a enfrentarlo mediante actos violentamente
simbdlicos, siendo que este sector es el que se ve como el principal
responsable de mermar el movimiento sindical mediante distintas
estrategias desarticuadoras y abusivas, existiendo una contradiccion
marcada en este punto, ya que el actuar violento por parte de los dirigentes
deberia ir dirigido tanto a las instituciones del Estado como hacia los
directivos de las embotelladoras.
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CONCLUSIONES GENERALES

A partir de la experiencia conjunta durante el afio 2014 con los peonetas
agrupados en torno a la FENASIPEC, son muchos los elementos que se
pueden sacar en limpio. Desde esta experiencia pudimos elaborar distintas
dimensiones centrales para esta investigaciéon que permiten comprender la
accion sindical en nuestro pais y en particular en el rubro de los
subcontratados. En este sentido, tanto el equipo de investigacién como los
propios dirigentes concordamos en que este proceso de negociaciéon
colectiva fue un ciclo que comporté distintos momentos: trayectorias
laborales, practicas de movilizacién, articulacién interna y externa y
mecanismos de resolucién bipartitos y tripartitos. En otras palabras, la
accion colectiva, como nocién central a la hora de comprender la dindmica
de movilizacion de los peonetas, comprendié como proceso la canalizacién
de las trayectorias laborales de los peonetas en una identidad comun que
permitio, luego, dar coherencia a determinadas practicas de movilizacion
que buscaban avanzar en las conquistas de la federacién y articularse tanto
internamente como con otros actores sociales. En el fondo, este es el
proceso que prepara los momentos finales, en los que se entra a negociar
mediante los mecanismos de resolucién bipartitas y tripartitas -entre
autoridades del gobierno, patrones de la embotelladora, y dirigentes de la
FENASIPEC-.

A partir de lo anterior, debemos en primer lugar mencionar que, durante el
afio 2014, tuvimos la oportunidad de adentrarnos en las relaciones
personales que subyacen a la federacién. Asi pues, en el primer
acercamiento, los peonetas nos contaron de sus vidas y trayectorias
laborales, y sobre qué los habia llevado a organizarse en torno a la
federacion. De esta manera, consideramos que en el proceso de politizacion
de los trabajadores los lazos de confianza, afectivos y de solidaridad son
claves al momento de comprender los méviles de la militancia sindical. En
este sentido, por lo general, los procesos de movilizacidon colectiva de los
peonetas estan organizados en torno a la confianza y a la cercania, tanto
entre dirigentes y bases sindicales como entre sindicatos que conforman la
federacién y en la relacién entre la federacion y otros actores sociales.

De estas trayectorias laborales, y de la identidad comun que le van
otorgando a la federacion de los peonetas, podemos comprender la
creatividad y amplitud de las practicas de movilizacion de los peonetas, que
les permiti6 generar eficientes mecanismos de presiéon contra la
embotelladora Embonor para que ésta se vea forzada a negociar. Ahora,
pese a que finalmente Embonor no se involucré en una negociacion
coherente a nivel nacional, la riqueza de las practicas de movilizacion de los
peonetas marc6 un precedente para el futuro de la federacion. Asf pues, la
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accion directa se consolidd como el motor y sello de estas acciones,
portando consigo, a diferencia de actos meramente delictuales, una
violencia contra hegemonica portadora de un discurso que busca
consolidarse como legitimo y justo: sueldo por oficio y fin al subcontrato. De
esta manera, este repertorio de acciones directas esta excluido de los
canales institucionales de resolucion de conflicto en la medida en que los
peonetas no pueden negociar colectivamente como sindicato interempresas
a menos que lo disponga asi el patréon. Asi es como la FENASIPEC, para
avanzar en sus conquistas, se moviliza a través de marchas, ocupaciones de
plantas de Coca Cola, cortes de calle y barricadas, obstruccién de salida de
camiones y recuperacion de los mismos, y actividades de difusiéon y
agitacion de sus principales demandas ante la ciudadania y los diversos
actores sociales.

Por su parte, la articulacién es un elemento central para poder desplegar
practicas de accién colectiva, y estas mismas practicas, junto a elementos
socio-subjetivos, y condiciones materiales, posibilitan la articulacién social
de los peonetas en sus distintos niveles y planos. Es central para los
peonetas las distintas articulaciones que construyen entre ellos mismos,
con sus dirigentes, sus sindicatos y la propia FENASIPEC. En otro plano esta
la articulaciéon que los peonetas intentan establecer con otros actores
sociales y politicos, como estudiantes, trabajadores y organizaciones
politicas. En este punto también es relevante considerar la constante
preocupacion de los peonetas de “hablarle a la sociedad” y tenerla como
aliada al momento se pelear por sus demandas.

Por ultimo, cabe referirse al ultimo momento de los mecanismos de
resolucién tripartitos. Sin bien éstos serian un eje principal como
mecanismo resolutivo para cualquier tipo de negociacién colectiva, ya que
las distintas partes involucradas confluirian en un didlogo constante para
resolver las problematicas derivadas de una demanda colectiva, para los
dirigentes de la federacion, como para los distintos trabajadores afiliados a
esta organica seria irrelevante a la hora de llegar a acuerdos que puedan
satisfacer las necesidades de estos mismos, ya que ven en este tipo de
mecanismo sélo impedimentos para poder llegar a soluciones concretas, ya
sea por parte de las distintas instituciones del gobierno como por los
distintos empresarios y directivos de las embotelladoras.

De acuerdo a esto, se percibe un marcado antagonismo hacia estos dos
agentes, tomando como principal punto la ayuda mutua que emergeria en
estos tipos de instancias para poder mantener los intereses del
empresariado. En base a esta logica, los peonetas establecerian una
constante dificultad para poder finalizar este proceso de una manera
adecuada para ellos, ya que las distintas autoridades del gobierno les darian
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la espalda, mientras que los distintos empresarios velarian solamente por
sus intereses econémicos y no por el bienestar de sus propios trabajadores.

Entendiendo que hoy en dia tan sélo un 15% de los trabajadores en Chile se
encuentra sindicalizado, y sélo un 9% de esos trabajadores ejerce su
derecho a la negociacién colectiva (Fundacién Sol, 2014), comprender la
realidad sindical de los trabajadores peonetas permite acercarse a las
dinamicas sindicales en nuestra region, entendiendo la adversidad practica
e institucional que conlleva para los trabajadores subcontratados,
particularmente de sectores tan precarios como el de los peonetas,
organizarse colectivamente. De acuerdo a esto, el proceso de movilizacién
investigado romperia con todo sentido comun, los trabajadores que a
primera vista se observan como atomizados entre si y con bajas
proyecciones laborales y sindicales producto de la inestabilidad de sus
empleos se estarian agrupando y organizando en torno a la FENASIPEC
para llevar adelante un proceso de movilizacién nacional articulado. Asi
pues, mas alla de los problemas de articulacién y comunicacién interna que
efectivamente tuvieron, lo relevante es que esta movilizacién nacional
marcé precedente en la breve historia de lucha de los trabajadores
subcontratados que se viene gestando en la ultima década.

Desde esta perspectiva, comprender las dindmicas de los repertorios de
accion de los peonetas a lo largo del proceso de movilizacién nacional
efectuado durante el mes de Junio nos ha permitido observar de lleno el
nuevo tipo de sindicalismo que tanto remarca la sociologia del trabajo con
respecto a estos temas, donde se pueden extraer los nuevos tipos de
repertorios de acciones, las nuevas formas de organizacién entendidas
como sindicalismo flexible, como los procesos de subjetivacion y los
enfrentamientos directos. De acuerdo a esta ldgica, el tipo de sindicalismo
estudiado romperia con las nociones del sindicalismo corporativo
tradicional basado principalmente en demandas distributivas; por el
contrario, este caso puntual de sindicalismo tendria connotaciones
clasistas, donde su fin ultimo es el fin al subcontrato y la igualdad de sueldo
por igual trabajo realizado. Por lo demas, sus dinamicas de movilizacién y
formas de negociacidn confrontacional desbordan la légica de operacién del
mencionado sindicalismo sociopolitico relacionado a los viejos partidos
politicos y a la politica de consensos caracteristica de la transicién a la
democracia y de gran parte de los afios noventa.

Posibles lineas de investigacidn a futuro:

Una primera linea de investigacién podria ir dirigida a una profundizacion
de las percepciones que los peonetas tienen con respecto al rol del Estado
como agente activo, no s6lo en un proceso de negociacioén particular como
el de esta investigacion, sino que en relacion al actuar que este tiene en los
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distintos procesos que la federacion lleva a cabo durante en un periodo
constante, ya que de esta manera se podria observar de una manera mas
completa cuanto rechazo y cuanto nivel de antagonismo realmente es
percibido por parte de los trabajadores hacia esta institucionalidad.

Una segunda posible linea de investigacién podria ser en el ambito de la
influencia de las redes sociales en las actuales luchas sindicales. Conocer
sus limitantes y sus posibilidades, como también dar cuenta certeramente
del uso que se les da por parte de los trabajadores.

Una tercera linea que se propone podria ir por el lado de estudiar las
relaciones y articulaciones entre el sindicalismo tradicional, representado
por la CUT, y este “sindicalismo de nuevo tipo” de trabajadores con formas
contractuales inestables y con condiciones de trabajo precarias. A la vez que
seria util distinguir entre las distintas disposiciones al dialogo con los
precarizados de parte de “los tradicionales” en las distintas regiones del
pais: al parecer en Valdivia, al contrario de Santiago, la CUT esta jugando un
papel importante a la izquierda y junto al movimiento social de los afios dos
mil.

Una cuarta linea de investigacidn, puede apuntar a examinar y analizar las
relaciones entre los peonetas como trabajadores subcontratados, y los
trabajadores de planta de Coca Cola que tienen mayor interaccién con ellos.
De alguna manera, la relevancia de esta investigacion radicaria en
problematizar el tradicional conflicto que da cuenta la literatura y los
diversos testimonios de los trabajadores: el conflicto entre los trabajadores
contratados y subcontratados. En este sentido, cabe preguntarse cudles son
las posibilidades de una solidaridad entre ambas partes comprendiendo
que son actores de una misma clase trabajadora. Esto plantea los desafios
del nuevo mundo del trabajo flexible que ha ido configurando en las tltimas
décadas, comprender sus nuevas complejidades y posibilidades de
articulacidn sindical es una tarea que efectivamente esta pendiente.

Para terminar, cabe volver a enfatizar la importancia de los resultados de
esta investigacion, que permiten que la FENASIPEC y sus formas de accién
colectiva se enmarquen en esta nueva tradicion sindical que surge desde el
mundo del subcontrato. En este sentido, futuras investigaciones podran
abocarse a sistematizar estas experiencias en conjunto, para comprender
cudles son las especifidades de las luchas de cada sector, sus principales
obstaculos, y los rasgos mas relevantes de sus formas de movilizacién. De
esta manera, se podrd problematizar esta emergente tradicién sindical,
sistematizando sus elementos comunes y divergentes para comprender su
importancia en las futuras luchas en el mundo del trabajo. Esto permitiria
tener a disposiciéon un importante material tanto para la academia como
para esfera sindical, que esperemos sean sectores que vayan
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progresivamente confluyendo de manera que puedan enriquecerse
mutuamente en pos de un proyecto comun: terminar con las practicas de
subcontratacion y articular el tejido de los trabajadores tanto de planta
como subcontratados.

En definitiva, son muchas las posibles lineas de investigaciéon que se pueden
plantear a partir de un trabajo como éste. Sin embargo, una vez mas, cabe
relevar el aporte que esta investigacion puede dar a la literatura y a los
trabajadores, planteando de manera autocritica los desafios que vienen por
delante. De ahi que, en otra instancia, el equipo de investigaciéon esté
realizando un trabajo de diagndstico organizacional de la federacion, para
que a partir de sus debilidades ésta pueda fortalecerse en las luchas y
movilizaciones futuras.

iARRIBA LOS QUE LUCHAN,
QUE LA PELEA POR EL SUELDO
POR OFICIO AUN NO TERMINA!
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APARTADO METODOLOGICO

PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Cuales son los repertorios de accion colectiva en el proceso de negociacion
colectivaa nivel nacional llevado por los trabajadores peonetas
subcontratados de Coca-Cola, bajo la direcciéon de la FENASIPEC, durante el
primer semestre del 2014?

OBJETIVO GENERAL

Describir y caracterizar los repertorios de accién colectiva en el proceso de
negociacién colectiva a nivel nacional llevado por los trabajadores peonetas
subcontratados de Coca-Cola, bajo la direcciéon de la FENASIPEC, durante el
primer semestre del 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Identificar los procesos de articulacién social de los peonetas a
nivel nacional que derivaron en el proceso de negociacion colectiva

2. Dar cuenta de las practicas de movilizacion de los peonetas a nivel
nacional en el proceso de negociacién colectiva

3. Describir los mecanismos de resolucion tripartita de los peonetas a
nivel nacional en el proceso de negociacion colectiva.

MARCO METODOLOGICO

Para la produccién de informacién se utilizaron tres técnicas: observacion
participante y no participante, revision de documentaciéon secundaria
(medios de comunicaciéon tanto tradicionales como no tradicionales) y
entrevistas semi estructuradas. Todas estas técnicas estan insertas en lo
que el discurso metodolégico denomina estrategias metodoldgicas
cualitativas, distinguiéndose al interior de este paradigma la estrategia de
investigacidon social de discursos y la estrategia de investigaciéon social
etnografica, ambas utilizadas en esta investigacion.

A continuacidn se detallara la muestra correspondiente a cada técnica.

En relacion a la observacion participante y no participante se utilizaron
notas y cuadernos de campo producidos en los diversos encuentros que el
equipo de investigacion ha sostenido con la FENASIPEC y los peonetas.
Como se dijo en un primer momento, estos cuadernos y notas de campo
permiten un respaldo y una revisién sistematica a lo largo de la
investigacion, proporcionando informaciéon relevante, reflexiones vy
observaciones que permitirdn una mayor y mejor profundizaciéon a la
problematica investigada.
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En relacion a la revisién de documentacion secundaria se seleccionaron
las fuentes noticiosas que estuvieran disponibles en internet. El criterio que
se utilizé fue hacer una revision exhaustiva de todas las noticias que se
conozcan que tengan lugar el afio 2014 y tengan contenida en alguna parte
del cuerpo noticioso las palabras FENASIPEC o Peonetas de Coca-Cola (o
derivados), provengan éstas de medios tradicionales o no tradicionales de
prensa escrita que tengan respaldo online. Para su utilizacién como
productora de informacién se cercioréd que la noticia hiciera alusién a los
repertorios de accién sindical de los peonetas llevados a cabo por estos
durante el afio 2014. En la siguiente tabla se sintetiza la documentacion.

86



Tabla 2.

Nombre del periédico Tradicional/No Fecha de la noticia
Tradicional

La Estrella de Arica Tradicional 20/06/2014
La Estrella de Iquique Tradicional 11/06/2014
La Estrella de Iquique Tradicional 11/06/2014
La Estrella de Iquique Tradicional 14/06/2014
La Estrella de Iquique Tradicional 18/06/2014
La Estrella de Tradicional 17/06/2014
Valparaiso
Soy Temuco Tradicional 12/06/2014
Soy Valdivia Tradicional 17/06/2014
Diario Austral de Tradicional 18/06/2014
Valdivia
El Clarin No Tradicional 11/06/2014
Diario IV Region No Tradicional 11/06/2014
Bagual. Informativo No Tradicional 11/06/2014
Popular Valdiviano
Bagual. Informativo No Tradicional 12/06/2014
Popular Valdiviano
El Naveghable No Tradicional 14/06/2014
La Batalla de los No Tradicional 17/06/2014
Trabajadores
Solidaridad. Prensa No Tradicional 22/06/2014
Libertaria
Resumen. Informativo No Tradicional 17/06/2014

region de Concepcion

En relacion a las entrevistas semi estructuradas, éstas se aplicaron tanto
a trabajadores de base como a dirigentes sindicales que trabajan o hayan
trabajado como peonetas de alguna de las dos franquicias de Coca-Cola, con
la condicién de que hayan desplegado algun tipo de accion colectiva en los
procesos de negociacion colectiva acontecidos durante el afio 2014. A
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continuacion se detalla mas concretamente cada criterio de seleccion de la
muestra:

a)

b)

Trabajador de base o dirigente. Son dos posiciones sociales
distintas que pueden llegar a tener diferentes perspectivas en
torno a lo acontecido en los procesos de negociaciones, y haber
desplegado distintas acciones colectivas. Ambas posiciones es
preciso tenerlas en cuenta. De este modo, tanto los trabajadores
dirigentes como de base forman parte de una red de relaciones
sindicales donde cada sector participante se “puede entender como
una posicién en una estructura” (Canales, 2006: 282).

Andina o Embonor. Pese a que la participacién mas activa en el
paro fue de parte de trabajadores de Embonor, el proceso de
negociacién colectiva mas amplio, fue protagonizado por
trabajadores de ambas franquicias. Se muestrearon a trabajadores
de ambas franquicias.

Regiones. Se tomé en cuenta para la producciéon de informacion
que todas las regiones estuviesen representadas. El criterio de
factibilidad y saturaciéon de la informacién hizo que la muestra
abarcara solamente cuatro regiones distintas.

A continuacién se presenta una tabla resumen con cada peoneta
entrevistado y una breve caracterizacion de estos:

Tabla 3.
2 (Cédigode Trabajador de  Embonor 0 Region
Id. Identificacion base o Andina
dirigente
1 Trabajador de No Andina R.M.
base 1 sindicalizado
2 Trabajador de De base Andina R.M.
base 2
3 Dirigente 1 Dirigente Andina VI Regidn
4 Dirigente 2 Dirigente Embonor V Region
5 Federacién 1 Dirigente Andina R.M.
6 Dirigente 3 Dirigente Embonor XV Region
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Se elaboré una pauta de entrevista y fichas de identificaciones para la
realizacion de las entrevista. Para la revision de esta puede acceder a través
del siguiente link:

https://www.dropbox.com/s/lzbh6lekzemqzj5/Anexos%?20repertorios%?2
0de%20accion%?20peonetas.docx?dl=0

En el mismo link también se pueden conocer las tablas que se ocuparon en
este trabajo, los cuadernos de campo, notas de campo, y entrevistas.

89



BIBLIOGRAFiA

Acufia, E. (2008). Flexibilidad laboral: experiencai de trabajdores chileno.
En A.S. (editor), Flexibilidad laboral y subjetividades (pags. 61-77).
Santiago: LOM Editores.

Agacino, R. (2007). Pasado y presente: los trabajadores una vez mds. CEME
(Centro de Estudios Miguel Enriquez), Archivo Chile.

Agacino, R. (2011). El Chile neoliberal y el movimiento de los trabajadores:
Buscando salidas. Santiago: CEME.

Althusser, L. (1988). Ideologia y aparatos ideolégicos del Estado. Buenos
Aires: Nueva Vision.

Andréuy, J. (s/f). Las técnicas de Andlisis de Contenido: Una revision
actualizada.

Araujo, K., & Martuccelli, D. (2002). Desafios comunes: retrato de la sociedad
chilena y sus individuos (LOM Ediciones ed.). Santiago.

Araya, R. (2012). Del combate a la dictadura a la preservacion de la
democracia. Movimiento Sindical y Politicas de Concertacion Social.
Los casos de Chile y Espafia (1975-1994), . Barcelona: Tesis doctoral,
Universidad Auténoma de Barcelona.

Ayala, J. (2014). Conflicto y precariedad en los subcontratados de la Coca
Cola. Parte 1: El proceso de articulacion sindical. Obtenido de
Resumen:
http://resumen.cl/index.php?option=com_content&view=article&i
d=98

Bourdieu, P. (2001). Fundamentos de una teoria de la violencia simbélica.
Biblioteca Virtual de Ciencias Sociales.

Callon, M. (1998). Los mercados y la performatividad de las ciencias
econdémicas. Parfs.

Campero, G. (2000). Respuesta del sindicalismo ante la mundializacién: el
caso de Chile. Ginebra.

90



Coca-Cola Embonor S.A. (2013). Coca-Cola Embonor S.A.; LA empresa; FAQ.
Recuperado el 10 de Mayo de 2014, de
http://www.icso.cl/proyectos/construccion-de-la-identidad-de-
clase-media-en-chile-tensiones-entre-demandas-de-autenticidad /

Coordinadora Juridica 4 de Agosto. (19 de Abril de 2014). Minuta: ;Que es
el subcontrato? Santiago.

Cruz, R. (2001). Conflictividad y Accién Colectiva: Una lectura cultural. En
Nuevas tendencias historiogrdficas e historia local en Espafia. Actas
del Il Congreso de Historia Local en Aragon (pags. 175-189). Huesca:
Instituto de Estudios Aragoneses.

De la Garza, E. (2011). Introd. En E. De la Garza, Trabajo no cldsico,
organizacién y accion colectiva. Tomo I (pags. 11-21). Mexico D.F.:
Plazay Valdes.

Echeverria, M. (2004). Subcontratacién de la produccién y subcontratacién
del trabajo. Santiago : Direccidn del Trabajo.

Escobar, A. (2004). La subjetividad de los trabajadores en la era del
toyotismo. Revista de la academia(9), 67-76.

FeL. (Febrero de 2013). Frente de estudiantes Libertarios. Obtenido de
Andlisis de coyuntura: http://fel-chile.org/analisis-de-coyuntura-
febrero-2013/

Frias Fernandez, P. (2008). Los desafios del sindicalismo en los inicios del
siglo XXI. CLACSO.

Fundacion Sol. (Agosto-Octubre 2013). Minuta de empleo N°39. Santiago:
Fundacién Sol.

Granovetter, M. (1985). Accién econdmica y estructura social: el problema
de la incrustacién. American Journal of Sociology, 481-510.

Henriquez, H., & Galvez, T. (2006). Lejos del trabajo decente. Santiago:
Direccidén del Trabajo.

Julian, D. (2014). El sindicalismo en Chile. Panorama de sus tendenciasy
notas para su revitalizacién. Santiago: Plaza y Valdés.

91



Leite, M. (2009). El trabajo y sus reconfiguraciones. Revista
Latinoamericana de Estudios del Trabajo(21), 7-33.

Leiva, S. (2013). Movimiento social de trabajadores subcontratados en la
mineria privada del cobre en Chile. Revista Psicoperspectivas:
Individuo y Sociedad, Vol. XII, N°1, Santiago.

Lépez, D. (2007). La negociacién de los trabajadores forestales de Arauco:
una oportunidad para corregir inequidades en el mundo del trabajo.

Lépez, D. (2009). Negociacién colectiva en Chile: La debilidad de un derecho
Imprescindible. Santiago: Direccion del Trabajo.

Martelucci, A. (1985) Accién colectiva, vida cotidiana y democracia, México,
El Colegio de México.

Mizala, A., & Romaguera, P. (2000). La legislacién laboral y el mercado del
trabajo en Chile (1975-2000). Santiago: Documentos de Trabajo,
Serie Economia, Centro de Economia Aplicada (CEA), Universidad
de Chile.

OIT. (29 de Septiembre de 2004). Clasificacién Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO-88). Recuperado el 29 de Mayo de 2014, de
http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/isco/isco88/maj
or.htm

Pérez, S. (2013). La experiencia de lo politico en el mundo del trabajo
precario en Chile: Procesos de subjetivacion bajo el régimen de
subcontratacion. CESPRA.

PNUD. (2012). Bienestar subjetivo: el desafio de repensar el desarrollo.
Recuperado el 2014 de Noviembre de 24, de
http://www.desarrollohumano.cl/

Quinteros, C. (2000). Flexibilidad y sindicalismo. Revista Regién y Sociedad,
XI1(19).

Ranciere, J. (1996). El Desacuerdo: Politica y Filosofia (Ediciones Nueva
Vision ed.). Buenos Aires.

92



Rebdn, J., & Antén, G. (2006). Formas de lucha y construccion de ciudadania:
la accién directa en la Argentina reciente. Buenos Aires: Aleph.

Riechmann, J., & Fernandez, F. (1995). Redes que dan libertad: Introduccion
a los nuevos movimientos sociales. Barcelona: Paidos.

Rojas, F. (2010). Flexibilidad, subcontratacién y precarizacion laboral.
Guadalajara: Universidad Iberoamericana de Ledn.

Ruiz, C. (2007). La problematica emergencia de nuevas identidades sociales.
(U. d. Chile, Ed.) Revista Andlisis del afio 2006.

Ruiz, C., & Boccardo, G. (2013). Discriminacién de la accién estatal y
produccién de la desigualdad social. Revista de Andlisis del afio
2013, Universidad de Chile.

Ruiz-Tagle, J. (1985). El sindicalismo Chileno después del Plan Laboral.
Santiago: Programa de Economia del Trabajo-Academia de
Humanismo Cristiano.

Salazar, G. (2012). Movimientos sociales en Chile, trayectoria histdrica y
proyeccion politica. Santiago: Ugbar editores.

Salinero, . (2006). Veinte arios de afiliacién sindical y negociacion colectiva
en Chile: Problemas y Desafios. Santiago: Direccion del Trabajo.

Sorel, G. (1976). Reflexiones sobre la violencia. Madrid: Alianza Editorial.

Wright, E. 0. (1993). Reflexionando una vez mas sobre el concepto de
estructura de clases. En J. Caravana, & A. De Francisco, Teorias
contemporaneas de las clases sociales. Madrid: Editorial Pablo
Iglesias.

Wyczykier, G., & Barattini, M. (s/r). Sentidos, demandas y acciones
gremiales contra la precariedad laboral. Noveno Congreso Nacional
de Estudios del Trabajo. Buenos Aires.

93



ACCION COLECTIVA
Y SUBCONTRATO

Los trabajadores peonetas subcontratados de Coca Cola
desde el 2008 comenzareon un proceso de reorganizacion y
construecion sindical que culmino con la creacion de la
Eederacion Nacional de Sindicates de Peonetas de Coea
Cola y Ramos Conexos (FENASIPEC). Desde ese momento,
llevaron adelante un proceso sostenido de movilizacion por
el mejoramiento de sus condiciones/ laborales, de
seguridad, higiene y aumento en los ingresos, que
constituyo la antesala del reciente proceso de negociacion
colectiva durante el primer semestre del 2014, en contra de
las embotelladoras Andina y Embonor, franguicias de la
transnacional “The Coca Cola Company .

En este libro presentaremos! las principales
observaciones y analisis a los que llegamos a lo del
proceso de vinculaeion con los militantes! sindicales de la
FENASTPEC en mas de nueve meses de trabajo,
innumerables’ reuniones, tres viajes a lo largo de Chile y
cerca de cien paginas de entrevistas y anotaciones de
campo' (...). Todo esto con el obhjetive de cuenta y
caracterizar los repertorios de Accion Colectiva
desplegados porlos peenetas en el proceso de negociacion
colectiva de Junio del 2014

Avleguin




