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Resumen

Atendiendo a los objetivos del Seminario, en esta ponencia se analiza el proceso de
profesionalizacion de Trabajo Social (EEUU, 1890-1930), las rupturas con las practicas de
caridad y beneficencia, y se propone discutir acerca de la vigencia actual de los fundamentos
filosoficos, tedricos y metodoldgicos que le dieron origen. Por tanto, se incorporan algunos
elementos para el analisis del contexto de surgimiento del Trabajo Social escasamente
considerados en las reconstrucciones histérico-disciplinares. Haremos mencién a los cambios
ocurridos en el mundo de las ideas, su influencia en las primeras producciones tedricas y
propuestas metodoldgicas, (en particular el pragmatismo filoséfico y el interaccionismo
simbdlico) asi como referencias a la situacion de la mujer, su ingreso a la educacién superior,
el surgimiento paralelo del Trabajo Social, las Ciencias Sociales y el Movimiento de Reforma
Social, en que cual que tuvieron un papel preponderante nuestra/os antecesoras/es.

Por ultimo, se presentaran algunas reflexiones respecto de los desafios que debe enfrentar el
Trabajo Social en el actual contexto contradictorio de crecimiento econdmico / desigualdad
social, es decir, la necesidad de una “comprension social compleja” y una apuesta por la
innovacién y calidad de la intervencion que rescate lo mas valioso de nuestra tradicion
disciplinar y el acervo de conocimientos logrados en cien afios de historia.

El contenido de esta presentacion se basa en los resultados mas de 10 afios de investigacion
histérico-disciplinar y en la reconstruccién biogréfica de las trayectorias profesional, académica
y politica de las pioneras del Trabajo Social, llevados a cabo en el marco del sub-Programa de
Investigacion en Trabajo Social (PITS) de la Universidad Nacional de Lujan, bajo la direccion
de la autora, y en los avances de la tesis del doctorado en Epistemologia e Historia de la
Ciencia (UNTREF).

Estas investigaciones tienen como denominador comun la intencién de recuperar la voz de
las/os actoras/es y protagonistas. Con respecto a su metodologia, son de tipo bibliografico y
documental ya que se basan en el analisis de textos, conferencias, comunicaciones
académicas, cientificas, declaraciones, documentos de organizaciones de Servicio Social,
articulos, cartas, priorizando en todos los casos las fuentes primarias. Estan orientadas a partir
de un enfoque desde donde interpelar/interpretar, problematizar y visibilizar las practicas, los
principios e ideas que sostuvieron quienes forjaron nuestra profesion. Es decir, que se
proponen desarrollar una historiografia y una politica de la memoria como herramienta para la
consolidacion de la identidad profesional y como “antidoto” contra el riesgo de lo que denomino
“epistemicidio disciplinar”* debido a la negacién, silenciamiento y desvalorizacion de nuestro
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acervo de conocimientos y experiencias profesionales.

Palabras claves:
Fundamentos filosoficos, tedrico-metodolégicos - Contexto de surgimiento del Trabajo Social,
Género- historiografia

Rupturas, continuidades y nuevas perspectivas en relacion a los fundamentos
filos6ficos, tedrico- metodoldgicas y éticos- politicos del Trabajo Social.

Acerca del contexto de desarrollo del proceso de profesionalizacién del Trabajo Social:
nuevos elementos para su problematizacion

Si bien la introduccién de criterios cientificos, tendientes otorgar racionalidad a las primeras
formas de ayuda social organizada se produce en Inglaterra entre la segunda mitad y fines del
siglo XIX, es en EEUU donde el Trabajo Social se “convierte” en profesion y en un nuevo
campo disciplinar de las Ciencias Sociales. Este periodo histérico comprendido entre 1860 y
1930, en el que trascurri6 la vida de sus principales protagonistas, puede ser caracterizado
como un tiempo en el que se produjeron transformaciones de tal profundidad y magnitud que
cambiaron definitivamente el rumbo de la historia de EEUU. Nos detendremos brevemente en
este punto.

La Guerra Civil (1861-1864), tuvo como consecuencia una verdadera revolucién dando lugar al
surgimiento de una nacion moderna, donde el Norte fij6 las condiciones para una acelerada y
profunda expansion econdémica, politica y cultural. Ello se vio reflejado en el veloz crecimiento
de las ciudades, a raiz de la inmigracién masiva y al hecho que Norteamérica se convirtié en
una esperanza de paz y progreso para a millones de inmigrantes del Viejo Mundo. Asi, el
Trabajo Social surge en una época de profundas transformaciones de tipo:

- econodmicas, con el paso de una economia agraria a la una economia industrial y a la
consolidacién del modo de produccién capitalista;

- socio-demogréficas, con el acelerado aumento de la poblacién a partir fundamentalmente de
la inmigracién masiva;

- culturales, que se manifiestan en los cambios en las costumbres y estilos de vida como
producto de este nuevo modelo de sociedad, secularizacion de la ensefianza superior y acceso
de las mujeres;

- politicas, con la victoria luego de la Guerra de Secesion, de las tendencias industrialistas,
demdcratas, liberales, progresistas en simultdneo con el auge el movimiento reformista, en el
cual tuvieron un papel relevante las principales figuras fundantes del Trabajo Social;

- religiosas: cambios en la concepcion del sujeto, de las causas de la pobreza, etc.

Estas profundas transformaciones y el pujante desarrollo de la economia, significaron para
millones de norteamericanos e inmigrantes las posibilidades concretas de asenso social, “la
posibilidad de educar a sus hijos o ser duefios de la tierra” (Jonhson, P.) y el mejoramiento
sustancial de su calidad de vida. Sin embargo, para muchos otros, significé continuar en la
pobreza, con condiciones de trabajo sumamente precarias, hacinados en las grandes ciudades.
Con la instauracién del capitalismo industrial, quedan a la luz las enormes contradicciones de la
sociedad norteamericana y emerge la cuestion social cuyas principales manifestaciones fueron:

- Pobrezay precarias condiciones de vida para amplios sectores de la poblacién
- Desempleo

- Desfavorables condiciones de trabajo y bajos salarios

- Migraciones internas e inmigracion masiva
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- Problemas sociales vinculados al crecimiento acelerado de las ciudades, como
hacinamiento, insalubridad, violencia urbana, alcoholismo, desintegracion familiar, entre
otros.

Frente a esta situacion, que atentaba contra los principios fundantes de la Nacién basados en
la libertad, igualdad y democracia, surge el denominado movimiento reformista, conformado
por importantes grupos politicos, sindicales e intelectuales, los cuales logran instalar las
problematicas mencionadas en la agenda publica. Entre ellos se destacan: los conformados
por feministas y sufragistas®, abolicionistas®, pacifistas®, antiimperialistas®, corrientes
progresistas dentro del protestantismo como el Social Gospel (Evangelio Social)®, el
movimiento para la creacion de las Cortes Juveniles, la proteccion contra el maltrato infantil , la
defensa de los derechos civiles y sociales de mujeres y nifias/os, ligas de defensa del
consumidor, etc. Sus resultados fueron los numerosos avances en cuanto a legislacion social y
creacion de diversas instituciones de asistencia social, defensa y proteccion de derechos. A la
vez que se crean instituciones vinculadas tanto con el ejercicio como con la formacion
profesional en Trabajo asi como numerosas asociaciones profesionales relacionadas con la
historia, economia, matematica, filosofia, sociologia, ciencias politicas.

Asi, el corto periodo comprendido entre 1900 y 1920, sera denominado la Era progresista a
raiz del fuerte cuestionamiento del sistema imperante y de la consolidacién de trascendentes
reformas sociales. Es en este contexto y en el marco de dicho movimiento de base
profundamente humanista, inspirado por los principios democraticos de la época, que emerge
el Trabajo Social profesional y en el cual sus precursoras/es tuvieron un papel predominante.

Para un andlisis y comprension integral del proceso de profesionalizacion, es necesario
incorporar aspectos indispensables como: las nuevas concepciones filosofias que emergen en
dicho periodo, el papel de la ciencia, la secularizacion de la educacioén superior y la situacion
de la Mujer, los cuales son escasamente considerados u omitidos en las historiografias que
privilegian los aspectos econémicos y/o macro estructurales.

A lo largo de este periodo, se producen cambios significativos en el mundo de las ideas, que
segun los expertos’ cambiaran las formas de ver y pensar la sociedad. Se trata del surgimiento
de nuevas y originales perspectivas tedrico-filoséficas, como el pragmatismo y el
interaccionismo simbolico, desarrollados a través de las figuras de C. Peirce, W. James, J.
Dewey y G. Mead, a quienes puede deberse, en términos de Louis Ménand (2003;12) “el
ingreso del pensamiento americano en el mundo moderno”. Coincidiendo con este autor, estos

% Surge en 1848 con la Convencién de Séneca Falls.

% Se logra la abolicion de la esclavitud.

* Las pioneras del Trabajo Social tuvieron un papel central en el movimiento contra la participacién de
EEUU en la primera guerra mundial. Entre ellas se destaca Jane Addams, galardonada con el Premio
Nobel de la Paz en 1931.

®> Como respuesta a los intentos de invasion de EEUU a Cuba.

® Movimiento que se desarrollé en los Estados Unidos a fines del siglo XIX y principios del siglo XX,
formado principalmente por el movimiento de cristianos intelectuales y liberales. Estos consideraban al
sistema capitalista como injusto, que sus instituciones particulares y los sistemas econémicos llevaban al
individuo hacia el fracaso y le imponian estilos de vida pecadores; con lo cual el individuo era una victima
del sistema. Asimismo, consideraban que el reino de Dios debia realizarse en la tierra y por ello lucharon
por una ética social religiosa que implicaba trabajar para mejorar las condiciones de los pobres,
enfermos y oprimidos. En vez de considerar al individuo como culpable, lo creia imperfecto, por lo cual
comenzod a tener importancia la nocién de regeneracion. Estos cristianos se vieron llamados a crear un
entorno conducente a desarrollar al maximo potencial al individuo y a la comunidad en un contexto
relacional. Es importante mencionar la vinculacion que se produce entre Richmond y el Social Gospel a
raiz de la Iglesia Unitaria en Baltimore. En sintonia con la orientacion reformista del espiritualismo liberal
y la igualdad social “la teologia unitaria prestd apoyo a una amplia serie de causas de reformas sociales
y unid diversas congregaciones de Baltimore que incluia a luteranos, catdlicos y judios junto con
filantropos y miembros de la clase obrera” (Agnew, E. 2004: 46-7).

"Sobre Historia de las ideas en EEUU consultar: MENAND, Louis (2001): EIl Club de los Metafisicos.
Historia de las ideas en Estados Unidos. Ediciones Destino. Buenos Aires.



pensadores tuvieron una influencia decisiva en la interpretacién del mundo que les tocaba vivir,
sin embargo, no puede atribuirseles “una justificacién” o aceptacion del sistema imperante.
Tanto en sus obras, en su vida académica y en particular, en su activa participacion politica,
guedan claramente explicitas sus duras criticas a la sociedad del momento. Siguiendo esta
linea, C. Wright Mills (1968:23) considera que el pragmatismo fue “una filosofia de la protesta
del intelectual”, “el nervio del pensamiento norteamericano progresivo durante las primeras
décadas del siglo XX”, motivo por el cual, desde las perspectivas conservadoras y liberales fue
“acusado de izquierdista” (20). Puede considerarse que los pragmaticos influyeron sobre
“‘publicos selectos, que absorbieron sus lecciones”, que se interesaban por los “problemas
sociales” y por la demostracion de las consecuencias posibles de la “accion publica”

Otro elemento a analizar son algunas cuestiones vinculadas con la consolidacion de la
educacion superior, las transformaciones y la creacion de nuevas universidades, Colleges y
“Anexos” para mujeres. Entre las principales caracteristicas de este proceso puede sefialarse
segun los autores citados:

- una nueva visién general de la educacidon superior que se gesta después de la
Guerra Civil, tanto en relacién a los contenidos, como a la gama optativa de cursos
operada a raiz de la divisién del trabajo en la sociedad,

- el desarrollo de las escuelas cientificas y profesionales

- el surgimiento del “educador profesional” y el papel de los nuevos administradores
educacionales y los adinerados filantropos a cargo de la conduccién de las
universidades (Wright Mills;1968;39.)

- un proceso de secularizacion de la ensefianza superior caracterizado por una clara
disminucion de la influencia de la iglesia en cuanto a contenidos y financiamiento

- transformacion de instituciones existentes y creacién de nuevas con énfasis en la
“practica”,

- acceso de las clases medias a las Universidades estatales como medio de ascenso
social

- acceso de las mujeres a la educacion superior

- aumento de estudiantes y diversificacion de la oferta.

- sufragio masculino universal

- aumento del nimero de estudiantes que viajan al extranjero a completar sus estudios

- Creacion nuevas universidades cuyos objetivos estan estrechamente vinculados con la
reforma y el progreso social como el caso de la Universidad de Chicago.

Vinculado a este tema, el ambito en el aparecen los hallazgos mas sorprendentes en las
investigaciones es el referido a “la situacién de la mujer”.

Un elemento clave y distintivo del Movimiento Reformista es la participacién activa de las
mujeres y sus luchas por la emancipacién®. El fin de siglo y sus arrolladoras transformaciones,
también trajeron consigo importantes rupturas en cuanto a la dicotomia publico-privado, que
confinaba a las mujeres a una Unica misién y destino de ser madre y esposa. Asi hacia fines
del siglo XIX emerge una “nueva mujer’, que comienza a “invadir’ el espacio publico
cuestionando la desigualdad entre los sexos, reclamando autonomia y libertad.

Sin dudas, en especial para las mujeres de clase media y alta, la participacién en las diversas
asociaciones y movimientos surgidos en la época, representaron una alternativa frente a las
escasas posibilidades de insercion en la vida publica (Ménand, L., 2001:316) y a su vez,
significaron espacios de emancipacion aunque con altos costos personales y familiares.
Muchas de ellas tuvieron que optar entre su “vocacion” y su destino de ser una “buena esposa’
como alternativas irreconciliables.

La participacion en diversas organizaciones sociales, sindicales, fueron “convirtiendo” a la
Visitadora y trabajadora de la caridad en activista politica y profesional, investigadora, docente

® para mayor informacion ver: TRAVI, B. - DAVIDSON, M. (2007) y TRAVI, B. (2009).



y en miembro, fundadora o directora de numerosas instituciones publicas o privadas.

Sin embargo, esta participacion en la vida publica, fue sélo aceptada por los sectores
conservadores como una forma de deber ético de las mujeres —el deber de trasladar sus
valores maternales y domésticos para el progreso de la sociedad, y no como un derecho a la
igualdad desde una ética universal. Esta irrupcién en la vida publica y el reclamo por mayores
derechos, fue ampliamente cuestionado instaldndose en la agenda del debate politico y
cientifico de la época.

Los aportes desde el punto de vista epistemoldgico y tedrico-metodolégico de las teorias
feministas y la perspectiva de género, son fundamentales para la comprensién de la
tension/contradiccion “mundo publico-privado”, elemento central para evitar andlisis
caricaturescos, superficiales y errébneos, sobre estas mujeres que son presentadas en cierta
bibliografia como “sefioras” con un placido pasar econdémico, una vida familiar armoniosa,
conservadoras y moralistas que actdan con la ilusion de servir, por el deber moral de ayudar al
préjimo o para ocupar su tedioso tiempo libre.

Como se pudo constatar a través de investigaciones en diversos campos disciplinares® y de
nuestra propia indagacion sobre sus historias de vida, del rastreo biografico, bibliografico y
documental, lo que ocurri6 fue justamente lo contrario. Por ello consideramos que es una tarea
impostergable, desarrollar desde el Trabajo Social, estudios biograficos e historiograficos que
rescaten la voz y perspectivas de las/os de las protagonistas. Es decir una seleccion de
fuentes bibliograficas y documentales que permitan dar invisibilidad a las trayectorias
profesionales, politicas, académicas de esas mujeres, inscriptas como dird M. Miranda en
“todas las luchas politicamente incorrectas”.

Los estudios historicos coinciden en que un punto de inflexiébn en sus trayectorias fue el
acceso a la educacion superior, ya que contribuy6 al surgimiento de “una clase media de
mujeres educadas y profesionales, fundamentalmente solteras: -la Mujer Nueva- que sera
cantera del feminismo norteamericano del XIX” y del movimiento de reforma social*°.

Como dijimos, en un principio ello fue aceptado socialmente con la idea conservadora de que
la educacion convertiria a las mujeres en mejores madres.

Pero una vez que accedieron a la Educacion superior, no se conformaron con ello y el paso
siguiente paso fue demandar un nivel mas elevado de instruccion, lo cual se concreta con la
apertura diversas instituciones “para mujeres” como el caso del Vassar College (1865) en
Poughkeepsie (Nueva York). A partir de 1870, y de forma lenta y progresiva, algunas
universidades estatales como Cornell o Michigan comenzaron también a aceptar a sus
primeras estudiantes mujeres. Asimismo, entre 1870 y 1880, se crean varios colleges de
mujeres como el Smith College (1871), Wellesley College (1875), Bryn Mawr y Goucher
College (1885), en los cuales no solo se las introducia en el mundo de la ciencia sino que las
empleaban, (GARCIA DAUDER, S. 2005)

Las oportunidades para aquellas mujeres que quisieran dedicarse profesionalmente a la
actividad cientifica comenzaban a ampliarse. Mujeres pioneras cientificas como la astrénoma
de Vassar Maria Mitchell o Emily Talbot sirvieron de ejemplo a futuras generaciones y lucharon
para conseguir la aceptacion de mujeres en las principales universidades. (Op. Cit.)

Las reacciones en contra de estos avances desde diversos ambitos cientificos e intelectuales
no se hicieron esperar, ya que lejos de formar “mejores madres”, la insercion en la universidad
las alejé cada vez mas del matrimonio y la maternidad.

Prueba de ello es que en EEUU el 75 % de las mujeres egresadas de los colegios de
educacion superior, entre 1870 y 1900 no se casara (Dauphin, C.1993: 139-140). La opcion por
el celibato, el vivir solas y bastarse econ6micamente, el descenso de la fecundidad, la irrupcion
en el mercado de trabajo y en las instituciones educativas entre otros aspectos, dara lugar a

% Sobre “La historia de pioneras olvidadas de la psicologia” ver el excelente trabajo y tesis doctoral de
GRACIA DAUDER, (2005) y sobre las mujeres del Dto. de sociologia de la Universidad de Chicago, las
obras de M. Jo Deegan.

% para ampliar este tema: DUBY Georges y PERROT Michelle (comp.) Historia de las Mujeres. Tomo
VIII - Siglo XIX. Editorial Taurus, Madrid




nuevos horizontes y perspectivas de desarrollo para estas transgresoras de mujeres.
Asimismo, en un porcentaje altamente significativo, muchas de ellas elegirdn otra mujer como
pareja y compaferas de vida, lo que llevé a denominar esas relaciones de pareja estables
entre mujeres como “matrimonio bostoniano™ o “matrimonio Wellesley”. Jessie Tatf en cuya
tesis doctoral dirigida por George Mead analiza esta cuestion lo expresa con claridad:

“por todas pares encontramos a la mujer soltera buscando la compaifiia de otra mujer,
construyendo con ella un auténtico hogar encontrando en ella la amistad y la comprensién, el vinculo de
criterios y valores similares, asi como los intereses estéticos e intelectuales que con frecuencia son tan
dificiles de encontrar en un marido, especialmente aqui en América donde los negocios se amotinan por
encima de la cultura” (1916:10, citada por GARCIA DAUDER, Op. cit.).

Se instala entonces un fuerte debate basado en una serie de argumentos “cientificos”
antifeministas, que parten de la premisa de que la incapacidad o mediocridad mental de las
mujeres las incapacitaba para entrar tanto en las universidades como en las profesiones
cualificadas. No obstante, las mujeres progresivamente se iban incorporando tanto a la
educacion superior como a las diferentes esferas del ambito publico, y no sin éxito.

Sus brillantes tesis y calificaciones demuestran lo contrario y hacen giran el eje de la
argumentacion del no pueden” hacia el “no deben”. Resultaba imperativo “demostrar’ los
desastres inminentes que suponian las influencias del feminismo en las mujeres. (Op. Cit)

Asi para los sectores mas conservadores, “la intensa actividad cerebral de la Nueva Mujer
venia acompafiada de una pérdida de las caracteristicas sexuales: corria el riesgo de
masculinizarse, de convertirse en una virago o invertida sexual y producir una descendencia
degenerada. Por si eso fuera poco, la (co)educacién y la profesionalizacion destruian la salud —
fisica y mental- de las mujeres y, lo que es peor, sus 6rganos reproductores”. La base del
argumento era que la baja fecundidad de las mujeres universitarias —fundamentalmente
blancas, protestantes y de clase media- amenazaba con el peor desastre: el “suicidio de la
raza”. (Op. Cit).

En este contexto se desplegaron una serie de mecanismos “disciplinadores” de control y
vigilancia sobre de estas mujeres.

Bajo a idea supuestamente cientifica que, “la educacion superior atrofiaba la salud y sobre todo
los 6rganos reproductores de las jovenes, lo cual se traducia en bajos indices de fecundidad”
se implementaron dos enfoques terapéuticos. A pesar de su extensiéon considero oportuno
transcribir un parrafo del texto de Garcia Dauder que expone con claridad esta situacion:

“Uno era intervenir en el area reproductora mediante operaciones quirdrgicas, el otro se centraba en
atacar directamente al cerebro hasta desactivarlo. Las curas de reposo mediante aislamiento total,
privacién sensorial, inmovilidad y descanso fisico y psicolégico se utilizaron preferentemente frente a
cerebros inquietos (Ehrenreich y English, 1990). Tanto Jane Addams —reformadora social y fundadora de
la Hull House- como Charlotte Perkins —escritora y tedrica feminista- sufrieron las famosas curas de
reposo del doctor Weir Mitchell, las dos a una edad parecida, a principios de los veinte -en la década de
1880-. Jane Addams se sometié a la cura de reposo durante la cual estuvo literalmente atada a una
cama en casa de su hermana. Como reconoceria mas tarde, simplemente estaba harta de ella misma,
de no saber qué hacer con su vida, con su energia de mujer joven educada de clase media-alta, en una
indecision paralizante entre la exigencia de una vida familiar dedicada al culto de la domesticidad, o sus
anhelos de una vida autonoma e independiente dedicada al activismo social. Las curas del doctor
Mitchell no fueron precisamente lo que sacaron a Addams de su enfermedad, sino la decision de fundar
junto con Ellen Gate Starr la Hull House.

Esa misma tension entre perseguir los propios deseos y la necesidad de aprobacion social que
determinaba que las mujeres no debian tener agencia ni deseos propios, fue lo que llevé a Charlotte
Perkins en 1887 después del nacimiento de su hijo a visitar al mayor especialista en nervios del pais.
Perkins mas tarde describiria asi las prescripciones que estuvieron peligrosamente cerca de llevarla a
perder la razon:

«Llevé una vida lo més hogarefia posible. Tenga a su hija con usted todo el tiempo.” “Echese durante
una hora después de cada comida. No tenga mas que dos horas de vida intelectual al dia. Y no vuelva a
tocar nunca una pluma, un pincel ni un lapiz en lo que le quede de vida»”. (en Ehrenreich y English,
1990: 120).

(...) “Charlotte Perkins no se olvid6 ni mucho menos de Mitchell ni de sus curas y en 1892 escribié The

' También fue reflejado en la literatura y en el cine como el caso del libro Las bostonianas del escritor
Henry James.



Yellow Wallpaper un relato donde magnificamente describié el ambiente angustioso y claustrofébico que
experimentd con las curas y que casi le llevo a la completa locura: «Obedeci estas indicaciones durante
tres meses, y llegué tan cerca de los limites de la completa ruina mental que pude ver el otro lado.
Entonces, usando los restos de inteligencia que me quedaban... lancé al viento los consejos del
especialista y volvi al trabajo de nuevo —trabajo, la vida normal de cualquier ser humano... al fin
recuperando alguna medida de poder.» (Elaine Showalter, 2000: 141)”.

El surgimiento simultaneo del Trabajo Social y las Ciencias Sociales: sus vinculos
relaciones y tensiones

Otros aspectos a considerar sobre el tema central de esta ponencia son por una parte, la
relacion/tension, reciprocidad y el estrecho vinculo que el Trabajo Social tuvo en su origen en
EEUU con otras disciplinas también incipientes como la sociologia, la psicologia social, la
filosofia; y por otro lado, la importancia de la construccién de la visibilidad de la riqueza de las
producciones escritas, los temas en debate, el desarrollo de métodos y de ciertas categorias
tedricas que aun hoy tienen absoluta vigencia.

Los historiadores de la ciencia coinciden en que estas disciplinas se originan por del afan de
conocer cientificamente la sociedad, revertir los problemas sociales que emergieron como
consecuencia de la revoluciéon industrial, y debido a los grandes cambios sociales, politicos,
culturales que atravesaron Europa y EEUU hacia mediados y fines del siglo XIX. Inspiradas en
el “éxito” de las ciencias exactas, en relacion al conocimiento de los fendbmenos naturales, su
poder explicativo, sus aplicaciones practicas a la industria, la medicina, entre otros, los
primeros “cientistas sociales” tomaran este modelo para aplicarlo al conocimiento de la
sociedad.

Asi, el Trabajo Social en palabras de M. Miranda (2004;37) “nace como parte del proyecto
global de las Ciencias Sociales, ni antes ni después, y por los mismos motivos, en el mismo
contexto social y politico y en permanente dialogo con ellas” siendo el factor determinante para
su profesionalizacién fue su vinculo con la ciencia como herramienta para la resoluciéon de los
problemas sociales de la época y no una mera “ilusién” de ayudar al préjimo o la “intencion” de
reproducir un sistema social injusto.

Como ya se hizo referencia, el desarrollo de las Ciencias Sociales en Europa y EEUU, se da
en forma paralela al surgimiento de grupos politicos, sindicales, religiosos, reformistas que
comienzan a expresar duras criticas respecto de las consecuencias del modelo de sociedad
gue se va gestando, el crecimiento acelerado de las ciudades y proceso de industrializacion
descontrolado, la represion el movimiento obrero, el cierre de la frontera, la explotacién y
condiciones de vida de condicién de millones de inmigrantes, la corrupcién, decadencia moral,
etc., poniendo de manifiesto la emergencia de la denominada “cuestion social”.

En este contexto, la sociologia norteamericana “emerge como disciplina auténoma en 1890”,
en forma paralela al inicio del proceso de profesionalizacién del Trabajo Social “y ya en ese
momento es clara la diferenciacién, que se profundiza a principios del siglo XX, entre los
socidlogos “académicos” que aspiran al fortalecimiento, prestigio y respetabilidad de la
disciplina a través de estudios predominantemente tedricos e investigacion "pura”, separandola
de aquellos que centran su atencidbn en “problemas sociales o sociologia aplicada”
(Bottomore y Nisbet: 2001;328)

Segun Coser, L. (2001;329) las tensiones y la oposicion a esta corriente se visualiza entre
1870-1880 con el surgimiento de diversas asociaciones de ayuda social como la Asociacion
Nacional de Prisiones y la Conferencia Nacional de Beneficencia y Correccion *?, orientadas a
la inmediata aplicacion de los conocimientos cientificos a la asistencia social u otras
actividades practicas. Es justamente aqui, donde las pioneras del Trabajo Social tendran un
papel protagonico al instalar y defender las diferencias entre el trabajo voluntario y el
cientifico/profesional, basado este Ultimo en teorias y métodos.

La corriente que se orientd al “estudio de problemas” tiene entre sus referentes a la
Universidad de Columbia en la cual, en los fundamentos para la creacion de una catedra de

2 Que luego dara lugar a la Asociacién Nacional de Trabajadores Sociales.



sociologia elaborados por Giddings, se manifestaba que “se hace cada vez mas evidente que
el progreso industrial y social enfrenta a la comunidad moderna con cuestiones sociales de
mayor magnitud, cuya solucion requerira del mejor estudio cientifico y del mas honesto empefio
practico”. Asi en su concepcion del término “sociologia”, éste hace referencia a la importancia
del estudio tedrico para lograr un tratamiento eficaz de los problemas sociales, y en tal sentido,
se ofrecen “cursos de instruccidbn sobre pauperismo, leyes de pobres, métodos de
beneficencia, delitos, penologia y ética social’*®. Fue justamente esta Universidad, uno de los
primeros centros de formacién donde se dictaron “bajo el nombre de sociologia” diversos
cursos que versaban sobre “problemas sociales” a los que asistieron nuestras antecesoras en
busca de nuevos conocimientos.

De manera que consideramos que el Trabajo social, surgio, al igual que la sociologia “del
moderno fervor de mejorar la sociedad” segun palabras de sus fundadores, Albion Small y
George Vincent. En el marco de la discusion entre quienes consideraban que la sociologia
debbia alejarse de su inclinacién por la practica inmediata, Small apel6 a que la condicién de
“eruditos” no se contraponia a la condicién de ciudadanos que reclamen y tengan un papel
activo en el logro de una sociedad mas justa, dado que segun sus palabras, “hay en la
sociedad moderna un irresistible conflicto entre las presunciones del capital y los valores
supremos de la humanidad. Nuestros cientificos sociales académicos servirian mejor a su
generacion si disminuyeran la parte de atencién que prestan a refinamientos que solo son
interesantes para sus colegas y se aplicaran a abordar este problema moral fundamental de los
hombres en general”*.

Este debate se hizo manifiesto en la prestigiosa publicacién American Jornal of Sociology, de la
cual Small fue director varios afios, donde manifiesta que el capitalismo es una “violacion de la
justicia al actual sistema de distribucion™®, a la vez que en 1913, en una reunion de la
Sociedad Sociolégica Norteamericana declaré que “el problema social del siglo XX es si las
naciones civilizadas podran recobrar la cordura tras las aberraciones del individualismo y el
capitalismo del siglo XIX"*°

Con respecto al surgimiento de la psicologia social, sus principales protagonistas en los
EEUU fueron Charles H. Cooley (1864-1929)" y George Mead (1863-1931), quienes tuvieron
una influencia central, una soélida amistad y un permanente intercambio de ideas con M.
Richmond y Jane Addams.

Estos dos autores, inscriptos en la tradicién reformista, igualitaria y democratica, centraron sus
estudios en el desarrollo de una Psicologia Social “pragmatica”, realizando innovadores aportes
en relacion a “una concepcion de la personalidad humana, que procura superar el dualismo
cartesiano entre el yo pensante y el mundo en derredor”, considerando en cambio a los seres
humanos “envueltos en una red de interacciones. Los actos humanos surgen de raices
bioloégicas, pero su yo se forma mediante experiencias sociales”. De manera que la
“personalidad social s6lo puede ser comprendida como parte de un proceso social que moldea
a da persona en interacciones comunicativas dentro de su matriz significante” (Bottomore, N. y
Nisbet, R.:347).

Fueron herederos de la tradicion de Williams James®®, Josian Royce y Mark Baldwin,

'3 Citado por Howard Odum, American Sociology, Nueva York: Longman, Inc., Pags. 60-1. En: Coser, L.
2001;330).

$4 “Socialism in de Light of Social Science”, American Journal of Sociology, vol. 17,1911-12, pag.819.
Citado por Bottomore y Nisbet (2001;331).

' Albion W. Small, Between Eras. From Capitalism toDdemocarcy, Kansas City: Intercollegiate Press,
1913

18 «A Vision of Social Efficientcy”, American Jorunal of sociology, vol. 19,1914, pag.440. Ibid.

" Desarrollé su carrera en la Universidad de Michigan.

'8 William JAMES (1959-1952): Filésofoy padre fundador de la piscologia moderna, preocupado por
desarrollar una comprensién del hombre desde una perspectiva amplia, que integre las ciencias
bioldgicas, psicoldgicas y filosoficas. Militante activo contra la Intervencién de EEUU en América latina,
participante de la Liga Antiimperialista, famoso por “las conferencias que pronunciara en 1898 a lo largo
de la costa del atlantico con respecto a los peligros de la ocupacion de cuba por el imperialismo
norteamericano” (WRIGHT MILLS, C.,1968;29). Fue el tutor de la brillante Mary Parquet Follet.



quienes consideraban que la investigacion y el conocimiento estaban intimamente ligados con
el mejoramiento de la sociedad y planteaban la intrinseca y reciproca relacion entre persona y
ambiente.

Charles Cooley, es considerado como el precursor de la “ecologia social”. Sus principales y
originales aportes tedricos se centran en el estudio de las interrelaciones entre los individuos y
la sociedad , la importancia central en el proceso de socializacion de lo que denominé “grupos
primarios”, la socializacion del individuo o la dimension social del yo (looking-glass self), el
caracter social de la personalidad y la naturaleza psicoldgica de la sociedad.

Sin embargo, las principales influencias teorias las recibe de Williams James de quien “no
s6lo tom6 su concepcion del espiritu en constante cambio y expansion en experiencias
nuevas, sino la idea de si-mimos que se construyen por obra de una diversidad de
interacciones con el mundo exterior”. Asimismo recibe la influencia de Baldwin, precursor en
los estudios sobre el desarrollo infantil y quien insistira en que “la personalidad el nifio sélo
puede ser estudiada en términos sociales” (349).

Asi desarrolla las ideas centrales de su pensamiento sefialando el indisoluble vinculo organico
entre el “si-mismo y la sociedad” expresando que “si mismo y sociedad son gemelos”. Al igual
que Mead o Dewey sostendra que “el si mismo de una persona surge del trato con otros. En
tal sentido el si mismo no es primero individual y después social: surge dialécticamente en la
comunicacion con otros. No puede haber si mismos aislados, porque no se puede tener el
sentimiento de ser “yo” sin el correlativo sentimiento del “tu”. El si mismo puede ser definido
como un “si-mismo especular”, porque es reflejo y surge en la conciencia de la persona por
incorporacion de las perspectivas de otros, en un proceso de intercambio comunicativo”,
Haciendo una severa critica al pensamiento cartesiano plantea que la personalidad humana no
surge aislada sino en el ‘proceso de experiencia social”.

La base de la organizacién social radica para Cooley en la comunicacion directa interpersonal.
Es en el face to face donde se fraguan los grupos primarios, la supra-individualidad que genera
la naturaleza social®.

Con respecto a George Mead, fundador de la corriente que en los afios ‘30 Blummer denomind
‘interaccionismo simbadlico”, sus principales contribuciones teéricas son las nociones de
“historicidad del individuo como autoconciencia”, que el sujeto se constituye como tal a partir de
una matriz de relaciones sociales, sus teorias relativas a la adopcién de papeles sociales, el
estudio del “proceso de convertirse en persona”, su nocion de reflexividad como esencia del si
mismo. A su vez, la “teoria del yo ampliado”, sera para Mary Richmond una de las “piedras
angulares del Servicio Social de casos individuales” (1993;87 y 1917;365). Opuesto al
funcionalismo, el interaccionismo simbédlico supone que la realidad social se conoce
primariamente a partir de las acciones y las interacciones de los actores sociales, esto es, a
través del vinculo de la comunicacion; y afirma que el individuo se comporta activamente frente
al medio social y que éste, a su vez, influye en el individuo a través de la accién social, la cual
se distingue por su caracter comunicativo y reflexivo. También se destaca su Teoria de la
democracia. Sus contribuciones a la filosofia, equiparan su obra a la de John Dewey (1859 -
1952), de quien fuera intimo amigo y estrecho colaborador.

Este pensador, es considerado como uno de los fildsofos y pedagogos mas destacados del
siglo XX y principal representante del “pragmatismo” en Estados Unidos. Entre sus principales
producciones teéricas puede senalarse la “Teoria de la Unidad de conocimiento” y segun la
cual el “pensar y el actuar son dos nombres de un mismo proceso” y ello “lo ejemplificaba en su
propio quehacer de intelectual y militante politico” (Ménand,L.328,366). Con respecto a su
teoria de la democracia, “su pensamiento se basaba en la conviccion moral de que
“‘democracia es libertad”, por lo que dedico toda su vida a elaborar una argumentacion filosofica
para fundamentar esta conviccion y a militar para llevarla a la practica. Su compromiso se

19 “Por muy miserable o inhumana que sea la vida de un hombre, lo primero que ha de hacerse es

comprenderlo para poder descubrir cémo nuestra comin naturaleza humana ha llegado a una situacién
semejante. Este método exige paciencia, inteligencia, firmeza y confianza en los hombres, cortando el
paso al egoismo denunciador de cierta clase de reformadores. Este método se usa cada vez mas en el
tratamiento de la intemperancia, la delincuencia, la avaricia y, de hecho, de todas aquellas cuestiones
respecto de las que tanto nosotros mismos como nhuestros semejantes tratamos de mejorar. (citado por
Richmond M.; 2005: XVII Epigrafe).
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expreso n a lo largo de su carrera como reformador de la educacion y como fundador o director
de diversas asociaciones (profesionales o politicas) vinculadas con la defensa de los derechos
de diversos grupos®.

La influencia de la filosofia de Dewey y las tesis interaccionistas se observaran claramente en
las producciones escritas de de las trabajadoras sociales de la época, en la adopcién de un
sistema teorico-filoséfico y una vision no dicotémica de la relacion Individuo-Sociedad, en
particular la influencia del medio ambiente y la perspectiva de un sujeto capaz de
transformarse a si mismo y a la vez a su entorno, adelantdndose medio siglo a quienes
luego en los afos 60 plantearan la interaccion entre sujetos y estructura, las dimensiones
materiales y subjetivas y los complejos procesos de la construccion social de la realidad®'. Su
aporte sera fundamental en relacion a sus teorias sobre la participacion democréatica como
valor universal , la unidad intrinseca entre teoria y practica, es decir que el “conocimiento esta
inseparablemente unido al hacer” asi como el valor que atribuye a la “experiencia” y sus
novedosas doctrinas pedagdgicas”.

Otro autor que no puede dejar de mencionarse por su vinculo directo e influencia en el Trabajo
Social, es W. I. Thomas quien desarrollara los fundamentos de la especificidad de la sociologia
norteamericana. Su aporte central lo constituyd, el concepto de “definicion de la situacién”, que
luego derivara en los planteos referidos al “punto de vista o perspectiva del actor”, “actor en
situacion”. %,

Por dltimo, F. Znaniecki junto a Thomas desarrollan los primeros trabajos etnograficos y
“estudio de casos”. Por su parte, R. Park y E. Burguess, centraran su objeto de estudio en los
fendmenos urbanos. Todos estos autores, a quienes pueden atribuirseles las mas importantes
innovaciones en el campo de la sociologia aplicada y de las metodologias cualitativas para el
disefio de estudios abocados a las dimensiones culturales del cambio social, se encuentran
citados en la obra de M. Richmond y otras pioneras como sus autores de referencia o como
directores de estudio o tesis doctorales.

La adhesién a estas corrientes de pensamiento, que se observa con claridad en las primeras
conceptualizaciones en Trabajo Social, obliga a un analisis mas profundo sobre los supuestos
epistemoldgicos subyacentes. Desde un inicio el Trabajo Social cuestiond la existencia de un
Unico método para todas las areas de conocimiento y la consecuente sujecion a las estrictas
“reglas del método cientifico”, apelando a los autores que justamente haran una severa critica
al positivismo como George Mead y John Dewey entre otros. De hecho, en su primera
propuesta cientifica se plantea que la base del método esta en las “comprensiones” y las
“acciones”, estableciendo una relacién dinamica y reciproca entre conocer-intervenir-
transformar, considerando los “valores” como guia y direccién de la intervencion, propiciando a
su vez un rol activo y participativo tanto del profesional como del sujeto (Mary Richmond;1922;
retomado por G. Hamilton y H. Periman).

En tal sentido, los primeros desarrollos tedricos estardn en coincidencia con las corrientes
interpretativistas de la época (representadas entre otros por W. Dilthey, G. Simmel, H. Rickert y
M. Weber) que plantean que las ciencias que estudian el comportamiento del hombre y la
sociedad no admiten “los mismos recursos hi tedricos ni metodologicos que las ciencias
naturales” (Guber; R.1991:53). La principal razén que esgrimen es que el estudio del hombre y
la sociedad implica comprender el sentido de sus acciones, los valores, motivaciones,
prejuicios que las dotan de sentido. De manera que conocer es sinénimo de comprender.

% Fue famoso por encabezar la “Comisién Dewey” (John Dos Passos, Sidney Hook, Mary McCarthy,
entre otros) que investigaria los cargos de Stalin contra Ledn Trostky y en diciembre se publica el
informe absolutorio sobre él y su hijo.
! Entre otros autores, P. Bourdieu reconocera la influencia de Ch. Peirce y J. Dewey en la elaboracion
de su nocién de “habitus”, y G. Mead, influenciara decisivamente a J. Habermas, en su Teoria de la
accion comunicativa.
2 De este autor y de Edwin Thomas, también de Chicago, M. Richmond toma el concepto de “hombre
en situacién”, luego ampliado por G. Hamilton, que como resaltard M. Miranda, es “un concepto
plenamente interaccionista” (2004:227).
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Comprension social compleja y fundamentos de la intervencion: Desafios actuales para
el Trabajo Social en el contexto contradictorio de crecimiento econdmico y desigualdad
social.

Como en sus origenes, hoy el Trabajo Social est4d inmerso en un contexto de grandes
transformaciones de tipo econémicas, socio-demogréficas, culturales, politicas y esta llamado a
actuar un escenario contradictorio de crecimiento y desigualdad. Esta situacion lo interpela
respecto de la “urgencia” de lograr una “comprension social compleja”® y el despliegue de su
potencial para encontrar nuevas maneras de intervencion que permitan el abordaje eficaz y de
calidad de los problemas y necesidades acuciantes que afectan a millones de personas en el
nuestro continente.

El capitalismo®, sistema de produccion imperante al momento del surgimiento del TS, fue visto
en sus origenes como una forma de resolver los problemas centrales de la época (esto es
pobreza masiva y despotismo), pero ya en los inicios del Siglo XX la mirada era diferente, y la
inequidad del sistema tal como se habia configurado era, a todas luces, observable. Es decir
gue, al momento del nacimiento del Trabajo Social y las Ciencias Sociales, la democracia y el
capitalismo habian seguido caminos diferentes e inclusive, éste se habia desarrollado bajo
formas politicas no democraticas produciendo a su vez, grandes porcentajes de indigentes en
sociedades con economias capitalistas.

Esta tension entre crecimiento e igualdad es hoy observable en los paises latinoamericanos y a
pesar del aumento favorable en los indicadores de desarrollo econémico, estos no se
condicen con mejoras en las condiciones de vida de la poblacion, ni con un descenso de los
indicadores de desigualdad, observandose una notable situacién de desproteccion y violacién
de los derechos humanos, vinculados con la desigual distribucion de la rigueza que genera el
aumento de la brecha entre ricos y pobres.

“‘En el informe “Alerta Argentina: Informe sobre los Derechos Humanos en Argentina”
presentado por la independiente agencia “Periodismo Social” en abril de 2006, se da cuenta de
que, segln el INDEC?, el 56,4% de los menores de 18 afios del pais son pobres (7.730.708) y
el 23,6% son indigentes (3.234.835). Mas de la mitad de ellos se concentran en los tres
distritos mas populosos, es decir, Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe. A la vez, en el mismo
informe puede observarse como segun dicho organismo oficial, en igual periodo las
exportaciones aumentaron un 16% mas que en el mismo mes del afio anterior y la balanza
comercial registré entonces un superavit de 1.011 millones de délares: un alza de 4,2 por
ciento respecto a lo sucedido en igual mes del ano previo. Mayores ingresos, mayor superavit
y... mayor pobreza; una contradiccion sobre la que TS no puede ser indiferente.

Con lo anterior, podemos sefialar que el problema argentino, al igual que el de muchos paises
de la regién, no es la incapacidad de incrementar la riqueza que se produce, sino la profunda
desigualdad que organiza hoy su funcionamiento econémico” (TRAVI, B. GIRIBUELA, W.
2006).

Por lo tanto consideramos que al igual que ayer, las inhumanas condiciones de vida que
padecen millones de personas en el continente, deberian ser un eje central sobre cual
consolidar y resignificar, en funciéon de los nuevos escenarios y la complejizacién de la vida
social, el sentido y fundamentos de la Intervencién profesional, instalando en un primer plano
los valores y principios sobre los que se erigid la profesién. Es decir, compromiso y
competencia profesional y una ética basada en la defensa irrestricta de los derechos humanos
y el respeto por la dignidad de la persona, que estén presentes como “categorias operativas y

3 En términos de Teresa Matus Sepulveda

% Es importante marcar la distincion que se establece entre la nocién de una sociedad de clases y la de
sociedad capitalista. La diferencia radica en que la primera (sociedad de clases) hace referencia a un
sistema econémico “en el que los productores no controlan la utilizacion del excedente” (Op cit: 64)
mientras que la segunda (sociedad capitalista) hace exclusiva mencién a una de las formas posibles que
adopta un sistema econdmico con las caracteristicas sefialadas.

% |nstituto Nacional de Estadisticas y Censos, dependiente del Ministerio de Economia de la Republica
Argentina.
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movilizadoras” *® orientando la produccién de conocimientos en cada instancia de intervencion,

posibilitando lecturas argumentadas acerca de la situacion que padecen los sectores mas
desprotegidos y el desarrollo de acciones pertinentes y eficaces que contribuyan al acceso a
una ciudadania plena de los mas postergados

Asimismo, es imprescindible la presencia y la voz del colectivo profesional frente a la opinién
publica en el marco de los actuales debates tedricos sobre la cuestién de la ciudadania y los
derechos sociales, referentes obligados a la hora de discutir cuestiones vinculadas con la
igualdad, la justicia, la libertad y la democracia.

Partimos de una concepcion del TS cuya finalidad esta orientada hacia:

- el mejoramiento de la calidad/condiciones de vida de los sujetos individuales y colectivos
- el mejoramiento de las instituciones sociales

- el acceso de la poblacién a una ciudadania plena y emancipada

- la construccién de una sociedad mas igualitaria, justa y democratica.

.Desde este posicionamiento y recogiendo las ensefianzas de nuestras antecesoras,
consideramos que es imprescindible la presencia y la voz del colectivo profesional tanto frente
a la opinién puablica, como en marco de los actuales debates tedricos sobre la cuestion de la
ciudadania y los derechos sociales, referentes obligado a la hora de discutir cuestiones
vinculadas con la igualdad, la justicia, la libertad y la democracia.

Por todo lo expuesto, y sin desconocer las condiciones precarias y hasta degradantes en las
gue se ejerce la profesion en ciertas instituciones, creemos imprescindible reflexionar y volver
la mirada sobre ciertos mitos y “habitos” instalados que operan como "limitaciones auto-
impuestas”. En tal sentido, consideramos como lo planteabamos hace ya una década:

- que es éticamente inadmisible, cuando tenemos en nuestras manos la responsabilidad de
gran parte de la gestién de los recursos sociales, que antepongamos una actitud de “queja”
argumentando que desde las instituciones “no se puede hacer nada”, o que los programas
“‘bajan” y “no nos dejan margen de maniobra”.

- que son tedricamente débiles, las explicaciones que atribuyen al “sistema” o a “lo estructural”
un caracter absolutamente determinante en relacion a la vida de los sujetos, al funcionamiento
de las instituciones, o las posibilidades del ejercicio profesional..

- gue es intolerable que, como plantea con crudeza la colega M. Rozas (2000), que nuestra
condicibn de asalariados sea una justificacibn permanente de nuestra incapacidad o
inoperancia como profesionales para generar respuestas acordes a los desafios de nuestro
tiempo.

Hoy como hace mas de un siglo, nuestra profesion existe porque existen los problemas
sociales y la desigualdad, ante los cuales no alcanza sélo con una “mirada critica”, sino que se
impone un ejercicio profesional con vocacién y conviccibn en su potencial, asumido con
autonomia y responsabilidad®’

Todas las formas de desigualdad son politicas, resultado de relaciones estructurales de poder,

% Pensar en “categorias operativas y movilizadoras” surge del planteo realizado por M Rozas (1998)
donde hace referencia en esos términos a la ética.

%" Del latin respondere, responder, que referido a «actos» significa que se asumen como autor. En
sentido amplio, madurez psicolégica de una persona que la hace apta para realizar adecuadamente una
tarea determinada y capaz de tomar las decisiones pertinentes. El derecho distingue entre
responsabilidad civil, por la que se atribuye a alguien como a su autor la obligacion de reparar por las
consecuencias dafiosas que se deriven de su accion, y responsabilidad penal, por la que se imputa a
alguien la autoria de una accién delictiva, por la que es obligado a recibir una pena. La responsabilidad
moral obliga a uno a reconocerse autor de sus actos, ante la propia conciencia y ante la sociedad.
Tradicionalmente se vincula la existencia de responsabilidad moral a la afirmacion de libertad, de modo
gue ésta es condicién necesaria de aquélla. Una persona es moralmente responsable de lo que ha
hecho sélo si hubiera podido actuar de forma distinta a como lo ha hecho, y podria haber actuado de
forma distinta, si los motivos que la movieron a actuar no la indujeron de forma determinista. Cortés
Morat6, J-Martinez Riu, A (1996) Diccionario de filosofia Herder. Barcelona.
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dominacién y privacion, por lo tanto si el Trabajo Social quiere cumplir algin papel de
relevancia en la modificacion de dicha situacion debera ser un profesional competente,
constituirse en un actor politico, en un interlocutor valido, con capacidad de argumentar en la
discusién sobre cuestiones de su especificidad, es decir, un sujeto profesional auténomo,
creativo, y con iniciativa para encarar los desafios histéricos de su tiempo y desplegar el
conocimiento y las acciones que requiere un ejercicio digno, eficiente y comprometido de su
profesion.

Necesitamos entonces mas que nunca “volver a las preguntas, a los conceptos, por un
despliegue de definiciones”, en el sentido que el empleo correcto de la palabra no sélo sera
una cuestién de gramatica ldgica, sino de perspectiva histérica, puesto que cierta sordera a
los significados linglisticos, ha tenido como consecuencia, un tipo de ceguera ante las
realidades a las que corresponden (Arendt, H., 1997).

“Es verdad que condiciones desfavorables - una salud deficiente, la injusticia, la falta de
oportunidades- pueden aplastar al ser humano hasta el punto de que le sea imposible sentir
necesidades progresivas. Apreciar los dones naturales y las posibilidades futuras de un
hombre sin tener en cuenta estas circunstancias, seria tan injusto como pronunciarse sobre el
crecimiento de una planta mantenida constantemente en la oscuridad” (Mary Richmond,1917).

Reflexiones finales

A lo largo del trabajo hemos sefialado que la magnitud de los problemas sociales emergentes
hace mas de un siglo XIX y su complejidad, hicieron poner en tela de juicio los principios y la
efectividad de los sistemas de atencion a la pobreza basados en la caridad y la beneficencia.
Como producto de ello, pioneras como Mary E. Richmond, Jane Addams, Julia Lathrop,
Grace y Edith Abbott, Charlotte Towle, Sophonisba Breckinridge, Ida Cannon entre tantas
otras, sentaran las bases para la profesionalizacion del Trabajo Social y la formacion
académica, acudiendo a las mas innovadoras teorias de su época en el campo de la filosofia,
sociologia, psicologia, medicina y antropologia, en particular el pragmatismo y el
interaccionismo simbdlico, ya mencionados. A su vez, formaran parte de una generacién y de
un movimiento intelectual, para quienes la resolucién de los problemas sociales no podia estar
escindida de la investigacion y de una practica politica y académica coherente con los
principios ético-politicos de igualdad, libertad, el respeto por la dignidad de las personas, la
tolerancia a la diferencia, y defensa irrestricta de la democracia. Asimismo, en el esfuerzo de
integrar pensamiento y accién, dardn un lugar central a la “experiencia” de los sujetos y a la
dimensiodn ética, criticando las teorias generales o abstractas de la accion.

Por lo tanto, desde nuestro punto de vista, la profesionalizacién constituye el punto de
inflexion y ruptura, a través del cual el Trabajo Social, nacido como una profesién basada en
el “ejercicio de ayudar”, comienza a edificar los cimientos que le permitiran convertirse en una
practica profesional con reconocimiento publico y académico y en una nueva disciplina de las
ciencias sociales.

Para concluir, este viaje al pasado que emprendimos hace afios yendo a la busqueda de
“nuestros origenes y de los fundamentos que sustentaron la intervencién profesional nos
permitié “ reencontrarnos y reafirmarnos en nuestro presente.

En la actualidad y paraddjicamente desde las perspectivas “mas progresistas” en la profesion,
podemos observar el uso de conceptos como “reflexividad”, “situacion”, “perspectiva del actor”,
“participacion activa de los sujetos en el proceso de intervencion”, la relacion dialéctica
“‘individuo-sociedad”, la democracia como “habito”, etc. Su utilizacién y transmision en los
ambitos académicos, llega al Trabajo Social contemporadneo de la mano de autores de otras
disciplinas y corrientes de pensamiento como el constructivismo o la teoria critica (ninguno de
los cuales podria ser considerado como conservador, a-critico o a-teérico).

Sin embargo, muchos de los que utilizan dichas categorias, desconocen que esas nociones
constituyeron la base del esquema tedrico-conceptual en el inicio de la profesion, articuladas
entre si en una coherente relacién entre una determinada concepcion de la ciencia y valores
humanistas democraticos.
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Nos preguntamos entonces ¢como puede subsistir una profesion / disciplina que re-niega de
sus origenes y que considera que todo lo que “viene de afuera” es mejor, mas critico, mas
comprometido? ¢Coémo podremos construir un solido aparato tedrico-conceptual sobre los
temas de nuestra incumbencia y especificidad si no reconocemos ni valoramos nuestro acervo
de conocimientos y experiencias acumulados y vivimos pendientes de las “modas” para correr
a “comprar” las ultimas novedades que producen otras disciplinas, sin ni siquiera desentrafar
sus origenes?

Insistimos una vez mas en la importancia de la investigacion tedrico-disciplinar como
alternativa para contrarrestar cierta forma del “epistemicidio disciplinar’, para lo cual es
impostergable la “vuelta a las fuentes”, el rastreo y andlisis critico de los principales
conceptos/categorias que fundamentaron ayer y hoy esquema conceptual del Trabajo Social.
Tenemos la convicciobn que consolidando que de esta manera contribuiremos a fortalecer
nuestra identidad profesional, a establecer un “dialogo” en igualdad de condiciones con las
“otras disciplinas”, y aportar a la comprension de la complejidad social, al mejoramiento de la
sociedad y al cumplimiento de los objetivos emancipadores que dieron origen a nuestra
profesion .
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