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CARACTERÍSTICAS FORMATIVAS DE LA ASIGNATURA

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA:

Los estudiantes comprenderán las características conceptuales y dinámicas inherentes al proceso de las
políticas públicas, con énfasis en las políticas sociales, en los diferentes niveles de intervención.

OBJETIVO ESPECÍFICO DE LA ASIGNATURA:

Al concluir el curso los estudiantes deberán haber alcanzado los siguientes objetivos:

- Desarrollar la capacidad analítico-conceptual (académica) básica que les permita comprender el ciclo
de las políticas públicas, en el ámbito de las macro y micro intervenciones sociales.
- Conocer y aplicar instrumentos y técnicas útiles para la programación y gestión de la política pública,
programas y proyectos sociales, a través del trabajo en equipo y en terreno.
- Adquirir habilidades y desarrollo de criterios profesionales necesarios para intervenir en el proceso de la
política pública. 
- Vincular el quehacer formativo con espacios institucionales (públicos y privados) a través de la
realización de un diagnóstico y estrategia de intervención.

SABERES / CONTENIDOS:

Unidad 1. Estado y Políticas Públicas

- Estado y Sociedad.
- Estado y Mercado.
- Reforma del Estado.

Unidad 2I. Políticas Públicas
- El Estudio de las Políticas Públicas.
- Tipos de Políticas.
- El Ciclo de las Políticas.
- Modelos Analíticos de las Políticas Públicas.
- Políticas Sociales (tipos y/o enfoques).

Unidad 3. Gestión de la Política Pública

- Burocracia Estatal - Gerencia Pública.
- Organización del Estado.
- Centralización - Descentralización.
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Unidad 4. Programación de la Intervención Social

- El cambio social a través de las intervenciones sociales.
- Etapas y componentes del ciclo programático: diseño de intervenciones micro y macro sociales.
- Diseño y aplicación de instrumentos de diagnóstico (análisis del contexto, de la participación y de los
problemas sociales.
- Diseño de instrumentos de gestión y ejecución (análisis de los objetivos, de las alternativas de
intervención y factibilidad, cuadro lógico).
- Observación crítica de la intervención diseñada.

METODOLOGÍA:

La actividad se realizará mediante clases expositivas potenciando el diálogo con los estudiantes entorno
a la conformación del proceso de enseñanza aprendizaje en esta materia. Proceso acompañado por
lecturas temáticas ad hoc.

Asimismo será complementado con un trabajo de aplicación que se implementará a lo largo del
semestre -correspondiente al desarrollo de la Unidad 4-. 

Se asume la corresponsabilidad de los actores involucrados durante el proceso formativo.

RECURSOS Y EVALUACIONES

METODOLOGÍAS DE EVALUACIÓN:

Una o dos pruebas integrativas, controlando las Unidades 1 a 3, en base a los conceptos teóricos
entregados. 

Trabajo grupal de Programación Social, Unidad 4. La evaluación mediante el trabajo grupal
corresponde a un ejercicio asistido sobre la aplicación de técnicas e instrumentos en el diseño de una
intervención social real. Las características del trabajo a realizar y las indicaciones relativas a ellas serán
entregadas en su oportunidad y con la debida anticipación, así como los resultados de las calificaciones,
a fin de ser incorporadas las observaciones en el ejercicio siguiente.

REQUISITOS DE APROBACIÓN:

ASISTENCIA : 50%, según Reglamento de Carrera

NOTA DE APROBACIÓN MÍNIMA (Escala de 1.0 a 7.0): 5,5

REQUISITOS PARA PRESENTACIÓN A EXÁMEN: Según reglamento de Carrera: serán los estudiantes
que hayan obtenido nota final mayor a 3,6 en el curso semestral, y menor a la nota mínima de
aprobación. 

OTROS REQUISITOS: Esta instancia es independiente del porcentaje de asistencia , solo se considera
nota obtenida en el semestre

PALABRAS CLAVE:

Políticas públicas; programación social; ciclo de la política; gestión pública

BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA:

- Alford, J. (Mayo/Junio 2002) Definiendo al cliente en el sector público: una perspectiva de intercambio
social. PublicAdministrationReview. 62 (3), 337-346. DOI: 10.1111/1540-6210.00183. -Digitalizado-.
- Bitran, E. y Sáez R. (1998) Mercado, Estado y regulación. En: Cortázar René y Vial Joaquín (eds).
Construyendo opciones. Propuestas económicas y sociales para el cambio de siglo (pp.493-544).
CIEPLAN-DOLMEN, Santiago, Chile. ISBN: 956-201-364-2. -Digitalizado-.
- Boisier, S (2001). La odisea del desarrollo territorial en américa latina. La búsqueda del desarrollo



territorial y de la descentralización. En seminario Descentralización de sectores sociales: Nudos críticos y
alternativas. Ministerios de la Presidencia, de Educación, y de Salud del Perú, efectuado en Lima, Perú, 9-
11 de Abril de 2002 y en seminario Los estudios regionales en Antioquia. Fundación Proantioquia, la
Escuela de Administración y Finanzas (EAFIT), la Fundación Antioqueña para los Estudios Sociales
(FAES), y otras entidades académicas y sociales, efectuado en Medellín, 6-7 de Junio de 2002. -
Digitalizado-.
- Canto, R. (2000) Políticas Públicas: Más allá del pluralismo y la participación ciudadana. Gestión y
Política Pública, 9 (2), 231-256. ISSN: 1405-1079. -Digitalizado
- Kliksberg, B. (2002) Hacia una nueva visión de la política social en América Latina: desmontando mitos.
En seminario Descentralización de sectores sociales: Nudos críticos y alternativas. Ministerios de la
Presidencia, de Educación, y de Salud del Perú, efectuado en Lima, Perú, 9-11 de Abril de 2002 y en
seminario Los estudios regionales en Antioquia. Fundación Proantioquia, la Escuela de Administración y
Finanzas (EAFIT), la Fundación Antioqueña para los Estudios Sociales (FAES), y otras entidades
académicas y sociales, efectuado en Medellín, 6-7 de Junio de 2002. -Digitalizado-.
- Lahera, E. (2004). Política y Políticas Públicas. Serie Políticas Sociales 95, CEPAL -División Desarrollo
Social. ISBN: 92-1-322570-9. -Digitalizado-.
- Ministerio de Desarrollo Social. (2011). Informe de Política Social. Santiago, Chile. -Digitalizado- 
- Peroni A. (2006) Diseño de Proyectos Sociales dirigidos a Familias en Situación de Pobreza Extrema.
Postitulo FACSO-FOSIS. 2006- -Digitalizado- 
- Regonini, G. (octubre 1990- marzo1991). El estudio de las políticas públicas. Documentación
Administrativa, España. 224-225, 59-88. ISBN: 0012-4494-Digitalizado-.
- Stiglitz, J. (2000). Bienes públicos y bienes privados. En Economía del sector público (pp.149-178).
Tercera Edición, Norton. ISBN: 84-94348-05-5. -Digitalizado-.
- Subirats J. (1989). La puesta en práctica de las políticas públicas. En Análisis de Políticas Públicas y
Eficacia de la Administración (pp. 101-123) Ed. Ministerio para las Administraciones Publicas. España.
ISBN: 84-7088-487-5. -Digitalizado-.
- Thwaites, M. (Abril 2001). Tecnócratas vs punteros. Nueva falacia de una vieja dicotomía: política vs
administración. Encrucijadas, 6, 1-15 -Digitalizado-.

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:

- Bauman, Z. (1999). En busca del espacio público. En: En busca de la política. Fondo de Cultura
Económica. ISBN: 9789505573639.
- Beck, U. (2006). La sociedad del riesgo global. Siglo XXI. España Editores. ISBN: 978-84-323-1261-8
- Giddens, A. (1999). Hacia la era global.En:La Tercera Vía. La Renovación de la socialdemocracia.
Segunda Edición. Traducción de Pedro Cifuentes Huertas. ED. Taurus. Madrid. ISBN: 9788430603473
- John, P. (1999). Stages Model. En: Analyzing Public Policy, Pinter, London. ISBN: 9780826454249
- Kingdon, J.H. (1984). "Agendas, alternatives and Public Policies". Harper Collins Publishers. ISBN:
9780205000869
- Luhmann, N. (1998). Teoría de la sociedad y pedagogía. México D.F. Triana. ISBN: 8449302161
- Majone, G. (1989). La factibilidad de las políticas sociales. En: Subirats Johan. Análisis de Políticas
Públicas y Eficacia de la Administración. Ed. Ministerio para las Administraciones Publicas. España.
ISBN: 84-7088-487-5.
- Mann, M. (2000). ¿Ha terminado la globalización con el imparable ascenso del estado nacional? Zona
Abierta. Traducción de Olivia Muñoz, 92/93, 175-211. ISSN 0210-2692.
- March, J; Olsen, J. y Vergara, R. (1997) El redescubrimiento de las instituciones: la base organizativa de
la política, Fondo de Cultura Económica. ISBN: 9789681651329.
- Mintzberg, H. (1999). Gestionar el gobierno, gobernar la gestión. En Losada, C. Marrodán (ed): ¿De
burócratas a gerentes? las ciencias de la gestión aplicadas a la administración del Estado. BID. 196-
210. ISBN: 1886938644
- Moe, F. (1998). La teoría positiva de la burocracia publica. En: Saiegh, S. y Tomáis, M. (comp.) La
Nueva Economía Política: Racionalidad e Instituciones. Eudeba, Bs As, 205-241. ISBN: 9502308182.
- Osborne, D y Gaebler, T. (1992). Gobierno inspirado en el cliente: satisfacer las necesidades del cliente
no las de la burocracia. En: La reinvención del gobierno. Ed. Paidos. ISBN: 9788475099866.
- Peters, G. (1995). Modelos alternativos del proceso de la política pública: de abajo hacia arriba y de
arriba hacia abajo. Gestión y política pública, 4 (2). 
- Ramírez, A. (2001). Modernización de la Gestión Pública. El caso chileno (1994-2000). Universidad de
Chile. MGPP, estudio de caso nº 58, 1-51 -Digitalizado-. 
- Toole, L. (1996). Recomendaciones prácticas para la implementación de las políticas que involucran a
múltiples actores: una evaluación del campo. En: Aguilar, L. y Villanueva, F. (ed). La implementación de
las Políticas. México. ISBN: 968-842-321-1
- Vignolo, C. (1993). Gestión publica en la "era de la gestión": modernización para la post-modernidad.



Revista de Ciencia Politica, 15 (1-2). ISSN 0718-090X
- Weber M. (1985). Burocracia. En: Ensayos de Sociología Contemporánea. Traducción de Mireiia Bofill
Ed. Planeta_ Agostini, 1, 167-235.

RECURSOS WEB:

Descripción genérica:

En los siguientes links encontrarán documentación actualizada sobre: políticas públicas, políticas sociales,
planificación social y gestión pública:

http://www.clad.org/

http://www.iadb.org

http://www.eclac.org/

http://www.eclac.org/

http://www.unicef.cl/unicef/index.php

http://www.gestionsocial.org. 

http://www.top.org.ar

http://www.cieplan.org/

http://politicaspublicas.ubiobio.cl/web.v2/

http://www.bibliotecavirtual.info/

Autorizada su publicación por la Dirección de Escuela de Facultad de Ciencias Sociales  

Fecha de última actualización: 27-12-2012  


	PROGRAMA DE ASIGNATURA
	CARACTERÍSTICAS FORMATIVAS DE LA ASIGNATURA
	RECURSOS Y EVALUACIONES

