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Universidad de Chile 

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Ciencias Sociales

Carrera de Antropología
Programa
ANTROPOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES – Versión N° 1 – 20/07/2012
	I.- Identificación de la actividad curricular

	Profesor o equipo:
	Profesor Responsable: Mario Radrigan Rubio
Profesor Invitado: César Pagliai


	Ciclo al que pertenece:
	Especializado

	Semestre:
	Segundo Semestre 2012

	Modalidad:
	Presencial

	Carácter:
	Línea de Antropología Aplicada

	
	

	II.- Descripción / Justificación de la actividad curricular



	Desde los inicios de la disciplina antropológica a mediados del siglo XIX, ésta ha recorrido un largo camino, tanto desde una óptica de su corpus teórico como de su objeto de estudio o preocupación.
Si desde una primera etapa en que la preocupación principal estaba centrada en el campo de los pueblos indígenas o grupos ágrafos, se ha pasado luego al trabajo en el contexto del mundo rural para ampliar finalmente en la segunda mitad del siglo XX en el estudio de las sociedades complejas contemporáneas, en la actualidad se abre un campo para el desarrollo de la antropología que ofrece múltiples ámbitos de actuación, reflexión e investigación.

Entre otros campos de desarrollo de la antropología social contemporánea se encuentra el ámbito de la antropología organizacional o de las organizaciones, que centra su preocupación básicamente en el análisis de contextos sociales de carácter organizacional, en donde la óptica básica de reflexión, análisis y gestión es la cultura organizacional.

El presente curso, por tanto, busca entregar una visión introductoria al quehacer del antropólogo social en el marco de su relación con el mundo de las organizaciones, en su sentido más amplio.



	III.- Objetivos de la actividad curricular



	El presente curso se orienta fundamentalmente a que a su finalización los estudiantes que hayan participado activamente en su desarrollo:
a) Puedan identificar la ubicación de la especialización de la Antropología de las Organizaciones en el campo de la Antropología Social Contemporánea.

b) Sean capaces de reconocer las diferentes áreas de desarrollo de la Antropología de las Organizaciones.

c) Logren dominar las herramientas básicas para la realización de diagnósticos organizacionales, con énfasis en la aplicación del concepto de cultura organizacional.

d) Hayan desarrollo una aplicación práctica de sus conocimientos, a través de un trabajo de investigación aplicado y/o un trabajo de Práctica Laboral Intermedia en un contexto organizacional, preferentemente del Sector de Economía Social o Tercer Sector.


	VI.- Temáticas y contenidos de la actividad curricular



	A continuación se entrega la secuencia de contenidos para cada sesión previstas para el semestres (esta programación es tentativa y puede sufrir modificaciones durante el transcurso del semestre). Cada sesión contempla una bibliografía obligatoria alguna de las cuales deberá ser expuesta por los alumnos del curso previa inscripción.
1° Sesión: Lunes 13 de Agosto 
Contenidos: (i) Presentación General del Curso y (ii) La ubicación de la especialidad de Antropología de las Organizaciones en el ámbito de las Ciencias Sociales, Administrativas y Económicas.
Trabajo de Investigación Aplicado o Práctica Laboral Intermedia: Identificación preliminar del tema y organización a trabajar

Bibliografía Obligatoria:

· Hamada, Tomoko, 1994. “Antrhropology and organizational culture”, en Hamada, T. y Sibley, W. Anthropological perspectives on organizational culture, Estados Unidos, Universuty Press of America, páginas 8 a 54.
2° Sesión: Lunes 20 de agosto 

Contenidos: (i) Surgimiento y desarrollo de la Antropología de las Organizaciones; (ii) Tendencias actuales de diversificación de la especialidad de Antropología de las Organizaciones
; (iii) Identificación de los ámbitos esenciales de los estudios organizacionales.

Bibliografía Obligatoria:

· Rodríguez,  Darío. 2004 (1992). Diagnóstico organizacional.  Ediciones   Universidad Católica de Chile. Santiago. 

· Rodriguez, Darío. 2001. Gestión Organizacional. Elementos  para su  estudio. Centro  de Extensión. P.  Universidad  Católica  de Chile.

3° Sesión: Lunes 27 de agosto 

Contenidos: (i) Introducción a la Teoría Organizacional; (ii) Procesos, diseño y desarrollo Organizacional

Bibliografía Obligatoria:
· Rodriguez, Darío. 2001. Gestión Organizacional. Elementos  para su  estudio. Centro  de Extensión. P.  Universidad  Católica  de Chile. Páginas 31 a 88

4° Sesión: Lunes 03 de septiembre
Contenidos: (i) Análisis y diagnósticos de la cultura organizacional

Lectura Obligatoria y Primer Control de Lectura:
Schein,  Edgar.  1988. Cultura organizacional y liderazgo. Plaza y Janes Editores, Barcelona. Capítulos 1 a 4, páginas 7 a 119.

Bibliografía Obligatoria Complementaria:

· Rodriguez, Darío. 2001. Gestión Organizacional. Elementos  para su  estudio. Centro  de Extensión. P.  Universidad  Católica  de Chile. Capítulo XI, páginas 265 a 293.
· Radrigan, Mario y Arnold, Marcelo. 1994. Dilema Cultural en las empresas cooperativas. ICECOOP. Santiago de Chile.

· Arnold, Marcelo, Rodríguez, Dario y Bozzo, Carolina. 1999. “Cultura organizacional e innovación”. En Dávila, Anabella y Martínez, Nora (Eds). Cultura en Organizaciones Latinas. Siglo Veintiuno Editores S.A. México, Cap. 4, pp. 71‑116)
5° Sesión: Lunes 10 de septiembre 
Contenidos: (i) Charla “Bases para el estudio de la cultura organizacional en entidades chilenas”. Profesor Invitado Carlos Gómez – Facultad de Administración y Economía – USACH. Esta actividad se desarrollará en la Universidad de Santiago de Chile (por confirmar)

6° Sesión: Lunes 24 de septiembre 
Contenidos: (i) La comunicación en las organizaciones y (ii) El conflicto en las organizaciones

Bibliografía Obligatoria:

· Rodriguez, Darío. 2001. Gestión Organizacional. Elementos  para su  estudio. Centro  de Extensión. P.  Universidad  Católica  de Chile. Páginas 155 a 185 y 187 a 213

Trabajo de Investigación Aplicado y Práctica Laboral Intermedia: Entrega del Diseño del Proyecto de Investigación Aplicado o Práctica Laboral Intermedia

7° Sesión: Lunes 01 de octubre
Contenidos: (i) Liderazgo y poder en las organizaciones; (ii) Análisis del Clima Organizacional (Bloque 12:00 hrs.)
Bloque 14:30 hrs.: Presentación del Diseño de Proyecto de Investigación Aplicada o Práctica Laboral Intermedia

Bibliografía Obligatoria:

· Rodriguez, Darío. 2001. Gestión Organizacional. Elementos  para su  estudio. Centro  de Extensión. P.  Universidad  Católica  de Chile. Páginas 113 a 133 
· Rodríguez,  Darío. 2004 (1992). Diagnóstico organizacional.  Ediciones   Universidad Católica de Chile. Santiago. Cap. 9, páginas 145 a 163

8° Sesión: Lunes 08 de Octubre 
Contenidos: (i) Antropología de las Organizaciones y Estudios de la Economía Social y del Tercer Sector en Chile 
Bibliografía Obligatoria y Segundo Control de Lectura
· Radrigan, Mario y Barría, C. 2005. “Situación y 
Proyecciones de la Economía Social en Chile”, en Perez de Uralde, José María (editor) Panorama de la Economía Social en Iberoamérica, editado por la Fundación Iberoamericana de la Economía Social. FUNDIBES, Madrid, España. Completo
· Radrigán, Mario, Barría, Cristina y Santibáñez, Dimas. 2005b. Perspectiva histórica del sector no lucrativo en Chile. En FOCUS – PNUD, Estudio Comparativo Internacional del sector no lucrativo en Chile, Santiago de Chile. Completo
· PNUD. 2000. Informe Desarrollo Humano en Chile. Más sociedad para gobernar el futuro. Oficina PNUD – Chile, Santiago de Chile. Parte III, páginas 107 a 174.

9° Sesión: Lunes 22 de octubre 
Contenidos: (i) Las organizaciones no lucrativas clásicas: Fundaciones y Corporaciones Privadas Sin Fines de Lucro
Entrega temas de la Prueba – Ensayo del Curso
Bibliografía Obligatoria 
· Irarrazaval, I. (Coord. General). 2006. Estudio Comparativo del Sector No Lucrativo. Chile. Santiago de Chile, editado por PNUD-Chile, FOCUS y Universidad Johns Hopkins. Completo.

10° Sesión: Lunes 29 de octubre 

Contenido: (i) Charla de Julian Zuñiga y visita a la Corporación CRAERTE (por confirmar)
11° Sesión: Lunes 5 de Noviembre 
Contenidos: (i) Las Cooperativas. La dimensión de mercado de la Economía Social.
Entrega de la Prueba -  Ensayo del Curso
Bibliografía Obligatoria:

Radrigan, Mario y Del Campo, Pedro. 1998. El sector cooperativo chileno, tradición, experiencias y proyecciones. Editado por CONFECOOP. Santiago de Chile. Completo
12° Sesión: Lunes  12 de Noviembre 
Contenidos: (i) Visita y charla de en una empresa Cooperativa a confirmar

13° Sesión: Lunes 19 de noviembre 

Contenidos: (i) Las Asociaciones Gremiales en Chile y (ii) Las Mutuales en Chile.
Bibliografía Obligatoria

FOCUS. 2003. Estudio de Fortalecimiento de las Asociaciones Gremiales de la Micro y Pequeña Empresa. Estudio realizado por la Consultora FOCUS, por encargo de SERCOTEC, Santiago de Chile. (Documento inédito)

14° Sesión: Lunes 26 de noviembre 

Contenidos: (i) Charla y visita a la Sociedad Unión de Tipógrafos, la organización asociativa más antigua vigente en Chile.

Entrega del Informe Final del Trabajo de Investigación Aplicada o de la Práctica Laboral Intermedia

15° y 16° Sesiones: Lunes 3 y 10 de Diciembre 
Examen Final correspondiente a la entrega y presentación  del Informe Final del Trabajo de Investigación Aplicada o de la Práctica Laboral Intermedia



	VII.- Metodología de la actividad curricular



	La orientación metodológica general del curso busca integrar de forma armónica los contenidos teóricos de la línea de especialización reconocida como Antropología de las Organizaciones, con sus aplicaciones prácticas, desde una óptica de la antropología aplicada.
Para estos efectos el curso integra las siguientes actividades pedagógicas, teniendo como criterio de trabajo el estimular la participación activa de los estudiantes en el desarrollo del curso:

a) Clases expositivas por parte del profesor a cargo del curso

b) Presentación del Informe Final del Trabajo de Investigación Aplicado o del Informe de Pre-práctica laboral, que a su vez corresponderá al examen del curso
c) Charlas de invitados externos especialistas en las diversas temáticas del curso
d) Asistencia a actividades formativas externas vinculadas con las temáticas del curso.

e) Seguimiento y tutoría individual y grupal, tanto presencial como a través de Internet

f) Desarrollo en clases de talleres de análisis de casos prácticos a analizar y resolver por parte de los estudiantes, con énfasis en situaciones de coyuntura nacional y/o internacional.


	VIII.- Evaluación de la actividad curricular



	El curso será evaluado en función de dos grandes componentes:

a) Una prueba  escrito con una ponderación del 30% de la nota final,  que se entregará el día lunes 22 de octubre por parte del profesor, y que se deberá entregar por cada estudiante al lunes 08 de Noviembre, tanto en forma impresa como por Internet.
b) Un control de lectura con una ponderación total de 15%, que se aplicarán en la primera parte de la sesiones siguiente:

Lunes 3 de septiembre
c) Cada grupo del curso (organizado para la realización del trabajo de investigación o práctica) deberá realizar una presentación en power point de uno de los temas planteados en el curso en la clase respectiva, de 10-15 minutos de duración en base a un texto de bibliografía complementaria a indicar para cada caso. En base a esta presentación deberá animar un debate con sus compañeros de curso. Ponderación 15%.
d) Un Trabajo de Investigación Aplicada grupal (máximo dos estudiantes)o una Práctica Laboral Intermedia individual, que tiene una ponderación total del 40 % de la nota final de presentación al examen final del curso, según la siguiente secuencia:

· Entrega del Diseño e Informe de Avance del Trabajo de Investigación Aplicada o Práctica Laboral Intermedia a realizar: 15% de la nota final. A entregar el día lunes 24 de septiembre y que deberá ser presentado el día lunes 1° de octubre
· Entrega y presentación del Informe Final de la Investigación: 30% de la nota final. A entregar el día lunes 26 de noviembre
La no entrega de los informes de avance y final del trabajo de investigación en la fecha indicada, como también de la prueba escrita tendrá un descuento de 1 punto por cada semana de atraso, con la excepción de entrega de certificado médico.
El curso contempla la realización de un Examen Obligatorio a realizarse los días lunes 3 y 10 de diciembre, que corresponderá a la presentación oral del trabajo de investigación aplicado del curso. Ponderación 40%


	IX.- Bibliografía básica y obligatoria de la actividad curricular



	Arnold, Marcelo. 1991. “Antropología social aplicada en organizaciones económicas  y participacionales”. En Revista   Chilena   de Antropología No 10, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.

Arnold, Marcelo  y  Rodriguez, Dario. 1992. “Las  organizaciones: observa​ciones teóricas y sus proyecciones en la investigación  sociocul​tural”.  En Revista Chilena de Antropología No 11, Facultad de  Cien​cias Sociales, Universidad de Chile.

Arnold, Marcelo, Rodríguez, Dario y Bozzo, Carolina. 1999. “Cultura organizacional e innovación”. En Dávila, Anabella y Martínez, Nora (Eds). Cultura en Organizaciones Latinas. Siglo Veintiuno Editores S.A. México, Cap. 4, pp. 71‑116)
Deal,  T.  y  Kennedy, A. 1985.  Las  empresas  como  sistemas   culturales. Ritos y rituales de la vida organizacional. Editorial Sudamericana. Buenos Aires.

Denison,  Daniel.  1991. Cultura  Corporativa  y  productividad organizacional. Fondo Editorial Legis. Bogotá

Hamada, Tomoko. 1994. “Anthropology and organizacional culture”. En Hamada, Tomoko y Sibley, Willis (ed) Anthropology perspectivas on organizacional culture. University Press of America, Maryland.
Irarrazaval, I. (Coord. General). 2006. Estudio Comparativo del Sector No Lucrativo. Chile. Santiago de Chile, editado por PNUD-Chile, FOCUS y Universidad Johns Hopkins.

Neveu, Eric. 2000. Sociología de los movimientos sociales. Editorial Abda-Yala, Quito.

PNUD. 2000. Informe Desarrollo Humano en Chile. Más sociedad para gobernar el futuro. Oficina PNUD – Chile, Santiago de Chile.
Radrigan, Mario y Arnold, Marcelo. 1994. Dilema Cultural en las empresas cooperativas. ICECOOP. Santiago de Chile.

Radrigan, Mario y Del Campo, Pedro. 1998. El sector cooperativo chileno, tradición, experiencias y proyecciones. Editado por CONFECOOP. Santiago de Chile. 

Radrigan, Mario y Barría, C. 2005a. “Situación y Proyecciones de la Economía Social en Chile”, en Perez de Uralde, José María (editor) Panorama de la Economía Social en Iberoamérica, editado por la Fundación Iberoamericana de la Economía Social. FUNDIBES, Madrid, España

Radrigán, Mario, Barría, Cristina y Santibáñez, Dimas. 2005b. Perspectiva histórica del sector no lucrativo en Chile. En FOCUS – PNUD, Estudio Comparativo Internacional del sector no lucrativo en Chile, Santiago de Chile.
Reygadas, Luis. 2002. Ensamblando culturas. Diversidad y conflicto en la globalización de la industria. Editorial GEDISA, Barcelona.

Ritti,  R. y Funkhouser, R. 1987. La vida interna de la  empresa. Un enfoque cultural interpretativo de los problemas de la  empre​sa. Plaza y Janes Editores. Barcelona

Rodriguez, Darío. 2001. Gestión Organizacional. Elementos  para su  estudio. Centro  de Extensión. P.  Universidad  Católica  de Chile.

Rodríguez,  Darío. 2004 (1992). Diagnóstico organizacional.  Ediciones   Universidad Católica de Chile. Santiago.

Rodriguez, Darío. 2009. Cultura en las organizaciones del tercer sector chileno. Perspectivas N° 5, Centro de Estudios de Emprendimientos Solidarios, PUC, Santiago de Chile

Schein,  Edgar.  1988. Cultura organizacional y liderazgo. Plaza y Janes Editores, Barcelona.


	X.- Bibliografía complementaria



	La bibliografía complementaria será entregada básicamente en función de los trabajos aplicados planteados por los grupos de trabajo constituidos por los alumnos del curso.



� Las sesiones destacadas en azul corresponde a actividades obligatorias que consisten ya sea en la charla de expositores invitados a clases, visitas a organizaciones o asistencia a seminarios o eventos, o entrega de trabajos o controles de lectura


� Las secciones destacadas en color rojo corresponden a aquellas tienen relación con el Trabajo de Investigación Aplicado o la Práctica Laboral Intermedia


� Antropología Organizacional y Desarrollo Local; Antropología Organizacional y Responsabilidad Social Empresarial; Antropología Organizacional y Gestión Pública; Antropología Organizacional y Gestión Intercultural.






