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Relaciones Basicas ﬁ

strategi

Estructura

Procesos
de Trabajo
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¢Qué es Estrategia? ﬁ

» “Es el elemento que determina las
metas bésicas de la empresa, a largo
plazo, asi como la adopcion de cursos
de accidn y asignacién de recursos para
alcanzar las metas” (Alfred Chandler,
1962)

» “Concepto multidimensional que abarca
todas las actividades fundamentales de
la firma, otorgandole un sentido de
unidad, orientacién y propdsito” con una
mirada de flexibilidad para adaptarse a
su entorno. (Hax y Majluf, 1997),

e Estrategia es eleqgir gué hacer_....y qué
no hacer .
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Enfoques de la Estrategia Empresarial ﬁ
Foco en Ventaja « »
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Estrategia segun Configuracion ﬁ

Estrategia Corporativa

\ Estrategia de Negocios
Estrategia Funcional

Directorio

Corporativg Unidad

Estratégica
de Negocios

UEN: Unidad Estratégica de Negocios Unidad Funcional
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Definiciones Tipos Estrategia é

Hax y Majluf, 1997; Collis y Mongomery, 2007

« Estrategia Corporativa: decisiones del

mayor alcance posible: totalidad de la
firma. Es la manera que una compaiiia
crea valor mediante la configuracion y
coordinacion de sus actividades en sus
multiples negocios y mercados.

Estrategia de Negocios: decisiones
respecto a como obtener un desempefio
superior en un mercado, que permitan
conseguir una ventaja competitiva
sostenible respecto de los competidores
de la empresa.

Estrategias Funcionales: decisiones
sobre los requerimientos funcionales
exigidos por la estrategia corporativa y
las de negocios, definen las capacidades
necesarias ara desarrollar las
competencias Unicas de la empresa.

Victor Hugo Arancibia

Negocio
(Competitiva)

Estrategias Funcionales:
« Comercial
+ Financiera
+ Operacional
* Recursos Humanos

()

La Declaracion Estratégica é

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, MISION.

Por qué existimos

VALORES
En qué creemos y como
nos comportaremos

VISION | LOS ELEMENTOS
| BASICOS De Una
Declaracidn De

Estrategia

ESTRATEGIA
Cual seré nuestro plan

de juego competitivo

BALANCED

SCORECARD

Cémo monitorearemos

e implementaremos dicho plan

P ———

Victor Hugo Arancibia

OBJETIVO = Fines

ALCANCE = Dominio
VENTAJA = Medios

() g
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Gestion Estratégica

ﬁ

Analisis Disefio o Implementacion| Evaluacion
Ambiental Formulacién /Ejecucién y Control
eEvaluacién
Externo e e del
Interno (FODA) eMision-Vision Desempefio
P T 9 Estratégico
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Fortalezas la industria|
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oot /cwmm L omparia o¢Adecuada
— ) ePoliticas eleccion/
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Relaciones Basicas
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La Estructura de la Organizacion

“Para ejecutar su
estrategia, primero
construya su organizacion.”
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Modelo Tridimensional de Schein ﬁ

Jerarquia
integradora

Diferenciacion en
areas funcionales y

Disefno Organizacional

a
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Diseno Organizacional é

*What is the formula
for success?

e - How do we differentiate ourselves
Capabilities
from our competitors?

-‘Wha‘l skillls are needed?
How do we best develop

*How are we organized?
RS - What are the key roles?
our lalent? *How is the work managed?
«Who has power and authorit
* How is behavior " * How are decisions made?
shaped by the goals? Rewards

[T stiel - How does work flow between roles}

* How do we assess *What are the mechanisms for
progress? collaboration?

Visidon macro y micro ﬁ
Areas [
Funcionales |~ P — Funcion B Funcion C
B * * Posicion
| o cargo
IS MR oSl
Agrupacion ad
de Cargos
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Las primeras estructuras ﬁ
organizacionales

Estructura y partes de la
Organizacion

_________________________________ -
\

e
v

(Ideologia) ¢

M-, (Mintzberg, 1997)
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Estructuras o
Configuraciones
Organizacionales

“Totalidad de maneras
distintas en las que el
trabajo puede ser
divididos en labores
diferentes para después
lograr la coordinaciéon en
tales tareas”

Mecanismos de Coordinacion
Bésicos The Basic Mechanisms of Coordination

a) Adaptacion mutua

b) Supervision directa
c) Estandarizacion de

procesos de trabajo 2 2
d) Estandarizacion de Q a
resultados m m

) Standardization of Work Processes d} Standardization of Outputs

e) Estandarizacion de
habilidades y

conocimientos G
IS KD
Fo o

f) Estandarizacion de normas Y

&) Standardization of Si
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Estructura y partes de la
Organizacion

_________________________________ -
\

(Ideologia)

\\‘\\ (Mintzberg, 1997)

Estructuras Organizacionales ﬁ
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Configuraciones Estructurales

Estructura Simple - - -
o Empresarial
= SoEe

Burocracia T : ]
Mecanica 0 .
an
gl B 5|
Burocracia ,,
Profesional &=
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. Luis Pizano
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Configuraciones Estructurales

Configuracién Divisional e |

U E N Ui Esvatéga de Negacios

Adhocracia
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Conclusiones é

* La Estrategia define las metas de largo plazo de una
organizacion, en un conjunto de decisiones coherentes
respecto a qué hacer y a que renunciar.

« Existen varias escuelas de estrategia y 3 niveles necesarios
de diferenciar: Corporativa, Negocios y Funcional.

* La Estructura de la organizacion se refiere a como se
divide y como se coordina el trabajo a ser realizado.

e La Estructura organizacional en general depende de la
Estrategia que se esta ejecutando.

« Las estructuras pueden asumir diferentes formas, de
acuerdo al entorno en que se insertan (dqrado de
diferenciacion) y al mecanismo de coordinacion (grado de
integracion).

« Cada tipo de estructura tiende a promover
comportamientos y conflictos especificos.

Victor Hugo Arancibia 21
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