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Relaciones Básicas
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Estrategia

Estructura

Procesos 
de Trabajo
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¿Qué es Estrategia?
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• “Es el elemento que determina las 
metas básicas de la empresa, a largo 
plazo, así como la adopción de cursos 
de acción y asignación de recursos para 
alcanzar las metas” (Alfred Chandler, 
1962 )

• “Concepto multidimensional que abarca 
todas las actividades fundamentales de 
la firma, otorgándole un sentido de 
unidad, orientación y propósito” con una 
mirada de flexibilidad para adaptarse a 
su entorno. (Hax y Majluf, 1997), 

• Estrategia es elegir qué hacer …. y qué 
no hacer .

• .
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Enfoques de la Estrategia Empresarial
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Estructuralista 
(Externo)

Michael 
Porter, 8Os

Foco en Ventaja 
Competitiva 

(Diferenciación o Bajo 
Costo)

“Guerra” –
Océano 

Rojo

Reconstruc-
cionista

(Innovación)

Kim & 
Maugborne,  

2004

Foco en crear nuevos 
mercados 

(Diferenciación y Bajo 
Costo)

“Océano 
Azul”

Visión Firma 
basada en los 

Recursos 
(Interno)

Collis & 
Montgomery

90s

Foco en competencias 
centrales como base 

de ventaja competitiva

“Fortalezas 
únicas”

Modelo Delta
A. Hax y R. 

Wilde, 
2010s

Foco en cómo 
relacionarse con los 

clientes
“Amor”
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Estrategia según Configuración
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Directorio 
Corporativo

UEN

UEN

UEN

UEN

UEN

UEN: Unidad Estratégica de Negocios

Unidad 
Estratégica 
de Negocios

Unidad Funcional

Estrategia Corporativa

Estrategia de Negocios

Estrategia Funcional
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Definiciones Tipos Estrategia
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� Estrategia Corporativa: decisiones del
mayor alcance posible: totalidad de la
firma. Es la manera que una compañía
crea valor mediante la configuración y
coordinación de sus actividades en sus
múltiples negocios y mercados.

� Estrategia de Negocios: decisiones
respecto a cómo obtener un desempeño
superior en un mercado, que permitan
conseguir una ventaja competitiva
sostenible respecto de los competidores
de la empresa.

� Estrategias Funcionales: decisiones
sobre los requerimientos funcionales
exigidos por la estrategia corporativa y
las de negocios, definen las capacidades
necesarias para desarrollar las
competencias únicas de la empresa.

Hax y Majluf, 1997; Collis y Mongomery, 2007

Corpo
rativa

Negocio 
(Competitiva)

Estrategias Funcionales:
• Comercial
• Financiera

• Operacional
• Recursos Humanos
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La Declaración Estratégica
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Gestión Estratégica
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Análisis 
Ambiental

Diseño o 
Formulación

Implementación 
/Ejecución

Evaluación 
y Control

Externo e 
Interno (FODA) •Misión-Visión

•Objetivos 
Estratégicos 
(FCE +KPI)

•Valores

•Políticas

•Programas

•Presupuesto

•Procedimientos

•Evaluación 
del 

Desempeño

•Control 
Estratégico

o¿Adecuada 

Ejecución de 

Estrategia?

o¿Adecuada 

elección/ 

formulación de 

la Estrategia?
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Relaciones Básicas

10

Estrategia

Estructura

Procesos 
de Trabajo
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La Estructura de la Organización
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� Define cómo se divide y 
coordina el trabajo que requiere 
realizar la organización.

� El organigrama solo representa la 
división del trabajo y el 
mecanismo de la supervisión 
jerárquica

� Considera dos grandes niveles:
� Diseño de posiciones y cargos (micro 

estructura)
� Diseño de agrupaciones de cargos, 

dispositivos de enlace y de toma de 
decisiones (macro estructura)

12

“Para ejecutar su 

estrategia, primero 

construya su organización.” 

Ross, Weill & Robertson 

(2006).
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Modelo Tridimensional de Schein
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Diferenciación en 
áreas funcionales

Jerarquía 
integradora

Centralidad
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Diseño Organizacional
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Capacidades 

EstructuraPersonas

ProcesosRecompensas

Estrategia
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Diseño Organizacional
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Visión macro y micro 

organizacional
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Posición 
o cargo

Agrupación 
de Cargos

Áreas 
Funcionales
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Las primeras estructuras 

organizacionales
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Estructura y partes de la 

Organización

(Ideología) Cúspide 
Estratégica

Línea 
Media

Tecnoestructura Staff de Apoyo

Núcleo Operativo

(Mintzberg, 1997)
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Estructuras o 
Configuraciones
Organizacionales

“Totalidad de maneras 
distintas en las que el 

trabajo puede ser 
divididos en labores 

diferentes para después 
lograr la coordinación en 

tales tareas”

20

Mecanismos de  Coordinación 

Básicos

a) Adaptación mutua

b) Supervisión directa

c) Estandarización de 
procesos de trabajo

d) Estandarización de 
resultados

e) Estandarización de 
habilidades y 
conocimientos

f) Estandarización de normas
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Estructura y partes de la 

Organización

(Ideología) Cúspide 
Estratégica

Línea 
Media

Tecnoestructura Staff de Apoyo

Núcleo Operativo

(Mintzberg, 1997)

Víctor Hugo Arancibia

Estructuras Organizacionales
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Configuraciones  Estructurales

Estructura Simple 
o Empresarial

Burocracia 
Mecánica

Burocracia 
Profesional

Dueño 
/ Empresario 

/ Gerente General

Mozo Cajero Cocinero
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Configuraciones  Estructurales

Configuración Divisional

Adhocracia
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Conclusiones

� La Estrategia define las metas de largo plazo de una 
organización, en un conjunto de decisiones coherentes 
respecto a qué hacer y a qué renunciar.

� Existen varias escuelas de estrategia y 3 niveles necesarios 
de diferenciar: Corporativa, Negocios y Funcional.

� La Estructura de la organización se refiere a cómo se 
divide y cómo se coordina el trabajo a ser realizado.

� La Estructura organizacional en general  depende de la 
Estrategia que se está ejecutando. 

� Las estructuras pueden asumir diferentes formas, de 
acuerdo al  entorno en que se insertan (grado de 
diferenciación) y al  mecanismo de coordinación (grado de 
integración).

� Cada tipo de estructura tiende a promover 
comportamientos y conflictos específicos.

27

28

Bibliografía Obligatoria

� Collis y Rustak (2008) “¿Puede decir Ud. 
cuál es u estrategia?”. En En Harvard 
Business Review América Latina, Abril 
2008.

� Brull, E. y Gil, M.A.(2005) “Mintzberg: La 
estructuración de las organizaciones” en 
Cuadernos de Gestión.



Universidad de Chile, Cátedra de Psi Laboral-
Organizacional

15

29

Bibliografía de Consulta

� Hax, A. (2010) The Delta Model. Reinventing your
business strategy. NEW YORK: Springer.

� Hax, A. y Wilde, D. (2003) Proyecto Delta. CARACAS: 
Norma.

� Koontz, H. y Weinrich (2003) Administración Una 
Perspectiva Global. Mcgraw-hill

� Mintzberg, H. (1997) Diseño de Organizaciones Eficientes. 
BUENOS AIRES: El Ateneo

� Mintzberg, H. y Quinn,  (1997) El proceso estratégico: 
Conceptos, contextos y casos. MEXICO: Pearson

� Mukherji, A. y  Mukherji, J. (1998) “Structuring
organizations for the future: analyzing and managing
change”, en  Management Decision,  36/4 [1998] 265–
273

� Porter, M. (2008) “Qué es estrategia”.  En Harvard 
Business Review América Latina.

� Robbins, S. (2004) Comportamiento organizacional. 
Prentice Hall, México.

29

30


