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Introduccidén

Este libro esta compuesto de una serie de textsarddados en su gran mayoria para
propésitos docentes y que recogen a su vez ressltadeflexiones de un conjunto de
estudios y consultorias realizadas para difereagencias estatales.

Los he agrupado bajo el titulo Enfoque Comunitgri@sponden en general al desafio de
incorporar a la comunidad como un actor y refereet@rimer orden en las intervenciones
y politicas sociales. Este titulo refleja una opagpistemoldgica que considera al enfoque
comunitario una perspectiva mas amplia que la Rgja@ Comunitaria y por tanto
aplicable a una gran diversidad de ambitos y discip.

En primer lugar, postulo que el enfoque comunitasdransversal a todas las disciplinas de
las ciencias sociales: se construye con aporteergdgos desde la psicologia, la
antropologia, la sociologia, la educacion, el f@lsacial, la historia, la economia. Pero
ademas, este enfoqueen su vertiente aplicadsa mas alla de las fronteras de estas
disciplinas para adentrarse en ambitos tan ampliafiversos como la medicina, la
psiquiatria, obstetricia, terapia ocupacional, enéia; ingenieria, arquitectura, economia,
nuevas tecnologias de informacion y comunicaci@miodismo, administracion publica,
leyes, filosofia, etc.

En términos generales, parto del supuesto que lestalgjue el enfoque comunitario,
fundamentalmente orientado hacia la accidén, tiesreatho de existencia y aplicacion en
todas aquellas intervenciones que tienen lugamarmuultiplicidad de ambitos tematicos y
disciplinarios que tengan como foco, ya sea diredtalirectamente, a la comunidad.

El enfoque comunitario busca generar una platafaromin de conversacion para estas
disciplinas con la finalidad de alcanzar una pgrdicion mas articulada, armoniosa y
equilibrada en el proceso de construccion del muhelda vida de las personas. Cada
disciplina, en sus prolongaciones préacticas hacimundo de la vida, se ha visto en la
necesidad, tarde o temprano, de reflexionar dobrefectos comunitarios de sus practicas
y productos..

Estas constataciones abren dos conjuntos de tagaprimer lugar, corresponde construir
las bases conceptuales para que esta conversaaifinwacion sean posibles. En segundo
lugar, hay que explorar las practicas comunitadascada una de estas disciplinas,
sistematizarlas e integrarlas en un modelo tracigdiisario que sea un esquema de
referencia para las intervenciones y las politjm#dicas.

En este libro sélo intento asumir el primer desaéisperando tener la posibilidad de
acometer el segundo apenas se presente la opadyrada hacerlo.

En este libro analizo tres modelos de base delgeefcomunitario, a saber, el modelo de
comunidad, el modelo de redes sociales y el matkejaractica sociocomunitaria.

El modelo de comunidad esta orientado a lo comértigne la gente en su estar en coman.
El enfoque de red se orienta hacia el sistemardrils entre las personas.



El modelo de comunidad tiene que ver con el estddita practica productora de sentidos
colectivos (intersubijetividad), las redes sociates el estudio de la practica vinculante

entre las personas (interactividad). Ambos modséosecesitan, convergen e interactian:
la produccién de intersubjetividad (comunidad) séfoposible a través del sistema de
vinculos (red) y el sistema de vinculos, para seityte, necesita a su vez de una superficie
comun de encuentro dada por la intersubjetividad.

El modelo de practica hace referencia al quehaeatico, reproductivo y transformador
del ser humano: el mundo humano es producto deétdiga .

Ahora bien, tanto el estar en comun de las persomas su interrelacion sélo son posibles
por la accidn constructiva y unificadora de la ficgchumana: es la practica la que genera
comunidad y redes, luego ocupa un lugar central emnfoque comunitario que intentaré
desarrollar.

El conjunto de textos desarrollados recurre a astéan diversos como Paul Ricoeur,
Carlos Matus, Pierre Bourdieu, Alipio Sanchez Vjdaeidegger, Etienne Wenger, Jean
Luc Nancy, Jesus Ibafez, Fernandez Chritlieb, Ediwiail, Edgard Morin, Ross Speck y
Attenave, Mony Elkaim, Jacques Pluymaekers, Mafinzieu, José Navarro Gongora,
entre otros etc.

En estos apuntes presentaré el enfoque comunitarim fundamentalmente aplicado,
transversal, transdisciplinario y sustentado emdréculaciones genéricas: la institucional -
comunitaria, la tedrico/practica y la de encuagstivo y negativo.

Es un enfoque pensado para trabajar en el diseStiog, implementacion, seguimiento,
evaluacion, sistematizacion y modelizacion de palft sociales, programas y proyectos de
intervencion comunitaria.



1 PARTE I: EL ENFOQUE COMUNITARIO
CARACTERISTICAS GENERALES



2 El enfoque comunitario

El enfoque comunitario es un modelo metodoldgiao elecual subyace una cosmovision o
paradigma particular de lo psicosocipira orientar el trabajo de las instituciones @ |

comunidades humanas con las que se relaciona. M&pecificamente, el enfoque
comunitario constituye una herramienta para elfdisémplementacion, seguimiento y
evaluacion de politicas, programas y proyectostdzvencion social.

Es un modelo orientado a la accion, que pretenttegar criterios para la practica del
trabajo comunitario desde superficies instituciesal

Tal como fue sefialado en la introduccidn, el endocpmunitario no solamente es aplicable
en psicologia, sino también en el ambito interwentle otras disciplinas tales como la
medicina, la psiquiatria, la arquitectura, la irigeila, la terapia ocupacional, salud,
educacion, vivienda, desarrollo urbano, pobrezayasitecnologias, etc.

3 Latriple articulacion

En la base del enfoque comunitario postulamosnypia articulacion
1. Articulacion tedrico - practica

2. Articulacion institucional - comunitaria

3. Atrticulacién entre encuadre positivo - encuadreatigg

4 La articulacion tedrico practica

El enfoque comunitario es un enfoque basicamenémtado a la practica y es dentro de
esta perspectiva que se relaciona con la teoriallD&a preferencia a emplear modelos
operativos, que implica una modalidad reflexivacdastruccion teérica sustentada en y
controlada desde la practica.

4.1 El concepto de modelo

En primer lugar, es importante despejar un maleidengque ocurre frecuentemente cuando
se usa la palabra ‘modelo’ en el lenguaje comuna Raichas personas un ‘modelo’ es
sinbnimo de algo estatico, cerrado, de caracteliordgtico, que busca imponer
autoritariamente una vision especifica a una radlidleterminada. Dentro de esta
perspectiva estrecha, un modelo es un cuerpo riggdprocedimientos que deben ser
aplicados en una secuencia lineal (un manual dgposejemplo), sin tomar en cuenta la
complejidad de los procesos a los que hace referenc

En las ciencias sociales contemporaneas el conakptmodelo tiene una significacion
radicalmente diferente e incluso opuesta a la quiée que maneja el lenguaje comun.
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Se utilizan los modelos precisamente para lograracercamiento mas proximo a la
experiencia concreta y regular desde esta exp@aiencvalidez y utilidad. Se intenta
escapar asi a las explicaciones demasiado abstractamiversalizantes de las grandes
teorias analiticas (nomotéticas) a través de laoedaion de teorias de pequefio alcance de
caracter mas situacional y mas estratégico y @iast predominantemente a la accion.

En este texto trabajaremos el concepto de mod@larta de los siguientes criterios (Le
Moigne, 1987) :

« El modelo es un instrumento para comprender evidr, para planificar y crear
futuro, que pone el énfasis en la exploracion éatelal que conduce a la accién
destacando como deberian ser las cosas y lo qiebseia hacer. Son representaciones
operatorias que sirven para hacer.

* Un modelo es una ilustracion “ficticia” de una feguna proyeccion de la misma en un
ambito local, es un lenguaje que obedece a razmeBciencia y operatividad: a la vez
gue ejemplifica la teoria, entrega un manejo técaabre la realidad

 Es mas que un manual y no alcanza a ser un mavaalal es una secuencia de
procedimientos que no entrega elementos ni pargpmder, disefiar e investigar. El
modelo tiene un componente heuristico: permitercieaentar, explorar, por tanto, no
debe considerarse ni usarse de manera lineal, icanén

* En una representacion esquematica de un proces@dzmmas bien en elbmodel
funcionamiento de un sistema humano que goelqué tarea ésta mas propia de la
teoria.

» El modelo no es el lugar de una teoria definitsiap una herramienta de perspectiva,
un lugar de transicion de nuestros saberes y deotacion de nuestras experiencias

* Su enfoque es pragmatico, ya que su funcion es [aaporcionar una descripcion que
sea Uutil, constituyendo de esta manera una espiecidiccion vigilada”, pues su
existencia esta controlada por los éxitos y frag@eosu implementacion en terreno.

* Los modelos deben ser inteligibles, comunicablegyramables y transformables

De acuerdo a lo anterior, un modelo no es otra gqasasu funcion, siempre es un modelo
de (una determinada situacion o proceso) o un raquieh (obtener determinados cambios
en un sistema).

Los modelos podemos situarlos en un continuo qu#esde los modelos analiticos (teoria
de sistemas, Constructivismo, Psicoandlisis, etchasta los modelos operativos
propiamente tales (el esquema conceptual o el migico de una politica, de un

programa o de un proyecto), pasando por modelesmedios (modelo de redes sociales,
empoderamiento, resiliencia, capital social, cagsmi produccion social, modelo de
proteccion social, manejo social del riesgo, etc.)
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5 Articulacioén institucional / comunitaria

Este es uno de los ejes criticos del enfoque cdammihasta el punto de que es posible
postular que toda su arquitectura esta orientdoigrar una adecuada interpenetracion entre
el mundo institucionaly el mundo comunitario.

La emergencia en el pais de una nueva generacioléeas publicas construye una

superficie favorable al enfoque comunitario, pew presencia en Chile de una
institucionalidad con una arquitectura muy tradialoy burocratica de funcionamiento

obstaculiza y distorsiona en su logica y espirtdespliegue de estrategias comunitarias:
las instituciones chilenas no estan disefiadastgzrajar con el enfoque comunitario.

El mundo institucional tradicional (el dominantestée construido sobre la base de una
l6gica estructurada, digital, lineal, “racional’nstrumental; con una distribucion
organigramica del poder (en el sentido que le dasltbafiez), una alta concentracion de la
toma de decisiones y un alto nivel de formalizacd® los procedimientos internos
(burocracia); las relaciones entre las personaseaniones de tipo secundario, de roles
predefinidos; las acciones y actividades tienen allo grado de segmentacion y
especializacion.

La institucion depende de un presupuesto (generadasignado por otras instituciones a
la que se encuentra supeditada), funciona sobbada de reglas explicitas y orientadas
hacia el logro de una mision, de objetivos y deamiePosee mecanismos internos de
regulacion y un sistema interno de control, sugémwiy evaluacion.

En base a esta epistemologia interna, las ingiitesi buscan construir a su imagen y
semejanza el mundo al que se dirigen:

* no tratan con comunidades, sino con individuosadas adscritos a categorias
colectivas ficticias y artificiales (pacientesgciies, usuarios, consumidores etc.);

* no les interesan las relaciones de los individuatseesi, sino la relacion de estos
individuos con la institucién;

e esperan, en una perspectiva muy auto referenciallag individuos, en su relacion con
la institucidon y en su vida cotidiana, se conduzdaracuerdo a las reglas y valores
propios de la misma institucién (orden, jerarguggionalidad, eficiencia, eficacia,
etc.);

e esperan gque los individuos acepten sin demasiagistionamiento su poder “experto”
para decidir sobre sus vidas (en su salud, edutagnvienda, seguridad, entretencion,
comunicacioén, proyectos de vida, etc.)

Las instituciones buscan incluso despersonalizaraximo la relacion con los individuos a
los que estan dirigidas, vaciando esta relacidtodi subjetividad. Por un lado, para lograr

! Para una revisién de la institucionalidad de lalemnidad a propésito del capitalismo e industréian y
las relaciones entre vida econdmica y politica, e&r A. Giddens, Las consecuencias perversas de la
modernidad, Alianza editorial, Madrid, 1999.
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cumplir con indicadores de eficiencia (el vincukrgonalizado consume mucho tiempo y
por tanto incrementa los costos) y por otro, paonas de contencidon emocional: intentan
evitar que las tensiones y el sufrimiento de las@®as (especialmente de aquellas mas
vulnerables) “penetren” al espacio institucionalpgrturben la salud mental de los
funcionarios.

Estas instituciones, incluso aquellas que estatalatas en un mismo espacio local
(comuna, barrio, etc.) practicamente no se relaci@ntre si. Lo mas comun es que operen
en forma aislada: no estdn disefiadas ni obligadasatzajar en red. Tienen un
funcionamiento de tipo burocratico, adecuado paraniorno simple y estable, siendo que
ellas estan implantadas en un entorno complejmgndico, lo que necesita de un modo
organico de funcionamiento.

Al funcionar de esta manera, las institucionesdegimente aquellas que corresponden a
la categoria de las que denominamos institucioogigehtes”) entran en un circulo vicioso
que termina minandolas por dentro de manera gradu@gresiva.

5.1 Las instituciones ‘frias’ y ‘calientes’

En el nivel local se encuentran un numero impoetaet organizaciones formales (colegios,
consultorios, jardines infantiles, iglesias, etegertas en el territorio mismo (antropotopo)
de las comunidades populares, lo que condiciongran medida el modo como ellas
funcionan. Estas organizaciones juegan un rol itapte en la dindmica comunitaria en
aspectos relativos a la salud, la educacion, l@aen, la seguridad, la espiritualidad, etc.

Entre las instituciones que trabajan con la vuloiédad biopsicosocial podemos distinguir
por lo menos dos tipos: las que denominaremostungines ‘frias’ y las instituciones
‘calientes’.

Las instituciones ‘frias’ no trabajan en contadteato con las comunidades vulnerables y
generalmente no estan proximas a sus espaciogale vi

Las instituciones ‘calientes’ en cambio estan pn@ad al espacio de vida de las
comunidades vulnerables, tienen un trato directoatias.

Estas instituciones operan en la practica comoadenés estructuras disipativas de la
tensién psicoldgica generada por el sufrimientg&imosocial de los grupos vulnerables
gue acuden a ellas solicitando ayuda, apoyo ceasist profesional.

Las instituciones ‘calientes’ no estan lo suficegnénte preparadas para disipar de manera
integradora y constructiva la tension psicolégicdaague se ven confrontadas en su
funcionamiento cotidiano. Es el caso de instituesotocales como consultorios, escuelas,
jardines infantiles, centros comunitarios, etc.

En estas circunstancias, la disipacién inadecuadalicha tension ‘recalienta’ a estas
instituciones alterando su funcionamiento interpmduciendo una serie de trastornos
comunicacionales y metacomunicacionales, conflide®xpresion multiple, todo lo cual
impacta desastrosamente sobre la salud mentalsdéuhzionarios que alli laboran: la
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institucion disipa tension patologizando a sus nhie®; la institucion se recalienta y
termina “quemando” a las personas que alli laboran.

Todo ello repercute en ultimo término en la calididla atencion, en la relacion de la
institucidn con sus usuarios: éstos ultimos saad@s con agresividad, con indiferencia; se
potencian los comportamientos burocraticos, sergandiscursos carencialistas, etc. La
tensién es asi devuelta a la poblacion vulnerdblbducle est bouclée”.

Pero la fuente de tension de estas institucionepraviene solamente de la poblacion
vulnerable a la que atienden. Esta deriva tambgadposicion que ellas tienen en la
estructura institucional de la cual son ‘las pdaesmpobres’. Su capital simbdlico es muy
disminuido: tienen bajo prestigio social; son cdesadas marginales. Generalmente
poseen una infraestructura deficitaria; los satayi@l nivel de satisfaccion laboral de sus
miembros son bajos. Las personas que trabajan &% @sstituciones se perciben
abandonadas en la primera linea de contencionuéteihgento psicosocial de los sectores
mas pobres de la sociedad chilena.

5.2 El necesario dialogo entre instituciones y comuniah

Desde el enfoque comunitario se busca instauranu@vo dialogo, un nuevo contrato
social entre las instituciones (especialmente #igrtes) y las personas y la comunidad y
he aqui uno de los grandes desafios para los moédss que empleamos este enfoque,
desde lo micro hasta lo macrosociocomunitario.

En la seccion destinada a la descripcion de |derm$ de accion propios del enfoque
comunitario abordaremos con mas detalle las cafsiitas que debiera tomar este didlogo
entre instituciones y comunidad.

Por ahora nos limitaremos a establecer algunosestgmsigenerales.

= La institucion y la comunidad poseen logicas diasn de estructura y
funcionamiento. La institucién esta presidida poa udgica instrumental, digital,
mientras que la comunidad se rige por una logicatipe substancial, donde
predominan las relaciones mas personalizadas (@¢osa sujeto), naturales y
organicas. La institucion es el mundo del sistdama@pmunidad es el mundo de la
vida.

= En el discurso tradicional, la institucion es cdnda como la depositaria del saber
cientifico y técnico, a partir del cual proporciona distribuye servicios
especializados a las personas y comunidades emampiia gama de ambitos
criticos de la existencia social. Esta relacion “é&perto/institucion vs no
experto/comunidad”, da lugar en la practica a wlacron donde el poder esta
mayoritariamente concentrado en las instituciones.

= Pero ambas ldgicas no son incompatibles, puedertularse e incluso
complementarse en el disefio, implementacién, seguoion y evaluacion de
politicas, programas y proyectos de intervenci@easo

14



= Esta articulacion, para ser eficaz y pertinentglica de parte de la institucion de
una aproximacion estratégica a la l6gica de furasitento de las comunidades

= La institucion debe operar un cambio epistemologige se exprese posteriormente
en sus proyectos de accion:

= Por un lado, debe aprender a ver y reconocer lategxiia de un sistema
comunitario vivo y operante, autonomo, con capatEda preventivas y
promocionales, conectado territorialmente y concarfte poder como para decidir
sobre la suerte de politicas sociales, progranpaieyectos.

= Por otro lado, debe incorporar a este sistema civaniancomo un interlocutor
valido en el disefio e implementacion de politieasades, programas y proyectos

= En esta articulacion la institucion necesita adngjtie esta tratando con sujetos de
discurso y accién

gue poseen capacidades y competencias; conocimignio saber practico de alta
validez ecoldgica, derivados de sus propias expeéds de vida, pero también
recibidos desde las comunidades a las que pertenece

gue poseen la suficiente autonomia para decidiesals proyectos de vida

que no actian como individuos aislados, sino coneysgmas insertas
organicamente en sistemas sociales ‘naturales’ dctamfamilia, las redes
sociales, las comunidades, etc.) con los que setifidan y desarrollan
sentidos psicoldgicos de pertenencia

= Tomando en consideracion estas dimensiones, l&tuamsnes deben estimular y
planificar la participacion activa de los sujetotdees en la definicion de sus
propios problemas, en el disefio de las estratedmsintervencion, en la
implementacion, evaluacion y sistematizacion de n@smas (reconociendo y
validando el saber préactico y el capital socialodesujetos y las comunidades)

= Esta forma de operar implica para la institucion manejo estratégiéode las
relaciones de poder con la comunidad, abandonasdpdsiciones organigramicas
y verticalistas en el proceso de toma de decisjatm$endo asi espacios flexibles
de participacion para la comunidad

2 Para la distincién de estrategia y gestién eroatexto de la modernidad y su relacién con la nocié
mercado ver A: Touraine, Critica de la modernidaaly. 231-239, ediciones temas de hoy, 1993.
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6 Articulacién entre encuadre positivo / encuadre negtivo

Entenderemos por encuadre la perspectiva desdalase practica la “lectura y escritura”
de lo socialcomunitario. Distinguiremos dos tipeseticuadre, el positivo y el negativo.

El encuadre positivo es un modo de “lectura y ageri que consiste en hacer emerger en
las personas, grupos y comunidades sus capacidaegetencias, habilidades, recursos y
potencialidades.

En cambio, el encuadre negativo hace emerger gretasnas, grupos y comunidades sus
deficiencias, incapacidades, problemas, sintomaificulthdes, traumas, déficits,
desdrdenes, dafos, vulnerabilidades, etc.

Es posible describir a las personas y comuniddegede ambas perspectivas.

Lo que se postula aqui es que la descripcion queaga de una comunidad o la
intervencidn que se practique sobre la misma emtdicionada por el tipo de encuadre
empleado por el que realiza la operacion (invedtganterventor, etc.)

En Chile (y en general en la mayoria de los paisas3pistemologia dominante en las
politicas sociales, programas y proyectos dirigido® comunitario esta basada en el
encuadre negativo. Las politicas asistencialisiaaus buen ejemplo. Este tipo de encuadre
también es dominante, por ejemplo, en disciplirmescla psicologia y la medicina.

6.1 La epistemologia carencialista

Asi por ejemplo, en la vision “marginalista tradital”, la pobreza es vista como un mal
social, casi como una enfermedad. El discurso sporaiente a esta vision permite una
adecuada comunicacién con la comunidad cientifice $¢ ocupa profesionalmente del
tema, pero dirigido a las familias pobres genera&fento de descalificacion: al operar un
encuadre negativo de la pobreza este discursoreamabiones de salida a las comunidades
pobres, mas bien las encierra en un espacio nedaltiqueando sus recursos, espacio del
cual sélo los ‘expertos’ podran sacarlas. Siendtraddajo con las comunidades pobres
basicamente un trabajo de comunicacion, es premisstruir con ellas un lenguaje
compartido que los encuadre como sujetos actuaotes,recursos y autonomias para
abordar sus problemas.

¢, COmMo se construye esta vision carencialista geldeeza?

Una respuesta posible a esta pregunta, es queiggia constituye el “inverso negativo”
del patrén de comunidad, de familia, de comportatoie valores y normas que
corresponde a la imagen ideal que tienen de si osidos sectores dominantes de la
sociedad (que son los que a su vez disefian e iraptamlas politicas sociales).

Este patron, aplicado a los sectores populares,dstingue en ellos lo que no se ajusta a
dicho patrén, construyendo asi una identidad neajadie las comunidades pobres: se hace

% Ver también Maritza Montero, A través del espejo,problemas de psicologia politica en Américadati
edit Eduven, Venezuela, 1991.
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emerger lo que no corresponde al patrén, lo “invelsgativo” de dicho patrén, expresado
en un lenguaje (y que da lugar a un habla correbpote) de carencias, déficits,
desodrdenes, conflictos, patologias, desviacioadssf etc.

Esta visibn carencialista obstaculiza la emergedeidos componentes positivos de la
comunidad al impedir, entre otras cosas, la cordiggdn de una imagen basada en los
patrones propios de dicha comunidad: la comunidagercibida como un espacio de
contravalores.

6.2 Otros ejemplos

Las estrategias de Promocién y Prevencion se difere fundamentalmente por el tipo de
encuadre que aplican.

Las estrategias de Promocion estan basadas ercuadea predominantemente positivo: se
intenciona desarrollar las capacidades y competeri® las personas y comunidades. En
cambio, la prevencion esta construida desde unaenedundamentalmente negativo: se
hace algo para evitar que algo no deseable suceda.

Otro dominio tematico en el que se distingue clanmte el encuadre positivo del negativo
es el de la salud mental. Por un lado, se recomoaelimension dealud mental negativa
en la cual el criterio dominante es la ausencigrdblemas y por otro lado, se reconoce una
dimensién desalud mental positivaen que el criterio dominante es el desarrollo@lde

las potencialidades de las personas y de las colaes.

6.3 Articulacion de encuadres

Una vez mas, lo que se intenciona desde el enfomuenitario es la adecuada articulacion
entre ambos tipos de encuadre, tanto en las opeexcide lectura (diagnésticos,

evaluaciones, analisis, etc.) como en las operaside escritura (intervenciones sobre lo
sSocio comunitario).

El postulado de base es que las intervenciones ritarias buscan conocer y construir el
archivo de problemas de una comunidad (encuadratiae} para abordarlo mediante la
movilizacion de los recursos comunitarios idendifios (encuadre positivo).

7 La Matriz sistémico comunitaria

¢, Qué es entonces lo comunitario, el enfoque coamoft ¢;Por qué es aconsejable
incorporarlo en todo aquello que tiene impacto jgoBl

En términos generales, podemos decir que es und@guna forma de pensar, de hablar,
de actuar, de caracter transversal (para todakdeiplinas).

Es una matriz de preguntas: ¢ Como tal politicaakgoioyecto o programa impacta en la
comunidad?; ¢COmo evitar que mi intervencion impaetgativamente en la comunidad?;
¢, Como se disefian las intervenciones comunitarias?.

Es posible entonces imaginar una matriz sistémioa qontenga las principales
orientaciones a partir de las cuales podemos disgidditicas, investigaciones,
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evaluaciones, intervenciones, programas, equiposradmjo, instituciones. Esta matriz
sistémica es el enfoque comunitario.

A continuacion, se enuncian los principales compte®de esta matriz sistémica.

La comunidad esta dada por individuos que compantesstar en comun en un mundo
compartido. Una comunidad no es un sujeto colecégaina “comunidad de los otros”,
un agregado que se construye sobre el principla dieridad.

Ontologicamente, la comunidad (concebida como lauwidad de los otros) es lo
primero; el proceso de individualizacion, de peatiaacion sélo puede producirse al
interior de una comunidad; el individualismo essdtra forma de vivir en comunidad,
es otra modalidad de existencia comunitaria.

Existen dos mundos, sustancialmente interpenetra@os con dos l6gicas diversas: el
mundo institucional y el mundo comunitario.

El ambito de accién y eficacia del mundo comuritas la vida cotidiana, natural, la
gue se desarrolla en los contextos situacionalesndedo de la vida; este mundo
comunitario tiene reglas de produccion y reprodrccjue le son propias.

Las logicas de lo institucional y lo comunitarionsdiferentes, no son equivalentes;
estas ldgicas no son incompatibles entre si, ségpuarticular estratégicamente en las
politicas sociales, programas y proyectos.

Lo institucional estd dominado por la légica de rkcional, lo planificado, lo
distributivo, lo instrumental.

El poder esta concentrado en lo institucional, gerdltimo término, lo comunitario es
lo que sostiene y justifica a lo institucional.

Lo institucional es objetivante, homogeneizante, panalista, autorreferente,
cientifizante; opera con el paradigma de la sinmgdid y con el principio de control.

Lo comunitario es siempre local, intersubjetivomnpdejo, abierto a la incertidumbre,
situacional.

Lo comunitario es el mundo de los sistemas humanbtgrales; lo institucional es el
mundo de los sistemas artificiales.

La comunidad es auténoma, se acopla estructuradngei institucional, pero no se
somete mecanicamente a su logica.

La comunidad sitia a los individuos en lo sociaigmandole identidad, validacion,
reconocimiento, pertenencia, territorios, lengustuca.

La comunidad no precisa necesariamente de dispmsitle mediacion de caracter
presencial para construirse y reconstruirse, tamdi@® puede hacer mediante
dispositivos virtuales.

La comunidad ofrece a sus miembros un sistema dgoamtegral, politematico,
descentrado, multifuncional.
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Las comunidades son de diferentes tipos y natwdterritorial, de vida, educativa, de
aprendizaje, de trabajo, de pares, virtual, etc.).

La principal estructura comunitaria es la familletedas sus expresiones.
No es posible imaginar la vida individual y so@ad el componente comunitario.

Toda intervencion desde lo institucional impactadacomunitario; si lo institucional
desconoce lo comunitario, no lo conoce o no lorguenocer, todas sus iniciativas
pueden tener un impacto negativo sobre ella.

Las politicas institucionales tradicionales alterah funcionamiento comunitario,
muchas veces lo descalifican, otras veces lo destrfpor ejemplo, la medicina
tradicional de los pueblos originarios de Américqavalidada por la medicina
“cientifica”).

Las iniciativas institucionales al mismo tiempo quesuelven problemas, generan
riesgos, y estos riesgos los experimenta sobreltodmmunidad.

En la vida social la comunidad resuelve muchos pndlslemas que lo institucional, en
todos los planos: salud, crianza, socializaciéncadion, vivienda, entretencion, apoyo,
calidad de vida, seguridad, etc.

La comunidad tiene capacidades y competenciaseqoeriniten abordar y resolver con
eficacia tareas preventivas, promocionales y répaaa asociadas a la existencia social
de sus miembros; este aporte comunitario generéémen desconocido por lo
institucional.

Hay maneras de articular adecuadamente lo ingiitatly lo comunitario: por ejemplo,
a través de estrategias participativas.

El enfoque comunitario debe traducirse en la praces basicamente una practica de
intervencion.
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8 La dimensién contextual y situacional en el enfoque
comunitario

El enfoque comunitario es un enfoque integral yshe| que toma en consideracion todas
las dimensiones que participan en la configuradiéruna situacion, proceso o fenémeno
social. Al interesarse en fendmenos sociales ctosreinsertos en un contexto
determinado, Unico, irrepetible e irreversiblegoque comunitario busca entender a estos
fendmenos en su plena complejidad, evitando doedepssible el reduccionismo y el
sesgoépropios de las distintas disciplinas quedarolo social cuando se aplican de manera
aislada.

El enfoque comunitario intenciona las intervencgea contexto, con sistemas naturales
(familia, comunidad, redes, etc.). Las personasreeientran en una relacion primaria de
pertenencia con estos sistemas naturales. Perov@zsige encuentran en una relacion de
reflexividad con estos sistemas: son a la vez m)spfoductores y sus productos. Esto
significa que las personas, desde su posicioncsitn@ al interior de estos sistemas,
contribuyen a construir los contextos en los cusdgsconstruidos como sujetos sociales.

Las intervenciones comunitarias se insertan a guemeesta matriz de produccion social:
producen, construyen (y deconstruyen) contextasy pesu vez son configuradas por los
contextos comunitarios. El disefio e implementaciénas estrategias comunitarias deben
tomar en cuenta estas condiciones de reflexividael ¢ despliegan por el hecho de
intervenir en los contextos de los sistemas nasrebn los que se trabaja.

8.1 Contexto situacional

Desde el enfoque comunitario se intenciona abdesasituaciones de quiebre que afectan
a las comunidades en el contexto original en elsgugen estas situaciones, en el territorio
del ecosistema comunitario y con recursos prope®sk contexto. Estas situaciones de
quiebre estan sometidas a una logica sistémicaextual y dificiimente encontraran una
solucion adecuada fuera del sistema comunitarioefmplo, las practicas a-contextuales
para tratar el riesgo social en los nifios (la tasibnalizacion), el alcoholismo y la
drogadiccion (hospitales y clinicas), la prostifuciy la delincuencia (centros de
rehabilitacion) dejan de manifiesto cada dia sostdiciones. Luego, una de las lineas
directrices del enfoque comunitario pasa por land=sbn, el andlisis y la busqueda de
soluciones en el contexto mismo, dentro del ecarsist

El concepto de contexto adquiere asi una imporanoadamental en este enfoque.

“ Sobre el caracter heterogéneo de la constitueidrice del campo de la psicologia comunitaria ysdg
diversas influencias y desarrollos ver Maritza Mwoat‘Introduccién a la psicologia comunitaria. DesHo,
conceptos y procesos”, capitulo 1V, Paidos, Buekioss, 2004.
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8.2 La nocidon de contexto

Las practicas humanas tienen siempre lugar en antexto determinado, definido por
dimensiones espaciales y temporales: todas laigaason practicas situadas, localizadas,
territorializadas, se dan en un aqui y ahora espes,i concreto e irreversible.

El contexto es el marco de referencia que contieneénformacion necesaria para

comprender el sentido y significado de accionesnpeiados, normas, etc., de un conjunto
de sujetos. Es el marco donde se sitla el encupsittosocial entre los actores, el “lugar”

donde sucede (que puede o0 no ser fisico) y la teatig@d en que se inscribe.

El contexto es dinamico ya que estad siendo codstruieconstruido y deconstruido
constantemente.

No es solamente un lugar espacio-temporal, sinomarco informativo total: la
configuracion del quién, qué, donde, cuando, péryuomo. Mas que un cuerpo de ideas
compartidas, el contexto es una oportunidad pam lgs individuos desechen sus
diferencias con el fin de operar como si existiEssnocimiento compartido

El lenguaje natural que empleamos en los mundadiaabds tiene un caracter polisémico:
las palabras pueden tener mas de un significadondouae las considera fuera de un
contexto determinado. Esta polisemia de las padalerdge como contrapartida el papel
selectivo de los contextos para poder determinasagdr actual que toman las palabras en
un mensaje determinado, dirigido por un hablantecmo, a un oyente ubicado en una
situacion particular. La dependencia del context® e complemento necesario y la
contrapartida ineluctable de la polisemigRicoeur, 2001: 72)

Para Weber, todo actor social existe y se ubicanemomento especifico, en un ambiente
sociopolitico, cultural y econdmico determinadochai actor elige o asume consciente o
inconscientemente los objetivos o fines de su acda® que le son precisamente ofrecidos
por su contexto social cuya factibilidad de alcanzar es real, 0 mas aaserobable, en
dicho momento histérico social y cultural. De dstana, los factores subjetivos del actor
se amalgaman con determinadas condiciones socicaelt, que juegan el rol del marco
especifico de la accion. Se trata de la fusionmbioacion de los elementos subjetivos y
los objetivos, es decir, personalidad mas contsatio cultural.

Segln este autor, para obtener una adecuada caidprddERSTEHEN de la accion
social es preciso, por un lado, identificar el gkntle dicha accién tal y como se la propuso
el actor y, por otro, reconocer el contexto a gubalaccion pertenece y en el cual adquiere
su significado. L&/ERSTEHENsignifica comprender desde dentro (de la situdcpdm

® Para ahondar mas en el contexto desde un puntastie cultural-interpretativo y la necesidad de una
descripcion densa del mismo ver C. Geertz, Lapnétacion de las culturas, cap. |, Gedisa editotia5,
Barcelona.

® Para profundizar en el concepto de comprensiénel de la filosofia de las ciencias sociales yealacion
con la interpretacion, explicacién, causalidad, ¥&r V. Wright, F., Explicacién y comprension cdp.dos
tradiciones, alianza, Madrid, 1987.”
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medio de la intuicién y la empatia como opuestooalocimiento desde afuera por medio
de la observacion y el calculo

Para Ortega y Gasset, la accion no tiene signibodcera de la situacion:

“Nos encontramos como un poeta a quien se da ufopgado. Este pie forzado es la
circunstancia. Se vive siempre en una circunstadoiga e ineludible. Ella es quién nos
marca con un ideal perfil lo que hay que hacéOrtega y Gasset citado Carlos Matus,
1987: 261).

“Pensar es dialogar con la circunstancia. Nosotreeemos siempre, queramos 0 no,
presente y patente nuestra circunstancia; por esantendemos{Ortega y Gasset citado
Carlos Matus, 1987: 261).

Para Gadamer, la idea misma de situacion signgfie no estamos fuera de ella y por
consiguiente, estamos incapacitados para tenen a@ligdocimiento objetivo de la misma,
“Siempre estamos dentro de la situacion y esclata@s una tarea que nunca se completa
enteramente...(Gadamer citado Carlos Matus, 1987: 263).

Para Heidegger,..ser en el mundo, no es estar dentro en sentidaaal; es encontrarse
(befindlinchkeit) comprendiendo o comprender en@mttose” ( Heidegger citado Carlos
Matus, 1987: 259).

Comprender la realidad encontrandose en ella &srtea de conocer del profesional de la
accion, del psicélogo comunitario.

8.3 Trabajo con sistemas naturales

En el enfoque comunitario se trabaja fundamentaknean sistemas naturales, es decir,
con sistemas no creados por los programas o pasydetintervencion.

Los actores sociales de estos sistemas han calastini proceso social preexistente a la
intervencion, configurando de esta manera unarfaston mapa mental, un discurso de la
problematica que se quiere abordar, asi como egiastde salida (adecuadas o0 no) a esta
problematici

El equipo interventor no opera entonces en un vaofunitario, sino que se acopla
transitoriamente al proceso social preexisferfia la practica, se produce un encuentro,
entre los interventores y los “intervenidos”, en aspacio descentrado (hay menos
constrefiimientos institucionales), de autonomieoy s suficientes grados de libertad
para construir una comunicacion flexible y creativa

" Estas son por ejemplo las acciones rituales folasas de “re-escritura” del mundo a través dealaation
oral o escrita, culta o cotidiana (ver J. Brundayteoria de la literatura; Turner y Van Gennepradbs
rituales en los momentos criticos de la sociedéel) De Martino y su concepto de “perdida de la gneg&”.

8 A propésito del acople estructural de entidadespmiéticas, ver H. Maturana, 1997, La objetividad,
argumento para obligar”, Dolmen ensayo, Santiadolecy 1995, de maquinas y seres vivos, edit.
Universitaria”.
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Los sistemas naturales poseen un alto grado dexauta y son organizacionalmente
cerrados (en el sentido de Jesus lbafiez), es decpueden ser totalmente intervenidos o
manipulados desde fuera, poseen su propia orgamiziaterna y la capacidad para decidir
sobre su estructura y funcionamiento. En cambis, dstemas organizacionalmente
abiertos son susceptibles de ser intervenidos ypulados desde fuera.

Ejemplos de estos sistemas naturales son la fahai$iaedes sociales, las comunidades de
todo tipo, los grupos primarios, los barrios, lablpciones, las “tribus urbanas”, etc.

8.4 Pertenencia participativa

Estos sistemas naturales constituyen nuestro myngertenecemos a ellos.ton una
pertenencia participativa irrecusatsl (Ricoeur, 2001: 30). Esta pertenencia partioipat
es primordial: estamos en el mundo antes de setosugjue se sitian frente a objetos u
otros sujetos para someterlos a su dominio inteéet técnico. El “estar en” en este caso
significa habitar un mundo que nos es familiar,eéigue nos sentimos como en nuestra
casa (Heidegger, 2002).

La condicion béasica es la de ser un habitante dedm, a partir de la cual hay situacion en

la que nos encontramos y nos vivenciamos. Se estlalsi un vinculo con lo real mas

fundamental que la relacion sujeto-objeto: el sientle situacion precede a esta relacion y
nos otorga lugar en un mundo (Ricoeur, 2001)

Esta condicién ontolégica de pertenencia, que peetada objetivacion, es una relacion de
inclusion que engloba a lesijetos supuestamente autonomos y a los objetssieenente
opuestos(Ricoeur, 2001). Entre otras cosas, esto signifjce lo primordial en la
experiencia humana es que formamos parte del misamalo con las personas y objetos de
los que supuestamente estamos separados.

En esta relacion de pertenencia participativa estammersos en el mundo, en los
contextos, vivenciandolos y experimentandolos tireente, sumergidos en su devenir, en
su historia: vivimos nuestro mundo como una to#&lithdivisa, concreta. Para Gadamer la
historia nos precede y adelanta nuestra reflexp@amenecemos a la historia antes de
pertenecernos (Ricoeur, 2001). Sobre el fondo d& esperiencia comunitaria basica,

fundamental, nos construimos secundariamente codiaiduos para generar una relaciéon

objetivante con otros individuos, cosas y objetss fprman parte de ese mundo.

En las comunidades mas tradicionales o mas “fulehdcomo por ejemplo las barras
deportivas o las sectas religiosas) esta rela@qredtenencia participativa es mas frecuente
e intensa, hasta el punto que el funcionamientouodtario se antepone a los individuos
que las componen.

La modernidad ha ido gradualmente separando syjetgeto, mente y cuerpo, interior y
exterior, consciente e inconsciente, observadobgewado: la relacion de pertenencia
participativa, si bien continla existiendo como dioidn ontolégica basica, ha ido
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perdiendo relevancia en el estilo de vida de lasgmas, generandose asi un mayor
distanciamiento con esta experiencia comunitaifagmdial’

8.5 El concepto de mundo

Otra forma de aproximarse a esta tematica es astrdel concepto de mundo acufiado por
Heidegger (Heidegger, 2002). Las personas existennemundo compuesto por cosas,
lugares y las otras personas (los otros), con ledes mantienen primariamente una
relacion practica, prerreflexiva: en su mundo lasspnas viven ‘ocupadas’ de existir,
subsistir, absorbidas en sus tareas y necesidamtetiacas. Estar en el mundo es
basicamente un co-estar con los otros: ontoléginganeas personas estan vueltas hacia los
otros en un mundo compartido en el cual quedan drateemente abiertas las unas a las
otras. El co-estar (con otros) es un constitutxistencial del estar en el mundo. Los otros
son los que inmediata y regularmente existen eoofavivencia cotidiana. (Heidegger,
2002).

El co-estar ( el co-existir, el convivir) en un ndencompartido tiene primordialmente una
connotacién practica. Los otros no emergen en ehdmucomo sujetos aislados,
objetivados, sino basicamente bajo un modo relatiooomo vinculos afectivos,
instrumentales, emocionales, educativos; de patgerontrol, de amistad, de apoyo, de
colaboracién, de confrontacion y conflicto, eta. $ti estar en el mundo, las personas estan
inmediatamente distribuidas en una red fundameletaiinculos con las otras personas, las
cosas y los lugares.

El co-estar con los otros necesita como condicidmaria la inter subjetividad. EI mundo,
la comunidad, es tal por la existencia de una rgdrsubjetiva que lo sostiene. Esto
significa que: los demas estan presentes y ausentes de una ndifegemnte que las cosas,
que ellos se dirigen a mi, que son por si mismgaaide experiencias, que tenemos en
comun un Unico y mismo mundo sin que sea multgdicantas veces como conciencias
haya: por ultimo, que en conjunto participamos dgetos culturales que estan alli para
cada uno de los miembros de la misma comunida@Ricoeur, 2001: 267)

La convivencia cotidiana esta muy condicionadagbanundo compartido: las personas de
un mismo mundo se relacionan con las mismas pessdoa mismos objetos, los
manipulan aproximadamente de la misma manera, iex@etan las mismas vivencias y
necesidades, se regulan por el mismo cuerpo dastegpinan de manera semejante, tienen
los mismos valores, comparten las mismas expeagtimanejan los mismos modelos de
nivel y calidad de vida, etc.

Los componentes de este mundo compartido se djetse reifican, se desprenden y
distancian de sus condiciones iniciales de produc(de las practicas de los sujetos que los
crearon), adquieren autonomia y se transfieren nde generacion a otra como cultura,
como tradicion. Estos componentes objetivados prepoespuestas para la mayoria de las

° Para revisar estas dicotomias de manera criticd .vibafiez, Municiones para disidentes, realidexttad-
politica, Barcelona, Gedisa, 2001-
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situaciones que plantea la convivencia cotidiareducen incertidumbre de manera
anticipada), “alivianando” asi a las personas encatidianidad, a la vez que le dan
estabilidad en su mundo.

Es necesario sin embargo, matizar esta objetividbd los procesos sociales
conceptualizandola mas bien como previsibilidadudedeterminado curso de accion. Es
este caracter probabilistico del curso de acciéquel se reifica. Al considerarlo como
probabilidad se evita la ilusion de una entidadomaomna, subsistente. Debido a su
regularidad estadistica, ciertas relaciones se odampcomo cosas. Lo importante aqui es
nunca abandonar el concepto de que en estos mooohpartidos'se encontraran siempre
sélo relaciones intersubjetivas y nunca cosas $egigRicoeur, 2001: 276).

Si bien estos mundos son reconstruidos, reprodsiqdr la practica de las personas que
los habitan, estan principalmente condicionadosepdugar que les construye la sociedad
en la que estan alojados.

El enfoque comunitario tiene una especial preoddpagor estos mundos comunitarios,
especialmente por aquellos en los que el estar-ehcp-estar con los otros adquieren
dimensiones draméticas para las personas que hirmacomo lo son por ejemplo los

mundos de la pobreza construidos por las sociedami@emporaneas y especificamente
por la chilena.

8.6 Espacio de experiencias y horizonte de expectativas

El mundo asi conformado constituye para las pes@uaespacio de experiencia y su
horizonte de expectativas (Ricoeur, 2001).

Como su nombre lo indica, el concepto de espaciexgeriencia es aquella region del
mundo en la que las personas se conectan vivergigdneon las experiencias transmitidas
por las generaciones anteriores (la cultura).

El horizonte de expectativas incluye todos los comemtes del mundo que apuntan al
futuro, en el entendido que estas expectativas est&ritas en el presente: es el futuro
hecho presente (Ricouer, 2001).

El espacio de la experiencia tiene fundamentalmeni@ funcion integradora para la
comunidad, en cambio el horizonte de expectativesi@ llevar a la fragmentacién de las
perspectivas.

Existe un condicionamiento mutuo entre el espa&oegperiencias y el horizonte de
expectativas. Las expectativas no derivan direatéenale la experiencia, pero las
condicionan en gran medida: nuestros proyectosgiema manera estan anclados en lo que
somos actualmente, nos producimos a nosotros mismasrcunstancias que no hemos
producido. Estamos siempre siendo afectados p@tnauleistoria y nuestro mundo. Pero a
Su vez, nuestro horizonte de expectativas es loisnfemente abierto como para evitar la
reproduccién mecanica e idéntica de nuestras @tanoias.

En esta temética, el enfoque comunitario se origotdres supuestos:
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* Es posible a través de intervenciones planificadasbiar el mundo de las personas y
las comunidades.

» Las personas y las comunidades disponen de la@ntany capacidades suficientes
para participar en la produccién de estos cambios.

» Las intervenciones planificadas posibilitan darksts cambios la suficiente velocidad
y aceleraciéon como para ser producidos en tiempaeptiblemente significativos para
las personas.

Las intervenciones comunitarias deben manejar nsgfipdlemente una adecuada tension y
equilibrio entre el espacio de experiencias y eizZoote de expectativas: este ultimo debe
ser determinado, especifico, realista, sefialandics que no rompan de manera radical
con el espacio de experiencias y empleando y ddisando recursos que ya estén
contenidos en este espacio. Por otra parte, conydoman lo expresa Ricoeue$ necesario
resistir al estrechamiento del espacio de expergerara esto, hay que luchar contra la
tendencia a no considerar el pasado mas que debdmgulo de lo acabado, de lo
inmodificable, de lo consumado. Es necesario real@li pasado, reavivar en él
potencialidades incumplidas, impedidas e inclus@aneadas. En sintesis, en contra del
adagio que dice que el porvenir es en todos log@sg abierto y contingente, y el pasado
univocamente cerrado y necesario, es preciso questras expectativas estén mas
determinadas y nuestras experiencias, mas indetexas. Ahora bien, hay alli dos caras
de una misma tarea, pues solo expectativas detadampueden tener sobre el pasado el
efecto retroactivo de revelarlo como tradicién ViyRicouer, 2001: 255).

8.7 Reflexividad

En los mundos compartidos las personas son a laingituyentes (productores) e
instituidos (productos). Hay coproduccion.

Si yo describo una situacion, contribuyo a su ¢tutsdbn desde una perspectiva que es la
mia. De este modo, las reglas sociales existeraemedida en que son retomadas y
reproducidas en forma continua, producidas de nue&vo circunstancias practicas,
localizadas, por los miembros de la comunidad.

La sociedad oculta a sus miembros sus roles igstitas: este proceso forma parte del
mantenimiento del orden social: la sociedad emesjepara los sujetos como un orden
natural. En este fendmeno de naturalizacion el mwsdpresenta como un dato objetivo,
preexistente al observador y que sobrevive a surtejudisponiendo de una historia

independiente; con una estructura resistente; jgara todos y recalcitrante a la practica de
las personas.

Siguiendo estas orientaciones, en el enfoque cdarimise busca suspender, romper,
‘desarreglar la actitud natural reificadora del nda, considerando los mundos
comunitarios como un espacio de produccion social €ue participan activamente todos
los actores que alli intervienen.

Cada actor en la construccion de un mundo es:
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1. un punto posicional: una de las tantas posiciondstemtes en los mundos
compartidos

un punto corporal: cada actor es un cuerpo engrettos cuerpos que coexisten
un punto de alteridad: cada actor es un otro éodretros
un punto de identidad: cada actor posee un si misnt® en el mundo compartido

o bk 0D

un punto de vista: cada actor es un punto de eisti@ otros tantos puntos de vista
existentes en el contexto situacional

6. un punto de subjetividad: cada actor vivencia, erpEta internamente la
objetividad del mundo compartido

7. un punto de vista emocional: cada persona es wiaifuo para la emocion, para los
afectos

8. un punto de vista cognitivo: cada persona es utopd@ conocimiento del mundo
compartido

9. un punto de habla: cada actor es un punto de leabla red conversacional que se
despliega en los contextos situacionales

10.un punto de interactividad: cada actor es un palet@cciones y reacciones a las
acciones de los otros

11.un punto de practica: cada actor es un generadprattica social en los mundos
compartidos

12.un punto relacional: cada actor es un punto deseteion de multiples relaciones en
la red de vinculos que sostiene el mundo compartido

13.un punto explicativo: cada actor es una explicac&tacional del mundo
compartido, luego se admiten varias explicaciomgimths igualmente verificables

14.un punto narrativo: cada actor es el punto de geadie la historia coman, de un
relato compartido

15.un punto de construccidon: cada actor es un punt@atstruccion del mundo
compartido

16.un punto de deconstruccidon: cada actor es un pidmtdeconstruccion del mundo
compartido

17.un punto de significacion: cada actor significa dd#essu posicion el mundo
compartido

18.un punto de poder: cada actor es un punto de padet organigrama del mundo
compartido

19.un punto de apoyo: cada actor es un punto de apasm los otros en el mundo
compartido
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20.un punto de conocimiento: cada actor es un punteat®cimiento del mundo
compartido

21.un punto de aprendizaje: cada actor es un punt@pdendizaje en el mundo
compartido

22.un punto de derechos: cada actor es un sujetordelas en el mundo compartido
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9 Criterios de a

Dados los supues

ccion
tos anteriormente descritos, esblgposlesprender del

enfoque

comunitario los siguientes criterios generales dada para disefiar, conducir, hacer el
seguimiento, evaluar, sistematizar y modelizamrugeciones comunitarias.

Tabla n° 1: criterios de accion

Planificacién (Disefio)

Toda intervencion comundaridebe ser planificada situacionalmente
programada de manera rigurosa, manteniendo siereppacios abiertos
regulados de participacion de los actores comuagar

Complementacion de
Encuadre Positivo y ¢
Encuadre Negativo

2lLa idea clave aqui es interrelacionar estratégicéengen funcion de |
zintervencion, de los contextos, etc.) ambos enasgdiomando en cuenta
principio de complementariedad por deficiencia: desventajas de un tipo
encuadre se compensan con las ventajas del otro.

Conversacion

La metodologia de base en las intervenciones cdarias es la conversacion v,
negociacién permanente con los actores comunitavosebidos como sujet
activos y responsables. Esta metodologia permiteadgtecuada redistribucion
descentramiento del poder en la intervencion y pardicipacion efectiva de
comunidad en la toma de decisiones.

Multi, Transdisciplinario

La integralidad de las intervenciones, dada la dejjad de los mundos con |
que se trabaja, precisa de la participacion deconapleta gama de especialis|
gue desplieguen y pongan en contacto una gran sitieel de capacidade
competencias, recursos y puntos de vista. Lo optawodisponer para ca
intervencion de un modelo que, integrando los miis$i saberes, entregue a
profesionales una visidn transdisciplinaria quélifada comunicacion entre ellg
y les ofrezca un marco para la sinergia de sugipa&c

Desenvolverse en alt
niveles de incertidumbre

bkos interventores comunitarios deben saber deseenga en espacios dominagd
por altos niveles de incertidumbre. Esto implicaa uoconduccién de tip
estratégico, que se retroalimente en forma perntardsl contexto en que es
actuando, redefiniendo cada vez en el procesdad archivos de problemas g
orientan la intervencién y ajustando o corrigiendo plan de actividade
preservando asi la direccionalidad principal qua@imelmente se dio a
intervencion.

Modo De
Proactivo

Basqued

aEl modo dominante en las intervenciones comungagm el modo de busque
de ir hacia la comunidad, hacia sus espacios de fste modo debe priorizaf
por sobre el modo de espera propio de los moddiagas y burocratico
(institucionales) de intervencion.

Participacion Activa

En las intervenciones comunitarias los sujetosfastdeben tener el maximo
participacion posible en el sistema de toma destBws.

Mediacién

Las intervenciones comunitarias estan centradasiséemas, por lo tanto, no
trabaja directamente con cada uno de los miembramd familia, comunidad
red social, sino a través de una cadena de medmddiste sistema

fundamental para el enfoque comunitario: todagpesaciones de la intervenci
deben estar sustentadas en un modelo riguroso dbagite orientado 3

g
fortalecimiento de capacidades y competencias petasso de la autonomia
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los sistemas mediados.

Simetria

En la medida de lo posible, en las intervenciormaunitarias el poder debe 9

compartido entre los interventores y los actoreswotarios. Se deben privilegigr

las relaciones de tipo sociogramico por sobre igarogramicas.

Triangulacion

Dada la complejidad de los mundos comunitarios, poscesos de disefip,

diagndstico inicial, implementacién, gestién, seganto y evaluacion deben 3
construidos sobre la base de triangulaciones rsggrale fuentes, de datos,
actores, enfoques (cualitativo y cuantitativo) iéas y teorias.

Validez Ecoldgica

En un mundo comunitario dominado por la incertideebdefinido como u
espacio de construccion en que confluyen multigesores desde distint
posiciones situacionales y de poder, con proyegtes no son necesariame
convergentes, la validacién de una intervenciéredsdtar basada mas bien en

l6gica de probabilidad que en una logica de vextiién empirica. Este tipo de

validacion opera en un esquema de triangulacioel goe las perspectivas de
actores comunitarios, los habitantes del mundoefugnido”, juegan un rg
preponderante. En estricto rigor, los criterios eficacia e impacto de ur
intervencion deben provenir principalmente del ewtd comunitario: son lg
propios actores, desde sus perspectivas propisde des posiciones situaciong
los que en definitiva validan las intervenciones.

Evaluacion

Todas las intervenciones comunitarias deben sefdias de tal manera d
puedan ser susceptibles de un seguimiento rigyras® sistemas de evaluaci
de procesos, resultados e impacto.
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10 PARTE Il : LA COMUNIDAD. ESTUDIO DEL
CONCEPTO
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10.1Hacia una Ontologia comunitaria
La comunidad primordial

Este texto esta construido basicamente en torri@lahjo del filosofo francés Jean -Luc
Nancy contenido en su liboro LA COMUNIDAD INOPERANTHEancy, 2000).

La tesis central de este autor (basada a su v€&eerge Bataille y Martin Heidegger) es

gue podemos concebir, desde una perspectiva oit@jaga comunidad primordial dada

por el estar-en-comun de singularidades expuestasuhas a las otras. Estos entes
singulares estan distribuidos, ‘espaciados’, poreparto que los vuelve otros para los
otros entes singulares que comparten el estar®itolLo que tienen en comun entonces
estos entes singulares no es el ser comun, sexigten-comun.

En lo que sigue del texto intentaremos clarificstag tesis iniciales.
La comunidad podemos analizarla desde dos dimessmnstitutivas:
1) Lo comun de la comunidad
2) Las singularidades que concurren al estar-en-cataeda comunidad

Ontologicamente hablando, estas dimensiones cayetitdos formas de presentarse un
mismo fendmeno: los entes singulares desde siegspda constitutivamente expuestos los
unos a los otros; el estar-en-comun (la comunidada forma de existencia de estos entes.
La comunidad es la posicion de la existencia.

Las singularidades no son entes clausurados, osrrad si mismos (en una pura
interioridad). Para que exista comunidad los esiegulares deben inclinarse fuera de si
mismos, hacia el afuera, hacia la exterioridadesula base del estar-en-comun.

Pero esta inclinacion es previa a los individuosa@s arrojados al mundo ya inclinados los
unos hacia los otros, antes de ser unos u otrosomsainidad precisa de una inclinacion del
uno hacia el otro, del uno por el otro, del unotedb.

El ente singular no es lo mismo que el ente indi@idque el individuo. La comunidad solo

le ocurre al ser singular. Dentro de esta concep@bindividuo (el ente clausurado sobre
si mismo, autosuficiente, no expuesto a los otemsjo tal no es mas que una cosa
(Bataille) y una cosa es el ser sin comunicaciingemunidad.

Esta comunidad primordial, ontolégica, es previana comunidad de sujetos, anterior a
una comunidad de vinculos sociales, de intercamiddosiomicos, afectivos, simbolicos,
etc.. Es decir, es anterior al tipo (o0 estadiog@®unidad con la que se opera en psicologia
comunitaria. La comunidad ontolégica es previa acdanunidad psicosocial. Somos
ontolégicamente comunitarios, es imposible, en jgsi®o, no ser comunitario.

Planos comunitarios

Para una mejor comprension de los que estamos aifmwd podemos distinguir
hipotéticamente por lo menos los siguientes planasunitarios:
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= Plano ontoldgico: hablamos aqui de comunidad ogicdd en la que las
singularidades comparten un estar-en-comun

= Plano cultural: hablamos aqui de comunidad cultemala que los entes singulares
(que aqui son personas) comparten la misma maititaral (el mismo sistema de
habitus segun Bourdieu)

»= Plano social: encontrando aqui la comunidad secida que los sujetos pertenecen
a una misma sociedad (por ejemplo, el mismo pais)

= Plano psicosocial: donde encontramos la comunidaxbia de la psicologia
comunitaria

La comunidad de los otros

En esta seccion abordamos la comunidad principaéramel plano ontologico (analizando
sSu composicion, su arquitectura) para dejarla atldalel analisis propio del enfoque
comunitario.

En este plano, la comunidad es entonces la reénteélazamiento, el reparto de las
singularidades. Es importante constatar que erpéste las ‘singularidadaes’ no se limitan
al hombre: también pueden referirse a los animalesluso en las comunidades humanas
las singularidades pueden estar dadas por cogagmxletc.

Estos seres singulares emergen desde siempre aadosi la exposicion al afuera de las
singularidades las dejan conectadas ontologicanagloe otros seres singulares con los que
esta en comun. Debido a esta estructura primosdiaker singular es a la vez desprendido,
distinguido y comunitario.

Los seres singulares no estadn fusionados entra sineser comun, entre ellos no hay
comunion, hay comunicacion. Luego, la comunida@ésta fusion comulgante de los entes
singulares. Lo comunitario aqui esta dado por lgosiion, la apertura, la alteridad, la
exterioridad, la comparecencia de los unos a las ate los entes singulares.

La comunidad es entonces la comunidad de los ateakst ente singular es un otro para los
otros con los que con-vive, con los que compartestar-en-comun.L'a comunidad es lo
gue tiene lugar siempre a través del otro y pooted. No es una comunién que fusione los
mi mismos en un Mi mismo o un nosotros superiola€®munidad de los otrogNancy,
2000: 38)

‘Con’, ‘juntos’ o ‘en comun’ no quiere decir ‘losas en los otros’ ni ‘los unos en lugar de
los otros’ni ‘los unos al lado de los otros’; estésminos implican una exterioridad:
siempre un ente singular esta al exterior de @@oy también implican una comunicacion
en el estar-juntos. En la comunidad, los entesufangs perciben su ‘si mismo’ como una
alteridad, es decir, que todos los si mismos desesttes singulares se relacionan a través
de su alteridad: la comunidad es el estar juntda dieridad.

La comunidad perdida

Es un tema recurrente en el discurso de la psi@logmunitaria la constatacion en
nuestras sociedades modernas de una crecientélgpéelicomunidad, consecuencia entre
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otras cosas de la institucionalizacién progresefantindo de la vida y de la privatizacion
de la existencia social.

Incluso para algunos autores como Sarason estegssebre el que se edifica la disciplina
y el que determina su propadsito central: reconsglusentido psicolégico de comunidad.

Estas comunidades perdidas, rotas, dislocadasglidisuw destruidas afioran paradigmas
comunitarios de muy diversa indole: la familia esg la comunidad de pueblo, la ciudad
ateniense, las primeras comunidades cristianastaesnidades, los barrios tradicionales,
la tribu, los asentamientos de los pueblos origisatas aldeas, etc.

Lo que caracteriza a este discurso es hacer refaranalguna edad perdida en que la
comunidad se tejia con vinculos estrechos, armoaiesirrompibles, y en que sobre todo
se daba a si misma, en sus instituciones, en gssyien sus simbolos, la representacion, o
mejor la ofrenda viviente de su propia unidad, de istimidad y de su autonomia
inmanentes(Nancy, 2000: 30). Segun esta concepcion, lo spieompe es la comunidad
en cuanto “comunion organica de si misma con spigpmsencia” (Nancy, 2000); lo que se
disloca es la identidad comunitaria compacta y @lée la que cada individuo extrae el
sentido de su propia existencia.

Tal como lo sefiala Nancy, la sensacion mas intelesgpérdida de la comunidad es
cristiana: la comunidad se piensa dgoimo la comunion, y la comunidn tiene lugar, en su
principio y en su final, en el seno del cuerpo imistle Cristo” (Nancy, 2000: 31).

El supuesto que esta en la base de esta formandarpes que la comunidad constituye un
ente que transciende a las personas que la confomegrandolas en una sustancia Unica e
indivisible mediante una fusién comulgante.

Para Nancy esta comunidad no esta perdida porquearha existido, constituye un mito,
uno de los mas recurrentes del pensamiento modeque ha servido de fundamento y
justificacion a las peores empresas politicas Gtk como el hazismo en Alemania (con
el mito de la raza superior), el fascismo en ltadélacomunismo en la URSS (con el mito
del partido revolucionario). En nombre del ‘puebjale la ‘religion’ se han cometido (y se
siguen cometiendo) en muchas partes del mundet@ep atrocidades.

Ontologicamente, la comunidad no fusiona a lossseiegulares en un mi mismo o
nosotros superior: es la comunidad de los otrosdmaunidad no es entonces un proyecto
fusional: no hay comunion de las singularidadesiren totalidad superior a ellas; en lugar
de comunién hay comunicacién. No hay un ser corayun estar-en-comun.

El mito comunitario

Una de las ‘herramientas’ basicas que se ha usadtodo tiempo para construir
comunidades fusionales y comulgantes es el mito.

El mito es comunitario por esencia, sélo surgereaomunidad y para ella: comunidad y
mito se engendran mutuamente. Nada es mas comugl quito: el mito es el habla Unica

de muchos, el habla que comunica el ser comun. ddiide hay mito hay o hubo

comunidad.
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El mito conlleva el proyecto de comunidad fusioraantiene en germen el concepto de
comunidad absoluta o totalitaria. EI mito buscangiee consumarse en la comunién, en
todas las comunionesdel hombre con la naturaleza, del hombre con dids, hombre
consigo mismo, de los hombres entre ell@éancy, 2000: 102).

Pero cuando el mito se interrumpe o pierde eficaniaimplica que necesariamente la
comunidad (desde una perspectiva ontolégica) serimhpa o desaparezca a su vez: la
comunidad permanece en el estar-en-comun de les sergulares que no estan en una
relacion fusional, sino expuestos los unos a lassan condiciones de alteridad.

El sujeto colectivo
Otra variante del tema anterior tiene que ver ¢aorcepto de ‘sujeto colectivo’.

En nuestro lenguaje cotidiano, lleno de reificae®y cosificaciones, hablamos de Fosis,
Puente, Familia, Redes, Garra Blanca, Los De Abamno si estas entelequias

constituyeran sujetos colectivos, entes unificapgos una misma mente, por un mismo
cuerpo, una misma intencionalidad, una misma idadfiun mismo proyecto, una misma
sensibilidad, un experienciar comun. Estos ‘sujetmectivos’ figuran también como los

grupos objetivos de proyectos, programas y pofiticiales.

Desde una perspectiva ontologica y psicolégicdhaysujeto colectivo: hay singularidades
(individuos, personas) expuestas las unas a las,ato hay ser en comudn, hay un estar - en
- comun en un mundo compartido.

Si queremos seguir usando el concepto de ‘sujdaxtom’, hay que entenderlo entonces
como un sujeto compuesto de sujetos que nuncampodrétituir un sujeto unificadd

Esto no significa aislar a los sujetos, sino coitib como un lugar de comunicacion,
como una posicién relacional en un espacio comumitsEn este sentido somos
ontolégicamente comunitarios: en tanto que singlddes estamos vueltos-hacia-el-otro,
vueltos-hacia-la exposicionilLa comunidad y la comunicacion son constitutivaslale
individualidad y no al revés (y la individualidadiigas no es en ultimo término sino un
limite de la comunidad). Pero la comunidad no empaco una esencia de todos los
individuos. Pues la comunidad no es otra cosa queomunicacioén de ‘seres singulares’
separados, que no existen como tales mas que éstide/ la comunicaciér{iNancy, 200:
175)

Y siempre debemos ser cautelosos en las convemsacigue adquieren el formato de
‘conversacion entre sujetos colectivos’, pues eno® el riesgo de anular la alteridad, la
inevitable posicion de singularidades individuajes las personas tienen en los agregados
sociocomunitarios.

Por ejemplo, la familia Gomez no es un ente Unicosujeto colectivo. Esta compuesta de
singularidades conectadas ‘practicamente’ por uares en - comun en un mundo
compartido. En esta familia, Juan (el padre) estumpara su hijo Manuel que a su vez es

% Alin cuando uno podria encontrar experiencias aeuo®n fusional muy cercanas al sujeto colectivo
como las sectas religiosas, ciertas barras depertoiertos partidos politicos, etc
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un otro para Juan: la familia es una ‘comunidacditdes’. Ahora bien, Juan puede hablar
como familia y decir por ejemplo ‘mi familia piengae estd motivada para salir adelante’,
actuar y tomar decisiones como familia (hemos d@eillevar nuestro hijo al consultorio),
pero en estricto rigor esto sélo esta expresandmsicion, efectiva u otorgada, de poder
en ese grupo. No es un sujeto colectivo el queahwlalctia, es un sujeto individual que
habla y actia en nombre de su familia. Al hacesip @uede estar representando la voz de
su familia, pero también podria estar negando [aresxon de las otras personas que
integran esa comunidad.

Lo anterior nos permite postular que el principabgo que se corre al hablar de sujeto
colectivo es hacer desaparecer la alteridad aliantde estos agregados sociales, es mirar
con un 0jo cuyo punto ciego torna opacos a loyiddos, sus posiciones y sus relaciones
al interior de esos agregados. Esta negacion daltégidad intracomunitaria puede
introducir muchas distorsiones en nuestra prastocsal, ya sea en el plano personal, como
en el plano profesional.

Por ejemplo, un lider, en su afan de hacer opesar grupo como sujeto colectivo en su
espacio social (ser una sola voz, un solo sentimieim mismo comportamiento, una

misma identidad), podria forzar autoritariamentec@hsenso en torno a una creencia,
sentimiento o proyecto, imponiendo asi una comufu8ional que aplaste las expresiones
individuales existentes. En definitiva, aqui elaansujeto es el lider que colectiviza a su
grupo: en vez de un sujeto colectivo tenemos wetailider-colectivizador.

Esto sucede cotidianamente en las familias, eedagos de trabajo, en los sindicatos, en
los partidos politicos, en los grupos religiosds, Es muy comuUn que en nuestra practica
cotidiana empleemos esta construccion discursiabldh como sujeto colectivo) cuando
gueremos imprimirle mayor eficacia a nuestro dissu(Fosis ha decidido que...; La
universidad piensa que...). Pero esta concepcidnsueto colectivo puede prestarse
entonces para atropellar los derechos de las psptambién para las peores aventuras
politicas, religiosas y los mas desenfrenados natismos.

Es importante mantener siempre presente entonceslagurelaciones practicas en el
espacio cotidiano son relaciones entre individwergre singularidades individuales. La
relacion entre un trabajador social y una famikaedtrema pobreza es, ontol6égicamente,
psicolégicamente hablando, una relacion entre mgusaridad Juan Pérez (trabajador
social) y la singularidad Juanita Gomez (miembraiok familia).
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11 Hacia un concepto de comunidad

En esta seccidon se intenta responder a la pregobta la naturaleza de la comunidad. El
tema es antiguo. El primero en plantearlo en foestaucturada fue el sociélogo aleman
Ferdinand Tonnies (1855-1930) cuya distincion entmmunidad Gemeinschalft y
sociedad Gesellschajttuvo una influencia decisiva en las cienciasalesidel siglo XX.

Reflexionar sobre este tema, implica inevitablemenimergirse en una de las utopias mas
fuertes y universales de la humanidad, que adgemgvecial relevancia en el Chile actual
en el contexto del debate surgido en torno al p@ce modernizacién que supuestamente
estaria transformando peligrosamente el tejido cwtemio de la sociedad chilena.

Las preguntas ejes que guian esta reflexion songé &3 la comunidad?, ¢Cual es la
importancia de la comunidad en la constitucion @@umano?, ¢Cual es el impacto del
proceso de modernizacion sobre la comunidad?, {@oas adopta la comunidad en la
fase actual de la modernidad?.

La estrategia conceptual utilizada en este texta papturar su objeto de estudio encuentra
en las visiones mitoldgicas su primera fuente d@nmacion, visiones que nos hablan del
valor fundacional de la comunidad en la constitnaé lo humano.

Luego, pasa en forma directa a definir el concegtartir de aportes claves provenientes de
la Psicologia Comunitaria y arriesga una aproxigradonceptual que intenta reflejar la
complejidad de este objeto de estudio y las nurasas que adopta en la fase actual de la
modernidad.

11.1La Mitologia Comunitaria

La comunidad, como objeto mitico, remonta a unal et#aoro de la humanidad y emerge
sobre la base de un entendimiento perfecto endredmbres. Antes de la fijacion al suelo
de las tribus nomades y del nacimiento de la algui@) habria existido una comunidad
primitiva que ignoraba la propiedad privada y todas consecuencias, especialmente las
diferencias de clase y la organizacion politicaratea del Estado para perpetuar los
privilegios adquiridos. Este comunismo primitivan propiedad privada, sin clases y sin
Estado ha sido definido con claridad en 1877 pawiseviorgan en su libroAncient
Sociey. Marx y Engels retomaron y desarrollaron esta.ide

Durkheim elaboré igualmente una teoria de la cofigletd primitiva mostrando que la
comunidad de la propiedad es una condicién neeesdarila cohesion social. Segun este
autor, la sociedad primitiva absorbe al individaceégrupo.

En América Latina Mariategui, desde una perspedtidégenista, rodea a la comunidad
incaica de un halo a la vez teocratizante y s@aate (Sicard, 1985). En México, el ejido o
el calpuli, de origen azteca, también es percidiekde este mito idealizante.

En la mitologia comunitaria uno de los simbolosiremtes de la comunidad es el circulo,
lo que se cierra sobre si mismo circundando enismangesto un territorio, una historia y
una identidad. Lo comunitario es pensado como pha@s de lo estable, lo seguro, lo
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permanente, lo cierto. Es el peso de la costun@rimercia del habito, el imperio de la
rutina. Es la tradicion por oposicién a la modeadid

Miticamente, la existencia comunitaria tiene untidenpleno. No hay lugar para el vacio.
Es vientre materno, uterus célido y total, fusisiTmina que expulsa toda angustia, toda
incertidumbre. Es afiliacion, refugio, sentido, cfe pertenencia, solidaridad, respeto,
valores, orden, tradicion, tierra, nicho (se natema comunidad y siempre se puede volver
a ella).

En la distribucion de género que practica la calttnadicional, es el espacio de lo
femenino; en el plano etareo, es el lugar inewtaddd la infancia (se nace hacia la
comunidad, internalizando comunidad) y el lugavif@giado de la ancianidad (se muere
consolidando, historizando comunidad). Es tambiémspacio del juego, del "tiempo
libre", del divertimento, de la relacion humanal, cgento, del mito, de lo cotidiano, del
sentido comun, del suefio tranquilizador.

Para el romanticismo aleman, la comunidad es pansatho la agrupacion basica y

primordial, caracterizada por una lengua comun dumehto de una actividad politica

unitaria. La nocion de comunidad se encuentra Enwsion estrechamente asociada a la
nocion de pueblo (folklore, costumbres, lenguaciares populares, etc.). La comunidad
es una manifestacion del pueblo y es mas afectieaarional).

El modelo referencial de comunidad es la comunrdaal. El idealismo mitico no solo ve
en la comunidad rural el origen de toda asociabidmana, sino también un modelo de
agrupacion social que es necesario recuperar.

En un plano menos idealista, mitico y afectivogdanunidad rural o de pueblo conduce a
una especie de tipo ideal de grupo social conidgasesites caracteristicas:

» |ocalizacion precisa, incluso si es extensa;
= fuerte integracion, aun cuando contenga desviasjone
= contactos primarios

= suponiendo o imponiendo un ajuste de la persorhlaetdera de los miembros
tomados individual y globalmente

= de civilizacion y de cultura tradicional y homogane

La comunidad pueblerina se presenta entonces cormdanma de vida social a la vez
natural y organica. Es el idealtypus de base aca@ comunidad, desde esta perspectiva,
estd mas bien compuesta de individuos que de @arskanpersonalidad se le atribuye a la
comunidad misma, que aparece a los ojos del olssmreamo una cultura sin fallas.

11.2La cultura de lo cotidiano

En la comunidad se vive la cultura de lo cotidiaRara Ferndndez, la cultura cotidiana
consiste “en el acumulado de simbolos y signifisaglsus mediaciones que se encuentra a
mano, puesto enfrente, hic et nunc, en una coidativdada...que todos los participantes
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conocen o deberian o podrian conocer, y por lootaatasume para todos el derecho a
utilizarlos a discrecién y sin preambulos” (Ferréngd1994).

Es el metacontrato que permite a la gente un emégrtto pre-reflexivo. Segun el mismo
autor “es la estructura de comunicacion que perangealquier participante pensar, sentir y
hacer de una manera reconocible por su colectivi@ath estructura de comunicacion que
constituye el mundo de la gente estd compuestdaparosas de uso diario, por ejemplo,
calles y edificios, medios de informacion e infoomwaes, formas de hablar y entonar, de
refr y llorar, habitos y costumbres, aspiracionegsesperaciones’{Fernandez , 1994)

La comunidad es la “realidad de la vida cotidiad&” Berger y Luckmann (1995), el
espacio del “saber profano de los universos conségs’ de Moscovici, el “mundo de la
vida” de Habermas, el reino por excelencia de Ect@ogia ordinaria” (Engel, 1993), el
“mundo” de Heidegger. Es el espacio en que el hensler recupera a si mismo como
totalidad, méas alla (0 mas acd) de la fragmentadénroles que impone el sistema.
Parafraseando a Lefebvre, la comunidad es lo gogiste y persiste cuando los hombres
se despojan de sus roles especializados. Es lanmerdo proximo, lo microlocal, lo
privado, lo intimo. Forma parte de lo que Schwmb realidad de primer orden, a la que se
pertenece por el hecho de nacer y formarse ery glee requiere de las personas solo su
capacidad de accion y de lenguaje (Fernandez, 1994)

La comunidad es sostenida por todos los individpaes la conforman, ya sea a travées del
lenguaje como de las acciones, actitudes y disjposis. El principio constructivo de la
comunidad es la adaptacion reciproca de las pessehpiego permanente de preguntas y
respuestas, el entendimiento mutuo, no solamentével del lenguaje hablado, sino
también de los comportamientos, las posturas clasrzes.

Por ultimo, y no deja de ser importante en una @plmeninada por el prurito privatizador,
la comunidad es una intersujetividad ppiedad colectiva, en la que sus miembros
participan sin autorizaciones previas, bastandsdés el manejo de sus codigos simbdlicos
(Fernandez , 1994).

1 En relacién a esta tematica consultar también dmb¢rto Giannini La reflexion cotidiana. Hacia una
arqueologia de la experiencia. Editorial UnivergtaSantiago de Chile 1987

39



12 El Concepto de Comunidad en la Psicologia Comunita

En esta seccién daremos cuenta del concepto denadexduque actualmente se maneja en
la disciplina destinada a estudiarla.

La expresiéon minima de la matriz comunitaria eseguagregacion de personas sobre un
territorio entre las que sélo existe una interatai@ “base puramente ecoldgica”. Es el
grado cero de comunidad, altamente improbable. HEstaa ‘cero’ de comunidad
constituye mas bien una posibilidad teérica, ne@gamra su estudio (asi como la nocién
de comunidad ‘entera’ o ‘total’ constituye una jbdgiad mitica, teleolégica).

Trabajos clasicos en las ciencias sociales comdddseorge Homans han demostrado que
la comunidad cero es imposible, pues alli dondelssain “sistema externo” (contexto
espacio/temporal que pone a un agregado de persarsifuacion de interaccion), con el
correr de los encuentros se genera un “sistemarnaite(normas, patrones de
comportamiento, discurso, etc) que secreta sustnaoables de comunidad (Homans,
1960).

Cuando gente que no se conoce, que no posee digtetiia de interaccion llega a habitar
un mismo conjunto poblacional, podria decirse queum corto lapso de tiempo existiria
entre ellos una interaccion de base puramente gicalGin habla, al interior de una matriz
de relaciones (0 mas bien de evitaciones) hechaedaudos recorridos etologicos y
abstractas referencias culturales. Pero dado qumabds humana es fundamentalmente
ontoldgica (construye, reconstruye y destruye sigkeen permanencia), esta situacion de
comunidad elemental no deberia existir por muaoio, y gradualmente a este nivel cero
se le irian agregando otras capas que le daranrrdageidad comunitaria al conjunto.

Una de las definiciones mas empleadas en Psieofdgmunitaria es la de A. Sanchez
Vidal.

Este autor espafiol elabora su definiciéon luegondeexhaustiva revision del concepto en la
literatura internacional especializada (Sanch@al)

En la construccion de su definicibn de comunidadcBéz utiliza el procedimiento que
consiste primeramente en distinguir componentes I[pago articularlos en una sintesis.

Segun este autor, los componentes que caractésizamunidad son:
= Una localizacion geografica de base (vecindad).
= Estabilidad temporal.

= Instalaciones, servicios y recursos materiales fguman los nucleos y ejes de
condensacion comunicativa y relacional de los iildios.

= Estructura y sistemas sociales (sistemas de &@a#ln, control de la desviacion y
apoyo social, poder, distribucién de los servicias) disfuncion de estos sistemas
origina los problemas a solventar en las intervargs comunitarias.
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= Componente psicoldgico resultante (sentido psicotdgle comunidad) expresado
en dos dimensiones:

I. vertical: la identificacion o sentido de pertena a la
comunidad

ii. horizontal: el conjunto de interrelaciones yda entre
los miembros comunitarios.

Luego para este autor la Comunidad es:

Un Sistema o grupo social de raiz local, diferebt@aen el seno de la sociedad de que es
parte en base a caracteristicas e intereses conguertpor sus miembros y subsistemas
que incluyen: localidad geogréfica (vecindad), nigpendencia e interaccién psicosocial
estable y sentido de pertenencia a la comunidadeatificacion con sus simbolos e
institucionegSanchez, 1991: 84).

Gréfico n° 1. componentes de la comunidad seguathearVvidal

| COMPONENTES DE LA COMUNIDAD |

v A\ 4
Una localizacion Estabilidad Instalaciones,
geografica de base temporal servicios y recursos
(vecindad) materiales
v A\ 4
Estructura y Sentido psicoldgico
sistemas sociales de comunidad
* sistemas de
distribucion de sodializacion
los servicios
v \ 4
v v vertical: sentido e:tozzlggtﬂ':el:'nzt?i)s
. de pertenencia a r \embr
apoyo social poder |apcomunidad comunitarios
v
control de la
desviacién

12.1 Andlisis de la definicion

En esta definicion el primer piso del edificio camtario esta dado por la localizacion
geografica, el territorid. El segundo esta dado por el medio construiddalasiones,

12 para una revisién critica de este concepto veiidae Krausse Hacia un redefinicién del concepto de
comunidad.en Revista de Psicologia Vol X n° 2. drdidad de Chile. 2001
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servicios). El tercero y cuarto piso son de ordsicgsocial: las estructuras (de poder, de
influencias) y los sistemas sociales (de socialimacde control, de apoyo, etc.), y el
sentido psicoldgico de comunidad.

Otro aspecto importante de sefalar en esta défings el hecho que de entrada se precisa
la escala de lo comunitario al enfatizar lo ‘locde esta agrupacion humana y muy
relacionado con esto, el caracter de ‘diferencialénterior de un conjunto mas amplio
que es la sociedad. Esto significa, entre otraascaple la comunidad tiene alta visibilidad
para sus miembros y el entorno.

Esta definicion es mas bien de caracter sincromispecifica componentes que se articulan
entre si para formar una estructura compleja (qumoclo sefialamos mas arriba se
articularia por capas superpuestas). No contengma,lo menos explicitamente, los
aspectos diacronicos, a saber, lo procesal, |6ridst el devenir, lo ‘narrativo’ del sistema.

El soporte basico de este concepto de comunidaddasib por el componente territoryal
por el hecho de que las persohakitan ese territorio, es decir, nos encontramos$ eon
los rasgos caracteristicos de lo que podemos deaocomunidades de vida.

Si bien estas comunidades de vida son tal vez ks importantes de las comunidades,
existen otras formas de agrupacion comunitariatgunién son relevantes y que no tienen
al territorio como componente fundamental o dedimit Nos estamos refiriendo aqui a los
agregados comunitarios que se desarrollan al antda matrices institucionales como las
empresas, las escuelas, los hospitales, los ragiwsielos ministerios, etc., o aquellas
comunidades que tienen una relacion menos est@mhau territorio como los son las
tribus urbanas. En los ultimos ejemplos dados ésisgmas no viven ni desarrollan su vida
privada-intima en los espacios donde evolucionas esmunidades. Ahora bien, en la fase
actual de la modernidad es mas bien este tipo memidades (fundamentalmente urbanas)
el que adquiere especial relevancia para la existesocial de las personas, viéndose las
comunidades de vida tradicionales (barrios, pobies, pueblos, aldeas, etc.)
profundamente afectadas por el proceso de moderdiza

Asistimos también en la denominada sociedad dentarmacién al nacimiento y
proliferacion de las comunidades virtuales que, iamgd la configuracion de potentes
plataformas electronicas, operan desvinculandosdietepos y territorios especificos,
prescindiendo de los cuerpos, pero generando mgdazos comunitarios en torno a tareas,
objetivos, misiones y visiones comunes.

Intentando hacernos cargo de esta situacion dedadémsidad y complejidad es que se
planteara en este texto avanzar hacia un conoefgoamplio de comunidad que englobe
también a estas otras expresiones comunitariagitdstde las comunidades de vida
tradicional.
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13 La Formacion Contextual Comunitaria

Para una mejor comprension del concepto de formamatextual recurriré a un ejercicio
de simulacion consistente en la aplicacion de umucdo de operaciones recursivas en un
grupo dado para generar una serie de contextosja€eios» los unos en los otfds

Asi por ejemplo, en una clase de psicologia (caat€t) se puede pedir a los alumnos
simular un trabajo de equipo (C2). A su vez en &sibajo de equipo se puede simular un
sistema terapéutico (C3) entre un terapeuta yamdi&. Se puede ir mas alla pidiendo a la
madre y a la hija de esta familia simular una escd® su vida cotidiana (C4) y asi

sucesivamente

Grafico n° 2: articulacion de contextos
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¢, Cual es la relacion que se establece entre agitextos recursivamente embutidos?

El contexto C4, si bien tiene una especificidad@mpesta incluido en todos los otros C, es
decir que a este nivel esta operando todo el efewtacomunicacional de los otros

contextos mas generales.

Ahora bien, no todos los alumnos de este curso @1an situados en los mismos
contextos. En C4 so6lo hay dos de ellos que estarumicando bajo las reglas de este

13 Esta idea est4 tomada de Douglas Hofstadter GOBSGHER, BACH. Les Brins d’'une guirlande
eternelle. Intereditios.Paris. 1985
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contexto (‘madre’/'hijo’). Otros, estan en C3. bhos pueden estar en C2 y la mayoria
permanecerd en Cl como meros alumnos, sin impéicaras all4d. De estos Ultimos

podemos decir que estan en posicibn meta en dalacilos otros contextos creados.
Podemos afirmar también que C3 estd en posiciéra rapt relacion a C4 que esta

totalmente embutido en el sistema.

En el transcurso de la sesién puedo hacer opeextida ida y vuelta, o hacia adentro y
hacia afuera. En la operacion de ida o hacia aslegémeramos contextos embutidos los
unos en los otros. Si operamos hacia atras o hamia en forma secuencial procederiamos
a agotar cada contexto en el que interactuamos seguida a cerrarlo, pasando asi al
contexto inmediatamente superior en el que redigars la misma operacion y asi

sucesivamente hasta llegar a la superficie, akztmtde base (C1).

Esta forma de proceder evitaria confusiones deegtmtclarificando la comunicacion, ya
que la significacion de los distintos mensajesraambiados quedaria referida siempre a un
solo y Unico contexto. Si operamos un cambio delrsin cerrar los contextos ‘interiores’
creariamos en la FC una situacion de confusiormjugAcontexto referir los mensajes para
su interpretacién’?

Al entramado de micro contextos construidos y aldidos en forma compleja lo

denominaremos formacion contextual. Cada uno des esicro - contextos constituye un
campo especifico de sentido, un pliegue discurgigonversacional con fronteras propias,
flexibles, pero fronteras al fin y al cabo.

Como en el caso de la simulacion presentada abjmaestro devenir cotidiano puede ser
concebido como un permanente proceso de co-congtnude contextos.

Cuando los miembros de una familia vuelven a sa daspués de sus actividades diarias,
reconfiguran su sistema-hogar mediante un proasenialmente conversacional) de co-
construccion y de-construccion de micro - contextsgrupo reinstala el entramado
complejo de campos de sentido que caracterizaselrizi de su hogar’. Algo similar
ocurre en una oficina de trabajo, en una empresana fiesta religiosa, en un funeral, en
un carnaval, en una comunidad o en una red social.

En la simulacion que nos sirve de ejemplo, losextos estdn embutidos los unos en los
otros. En las formaciones contextuales ‘naturalesfa vida cotidiana la relacién entre los
diferentes micro contextos es mucho mas complgidgmas de la inclusividad podemos
encontrar relaciones de exclusividad, articulaci@imultaneidad, control, reciprocidad,
fusion, etc.

4 Pero este cambio de nivel sin cierre de contestwsun manejo centrado en el proceso mismo de los
cambios de nivel y secundariamente en la semadtc#os mensajes, puede constituir una herramienta
interesante para el entrenamiento de la ‘flexibdid¢omunicacional’ de los alumnos, es decir, dalzlidad

de éstos para desenvolverse en varios contextosez]) pasando del uno al otro sin que la comuidicase
perturbe o sufra pérdidas

44



Otra importante diferencia entre la formacion cettel de la simulacion y las formaciones
naturales tiene que ver con lo que podemos denoreiiegto de realidad’.

13.1Formacién Contextual y Efecto de Realidad

Las situaciones correspondientes a los contextesCB2/ C4 son simuladas. El «grado o
efecto de realidad» con que los actores viven estexto es menor. El grado de realidad
con que un actor experimenta una situacion va ariky de la naturaleza y visibilidad del
marco metacomunicacional de la formacidon contextu&uando el marco
metacomunicacional define la situacion como unguegmo una simulacion o como una
obra de teatro, el efecto de realidad que se @adill los actores es menor que el que se
experimenta cuando la situacion se define como semo» o0 cuando este marco
metacomunicacional no es visible (en el suefo on@o), o no se explicita como sucede
en la mayoria de las experiencias cotidianas.

En la simulacion del ejemplo la operacién meta raeerte hace desaparecer o deconstruye
los micro - contextos C2, C3 y C4 evidenciando alidad de realidad prestada, fragil y
evanescente.

Las situaciones de la vida cotidiana en cambiovdadas con un fuerte grado de realidad
por los actores que en ellas participan. Lo queness$ tratando de decir hasta ahora es que
la diferencia entre la simulacién y las situaciooasdianas no esta en el hecho de que una
sea ‘artificial’ y la otra ‘natural’. En tanto q@structuras de sentido ambas son construidas
por la praxis humana, pero los niveles de realwatstruidos para (y por) los actores en
ambos casos es distinto. Pero, tanto las simulesioomo las situaciones cotidianas tienen
en comun la positividad

13.2La Positividad de las Formaciones Contextuales

La formacion contextual produce acontecimientositpos, con efectos variables de
realidad para los actores que la construyen.

En la simulacién la positividad producida construyeefecto de realidad bajo. En el otro
caso, la formacion contextual produce aconteciragenue en su positividad satisfacen en
mejor forma las reglas arquitectonicas de lo ‘reatistencia, resistencia, dimensionalidad,
temporalidad, cohesion, estabilidad, regularidaderny continuidad, perceptibilidad,
cognoscibilidad, secuencialidad causal, recurrengmobabilidad, transformacioén,
potencialidades de dispersion, etc.

Tanto los acontecimientos vividos en el suefio,léeagro, en una pelicula, en un juego de
la realidad virtual, como los vividos en una famiken una institucion, en una comunidad o
en una clase tienen positividad para los que Ipsraxentan y producen, pero los primeros
construyen menos efecto de realidad que los segundo

La positividad de la formaciéon contextual signifigae ésta no es solamente sustancia
discursiva productora de sentido. Es también exidad, empiricidad, facticidad; es una
totalidad que se instala en un espacio (para wansflo en territorio) y en un tiempo (para
transformarlo en decurso historico, en pasadogptesy futuro); es disposicion ordenadora
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de objetos y de personas; es escenario que propames interaccionales (fija itinerarios y

recorridos, moldes de encuentro psicosocial); exeneonversacional (propone temas de
conversacion, establece reglas para lo decible)erdsamado afectivo y emocional

(establece estados de animo basales, transcuestdis/@$, flujos emocionales, formas de
sentir y emocionarse, pautas de autoestima); edenparceptivo (rejillas para ver y mirar,

escuchar y sentir); es molde conductual (estabhecdalidades de reaccionar, fija las
fronteras del actuar practico, define estilos dedoairse, dibuja posturas).

La formacién contextual es algo que esta ahi y mueuede atravesarse sin dejar de
constatarla, sin sentirla, sin experimentarla, \8uirla. Como tal, en su positividad, la
formacion contextual puede ser descrita, estudiada.

La metodologia mas adecuada para abordar el estiglita FC es la metodologia
cualitativa, entendida aqui no solamente como &lisie de los componentes discursivos
de la FC, sino también de su estructura y funcioeatm, de las reglas de su construccion y
la I6gica de su devenir procesal.

Una FC nos atrapa en su sustancia, nos impregrg,reeonfigura, ain cuando su
existencia sea breve (como una fiesta, un velandyautizo, una despedida, una feria, una
terapia, un grupo de esquina, un partido de futitol) o mas prolongada (como una fiesta
religiosa o un proyecto de intervencion comunijaria

Nuestro acontecer cotidiano es un permanente trairsentre formaciones contextuales
entrelazadas y al interior de estas FC, es un aawsgre contextos relacionados en forma
compleja, es una ‘transcurrencia’ contextual. Ena e&ranscurrencia’ nuestros
comportamientos adquieren profundidad semanticgnifsian cosas diferentes en
diferentes niveles (contextos), sin que estos figwios sean contradictorios entre si. Esto
conlleva a que nuestra existencia en las FC detmoussundo cotidiano implique una
permanente negociacion de significados.

Produciendo FC, un sujeto genera un sistema egjableomputa y trata como la realidad

objetiva. Reduce asi incertidumbre del entorno,ueetfopiza y se neguentropiza. Nos
movemos entonces siempre al interior de formaci@oesextuales. Son nuestra realidad.
Una fragil realidad porque son UuUnicamente realidadnana, cosmos psicosocial.

Atrapamos en esta realidad FC a la otra realida€d &sta alla afuera’, a la que calificamos
de ‘dura’, pero que no sabemos a ciencia ciertqui® es: s6lo conocemos la forma de
apropiarnos de ella para nuestros asuntos humBeogto de esta légica, la FC no es la
realidad ultima (siempre es posible referirla @ o&alidad), pero es nuestra Unica realidad
posible.

46



14 La Comunidad Como Formacion Contextual. Relaciones
Primarias y Relaciones Discursivas

En términos generales postulamos que se constitogegormacion contextual cuando un
sistema humano en interaccion (antropocenosisisgala en un espacio transformandolo
en territorio (antropotopo), desarrolla procesa®ocionales, afectivos y motivacionales;
establece dispositivos funcionales para su repmdiig/ genera discursos que conforman
estructuras de significacion y de sentido (contExpara sus participantes.

Tomando como referencia el razonamiento de Miclmlckult (Foucault, 1991) y los
planteamientos de Orti (Orti, 1994) y de Conde (l@pri994), en la composicién de una
formacion contextual distinguiremos 2 niveles:

1) ElI nivel de las relaciones primarias, es decir, elga relaciones que,
independientemente de todo discurso puedan seritdesentre personas, grupos,
instituciones, territorios, etc. Corresponde al parde los procesos facticos (Orti,
1994).

2) El nivel de las relaciones discursivas, que inclugelas las producciones
simbdlicas de una comunidad, tanto las linglist{babla, relatos, cuentos), como
las no-linglisticas o icOnicas (movimientos, passuly expresiones corporales,
colores, sonidos, vestimentas, objetos). Es elensdvde los discursos donde se da
una articulacion significativa definida por una rtaerelacion codificada entre
significante y significado (Orti, 1994).
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En el esquema presentado a continuacion se sandtis componentes de una formacion
contextual.

Tabla n° 2: formaciéon contexual

ANTROPOTOPO medio geografico

medio construido
ANTROPOCENOSIS Dispositivos funcionales de integracion Socialipaci
Sistema  interaccional  coph Control

clausura operacional o L ]
Participacion social

Apoyo social

Comunicacioén

Poder

Cohesioén social

Legitimacion

Procesos motivacionales

Procesos afectivo-emocionales identificacién psicias

NIVEL DE RELACIONES PRIMARIAS

pertenencia

DISCURSO Linglistico
Conjunto de las actuaciones verbales o
actuaciones linglisticas (signps

efectivamente producidos a partir de 4na
lengua natural o artificial e inscritos ¢n
algun tipo de soporte material) de Ips
miembros del sistema (Fernandez, 199¢)
Estructuras de sentido

Icénico

Compuesto de imagenes, objetps,
colores, olores, dibujos, formas
espaciales, movimientos, posturgs,
actitudes y expresiones corporales,

NIVEL DE RELACIONES SECUNDARIA!

maquillajes, vestimentas, danzas,
sonidos,  silencios, logos, @ sellos
distintivos, etc.

Procederemos en seguida a caracterizar cada uhas d@mponentes de la Formacion
Contextual
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15 El Nivel de las Relaciones Primarias
En este nivel, el nivel no-discursivo de la FCidmiremos los siguientes componentes:
Antropotopo y Antropocenosis

El antropotopo (Morin 1985) corresponde al contdisaco/geogréafico (entorno natural,
geografia y clima; recursos: energia, suelo, agegetacion) y especialmente al medio
construido, es decir, a la estructuracion del @spaimducto de la praxis humana, de la
urbanizacion y la construccion (viviendas, localeserciales, calles, aceras, areas verdes,
plazas, escuelas, etc.).

La antropocenosis corresponde al tejido de redeisles comunitarias, entre las que se
encuentran las redes familiares (nucleares y ex$g¢ndas redes primarias, las redes
vecinales, las redes de pares, las redes orgamizdes, las redes institucionales, las redes
politicas, religiosas, etc., insertas en el antt@pom, en el medio construido. Este tejido de
redes sociales le imprime al antropotopo su sedifintivo y a su vez recibe de éste
determinaciones fundamentales.

Antropotopo y antropocenosis se encuentran coraddsnentonces en un bucle recursivo
de inter-retroacciones multiples, en el que ambes cendicionan y reproducen
reciprocamente. El antropotopo es un producto depréxis social - es la praxis
materializada de la comunidad - que a su vez, ca y reproduce a esta comunidad
como formacién contextual.

Tanto el antropotopo como la antropocenosis pogeaaaciones. En el antropotopo esta
gradacion va desde el territorio préximo hastatteros mas amplios: desde la habitacion o
pieza de un individuo o familia hasta la ciudadsgmalo por la vivienda, el vecindario, el
barrio, la poblacion, la comuna, el sector, etcla&eantropocenosis esta gradacion va desde
el nucleo familiar hasta el tejido social urbanasgndo por el sistema microfamiliar, las
redes sociales, las organizaciones locales, |a&s reaimunitarias, las redes institucionales,
las redes sociales abiertas.

En el ecosistema comunitario de base territormlfé@maciones contextuales constituyen
redes de comunicaciéon que evolucionan sobre unciespaopio, que han operado una

clausura operacional, generando fronteras claramdentificables, en cuyo interior tienen

lugar los procesos de autorregulacién y autopradoccsocial. Generan ademas

mecanismos de apertura con las otras FC que coarfoson entorno a través de los cuales
se llevan a cabo los intercambios ecolégicos neéosspara la alimentacion de dichos

procesos.

Una de las operaciones fundamentales de las F& @®dcion de bordes, de limites, de

fronteras. Esta operacion de cierre delimita potado, el espacio fisico dentro del cual la

FC construira su nicho, @ikos su hogar y en cuyo seno desarrollara los elernedwes

de su identidad psicosocial y cultural, y por oteb,espacio social, el mapa de redes
sociales protagonistas de las comunicaciones dgasaie la FC. Esta misma operacion de
cierre configura el entorno de este sistema sagisgber, las otras FC que en conjunto van
a estructurar el ecosistema comunitario.
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En este ecosistema comunitario cada FC opera pratdica como un pequeiio pueblo o
aldea y sus miembros desarrollan un sentido coamimitun sentimiento de pertenencia, de
conexion emocional y un sistema de ayuda reciprpogpios de esos sistemas
interaccionales. Cada FC posee asi caracteriggpecificas que la distinguen del resto.
Elaboran una historia propia, simbolos, discursosng especifica conexién con su
territorio; opciones politicas y religiosas; modalies diferenciadas de produccién de
subsistencia; niveles propios de delincuencia, woes de alcohol y drogas, etc. Se
configuran asi espacios de alta heterogeneidad vegrsiilad social compuestos de
innumerables FC con alta homogeneidad interna.

La conexién de la FC con su espacio es vital plaa el espacio es apropiado, poseido,
controlado, protegido, defendido; ordenado, estradb, adornado, distribuido; pero a su
vez, como producto del mismo proceso, este esmaciambién deteriorado, descuidado,
degradado.

Este control comunitario se ejerce:

» Sobre las entradas y salidas de todo tipo en lgdeCtipo material, informacional,
comunicacional; de personas, de objetos, de evesitok

e Sobre los procesos que tienen lugar en el sengisiema.

Este control corresponde de hecho a los mecanisistgsnicos de autorregulacion interna
y se realiza en funcién de los patrones normatmagpios de cada FC. Cada FC se
distingue de las otras en la forma y grado de estasaciones de control.

15.1 Componentes de la Antropocenosis

En la Antropocenosis distinguimos tres componentes:
a) Los dispositivos funcionales
b) Los procesos motivacionales
c) Los procesos afectivo-emocionales

Los dispositivos funcionales

Siguiendo el modelo propuesto por Warren (Sanché81l), distinguiremos sistemas
funcionales relevantes al interior de una formacidntextual comunitaria. Son funcionales
porque desempefian funciones principales con ratevdncal: funciones de produccién,
distribucion y consumo de bienes y servicios; deiati@aacion; de control social; de
participacion social, de apoyo reciproco; de comagidn; de identidad psicosocial; de
integracion comunitaria y funciones politicas.

Los sistemas correspondientes son:

El sistema de produccién, distribucion y consunebiiénes y servicios que forman
parte de la vida diaria de las personas y que snsiderados como necesarios y
deseables en esa localidad (esto es valido sobi® para las comunidades
territoriales de vida).
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El sistema de socializacion: transmision de valommocimientos y pautas de
conducta de la FC a sus miembros.

El sistema de control social: el proceso de infhigenel grupo para que los miembros
se conduzcan conforme a las pautas y valores estdd$ normativamente en la
FC.

El sistema de participacion social de los indivelude la FC a través de
organizaciones religiosas, la familia, el trabdgs, organizaciones voluntarias y
otras.

El sistema de apoyo intracomunitario que propoiicepoyo psicologico e
instrumental a los individuos, tanto en el decurstidiano como en periodos de
crisis.

El sistema de comunicacion. En una FC opera unafestiva de comunicacion.
El sistema de legitimacion.
El sistema de integracion comunitaria.

El sistema politico, que tiene que ver con la etfra y manejo del poder
intracomunitario.

Todos estos sistemas son altamente interdepensligete la practica funcionan de manera
integrada. El hecho de separarlos obedece mas Ipmpdositos analiticos.

Los procesos motivacionales

Se refieren al “por qué” de la participacion e WC, a las fuerzas motoras, pulsiones,
deseos, intencionalidades conscientes o no caonesigue conducen a los individuos a
integrarse a una FC.

Los procesos afectivo-emocionales

Se refieren al flujo emocional al interior del eisia comunitario, a los climas y ambientes,
al desarrollo de lazos afectivos y a los mecanisa®sidentificacion psicosocial, de
pertenencia y sentido psicolégico de comunidad.

16 El Nivel de las Relaciones Discursivas

Las formaciones comunitarias, en tanto que sistélaasmnos, son por esencia estructuras
de comunicacion, de alli lo imperativo de los sitabptanto iconicos como linguisticos.
Sin simbolos esta estructura de comunicacién qisedeaciada de contenido e
ineluctablemente condenada a la entropia. En etl e las relaciones discursivas
situaremos la produccion simbdlica de la formaciontextual comunitaria.

Las relaciones discursivas poseen a su vez el dadd® de, por un lado, constituir el punto
de reflexividad de las relaciones primarias y ptvo,ode poseer una positividad propia,
especifica, diferenciada e irreductible, de allé gl discurso no debe tratarse solamente
como signo de otra cosa (de las relaciones prisjasino también como una entidad que
posee una consistencia, un espesor y una complgjidpias.
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Una vez mas la distincidon entre relaciones prinsagadiscursivas es con propositos
analiticos. En la formacién contextual comunitagia muchos casos es imposible (e
innecesario) establecer esta separacion. Por arge, pmuchos componentes de las
relaciones primarias, como por ejemplo los sistefuasionales, no podrian operar sin el
componente discursivo.

Distinguiremos dos planos:
» El plano del discurso linguistico (de codificacifigital)
» El plano del discurso iconico (de codificacion agata)

En la produccion de ambos planos discursivos gitmas la practica discursiva (Foucault,

1991). Por préctica discursiva, nocion procesamos a entender el metaprograma para
construir discursos, es decir, el conjunto de geglae permiten formar sistematicamente
los objetos y temas de que se habla y de lo gisesiza, que por un lado, dan cuenta de su
regularidad y por otro, de su dispersion.

El Discurso Linguistico

En este plano vamos a entender por discurso elmtmnde las actuaciones verbales o
actuaciones linglisticas (conjunto de signos efactente producidos a partir de una
lengua natural o artificial e inscritos en alg(potde soporte material (Foucault, 1991) de
los miembros de la FC . Es el conjunto de lo quieasdicho, de lo que se dice, de lo que se
conversa, del habla; de lo que se escribe o radigxtos, hojas barriales, poesias, cuentos,
grabaciones, actas de reuniones, fichas, conveasitistados, libros de cuentas, panfletos,
rayados murales, propaganda, etc.). En el discaemsergen y se despliegan creencias,
valores, actitudes, opiniones, percepciones, migs$ereotipos, cddigos que orientan,
legitiman y otorgan sentido a las practicas sosiatle los miembros de la FC,
constituyendo a su vez el soporte ideoldgico dénkstituciones o estructuras sociales en la
que éstos participan.

Autoconocimiento colectivo

El discurso linguistico es el Unico sistema sindmljue posibilita un autoconocimiento a
la FC . Este aspecto tiene que ver con la natwgbeapia del lenguaje:Lbs simbolos
linglisticos al ser enunciados, se dirigen tantguéen los escucha como al mismo que los
enuncia... En el lenguaje el emisor siempre esiahm tiempo el receptor, y de hecho,
receptor de un mensaje que antes de emitirlo tampgooocia: puesto que protagonista,
conciencia y lenguaje son una misma entidad, ejuaje, al desplegarse, constituye a la
conciencia y al protagonista misih@-ernandez, 1994: 79).

Dentro de esta perspectiva, mediante el lenguajéCl puede construir y deconstruir su
identidad, su historia, su presente y su futurte Bspecto es de suma importancia pues, tal
como lo sugieren Fried y Fuks (Fried, Fuks, 199).encuentro entre el psicélogo
comunitario y la FC se produce basicamente emglige y todo proyecto de intervencion
comunitaria puede ser concebido como la co-cor@tmae un nuevo discurso.

Fernandez ve también aqui una de las principaleadale lo que él denomina la psicologia
colectiva: ‘reconstruir conforme a otro sentido, rearticular jbaotra interpretacion el
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lenguaje ordinario, tal como se tomé de la coledad para devolverlo en una forma
nueva que posibilite autocomprensiones alternatiyi@srnandez, 1994: 80).

El Discurso Iconico

La FC no sélo objetiva su discurso en enunciadagliisticos, sino también a través de un
sistema iconico compuesto de imagenes, objetospresxl olores, dibujos, formas

espaciales, movimientos grupales e individualesstysas, actitudes y expresiones
corporales, maquillajes, vestimentas, danzas, esnydsilencios. Asi por ejemplo, en el

antropotopo de los espacios de vida de las comdesdés disposiciones circulares no
envian los mismos mensajes que las disposicionetangulares; los conjuntos

habitacionales con rejas y protecciones proponedisgurso distinto que aquellos que no
los poseen. La presencia de “animitas”, de mural@s reveladores de un discurso
comunitario pleno de una especificidad propia emfiendible.

Los objetos del mundo icénico poseen una positi/gl@pia, metalingiistica, y como tales
juegan un rol de suma importancia en la estrudimatde las comunidades. En este plano
los objetos y las cosas son practicamente simladdosi mismas, pero solo podemos
conocerlas, introducirlas a la conciencia reflex{t@matizarlas) “lingualizandolas”, es
decir, introduciéndolas en una narrativa discuraitia@ves del lenguaje.

Pero, sin tener que ser procesado por lo lingoistiermaneciendo en su espacio y
naturaleza propias, lo iconico es constructor deide en las formaciones contextuales
comunitarias. Los objetos - simbolos del mundo im®mo se disponen al azar, no se
distribuyen ajenos a la logica que recorre lo catadn. Al contrario, se someten, son
producto de esa ldgica, es decir, de una pracigeauidiva basal que los ordena y les
confiere sentido y coherencia.

Los mensajes iconicos no necesitan del lenguape ipgractar, para descargar su sentido.
Por ejemplo, cuando una persona que se ha forn@ado tal en una FC de estrato medio,
al penetrar en un espacio comunitario de pobresanknsajes iconicos invaden e impactan
su corporalidad con formas, colores, texturas,esloimagenes, densidades y sonoridades
gue escapan a su marco habitual de referencias Esnsajes iconicos, antes que cualquier
computacién linguistica, ubican claramente a nagsérsonaje en la situacion actuando
como potentes indicadores de contexto.

Es lo iconico lo que nos permite directamente cagtabientes, climas interiores, estados
de animo colectivos, disposiciones emocionalesofeas palabras, los sistemas iconicos
son sistemas de expresion e interpretacion afeeterotivos. La afectividad sélo puede
existir intersubjetivamente en la forma de simbatdsicos (Fernandez, 1994).

En el cosmos de la cultura cotidiana, nos conedafundamentalmente mediante lo
iconico y, dependiendo de los contextos en quedeesnvolvemos, un apreton de manos,
un abrazo, una sonrisa acogedora, una mesa biestapuws ritual, gestos de ternura y
sensualidad, entre otros tantos componentes detanfepertorio iconico, van dibujando el
mapa siempre cambiante, pero igual a si mismoudstra existencia social comunitaria.

En este monopolio que ejerce actualmente en lascia® sociales lo cualitativo -
linglistico, es necesario rescatar una vez masigpg@sicologia el mundo de lo icénico, que
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modela la estructura basica de nuestra comunicaggmanera de tener siempre presente,
como metaféricamente lo expresa Edgar Morin (MdtB83), que somos super-animales,
con un cerebro trilnico que conserva la herencidodecerebros reptil, mamifero y
primético: de lo reptil heredamos el territorio,defensa y el ataque; de los mamiferos la
afectividad, las fraternidades, la familia, el jogtps relaciones de dominacién/sumision;
de los primates el uso de instrumentos y, consmello del cerebro, el lenguaje.

La mediacion discursiva

En cada FC se da una préactica discursiva propieegiablece las reglas de formacion de
los objetos del discurso, las formas de enuncia@sihcomo el espectro tematico y su plan
de dispersion. Las multiples interacciones quefdana y actualizan la matriz comunitaria
s6lo son posibles por la practica discursiva, tamaosus proyecciones linguisticas como
iconicas, que las moldea y genera. Asi, todossieeemas que hemos denominado
funcionales (de produccion, distribucion y consutedienes y servicios; de socializacion;
de control social; de participacién social; de apagciproco; de comunicacion; de
identidad psicosocial; de integracion comunitapalitico y de legitimacion) operan a
través de una practica discursiva especifica. Es mdactica discursiva la que estructura
para la FC su realidad pasada (memoria, mitogogglauentos), su realidad presente (una
vida cotidiana, un espacio de objetivaciones, micde comun que le es propio, especifico;
un mundo de significados, una realidad interswgetrutinas, practicas entrelazadas,
pautas recurrentes de interaccion). Define unécfdatd coman (Berger y Lukman, 1995) y
su realidad futura (proyectos, metas, utopias,a)ef
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17 Tipos de Formacion Contextual

En la tabla siguiente se intenta, de una manerarodignentaria aun, una clasificacion de
las formaciones contextuales comunitarias tomawdwocparametros el &mbito o matriz en
el que esta instalada la FC (institucional o corauia), y los campos o areas de la
existencia social en la que se sitla (vida cotaliarabajo, educacion, recreacion, politico,
religion, etc.)

Tabla n° 3: tipos de formacién contextual

AMBITO AMBITO INSTITUCIONAL
COMUNITARIO . -

CAMPOS Sector Privado Sector Publico

Vida cotidiana Poblaciones, Villag, Centros de Internacior
Condominios, Pueblog, Carceles, Regimientos, etc
Aldeas, Villorrios etc.

Trabajo Empresas Empresas, Servig

Publicos

Educacién Colegios, Jardines, etc Universidad

Recreacion Clubes deportivos Centros de recreacion

Politico Partidos politicog, Ministerios, Municipios, etc.

Movimientos, Agrupaciones,
etc

Religion Comunidades religiosaq Iglesias
Otros Barras deportivas, Tribus

urbanas (punk, rock,

etc.)

La formaciones contextuales que constituyen el agspdonde se desarrolla la vida
cotidiana familiar y relacional de la gente (aldgaseblos, villorrios, poblaciones, villas,
etc), son aquéllas que la literatura reconoce dansomunidad propiamente tal. Entre otras
cosas, estas comunidades poseen una historia cpaee pamontar a siglos, una fuerte
conexién entre la gente y el territorio que ellabitan, una cultura comdn y en el caso de
las comunidades mas tradicionales, caracterigic@sas y linglisticas propias.

Las formaciones contextuales que se generan emmbltd institucional constituyen

comunidades humanas conformadas en el seno de aina mstitucional de relaciones
mas estructuradas, jerarquizadas e instrumentabzawtre los individuos para la obtencién
de fines especificos. En las matrices instituciemdmporta mas el rol asignado a un

ios

individuo que la personalidad de éste, de allilgaeelaciones entre las personas sean mas
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frias, formales y preprogramadas. La matriz insittinal esta regida por la logica de la
eficiencia y de la eficacia, de la optimizaciéneyld racionalizacion.

Otra forma posible de caracterizar a las FC eaveésrde las siguientes dimensiones:

Grafico n° 3: criterios de caracterizacion de wranfbcion contextual

De tipo urbano o

Conexion con el
territorio. Sentido
psicoldgico de

amunidad
Tamaiio

Nivel de
homogeneidad
Conexion con ina interna

matriz institucional

CRITERIOS DE
CARACTERIZACION

Presencia o ausencia
de una historia comin

Temporalidad

Composicion interna

Conexion con el territorio: esta conexion pueddisate (comunidades de vida) o débil (es
el caso por ejemplo de las comunidades virtuales)

Sentido psicolégico de comunidague puede ser intenso como en el caso de lasbarra
deportivas, 0 menos intenso como en el caso dagobks erradicadas en donde, en
algunos casos, predomina un fuerte sentimientoedarhigo y exclusion social que
aniquila u obstaculiza el desarrollo de un serdelcomunidad (Sabatini, 1998).

Conexion con una matriz institucional:, que puede fslerte y determinante en las
formaciones contextuales que se constituyen en hlogares de menores, los
regimientos, los monasterios, las empresas, etyyydebil en el caso de los barrios,
las aldeas, las poblaciones, etc.

Presencia o ausencia de una historia comuan

Identidad: que en algunas FC puede ser muy nigslaple y diferenciada, y en otras,
difusa, inestable o fragmentada.

Tipo de integracién sociallas FC pueden producir para sus miembros intemesi
adaptativas al sistema social o integraciones dpsati/as y conflictivas como en el
caso de las comunidades que practican la delinkueamo modo de produccién de
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subsistencia, las tribus urbanas, etc.

Nivel de homogeneidad interna: en esta dimensi®-@& pueden caracterizarse por una
alta homogeneidad interna (socioeconémica, étmeajntereses, etc.) o una baja
homogeneidad interna.

De tipo urbano o rural

Visibilidad: cuando una FC posee una identidad relifeiada, con fuerte conexién
territorial, un alto nivel de homogeneidad intera@a permanencia e historia comun,
posee una alta visibilidad social, tanto para sogips miembros como para el entorno
en el que evoluciona. Posee una baja visibilidadndo no estan presentes las
caracteristicas mencionadas.

Composicion interna: segun esta dimension una Edesesimple en el sentido de que
el criterio de agregacion es unidimensional (sdfms) solo ancianos, sélo mujeres,
s6lo militares, etc.), complejacuando los criterios son pluridimensionales (pidin
personas de todas las edades, de ambos sexostjmtasiniveles educacionales, etc.).

Tamarnio: de acuerdo a este criterio podemos tenpeg@efas, medianas, grandes

Temporalidadla FC puede ser permanente o transitoria.
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18 PARTE Ill: REDES SOCIALES. BASES PARA UN
MODELO
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19 Redes Sociales

El Tawantinsuyo (imperio inca) se organizaba salm® principios basicos: la reciprocidad
y la redistribucion.

La reciprocidad hacia referencia a las prestacioeefprocas que relacionaban a los
hombres y las mujeres, regidas por las reglasgulds del parentesctpor ello, el ayllu o
grupo de parentesco era tan importante en la orgacion social andina”.(Franklin
Pease, 2004: 65). La reciprocidad consistia basiotaren el intercambio de trabajo mas
que de cosas y suponia la permanencia de estecprado largo de las generaciones.

La redistribucién era en cambila forma como los grupos de poder — étnico o edtatse
relacionaban con la gente’(Franklin Pease, 2004: 65). A través de un sistelma
prestaciones, lmita,la gente era regularmente requerida para partieipaareas de interés
comun: construccion de edificios civiles y religies de caminos, puentes, transporte de
mercaderias, servicio militar, fabricacion de algetie madera y metal, textiles, etc. Estas
prestaciones o mitas, debian ser oportuna y ritemten solicitadas por el inca a la
comunidad.

Para una sociedad organizada de esta manera losptos de riqgueza y pobreza tenian una
connotacién muy especial: la pobreza era sinénienarfhndad, de soledad, de aislamiento,
es decir, de una situacion social caracterizada lpoexclusion de un sistema de

reciprocidad, por estar fuera del circuito de icdenbios basicos que sustentaban la
integracion social. Ser pobre es estar fuera d&l ayser marginado de él; en cambio ser
rico, “es consecuencia de tener muchos parientes, puesvas de ellos es como puede

lograrse una mayor participacion en los recursos|aavez que un acceso a recursos
multiples” (Franklin Pease, 2004: 74).

En condiciones de modernidad, las sociedades pagtas americanas, dentro de las que se
cuenta la chilena, han perdido gran parte de empitat social. Asistimos asi a dos
movimientos que aparentemente son opuestos: ptadon a un desacople creciente entre
la l6gica instrumental (abstracta, digital) de ilastituciones y la l6gica sustantiva de la
existencia social cotidiana de los individuos y pyp, a una institucionalizacion creciente
de la existencia social de las personas que ladelsade una l6gica comunitaria basada en
la solidaridad, el intercambio, las confianzas ¢eEsiy los sentidos psicolégicos de
pertenencia.

En estas circunstancias, las politicas socialesemad se proponen, por decirlo asi,
reactivar, sostener, e incluso inyectar desde fgeesde el sistema) los componentes
basicos de capital social anteriormente mencionaelasstado incorpora a su discurso las
nociones de solidaridad, participacion social, ap@gicosocial, confianzas basicas,
convivencia, redes sociales, comunidad, etc.

Los dos principios sobre los que se edificé la eoma andina, reciprocidad y
redistribucion, corresponden, en un plano genéaclkms principios sobre los que podria
operar una estrategia de red: reciprocidad, queifisig en la practica integrar a las
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personas y los grupos a un circuito regulado y peente de intercambios de apoyo
(afectivos, simbdlicos, instrumentales); redistcibn, que significa implementar iniciativas
para orientar y focalizar los recursos de una emiishdonde mas se necesitan.

19.1El modelo de redes

Durante la segunda mitad del presente siglo, eleloode Redes Sociales surge y se
desarrolla como una aplicacion de la teoria modelmda comunicacion al tejido de
interacciones que se configura alrededor de lasopas.

En nuestro pais este modelo ha llegado a transfsemgpidamente en una de las
herramientas tedrico-metodoldgicas mas usadas disefio y ejecucion de proyectos de
accion social, en temas tan diversos como el coosiendrogas, riesgo social, pobreza,
maltrato infantil, SIDA, desarrollo local, entre@s.

Sin embargo, no existe aun una teoria unificaddatkes Sociales, existiendo mas bien una
serie de modelos locales que se elaboran seguatlmaleza del problema a abordar,
basados en orientaciones tedricas y epistemolodisastas.

En una sociedad que estd viviendo, segun Lipove(d®g6), la segunda revolucion
individualista, las redes sociales desplazan adasunidades tradicionales como principal
soporte de integracion social de las personas pash, solucionar problemas en los ambitos
de la salud, la vivienda, la crianza y cuidadoaierifios, las personas recurren y utilizan
sus redes micro y macro sociales que les prop@niapoyo material, emocional, afectivo,
informacional, etc.

En sentido estricto, la comunidad también esta titaitla por redes sociales, por las
relaciones entre las personas. Pero la comuniddeinas, tiene simbolos, tiene una
historia, una identidad mas estructurada, un ¢eiwitpropio, coherencia, estabilidad y
permanencia, y dispositivos de socializacion y i@brdocial mas desarrollados. Las redes
sociales que configuran las personas en las coresdtradicionales son lazos fuertes
establecidos basicamente con los miembros de laanc®munidad y poseen muy pocas
ramificaciones hacia otros espacios sociales.

Estas comunidades tradicionales, con el procescieate de modernizacion, van
desagregandose, sometiéndose el mundo social gers@nas a cambios permanentes. La
gente vive cada vez menos en comunidad, su vienegedes sociales.

Asi, la red social es el correlato psicosocial ale&ilta moderna. La vida moderna exige
movilidad, flexibilidad, plasticidad, desplazamien{tanto fisico como social), flujo
permanente Yy relaciones eficaces y eficientesellcion entre las personas se construye
sobre lazos débiles, facilmente instrumentalizabésovables, sustituibles.

Pero este proceso que ramifica y diversifica emé&creciente los vinculos sociales de las
personas a su vez las vuelve mas solitarias y otegjdas.

Esta es la visidbn del mundo social contemporanae entrega la teoria de las redes
sociales. Dentro de esta vision el proceso de ratg@gn social de los individuos es
concebido esencialmente como un navegar en umeadade redes sociales, encontrando
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en éstas y gracias a éstas su lugar en la sociadattiabajo, una vivienda, una familia,
calidad de vida, satisfaccion de necesidades, wpidedes, proteccion, seguridad, apoyo,
desarrollo psicosocial.

Como complemento de esta vision, el modelo de Remsales nos proporciona
instrumentos para desarrollar intervenciones ptadbs en este mundo social.

En este capitulo se intenta entregar una visi@ygratla de las redes sociales, es decir, un
enfoque que articule el nivel individual, el entocial proximo y el entorno social mas
amplio, compuesto basicamente por institucionesrgarizaciones. Las intervenciones
planificadas disefiadas a partir de este enfoquééraemnos generales, conectan la vida
privada del individuo con sus amigos, la familias sompafneros de trabajo, y con actores
sociales pertenecientes a instituciones y orgaiizas, configurando asi un espacio
amplio de circulacién constructiva del apoyo social

19.2Las tres matrices de la existencia social

En un mundo cambiante, cada vez mas urbano euristializado, cada vez con mas
oportunidades y riesgos, la red social emerge ca@naorrelato psicosocial de la

modernidad, y frente a una comunidad tradicionakienada en sus fundamentos, se
convierte gradualmente en el principal soportentkgracion social de las personas.

En esta seccion se postula que la existencia dusmhna (la practica social) se desarrolla
en tres matrices fundamentales: la matriz comuajtda matriz reticular y la matriz
institucional. De la articulacion, adecuacion yiehuo entre estas tres matrices dependen
en gran medida las caracteristicas de los proogesst$ados de integracion social de las
personas.

La matriz comunitaria (estudiada en la primera parte de este libsogl espacio de vida
de la gente que proporciona seguridad, estabilgeanencia, identidad, historia, sentido
de pertenencia, sentido psicolégico de comunidambiyexion afectiva con un territorio. Es
fundamental en el proceso de socializacion y cobrgogial, entregando estructuras de
sentido mas sélidas a las personas que la inteaanbién esta mas asociada a la vida, al
juego, a la recreacion, al esparcimiento, al istedzio humano. Hay predominio de las
relaciones primarias y como sistema social es méawbéneo, tradicional y resistente al
cambio.

La matriz institucional es el espacio del trabajo, de las relaciones ratiacéuradas,
jerarquizadas e instrumentalizadas entre los iddos para la obtencion de fines
especificos. En las matrices institucionales ingoras el rol asignado a un individuo que
la personalidad de éste, de alli que las relaciengs las personas sean mas frias, formales
y preprogramadas. La matriz institucional estad&gior la I6gica de la eficiencia y de la
eficacia, de la optimizacion y de la racionaliza¢iés decir, por la l6gica paradigmatica de
la modernidad.

La matriz reticular en cambio es un sistema mas abierto, movil, flexiteeterogéneo, de
menor estabilidad y permanencia més efimera. Etaamredida podemos considerar a la
matriz reticular como una matriz comunitaria ‘dedda’. La l6gica que la recorre es
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instrumental, funcional. La red es el correlatacpsocial de la modernidad. La red social
ya no habla de territorio, de identidad o de hiatdnabla de intercambio de recursos, de
apoyo reciproco, de contacto social, de ganancialsde influencia, de capital social.

El hombre moderno vive cada vez menos en situamémunitaria. Los imperativos de la
modernidad lo llevan a desarrollar su existencidas@n una matriz de redes y en una
matriz institucional.

19.3El enfoque reticular

En el enfoque reticular se establece como objetoepo y directo del analisis la relacion
entre los sujetos sociales.

La relacion es el resultado de la interaccion. beiad no se construye a través de
categorias y atributos, sino a través de los lazoginculos entre sujetos, que no

necesariamente tienen que ser directos o caraaAau vez, la relacion entre sujetos esta
vinculada especificamente a otras relaciones gustiamyen su contexto: el contexto

relacional.

La perspectiva reticular se basa entonces en idnvie la practica social centrada en la
interaccion social. Afirma que el capital sociakyalece sobre el capital humano e
investiga las consecuencias sobre una personapEsgion en la estructura de una red.

Las redes, los lazos, afiaden valor a los indivigulms grupos. Las relaciones permiten a
la gente acceder a recursos: eres tan bueno coesalored.

19.4 ¢ Qué es una Red?

La red es un sistema de vinculos entre nodos adesthacia el intercambio de apoyo
social.

Hay cinco componentes basicos en esta definicion:
Nodos

 Vinculo
Sistema de vinculos

* Intercambio
Apoyo social

Nodos

Son los componentes entre los cuales se estableserinculos. Los nodos pueden ser
personas, actores sociales, grupos u organizadjmséisucionales y comunitarias).

Vinculo

Es la relacion o lazo que se establece entre IdesndJn vinculo es un episodio de una
relacion social.
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En el esquema siguiente encontramos los distinpms tde lazos que potencialmente
pueden existir entre las personas (Borgatti, ciemdblanneman, 2000)

Tabla n° 4: tipos de lazos

Parentesco Afectivo

Madre de, padre de Le gusta, confia

Otros roles Interacciones

Profesor , amigo de Da consejos, habla con, compite con, relaciones
sexuales, se droga con

Cognitivo perceptual Afiliaciones

Conoce Pertenece a las mismos organizaciones, esta |cerca
fisicamente

Sabe a quienes conocen

Sistema de vinculos

Lo central en la red es el conjunto de vinculoseeltts nodos. La red, entonces, no es un
conjunto de nodos, sino mas bien un sistema deulisiIcAsi, por ejemplo, si queremos
describir una red social personal, no nos deberaoar en las caracteristicas especificas
de cada uno de los individuos que la componen @)odino en las caracteristicas de las
relaciones que se establecen entre ellos (vinculos)

El analisis de redes se centra en la relacion &dractores y no en los actores individuales
y sus atributos.

Es un conjunto de lazos diadicos, todos del mispm éntre una serie de actores.
Intercambio

En la relacion entre nodos se produce un interaanttste intercambio reciproco puede
darse en el plano afectivo/emocional, materiagtiiero, social, simbdlico, etc.

Las redes son estructuras a través de las cualnflos recursos (Borgatti, citado en
Hanneman, 2000); dicho de otro modo, es la forma guo lo social adoptan los
intercambios entre las personas, grupos y organizes.

Apoyo social

Como resultado de este proceso de intercambiooskige apoyo social para los nodos. La
red social proporciona asi el marco indispensaata gue el apoyo social sea accesible a
los nodos.

Las dimensiones del apoyo social incluyen apoyocgmnal o afectivo; ayuda material y
financiera; asistencia fisica; informacion y cotacsociales positivos.
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19.5El modelo integrado de Redes Sociales

El modelo que presentamos en esta seccidon lo deaams integral porque articula redes
sociales personales focales (0 egocéntricas) d®s reociales abiertas (0 sociocéntricas) y
la intervencion en red con la practica y la gestiémed.

En la literatura sobre el tema estos dos tiposedes e intervenciones generalmente se
presentan y estudian por separado.

Redes Sociales Focales y Redes Sociales Abiertas

En la vida corriente, las personas estan vinculadasredes sociales focales y con redes
sociales abiertas. Ambos tipos de redes, articaldaionalmente, constituyen su sistema
basico de apoyo e integracion social.

Luego, podemos distinguir tres zonas generaled erapa de relaciones sociales de una
persona: la zona de la red focal, la zona de |aoedl abierta y la zona de conexion entre
ambos tipos de redes.

Las redes sociales focales y las redes socialestadi asi como su interconexion, pueden
ser consideradas como tres planos distintos devamteion:

* A nivel de la red social focal, el tipo de interggm que corresponde es la
Intervencion en Red.

* A nivel de la Red Social Abierta, el tipo de in&ién que corresponde es la
Practica de Red.

* A nivel de la zona de conexion reticular, ambosdide intervencion se combinan.

La Red Social Focal(RSF), o red “egocéntrica”, es un sistema de amaegOn - accion
gue se estructura en torno a un sujeto - foco geelg ser una persona, una pareja, una
familia, un grupo pequefio, una institucion u orgacion. Constituye el ecomapa de ese
sujeto - foco.

La Red Social Abierta(RSA), o red “sociocéntrica”, no se estructurd@no a un sujeto -
foco preciso como lo hace la red social focal, pose cambio un sujeto - foco social
distribuido. Constituye un sistema de conversaci@ccion mas amplio y flexible de
articulaciones multidimensionales entre organizaesp instituciones, asociaciones, grupos
y actores individuales.

Lo que circula en la RSA, como en la RSF, es eyapocial. Pero en la RSA nos interesa
la circulacion sociocéntrica del apoyo y no lauiacion egocéntrica del mismo. Interesa el
intercambio reciproco. La RSA tiene una focalizacik@matica y un sujeto - foco
descentrado: se articula e intercambia recursésrea a un tema (prevencion del consumo
de drogas, salud mental, ecologia, derechos hum&iina, Infancia, Mujer, etc.). La RSF
tiene un sujeto - foco individualizado, pero esdgoamente inespecifica (la definicién del
apoyo dependera de las necesidades del sujeto)- foc

Intervencion en Red y Préactica de Red
Son dos estrategias generales para crear, moyilimemizar y fortalecer redes sociales.
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En lalntervencién en Red se incluyen todas aquellas acciones que implicaoontacto
directo del equipo que interviene con el sujetocof(persona, pareja, familia, grupo). Tal
como su nombre lo indica, la estrategia pasa palntervencion en la red del sujeto - foco
con el propdsito de desarrollarla operativamentiiraion de los problemas y necesidades
de este sujeto - foco, de reconstruirla o sudtitugn caso de disfuncionamiento y de
construirla cuando no existe.

A través dda Practica de Red,en cambio, se interviene en una red de mediadorzales
(grupos, organizaciones, instituciones, etc.) cbmprepdsito de generar contextos que
posibiliten su desarrollo como sistema de convésae accion para el intercambio y
distribucion de apoyo social. Supuestamente, estale mediadores posee ramificaciones
hacia las redes sociales focales, lo que posittditaanalizacion del apoyo social hacia las
personas o0 grupos que lo necesitan.

La ilustracion n°® 2 intenta graficar los componsmgenéricos del modelo operativo que
describiremos en los préximos capitulos.

Grafico n° 4: modelo integrado de redes sociales

MODOS
GENERICOS DE
INTERVENCION

TIPOS DE RED

A

RED SOCIAL ABIERTA PRACTICA DE RED

RED SOCIAL FOCAL INTERVENCION EN RED

Las flechas que en el grafico unen a la Red Sédarta y la Red Social Focal por un
lado, y la Préactica de Red y la Intervencion de Red otro, indican la interrelacion
existente entre ambos tipos de redes y estratdgiagervencion.

La Red como Sistema de Conversacion - Accion

La red puede ser conceptualizada como un sistemepilersacion - accién orientado
hacia el intercambio de apoyo social. Desde estppetiva la red es considerada como un
sistema autoorganizado de conversaciones con ctaaparacional.
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Los sistemas con clausura operacional emergen agmaototalidad autbnoma de gran
plasticidad para adaptarse asi a su entorno carsinsu identidad (Bronstein 1994).

La clausura operacional es condicion para el estabiento del sistema, para su auto
produccion y conservacion de identidad.

En una red distinguimos losodos (personas, grupos, organizaciones), VWsculos
(procesos conversacionales) y aontorno (membrana conversacional) que define las
conversaciones que pertenecen a la red (identidad$u vez la diferencia de otras redes
conversacionales (Bronstein 1994).

La red es un sistema con capacidad de aprendizgjaptacion, creatividad y
reconocimiento de los elementos que pertenecenab sistema.

La Red como Sistema de Conversacion

Una red se construye a partir de un proceso caasiersal. La unidad linguistica de la red

no es el habla, es la conversacion, lo interactiomglistico. En la red es la conversacion
lo que contribuye en forma decisiva a produciresist, organizacion, es decir, la clausura
operacional necesaria para generar un sistemaacaétiop.

La red conversacional genera un contorno o membecangersacional que delimita un
universo especifico de conversaciones. Al poseetoomo la red posee visibilidad social.
Sdélo lo que posee contorno tiene visibilidad social

En la red se conversa para generar acciones ygmuerar posibilidades para nuevas
acciones. Son conversaciones para la accion, par@reambio afectivo y emocional, para
el juego y conversaciones que generan contextolpegara nuevas conversaciones.

La red entonces no es un conjunto de nodos, sieocedmente, un conjunto de
conversaciones entre los nodos. El acento estdgperedos vinculos conversacionales. De
alli que consideraremos la relacién diddica commidad de andlisis en una red. Dentro de
esta perspectiva la red puede ser estudiada camel&ciones de contingencia existentes
entre relaciones diadicas de conversacion - acéisinpor ejemplo, dos relaciones diadicas
A-B, B-C conforman una red minima (A-B-C) cuands Iconversaciones entre A-B
influyen de alguna manera en la conversacion eéBi2 La red es asi un sistema de
vinculos entre vinculos (Pizarro, 1983).

La nocién de red introduce asi recursividad aésist

[vinculo entre vinculos]=red
{vinculo entre [vinculo entre vinculos]} = red dedes

Tipo de Conversaciones
Existen por lo menos dos formas de practicas ceacamales.
1. Las conversaciones para la accién
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2. Las conversaciones para crear posibilidades

Las conversaciones para la accidon son aquellasamtedas cuales se establecen acuerdos
0 CoOmpromisos concretos para generar una acci@mgByin 1994). La conversacion es un
compromiso para la accién que debe cumplirse. Ronpoomiso se entiende una
obligacion o responsabilidad por una accion futgueg se asume a través de un acto
conversacional.

Las conversaciones para crear posibilidades, abcgu nombre lo indica, son aquéllas que
abren posibilidades de conversaciones para la racéi@ si mismas, no conducen al
compromiso de una accion concreta.

Los Acuerdos de Segundo Orden en la Red

Para que la red adquiera consistencia como sistmmaecesario que, producto de las

conversaciones que la recorren, se generen ylicestacuerdos de segundo orden (Flores,
1995). Estos acuerdos incluyen desde los objetieds red hasta las pautas operativas de
la misma (Bronstein 1994).

Un acuerdo de primer orden se agota en el cumpiimige la accion generada. El acuerdo
de segundo orden en cambio es una conversacionpgsiilita la generacion de
conversaciones que construyen acciones (Bronsé&i) 1

Este tipo de acuerdos, al establecer como se debeersar al interior de la red, otorga
estabilidad y recurrencia al sistema.

Los acuerdos de segundo orden en la red incluygrmplimes elaborados, ideologia, los
objetivos, las estrategias, la estructura orgampat, los roles definidos para los
individuos y las organizaciones, la division deega, las funciones, los criterios de ingreso
alared.

Estos acuerdos pueden ser explicitos (escritorpbditos.
La Red como Sistema de Acciones
Las acciones que se generan en la red tienen quewvétercambio de apoyo social.

Esto no quiere decir que la red sea equivalensgpdgo social. La red social esta referida a
la estructura de las relaciones sociales, miegurasel apoyo social esta referido mas bien a
la dimension funcional de una red (Gracia 1995).

La red social es un sistema de interacciones catpas recurrentes.

La autopoiesis de la red esta basada en intercanthie generan intercambios, apoyo
social que produce apoyo social, solidaridad queigesolidaridad, en conversaciones que
generan conversaciones. Desde esta perspectivajrasianas se “use” una red social,
“menos se gasta”; su uso es condicion para suncietio: la red es capital social.

¢, Qué se intercambia entre los nodos? Informaci@meb materiales, contactos sociales,
aprendizajes, conocimientos, influencia, emocionaf®ctos, percepciones, discursos,
apoyo, legitimacion, validacién, etc. El intercamblie apoyo social parte del supuesto de
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que los diferentes nodos, en niveles variablesatéidad y calidad, disponen de recursos
para ser intercambiados.

El “valor-red” de un nodo dependera de los recucgasproponga a la red y a su vez de la
demanda de recursos que plantee al sistema.

La operatividad de una red dependera a su vezattatred de cada uno de sus nodos.
Los Gradientes de Autonomia

La red social es un sistema con una clausura dpaedenas amplia (que la comunidad, la
familia, por ejemplo), pues participan en ella comgntes con grados variables de
autonomia, es decir, sistemas que poseen a sulaegura operacional (individuos,

grupos, organizaciones).

Una red, a diferencia por ejemplo de las organirees que poseen componentes de
mediana autonomia, esta conformada por compondatesaxima autonomia. El sistema
asi constituido ejerce menor constrefiimiento s@u® componentes, los que de todas
maneras, para que la red se constituya en sistdeign resignar autonomia al meta
sistema. La red constriie en menor grado la cidativde sus componentes. En esta
peculiar estructura de la red encontramos a lasuelzagilidad y su fortaleza y, en estas
condiciones, su sobrevivencia como sistema depénder su capacidad para generar
acuerdos y consensos.
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20 La Red Social Focal

La red social focal es la que integra las persamasis matrices cotidianas de vida,
construyendo el espacio social intimo, privadomipevado (o semipublico) fundamental
para su economia afectiva e instrumental.

La red social focal la definiremos como el sisted® conversacién - accién que se
estructura en torno a un nodo - foco, que puedarsepersona, una pareja, una familia, un
grupo pequefio, una institucién u organizacion. Goye el ecomapa de ese nodo - foco,
es decir, el mapa de las relaciones sociales datsmo proximo.

20.1 La red social individual

En esta red el nodo - foco es el individuo. En estel la definicion mas amplia es la de
Adams. Este autor define la red comaguellas personas con las cuales el individuo
mantiene contacto y algun tipo de vinculo sddiabams 1967).

Esta definicion la podemos descomponer en trectspea saber:
1. el individuo(nodo - foco)

2. las personas con las cuales mantiene contantogh

3. el vinculo social.

1. Dentro de esta concepcion, la red se configyparér de un individuo-objeto de una
investigacion o de una intervencion. Todo indivieista inserto en una red.

2. La red incluye todas las personas con las qualgisma manera un individuo esta en
contacto, comprendiendo asi el vasto dominio de mlaciones sociales en su
representacion espacio-temporal. En la dimensidpadeal, la red es la familia desplegada
sobre varias generaciones. En su dimension esp&ciedd la constituyen los pares, los
vecinos, los amigos, los colegas de trabajo, l@nhros de las distintas agrupaciones a las
gue pertenece el individuo, etc. (Speck 1987 eni&lKL987)

3. La nocién de vinculo es de primera importanoi&leanalisis de la red. El vinculo social
hace referencia a la relacidn existente entredoticipantes de la red.

Con diferencias de matices, los términos que edidacia social se han utilizado para
denotar este proceso son los de interaccion, @éeidn y comunicacion.

Las interacciones son acciones reciprocas que modifican el compoetsimi de los
individuos que participan en ella. Las interaccgoseponen condiciones de encuentro entre
los individuos, condiciones que constituyencehtexto de dichas interacciones. Este
contexto introduce determinaciones y constrefiimgna las interacciones. Asi por
ejemplo, en una poblacién la situacion de vecicostexto) de dos individuos va dar lugar
a un tipo de intercambio social muy distinto al deiedria lugar en otro tipo de contexto
(laboral, familiar, institucional, etc.)

69



En ciertas condiciones, estas interacciones seierd@v eninterrelaciones, es decir, dan
lugar a fenbmenos derganizacién (Morin 1986). Las interacciones relacionantes son
entonces generadoras de formas y de organizaci@ri(ML986). Ahora bien, toda
interrelacion dotada de cierta estabilidad tomaAatar organizacional y produce un
sistema(Morin 1986).

La red social, al ser un conjunto de interrelacsoretativamente estables y duraderas entre
individuos, constituye entonces un sistema.

La red social de un individuo es entonces el sigtarganizado de interrelaciones
(conversaciones recurrentes) entre dicho indivigl@s personas con las cuales establece
un vinculo social.

Nodo - foco, participantes de una red y nivelest&micos

Como ya lo hemos visto en este texto, utilizamdgmhino de nodo - foco para referirnos
al punto desde el cual se construye una red (Y ease de la intervencion el punto al que
ésta se dirige) y que puede ser entonces un ingivi(pero también puede ser un grupo,
una organizacion o una comunidad).

Es importante precisar que el concepto de focoontieva ninguna significacion relativa a
la jerarquia o importancia en la red de la persogaupo estudiado. Dicha persona o grupo
puede ocupar una posicién marginal o secundaria eed, pero igual posee una red, es
decir, es el foco de una red. En este sentideedaes uno de los fendmenos que revelan la
naturaleza policéntrica del mundo social.

Por otra parte, la delimitacion del foco de unava@ depender de los propdésitos tedricos u
operacionales que se han fijado. Por ejemplo, & eensiderada la posibilidad de
desinternar a un nifio, un estudio de la RS de redte (foco) seria de gran utilidad. Si
dentro de esta misma perspectiva consideramosslailaad de reintegrarlo a su familia,
entonces un estudio de la red de esta familia Yfesamprescindible.

Asi como hablamos entonces de la red de un indivisdemos perfectamente imaginar la
red de un grupo familiar, de un grupo de paresirdiller, de una organizacion, étc.

En otros términos, el centro focal de la red puestar constituido a su vez por una red,
siendo perfectamente legitimo hablar entonces dellde una red.

Es importante considerar, ademas de las interaglasientre el foco y los otros nodos de la
red (nodos - miembros), las interrelaciones desasitonos entre si. En su definicion de la
red social personal Estévez y Aravena toman entawesie aspecto al incluir ademas del
nodo - foco de la investigacion y las personas gueonoce, a la totalidad de las
interacciones actuales y potenciales de todos rgagrantes, es decir, la red incluye la
interacciones que se dan entre el sujeto — foos pddos, pero también la de éstos entre si.
(Estévez, Aravena 1988).

® Es en este hecho que piensa Speck cuando intrémluaecion deplexus para designar el centro focal de una red que peste
constituido por un individuo o urexus es decir, un pequefio grupo de individuos vin@daibr relaciones primarias (Speck, 1987)
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Red social y tipo de vinculo
El vinculo entre el foco y los nodos miembros deeslpuede ser directo o indirecto.

En el vinculo directo el contacto es cara a caesgnal. En el vinculo indirecto la relacion
se establece a través de otro nodo (nodo - puente).

Red primaria/red secundaria

Analizada desde la dimensiqmimario/secundario la red social puede ser vista como
compuesta de dos circulos concéntricos.

El primero de estos circulos, el mas préximo aividdo, sobre todo en el plano afectivo y
funcional, esta dado por la Red Social Primaria.

El segundo circulo esta dado por la red secundanae las relaciones con las personas
son consideradas como mas “frias”, impersonalemmales, contractuales, formales.

Diferencias entre la red primaria y la red secundar

La red primaria se distingue de la red secundastaeptamarno, la estabilidad, el tipo de
interrelacion y la percepcion individualizada.

Tamanho

Para una persona el tamafio (alcance) de su redeid@on con el nimero de individuos
que estan en contacto directo con ella. Es el otmjae personas con las cuales él
mantiene interacciones sociales. La red primari@regieneral pequefa, a excepcion de
vastas comunidades religiosas o tribales. En ctmtabano la red primaria tiene un
alcance que varia entre 25 y 40 personas (redstahinterior de la cual se encuentra una
red de 6 a 10 personas con las cuales se tienendacto intimo (Desmarais, Laviguer,
Blanchet, Roy, 1987).

Estabilidad
La red social primaria es un sistema en interaccigtiinua.

Al interior de la red primaria las relaciones huasrson, por un lado, recurrentes,
caracterizadas por secuencias de comunicacionitrepetgobernadas por reglas que
confieren estabilidad al sistema (homeostasis) Iy gim, son relaciones relativamente

durables que se traducen por un contacto visuangille (nucleo familiar, relaciones

profesionales cotidianas, amigos, vecinos, los coarges altamente representados en el
espacio y en el tiempo, etc.).

La nocion de estabilidad hace referencia entorargs &l funcionamiento interno de la red,
como a la permanencia de ésta en el tiempo. DeoHagbrimera acepcion de estabilidad
implica la segunda, pero lo contrario no siempreezsladero puesto que el conjunto de
reglas que gobierna las secuencias comunicacioakilterior de la red puede cambiar sin
que por ello la red se desintegre.
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Percepcion individualizada

La red primaria posee una alta visibilidad para mismbros. El nodo - foco tiene una

percepcion individualizada de cada uno de los gieoticipantes de su red y a su vez es
percibido reciprocamente por ellos del mismo mddentro de esta red el sujeto/ foco

comunica con todos los otros, no por persona ingsta, sino cara a cara.

Red social y estructura social

El mapa de flujos y encuentros en red depende distiancia de las personas en el espacio
social: a mayor proximidad aumenta la probabilidadjue las personas se conecten en red.
Esta proximidad no hay que entenderla solamentd ptano econdmico, sino también en
el plano de las afinidades, las simpatias, losoguits estilos de vida.

La matriz social sobre la que se construye la redin individuo/grupo no corresponde

necesariamente a la clase o estrato social denodigeistos, sino que constituye un tejido
que extiende sus ramificaciones sobre varios estrde la estructura social. Asi por

ejemplo, la patrona forma parte de la red socidhdampleada doméstica y puede jugar un
rol muy importante en la vida de ésta, como pangje, en la internacion de sus hijos.

El estrato social de origen si posee una deterimdimacuy importante sobre el potencial de
recursos de la red.

La distribucion de estos recursos en la estrucdocial estd estrechamente asociada a la
division por estratos. Es asi como la red de lalesmda doméstica posee menos recursos
reales y potenciales que la red de su patrona. adas la segunda poseera con mayor
probabilidad, un mapa mental (locus interno) méascaddo para proceder a la adecuada
movilizacion de los recursos de su red.

La red: una matriz social

La red social del sujeto-foco constituye un sistenmatejido organizado de transacciones,
que vienen a constituir como una especie de meralsacial que tiene una doble funcién:
aislante y protectora por un lado, y de comuniaasiicial por otro.

Segun Speck la red social es una especie de “oa@lilededor de una unidad familiar que
sirve de ‘amortiguador’ entre esta unidad y lasdad. Es lo que subsiste de la tribu de las
sociedades primitivas. (Speck, 1987)

Todo individuo se encuentra inserto en un medieakgoe de hecho constituye una matriz
sobre la cual construye su red social.

Como individuos, no entramos en contacto directo leosociedad global, sino con una
parte de ella. La experiencia que tenemos de I@lsestd dada por la red a la que
pertenecemos. Penetramos a la sociedad a travisrdd, y a su vez la sociedad nos
penetra a través de la red. Es a través de lajuedtomamos contacto con el cuerpo social
gue denominamos instituciones, clase social, idgajovida laboral, vida politica, vida

cultural; delincuencia, marginalidad, pobreza; ibarcomuna, ciudad, pais, etc. La red
constituye la plataforma de comunicacion, la imsefentre el individuo y el sistema social.
Construye el horizonte de nuestro mundo, delimitastro territorio social, el espacio de
nuestro comportamiento. La red estructura nuesewepcion y nuestras conductas
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sociales, construye la realidad, reformula nuestgeriencia social y opera las distinciones
basicas que orientan nuestro curso vital.

La red aporta una conceptualizacién sobre que ssciadad para un sujeto, delimitando de
forma precisa el &rea social sobre la que se ietggv

En suma, para cada uno de nosotros, la sociedald esd social en la que nos
desenvolvemos. Es en este micro-sistema que na$itocdmos como entes sociales, como
partes de ese suprasistema que es la sociedad. gibles también a través de este
microsistema que nosotros participamos en la reyg@dn y transformacion de la misma.

20.2El estudio de la red
Existen por lo menos dos métodos para estudiaethes focales.
Método de las redes completas

Requiere que se recoja informacion acerca de hus lde cada actor con los demas: es un
censo de las relaciones de una persona mas queuestrab. Este método aporta una
fotografia muy completa de una red, pero demanddmtiempo y es costoso

Los métodos de bola de nieve

Se pregunta a un actor sobre sus lazos con alglenogos actores. A estos ultimos se les
consulta a su vez sobre lo mismo y asi hasta gpeodezca saturacion o logre identificar a
la red significativa. EI nUmero reducido de ‘laZogrtes’ que tiene un individuo y las
relaciones de reciprocidad, facilitan el estudio.

Instrumentos

Uno de los instrumentos mas empleados para eliestied una red social focal en el
ecomapa. Este instrumento utiliza como referencéficq el esquema elaborado por
Pattison sobre la cinco zonas psicosociales. Rammstruir la red del sujeto / foco se sitla
en cada una de estas zonas las personas o gngoos) que él vaya mencionando en una
entrevista conducida por un mediador. Esta inforomainicial se puede complementar con
un estudio acerca del tipo de vinculo que mantiemeestos nodos y con las relaciones que
los nodos significativos mantiene a su vez entre si

Otra manera de estudiar las redes esta dada pso ele escalas.
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21 La Red Operante(RO)

Es el modo de funcionamiento en el cual el sujetm-fintercambia con su red social
apoyo, ayuda material, servicios, informacion ytaotos sociales (Estevez, Aravena 1988,
Navarro). La RO es el funcionamiento operante deeth social, a través del cual el
individuo o familia pueden obtener un apoyo efertde su entorno. Le permite, por
ejemplo, conseguir trabajo, lograr un ascenso,anbima casa para arrendar, usar los
servicios profesionales de un miembro de la reghaloreconocimiento y prestigio social,
etc. Incide directamente en la calidad de vidaméndividuo o familia siendo un recurso
clave para desarrollar y mantener interacciona#figeates.

21.1 Tipos de apoyo social

En relacion al apoyo social Veil (1985, en Navas®)plantea tres preguntas basicas:
e ¢Jqué es lo que se otorga?

e ¢quién lo otorga?

e ¢como se mide lo que se otorga?

1. En relacion a la primera pregunta propone lalisige respuesta: la red social
proporciona apoyo psicolégico e instrumental enasibnes de la vida cotidiana y en
situaciones de crisis.

2. Vell distingue doduentes de apoyoLas fuentes naturales(familia, grupo de pares,
grupos primarios, vecinos, etc.) cuya funcion inmatdno es la de ofrecer apoyo; y las
fuentes institucionales que estan disefiadas precisamente para proporcapayo
(servicios asistenciales, consultorios, etc.)

3. En cuanto a lavaluacién del apoyo,se puede optar por dos tipos de criterios, uno
“objetivo” dado por la frecuencia de contactos, rfmnde amigos, ausencia/presencia de
algun tipo de transaccion, etc. y otro “subjetidaido por estimaciones del nodo - foco en
relacion a la cantidad y calidad del apoyo recibido

21.2 Red social operante y ambitos de apoyo

La red social operante constituye en la practiGared funcional para resolver los distintos
problemas que se le plantean al individuo o faneifiasu devenir como sistema social.

Podemos distinguir los siguientes ambitos de apoyo:

- El ambito afectivo-emocional. En este caso la R@nesilizada para la obtencion de
apoyo afectivo y emocional.

- El ambito de la subsistencia. En este caso ladRk@aviliza para obtener, por ejemplo,
dinero, alimentos, vestuario, vivienda, enseresada, trabajos, etc.

- El dmbito del cuidado y crianza de los hijos. La B®moviliza, por ejemplo, para
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cuidar nifios cuando la madre no puede hacerlonottgmas de salud o trabajo.

- El &mbito de los servicios. El individuo o famitiecurre a la RO, por ejemplo, para el
cuidado de la casa, realizar tramites y gestiomesjypras, colectas en caso de
enfermedades o fallecimientos, etc.

- El &mbito de la informacion. Se recurre a la RCapebtener informacion relacionada,
por ejemplo, con prestaciones sociales dadas pgeredies servicios, con posibles
empleos, etc.

- El ambito del esparcimiento. La RO se moviliza paraealizacion de una serie de
actividades relacionadas con el deporte, artedaBesultura, etc.

- El &mbito de los contactos sociales. En este cad®d se moviliza para incorporar
nuevos participantes a la red social.

21.3Estructura de la Red Social Operante y funcionalidd

La funcionalidad de una RO, su eficacia en el &pasiento de recursos para el
participante foco, depende de una serie de dimeesique analizaremos a continuacion.

RO y densidad

La densidad de la red (o conectividad) es la pmporde ligazones existentes (observadas)
en relacién al niamero total de posibles ligazohk®wm densidad alta indica que una gran
proporcion de los contactos posibles se dan reaénenire los miembros. Mientras mayor

sea la densidad de la red social mayor sera lédednde redes operantes que se
estructuren para un sujeto-foco.

RO y puentes

En las redes sociales existen nodos mediadores/iguelan entre si nodos que no se
conectan directamente. El nodo que cumple estadiurte vinculo se denomirauente
Este puente conecta al nodo - foco con una fuestaedursos susceptibles de ser
movilizados. A su vez este puente, que forma paetda red personal del sujeto-foco,
puede estar conectado con otros puentes que accedainas fuentes de recursos
potenciales.

En términos generales podemos postular que miemi@aspuentes existan en la red social
personal de un sujeto, mayor es la cantidad detdsetle recursos potenciales que se
incorporan a la red social operante de este stgetm-

RO y acceso

El acceso indica la proporcion de ligazones digetandirectas que el sujeto establece con
su red. Alto acceso significa que el sujeto tienlaaiones directas con la mayor parte de los
participantes de su red. Bajo acceso describeadhanr que la mayoria de los contactos se
efectlan a través de mediadores o ligazones itd&épuentes). Un alto acceso aumenta la
eficacia y eficiencia de la RO.
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RO y dispersion

La dispersiéon indica la facilidad con que los miensbde la red pueden establecer
contactos. Es funcion tanto de la distancia geagrafomo de la distancia psicolégica. Es
afectada por factores tales como facilidades desp@te, comunicacion, idioma, valores,
cultura, etnia, educacion, ideas religiosas, @ali etc. Mientras mayor es la dispersion de
la red social, mayor es la dificultad para que @ &umpla sus funciones. No debemos
confundir distancia geografica con dispersion. Ruexistir una gran distancia geografica
entre los participantes de la red, pero si el stf@to posee un acceso a medios de
comunicacion adecuados (transporte, teléfono, (tefl@x, Internet, etc.), la red no se
dispersa y continda siendo operante.

RO y homogeneidad

La homogeneidad indica el grado de semejanza yedife&as entre los participantes de la
red; es funcion de atributos sociales como caratisas demograficas (sexo, etnia, clase
social, etc.) y caracteristicas psicosocialest(atgs, valores, costumbres, estilos de vida,
etc.). Una RO homogénea es mas funcional que uiesogénea cuando el problema se
presenta en el &mbito afectivo-emocional y del regpéento. Es sobre todo la red primaria

la que es movilizada en estas situaciones. En fias @mbitos de problemas la RO

heterogénea es mas funcional ya que puede moviézarsos mas variados.

RO y forma de la comunicacién

Segun la forma de la comunicacién, una red puedesrse en un continuo cuyo primer
polo lo constituye laed todo-circuito y el otro lared radial.

En la red todo-circuito, la secuencia comunicadigeeaierra sobre si misma dando lugar a
un funcionamiento de grupo en el que cada unosientividuos esta en vinculo directo y
fuerte con todos los otros, en relacion cara a gaga donde la percepcién reciproca es
altamente individualizada. Algunos autores denomina esta red “estructura
estrechamente interconectada” dando a entendeellmoon sistema cerrado en que la red
social de cada uno de sus miembros es practicaeemiema (Estevez y Aravena, 1988).

En la red radial, el otro polo, un individaoestablece un vinculo directo conp, q y r,
pero entreo, p, I y S no existe ningun tipo de relacion. Este tipo dkmre funciona como
grupo. Visto desde otro angulo, constituye un gnogiencial y de hecho ciertas estrategias
de intervencion, como lo veremos mas adelanteprg@onen transformarlo en un grupo,
multiplicando asi sus recursos. En este tipo déasffonteras son muy permeables. La red
posee numerosos puentes que la conectan con ettes. Il sujeto-foco tiene ligazones
“débiles” con muchos miembros de su red socialqmais Hay muchas personas que no
son parientes y muchos de los amigos y contactiosujito-foco no se conocen entre si
(Estevez, Aravena, 1988).

Supuestamente, la red de lazos “débiles”, es m@wmpie para la integracion social que la
red con lazos “fuertes” entre los individuos. Ld e lazos débiles es mas plastica, mas
flexible, mas instrumental y vincula a los individuo familias con un rango mas amplio de
campos sociales.
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Las redes de las familias de extrema pobreza toyesti mas bien redes todo circuito de
lazos fuertes, con escasa o nula conexion conreistele recursos “alejados” de su campo
social de integracion.

Tanto la RO todo circuito como la radial poseeifusigionalidad especifica.

La red todo circuito pequefia, densa y homogénedepoérecer un apoyo emocional
efectivo y ayudar a mantener una identidad socias mien estable. Este tipo de red
personal puede proporcionar un apoyo efectivo deransis que no implican un cambio
radical de rol o una pérdida significativa de reosrpersonales y/o materiales (Estevez,
Aravena, 1988 ).

Las redes personales todo circuito pequefias, dgnsamogéneas son mas comunes en
comunidades pre-industriales y zonas rurales de lgpanogeneidad étnica y cultural, en
las que la mayor parte de las interacciones sengsh al area local y al lugar de trabajo.
En estas areas las ligazones intracomunitariaddrea ser numerosas y duraderas.

Por el contrario, una red radial ofrece mas reaupaa enfrentar crisis que implican una
transicion psicologica significativa tal como laenteé del conyuge, la ruptura con la pareja,
un periodo largo de cesantia y una decision de ieamé profesion en la mitad de la vida.
Este tipo de red satisface mejor las necesidadesoradas con la transicion hacia un rol
social distinto (Estevez, Aravena, 1988) y a lagiegimientos actuales del mercado laboral
caracterizado por un patron de vinculaciones yidesiaciones permanentes.

Una red extensa con numerosas ligazones débilgs,deasidad, gran heterogeneidad
cultural y miembros dispersos, permite desarraltea identidad mas compleja y abierta al
cambio. Este patron de relacion es caracteristecdas clases medias que viven en los
centros urbanos de la sociedad industrial. En eas® los contactos trascienden la
comunidad local (Estevez, Aravena, 1988).

Las personas que empiezan a reorganizar su viddedor de un status diferente y a
menudo nuevo, necesitan mas bien de una red qtenganpuentes y ligazones débiles que
permitan contactarse con otras redes socialesR@haompuesta de amigos asociados con
el antiguo rol, tiende a ser un sistema cerradopre en desventaja a los que buscan
nuevas amistades, un trabajo diferente o desartollauevo estilo de vida.
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22 Red Social Abierta(RSA)

La red social abierta integra activamente a lasqrers con el mundo publico, abriendo
canales con las estructuras comunitarias e ingiitales de su sociedad. Estos canales
posibilitan, por un lado, la obtencion de los reogrfundamentales para su existencia como
ciudadano, y por otro, la participacion activa, fencion de sus valores y modelos de
sociedad, en la toma de decisiones que concieanealitiad de su existencia social.

La RSA es un sistema abierto a nuevos temas, aswores (nodos), a NUevos procesos
de acumulacion de capital simbolico y social, avosediscursos, a nuevos campos de
intervencion.

Es un sistema de comunicacion

La red social abierta no se estructura en torno aado - foco como lo hace la red social

focal. La red social abierta constituye un sistemda amplio y flexible de conversaciones y

articulaciones multidimensionales entre organizaesp instituciones, asociaciones, grupos
y actores individuales. En rigor, una RSA no essigtema que posea una positividad

social distinta de las redes focales. Su difere@esida mas bien construida por el observador
(cientifico, interventor) que practica una distorci basada en intereses tedricos e
interventivos diferentes.

Es un sistema de apoyo

Lo que interesa en la RSA es como un conjunto dielagtes sociales se articulan e
intercambian informacion y recursos en relaciom abjetivo comun determinado. Lo que
circula en la RSA, como en la red social focalekapoyo social. Pero en la RSA nos
interesa la circulacion reticular “sociocéntricagl capoyo y no la circulacion focal del
mismo. Interesa el intercambio reciproco. La RSAadiula e intercambia recursos en
torno a un tema, en otros términos, en esta rémtidizacion es tematica. Se estructura en
torno a temas como la prevencion del consumo dgadrode la salud mental, de la
ecologia, de los derechos humanos, del Sida, ldéalacia, de la Mujer, etc.

Es un sistema de participacién social

Este tipo de red puede constituirse fuera de lasituciones establecidas (ejemplo,
asociaciones ecolégicas que proponen modelos @itera a las politicas oficiales), o
incorporando esta institucionalidad (ejemplo, smste comunales de prevencion que
articulan organizaciones comunitarias e instituaies, con el municipio como centro
estratégico) segun sea el caso. Se conforman cl@mgersonas se organizan para cambiar
algo en conjunto y de manera no burocratica. Stzdueadica en la aceptacion global de
parte de las personas que la componen de sisteam@Eampensa mutua y de solidaridad
que refuerzan la cohesion. Sin sistemas de recawapeain el placer compartido de
participar a una causa comun, la red se desagregaaparece. Su cohesion interna nace
del consenso, del compartir los mismos valoresajmentan y unen a sus componentes.
Cada uno de estos componentes puede ser a suodZ’ ‘y “vinculo”, no hay funciones
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especializadas, sino roles multiples. En una rethkabierta la informacion es compartida
y el poder distribuido (Bassinet, 1988).

22.1Estructura de la Red Social Abierta

Las RSA se distinguen de las organizaciones fosnalerque poseen un grado de
estructuracion mas débil:

no hay organigrama ni cronogramas estructurados

no poseen locales propios

no tienen presupuesto propio

su funcionamiento es mas bien sociogramico (hot@p

no hay constrefiimientos institucionales u obligaesoformales para los participantes

su estabilidad y permanencia dependen de la ifigagficiencia de su funcionamiento y
de los procesos motivacionales de los participgntetos).

En su dimensién operativa una red social abietta@snpuesta dactoresque pertenecen

y representan a organizaciones o institucionesactmes son personas significativas en el
sistema social al que pertenecen ya sea éste gaaizacion institucional o comunitaria.
Una persona se transforma en actor cuando perégecisignificativamente a una
organizacién representa su voz y se vincula ercoaedotros actores pertenecientes a otras
organizaciones.

En una red social abierta podemos distinguir dinogies de tipo estructural, procesos
motivacionales y procesos afectivos.

Las principales dimensiones de tipo estructurallassiguientes:
* Densidad
» Frecuencia de contacto
* Tipo de contacto
* Naturaleza de la relacion
* Accesibilidad
* Reciprocidad

22.2 Ambitos de Articulaciéon
Una red social abierta puede producir por lo meresstipos de articulaciones entre nodos:
Una articulacion intracomunitaria

En este caso la red vincula nodos pertenecientésbito comunitario. Entendemos aqui
por ambito comunitario el espacio de vida de las@®s. Los nodos en este caso son
organizaciones comunitarias, ya sea territorigjestds de vecinos, uniones comunales,
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organizaciones barriales, comités de adelanto),ocfuncionales (centros de madres,
asociaciones culturales, religiosas, microcomuradadubes deportivos, etc.)

Una articulacion intrainstitucional

En este caso la red vincula nodos pertenecient@slaito institucional, es decir, el espacio
de las organizaciones formales, tanto publicas cgmeadas: ministerios, servicios
estatales, municipios, hospitales, consultoridesigs, ONG's, corporaciones, fundaciones,
etc. Es el caso de las redes que constituyen @rgma Puente en sus espacios de
intervencion.

Una articulacion institucional/comunitaria

Como su nombre lo dice, en este caso la red vinmtganizaciones institucionales con
organizaciones comunitarias.

Estos tres tipos de articulacion pueden darse enafseparada (redes intersectoriales,
redes comunitarias, etc.) o en forma simultaneanybinada.

22.3Las Redes Locales

Un tipo importante de las RSA lo constituyen lageselocales, tanto institucionales como
comunitarias. Estas redes se cierran sobre utotesrdado que puede ser una comuna, un
barrio, una poblacion un conglomerado, un sector, e

La Red Local Comunitaria

Esta red estd compuesta de actores locales comomi{@ersonas significativas en el
sistema de apoyo comunitario) y se moviliza base@men torno a tareas de deteccion,
prediagnostico, apoyo expresivo e instrumentagru@ncion en crisis y derivacion de las
familias con problemas a las organizaciones sudtept de aportar una solucion
especializada cuando la situacion asi lo requiera.

En esta red “natural”, que se conforma basicamemies espacios de vida de la gente, los
problemas abordados se sitian, grosso modo, é@migito econémico-material, de las

relaciones intrafamiliares, del consumo de drodasla vulnerabilidad social de nifios y

jovenes, de situaciones de maltrato infantil, ddevicia intrafamiliar, de la salud, de la

crianza y cuidado de los nifios y de situacionesewhergencia (muertes, accidentes,
incendios, robos, desapariciones de personas, etc.)

Esta red posee las ramificaciones internas neesspara la deteccion y prediagndstico de
las familias vulnerables, asi como los puentes saes hacia la red institucional
(hospitales, consultorios, municipalidades, ONGgsigs, comisarias, escuelas, instancias
judiciales, centros de observacion, diagndstico rgteecion, etc.) para realizar las
correspondientes tareas de derivacion.

La identificacibn de estas redes que operan corso“donsejos de ancianos” de las
comunidades locales constituyen un paso fundamenttda estrategia comunitaria, pues
son el principal sistema mediador de toda intendnque busque impactar eficazmente en
la comunidad.
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Estructura de la red local operante

La red local comunitaria operante posee una estaidhterna construida generalmente
alrededor de figuras centrales fuertes que la aoamd construyen su sustrato ideoldgico
(religioso, social, humanitario, politico, etc.gfthen para sus miembros el espacio de lo
posible, lo creible y lo decible, y la comunicandpte) con las otras redes del ecosistema
comunitario, cumpliendo de esta forma una impoetdatea de “totalizacion” e identidad
social.

La estructuracién interna de posiciones y funciosesrealiza a través de un proceso
informal: no hay cargos ni mecanismos de elecciéfindlos formalmente. No hay
directivas, ni organigramas, ni plan de actividadestiempos standarizados. La red se
moviliza frente a situaciones-problemas especificgaintuales que, como ya se sefalo
anteriormente, pueden darse en ambitos muy variadoslo econdmico-material,
relaciones intrafamiliares, riesgo social, la sattrganza y cuidado de los nifios, situaciones
de emergencia, entretenimiento, deporte, cultica, e

Redes naturales y redes artificiales

En los ecosistemas comunitarios nos encontramoslasrtipos de redes. Las generadas
por la comunidad misma medes "naturales” o autopoiéticas (como por ejemplo las
familias y sus redes, las redes micro comunitaléssredes vecinales, las redes primarias,
las organizaciones comunitarias, etc.) yrfedes "artificiales” o alopoiéticases decir,
aquellas generadas desde fuera del ecosistemajgmoplo, por las municipalidades, los
consultorios, las ONG, los partidos politicos gesia, los programas de intervencion, etc.)

En general estas redes artificiales constituyerfcleentela” de esas organizaciones,
proporcionandole una base social de legitimaci&@rwendo como correa de transmision
entre la comunidad y las necesidades propias datidomamiento interno de dichas
estructuras organizacionales.

La red “natural” posee, grosso modo, las siguiecdéescteristicas:
e autonomia de funcionamiento.
* una historia propia.
e apropiacion de un espacio que estructuran, habitamsumen y administran.

* insercibn en un ecosistema estable con el cualnesA una relacion de
productor/producto.

* una organizacion relativamente estable, perduraries| tiempo, un cierto grado de
resistencia a la entropia.

e posee una subcultura que estructura los mapas resnte los miembros asi como
sus formas de comunicacion.

La red “artificial” en cambio :

e es generada por una estructura organizacional exdel ecosistema comunitario.
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* depende funcionalmente de la estructura organizedi@xterna que la creo, es
decir, ésta ultima constituye su suprasistemagdiat controlador).

* no posee historia propia. Su historia es la histatel suprasistema.

» el principal componente de su ecosistema es lai@sita organizacional externa
que la genero.

* no tiene espacio propio.

* no tiene proyecto propio.

» su movilizacién depende del suprasistema y sivadézgesidades de éste.
* su duracion depende de la duracion del suprasistema

Normalmente todos los miembros de una red artifjpgstenecen a redes naturales de su
ecosistema comunitario y entre ambos sistemas serage bucles recursivos de
interinfluencia.

Existe el riesgo de que la vida urbana actual syplaiticas estatales vigentes, asi como la
l6gica de funcionamiento de las estructuras orgaivnales (instancias de control social)
destruyan las redes sociales comunitarias, laspleesn o las hagan depender de las redes
artificiales generadas por ellas, dafiando el teggmimal e incrementando peligrosamente la
entropia comunitaria.

La Red Local Institucional

En el nivel local se encuentra un nimero importaeterganizaciones formales (colegios,
consultorios, jardines infantiles, iglesias, etegertas en el territorio mismo (antropotopo)
de las comunidades populares, lo que condiciongran medida el modo como ellas
funcionan. Estas organizaciones juegan un rol itapte en la dindmica comunitaria en
aspectos relativos a la salud, la educacion, l@aen, la seguridad, la espiritualidad, etc.

82



23 Analisis comparativo de la Red social focal vs ReSocial

Abierta

Tabla n° 5: red social focal v/s red social abierta

Foco
Tema
Tipo de nodos

Estructuracion

Homogeneidad
Tipo de apoyo
Proximidad

Posicién estructural

Funcion social
Visibilidad social

Estabilidad
permanencia

Estrategia
Intervencion

Articulacién

«

con

sistemas institucionales

Politicas publicas

RED SOCIAL FOCAL
Nodo foco

No es tematica
Personas

No estructurada, informal, primaria

Homogeneidad
Emocional, instrumental, simbolico

Mayor proximidad a las personas

Asociada a vida cotidiana de
personas, a su vida comunitaria

Integracidn social
Bajo nivel de visibilidad social

Mayor nivel de estabilidad y permanen

Intervencion en red
Tratamiento, rehabilitacion

No factiblede ser articulada con sisten
institucionales

No se pueden integrar a politicas publi
(no es deseable)

RED SOCIAL ABIERTA

No tiene nodos focos

Es tematica

Organizaciones

de

Soporta niveles elevados

estructuracion

Heterogeneidad

Instrumental, técnico, simbdlico
Menor proximidad a las personas

Mas asociada a proyectos colectivos de la
comunidad o de la sociedad civil

Integracién, participacion y cambio social
Alto nivel de visibilidad social

Nivel de estabilidad y permanencia
relativos

Practica de red
Promocion, Prevencién primaria

Factible de ser articulada con sistemas
institucionales

Pueden ser integradas a politicas publicas
(estructura, gestidn y produccién)
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24 Estrategias de Intervencion

Distinguimos en el modelo integrado de redes dbsategias generales para disefar e
implementar acciones, proyectos y programas bassdaksmodelo de redes sociales

» Laintervencion en red (en adelante IR)
» La préctica de red (en adelante (PR)

En el cuadro siguiente se intenta un ordenamientdad estrategias de red en base al
modelo enunciado anteriormente.

Tabla n° 6: estrategias de red

Irr;:jervencién enintervencion en red (Mony Elkaim)
Intervencién en sistemas ecoldgicos (Auersweld]1)197
Asamblea de red (Speck y Attneave, 1974; Rueveib))
Solucién generalizada de problemas (Curtis, 1974)

Sesion de red (Garrison, Garrison, 1976)

Terapia de la red comunitaria (Attneave, 1976)
Construccion de redes (Cohen y Sokolovsky 1978)
Terapia de redes (Schoenfeld, 1984 y 1988)

Creacion de redes multidimensionales (Hutchis@h 986)
Programas de apoyo familiar (Tracy y Whittake87)9
Multifamilias, formacién de redes de solidaridad@s, 1989)

Desarrollo de las redes sociales de ancianosuicistitalizados (Wells y
Singer, 1985)

Practicade red | Red social abierta (Bassinet-Bourget, 1988)
Proyecto red (Miguez, 1994)
Redes de vecinos naturales y redes de vecinosiadtre (Erickson, 1984)

Tanto la intervencion en red como la practica dk seran abordadas como estrategias
especializadas de conversacion - accion practigaatagn equipo profesional. Hablaremos
de Intervencion en Red cuando esta conversaci@e ttemo interlocutor una red social
focal, y de Practica de Red cuando esta conversaeidlesarrolla en una red social abierta.

Estas estrategias especializadas de conversacimopenen transformar una situacion
inicial considerada como problematica en una sifimaobjetivo construida en base a los
propésitos de la intervencion (terapéuticos, rep@es, resolucion de problemas,
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prevencion, etc.). En otras palabras, es practioaversacional orientada a la
transformacion de practicas sociales..

24.1La Intervencion En Red

En este modo se incluyen todas aquellas converssgio acciones que implican un
contacto directo de un equipo especializado dervieteidon con el sujeto - foco
personalizado (persona, pareja, familia, grupal cdbmo su nombre lo indica, la estrategia
pasa por una intervencién en la red del sujetoce fcon el propdsito de desarrollarla
operativamente en funcién de los problemas y nedades de este sujeto - foco, de
reconstruirla o sustituirla en caso de disfuncioeamo y de construirla cuando no existe.

El concepto de intervencion en red ha sido acuffamtoRoss Speck (Speck, 1973) y
desarrollado en distintos ambitos principalmente pdams; Bott; Erikson; EIk&im;
Desmarais, Blanchet, Hayer, Roy; Montagano; Plupkers y Henderson. Este modo de
intervencidn se ha aplicado preferencialmente émesl terapéutica.

La red (amigos, parientes, vecinos, colegas, escgonvocada, con el acuerdo del sujeto —
foco, por un equipo mediador para abordar loslproés de una familia o persona. Los

terapeutas son los catalizadores que preparargracef orquestan el trabajo de la red, la
gue en definitiva asume de manera autbnoma lodgmnals, movilizandose para establecer
las bases de un apoyo afectivo y organizacionandera duracion de la crisis. Segun los

autores anteriormente citados, las principalesifumes de la red en la intervencion son las
siguientes:

* Proporciona un apoyo afectivo

* Permite la expresion de necesidades mas diveddficactualizando una gama mas
amplia de comportamientos sociales (Desmaraisguavj Roy, Blanchet, 1987);

» Contribuye a co-construir el problema con la faanili

» Amplia la discusion al conjunto de las condiciodesvida de la persona o familia en
dificultad,;

» Proporciona una informacion esencial a la compéengel problema;

* Permite un proceso de confrontacion de percepcighe® analisis variados del
problema presentado, asi como la puesta en comdivelsas soluciones posibles;

» Permite evitar el fendmeno bien conocido del pdeielesignado como chivo emisario
del sistema de relaciones, ya sea en la red ofamila;

» Permite para cada persona o familia la convergeteciadltiples status sociales;

* Permite la eclosion de la organizacion de la vidgagda al reunir en un mismo lugar y
en un mismo tiempo a personas que mantienen re&idiferentes con la persona o
familia en dificultad,

* Multiplica las posibilidades de creatividad.

En este texto se utiliza una nocion mas ampliadetérvencion en red:
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* La IR no esta concebida solamente como una inteierespecifica, sino como un
modo de intervencion, como proceso de movilizad@mecursos de las redes operantes
destinado a resolver situaciones de quiebre ationtdel sistema microfamiliar; por
ejemplo, situaciones de quiebre asociadas a lareatpobreza.

« Estas situaciones de quiebre pueden ir desde dhdmisimple de los niflos hasta
situaciones que impliquen una perturbacién mas itapte de la dinamica familiar.

* Se aplica en el contexto mismo del ecosistema citanim

La terapia individual y la terapia familiar en estedelo pueden ser aplicadas dentro de la
l6gica general de la intervencién en red y segurcado lo requiera, ellas pueden
transformarse gradualmente en una intervencioneenpropiamente tal o permanecer
complementarias a esta ultima.

El objetivo principal de una intervencion en redrassformar una red social focal en una
red operante y una red social abierta en una exlied de apoyo. Se trata de dinamizar un
campo social desagregado en torno a y a travéa geogeso de resolucion de problemas.
La intervencion en red necesita de los mediadanesompromiso personal, atento a todas
las informaciones contextuales, que articule fléixiédd y saber, que acumule y sepa sacar
provecho de la experiencia vivida. Precisa adameasna mirada abierta a los procesos y
recursos comunitarios y una buena dosis de crdatvpara articularlos con los recursos
institucionales. Se trata de una intervencion cdo#d, en situacion, que precisa del
establecimiento de vinculos personalizados coemdegen sus espacios de vida.

Una intervencion en red adecuadamente realizagav@alez ecoldgica), debiera evitar la
dependencia de las personas y familias de lasuaistnes especializadas, favoreciendo asi
procesos de autonomia.

El efecto red

Segun Speck, cuando un equipo profesional (mediajlaeline en un mismo tiempo y
lugar a una red operante para abordar una detedenprablematica que aqueja a alguno de
sus miembros se produce un fendmeno de ‘“retrilwafing se revitalizan entre sus
miembros (nodos) relaciones que habian perdidoustzd, se abren compuertas y se
generan nuevos flujos conversacionales de intercamlapoyo, se redefinen roles, etc
(Speck, Attneave, 2000).

De este modo, la red pasa a ser una unidad de ci@disobre la que trabaja un equipo
especializado para abordar situaciones de crspgedsonas y/o familias. Con la mediacion
en red se ponen en marcha las potencialidades aj® ape existen dentro de la trama
social viva constituida por estas personas. Dadresta matriz asi activada, cada una de
las personas que conforman la red -amigos, fa®djavecinos, comparferos de trabajo-
puede enfocar su energia, talento y creatividad paoporcionar apoyo, satisfaccion y
control a la persona o familia - foco que los regem y necesitan. El equipo de mediacion
facilita, provoca los encuentros, el efecto redlaresto.
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Esta recreacion de lazos tribales que nutren etefed, no sélo juegan un rol importante
en la solucion puntual de una situacion de crisiisp que son vitales también para la
continuidad y sustentabilidad de los cambios logsad

El efecto — red reorienta eficazmente el poderaded asi reunida sacudiendo un sistema
gue se ha vuelto rigido, permitiendo que tengaarli@s cambios deseados.

El efecto red es un aprendizaje colectivo, queviegsa a toda la red involucrada: hay
redefinicion de problemas, se remueven los rokesldandan las viejas rutinas, se abren
nuevas opciones relacionales, nuevas formulas agap

Para graficar este efecto — red Speck empleglgesite metafora:

“Si el agua de un profundo estanque representasevioculos y lazos viscosos entre la
gente, las ondas concéntricas que se producen rajaaral estanque una gran piedra

serian los efectos de red visibles, que modifieasuperficie aparentemente sélida del
agua y agitan toda la masa liquida dando lugar &vas relaciones. A medida que estas
ondas tocan los bordes del estanque o llegan h@stelinos preexistentes, se generan
otras de sentido contrario, estableciendo pautagitamente interminables. Es posible
ofrecer pautas mas complejas adn si se arrojarpladras a ras del agua, o si se lanza un
bote que cruce el estanque, o0 si se abre un nuawval.cPero a menos que un estimulo
externo llegue permanentemente hasta el agua, Ya msedificando los limites u

organizando nuevos chapoteos, la pauta vuelve gdsire a detenerse, dejando la
superficie en calma y reordenadas las relacionggeidicas” (Speck, Attneave, 2000: 29)

Las zonas psicosociales

Una excelente sistematizacion de las intervenciena®d es la realizada por José Navarro
Gongora. Lo que sigue esta tomado de este auswmathd, 1990). Basandose en criterios
de cercania afectiva y posibilidad de contacto, d¢drPattison (1977) distingue 5 zonas
psicosociales.
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Grafico n° 5: Sistemas psicosocialgfuente: Mansell Pattison en Navarro Gongora)

5. ZONA EXTENSA
Oferta institucional de apoyo

4. ZONA NOMINAL
Personas conocidas que ocupan
lugar estratégico en la sociedad

3. ZONA EFECTIVA
Conocidos con los que se
mantienen ciertos contactos

2. ZONA INTIMA
Amigos intimos

1. ZONA PERSONAL
Familia nuclear mas amigos
muy intimo

1. Zona personal: incluye a la familia nuclear masalmsgos muy intimos.
2. Zona intima: incluye a los amigos intimos.

3. Zona efectiva: incluye a los conocidos con los sgienantiene algun tipo de contactos
y a los cuales es posible reemplazar cuando desagrar

4. Zona nominal: incluye a las personas conocidasla®igue se mantienen poco trato y
gue ocupan un lugar estratégico en la sociedad i¢psdsacerdotes, funcionarios
municipales, etc.)

5. Zona extensa: incluye la oferta institucional deoyap social proporcionada por
servicios y programas destinados a tal efecto.
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Este modelo descriptivo constituye un buen instntm@ara disefiar intervenciones en red
y permite también una adecuada clasificacion op@ratde las mismas.

24.2Tipos de intervencion en red

Erickson (Erickson, 1984) distingue entre dos tigeserales de intervenciones: aquellas
gue tienen como propdésito crear una red y aquellagpotencian una red:

Crear una red

Se disefia una intervencion con este objetivo cuahdwujeto - foco estd deprivado de
vinculos sociales (emigracion, excarcelacion, divgrenfermedad crénica, ancianidad,
extrema pobreza, etc.) o cuando el impacto de chbiggna (SIDA por ejemplo) ha dafiado
profundamente la red social en sus zonas mas sEn&bna personal e intima).

En estos casos la intervencion se disefia a patitadzona 5 (extensa), tratando de
completar, en la medida de lo posible (generalmeoreredes sustitutivas), las 4 primeras
zonas psicosociales y mejorar la eficacia en ef@gocial de los servicios institucionales.

Por ejemplo, la intervencion practicada por Coh&okolovsky (1978k%Construccion de
Redes»(ver tabla 1) esta dirigida a personas que presamia fuerte deprivacion social.
Se trata de proveer a estas personas de una tédtsaas Los participantes involucrados
se situan en las zonas 1 y 5 del modelo de MaRagikon (ver ilustracion 9.

En la«Terapia de la red comunitaria»de Attneave (1976) se trata de mejorar la relacion
de las familias con los servicios que represergafdrta institucional de apoyo. Las zonas
psicosociales involucradas son la 1 y la 5. (westibcion 5I).

Potenciar una red

El propdsito perseguido es aumentar la efectividiath red que tiene un sujeto - foco. En
este caso el sujeto - foco posee una red, perdipersas razones ésta no se ha activado lo
suficiente para ayudarle en la resolucién de sabl@mas. Se parte del supuesto de que
reorganizando esta red de una manera operatived estacondiciones de cumplir esta
funcién.

En la«intervencion en Sistemas Ecolégicosde Auersweld (1 97 1) se moviliza la familia
nuclear y extensa disponible, los amigos signifrcat y representantes de los servicios
sociales (zonas 1, 2, 3 y 5). Basada en una egitnatle resolucion de problemas, los
participantes suscriben contratos para la solud®mproblemas concretos de un sujeto -
foco. El énfasis esta puesto en mejorar la ratecoh los servicios sociales.

En lacAsamblea de Redxle OPEC y Attneave (1974) y Rueveni (1979) la &sjra pasa
por desencadenar el «efecto red»: se conformansamms encargadas de la solucion de
problemas especificos del sujeto - foco.

Se involucran participantes de las 5 zonas psit@lesc Las asambleas operan con un
minimo de 20 y un 6ptimo de 50-80. Las fases dmtgso son: entrevista de evaluacion a
la familia nuclear previa a la asamblea, retrilzaian, polarizacion, movilizacion,
depresion, apertura hacia la accion autonoma, mgento y entusiasmo.
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En la «Solucion generalizada de problemasde Curtis(1974), la estrategia se orienta
hacia la utilizacion y coordinacién de todos losursos sociales disponibles (profesionales
y para-profesionales) a través de un procedimigué&incluye las siguientes fases: reunion
de la red, definicion del problema, identificacigeneracion de recursos para el cambio,
contrato para el cambio y evaluacion final. Lasamopsicosociales involucradas sonlaly
la 5. Trabaja con grupos de 3-4 personas.

En la«Sesion de Redsdle Garrison (1976) la estrategia consiste en masgédlgrupo en un
funcionamiento que posibilite negociar relacion@stiactuales. Involucra a todas aquellas
personas con una alta significacion emocional phsajeto - foco (zonas 1, 2, 3y 5). Las
fases del proceso son: recopilacion informal degjdista de quejas, transformaciones de
las quejas en metas para el cambio, desarrollomdenico modelo de toma de decisiones.
Trabaja con un 6ptimo de 12 personas, con un miden®y un maximo de 20.

En la«Terapia de Redesxle Schoendeld (1984, 1988) la estrategia es estadatformar

a la red sobre problemas y estrategias), pragmg@isponsabilizar y organizar a la red en
comisiones en relacion a los problemas del sujeflmce) y preventiva. Las fases del
proceso son: sesion previa de evaluacion, convaaade la red, re-conexion de la red,
cambio de locus de responsabilidad. Se involuciasa5 zonas psicosociales y el
procedimiento puede reunir de 15 a 60 personas.

En el«Desarrollo de las redes de ancianos institucionaiidos»de Wells y Singer (1985)

el programa esta dirigido a todos los ancianos rae residencia y convoca a la familia
nuclear y extensa, los servicios sociales y grgposales en general (zonas psicosociales 1,
2, 3y5). Las fases del proceso son: desarr@ltasl relaciones entre la red de ancianos
institucionalizados, creacion de nuevas redes cavas actividades, creacion de redes de
residentes/ profesionales de la institucién, defarde red residentes/familia extensa,
creacion de redes residentes/grupos sociales exstaria institucion.

En el programaCreacion de Redes Multidimensionales para Familiasin Hogar» de
Hutchinson (1986) la estrategia crea relacionedlistsin hogar/familia extensa, mejora la
relacion familias/servicios sociales y desarrofldes inter-servicios. Las fases del proceso
son: estadio critico, estadio de estabilizaciortadés de reubicacion y seguimiento.
Moviliza a las zonas 1y 5.

Segun Navarro Goéngora, los disefios de Speck, AdtneRueveni y Schoendfeld estan
pensados para intervenciones en crisis, a empleas®lo intervenciones mas simples y
tradicionales han fracasado. En cambio los otimefids son mas complejos: potencian la
red existente, densifican los vinculos, crean nsiesnculos y mejoran la relacion entre la
familia y los servicios sociales y la relacion d&oé entre si.

24.3 Objetivos de la intervencion en red
Navarro distingue 5 tipos de objetivos para lagrirgnciones en red.

Control

Es la finalidad propia de las intervenciones esi€ri Las soluciones propuestas tienen mas
bien un caracter coactivo (de imposicion) paraigte - foco.
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Desarrollo de relaciones

La densificacion relacional y comunicacional endld es condicion necesaria para volverla
operativa con respecto a los problemas de un sujetm.

Coordinacion

Cuando se convoca a personas, grupos, organizaceineema de la coordinacion es
prioritario. En las intervenciones en red estongglementa a través de comisiones y de
reuniones de toda la red o de segmentos de édtdraliajo de los mediadores es de
proporcionar marcos de encuentro, seguimiento soaise siempre evitando la generacién
o reconstruccion de lazos de dependencia.

Prevencion

Una red que se organiza y moviliza para solucipnablemas, se transforma en un agente
gue disminuye la probabilidad de emergencia denigsnos.

Redes sustitutorias

En este caso se utiliza la red para sustituir nogate a otra que se ha deteriorado
profundamente o ha desaparecido.

Por ultimo, Navarro establece las siguientes canmhes que nos parecen interesantes
de sefalar:

» Las técnicas de red no son de amplio espectroifyengpara todos los problemas); son
indicadas para abordar situaciones problemas deomes o familias aisladas
socialmente; cuando la abundancia de recursos-swtitucionales con que cuenta una
persona o familia amenaza la eficacia de la prigstagccuando los problemas son muy
graves y otras intervenciones mas simples fracasan.

« Cuando de trata de resolver un problema graveoseoca a toda la red, se evalla la
etapa de la terapia y se utilizan comisiones patga cino de los problemas. Cuando la
situacion es menos grave: se opta por un usongisto de la red, se evallan aspectos
estructurales y funcionales y se utilizan técnaasontrato.
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25 La Practica de Red

La practica de red es una secuencia programadargdersacion - accion que tiene lugar
entre un equipo profesional y un conjunto de astoseciales (institucionales o
comunitarios 0 ambos) con el propdsito de:

1. Detectar redes sociales ya existentes en un tariteterminado (por ejemplo una
comuna) y en relacién a una temética especificagjeonplo, prevencion del consumo
de drogas, del maltrato infantil, de la violencirafamiliar, etc.)

2. Fortalecer y optimizar el funcionamiento de laseesglociales existentes
3. Crear contextos favorables a la emergencia de suedas sociales abiertas

La principal herramienta de la practica de redaesonversacion, lo que implica relacion
directa, cara a cara, con los actores correspaiedien

El concepto fue acufiado por Mony Elkaim y Jacquiesynfaeckers en Bélgica (M.
Elkaim, 1987) para designar la accion contextualrdered profesional (red de redes) que :

1. facilita el funcionamiento de las redes sociales,
2. moviliza sus recursos,

3. genera contextos para la integracion y aparicionudvas redes de apoyo a
las familias vulnerables.

Asi por ejemplo, en el proyecto Familias Solidatias de los puntos de intervencion de la
practica de red se situé a nivel de las redesdsaadmunitarias con el objetivo general de
transformar a estas redes en agentes efectivosedengion del riesgo social y de apoyo a
las familias vulnerables en la crianza y cuidadcsde hijos. Esto implicé asociar estas
redes a la accion del equipo profesional capaacilasden tareas de pre-diagnostico, de
intervencion en crisis, de derivacion y de apoywzfo a las familias vulnerables.

El otro punto de intervencion se situé a nivel de tedes locales institucionales con el

objetivo de optimizar el sistema de apoyo instdoel de las organizaciones formales a las
familias vulnerables, manteniendo un adecuado ibguilque evitara que las redes sociales
comunitarias sean destruidas, reemplazadas o sardar dependientes de estas redes
organizacionales: las redes locales de prevenceberd conservar siempre, e incluso

desarrollar, el control y manejo de sus propioblemas y estrategias de solucion.

La gestion de red

La gestion de red es un caso especifico de laipaadé red y consiste en una secuencia
programada de conversaciones con los actores peiates al sistema formal tanto
institucional como comunitario. Los intendentess Igobernadores, los alcaldes, las
autoridades del sistema de salud y educacion, jgompkos de este tipo de actores en el
plano institucional.
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En el plano comunitario lo mismo es valido paradogentes de las uniones comunales y
de las juntas de vecinos.

La secuencia de conversaciones de la gestion dejuedtiene como objetivo informar y
obtener las autorizaciones, aperturas, apoyosiyn@giones necesarias para operar, debe
respetar exactamente las estructuras formalesemtast en el espacio institucional y
comunitario.

Todo programa o proyecto que utilice la estratdgiaedes debe iniciar su intervencién con
la gestion de red, pues estos actores formalepisaas claves en el sistema de poder de
los territorios que ellos controlan y son vitalesgpel éxito o fracaso de una intervencion.

Red en torno a una practica

La RSA es necesario pensarla como una agregaci@ttdees en torno a una practica
social especifica de apoyo a personas o familiasiemcion de vulnerabilidad. Asi
concebida, la RSA precisa de una negociacion catiparo colaborativa de valores
(significaciones) entre los actores que la compptemendo en cuenta la existencia de
diferentes cultura y subculturas organizacionatéseeeestos diferentes actores en cuanto a
como hacer y realizar las tareas. Estas culturas, pgieden dar lugar a escenarios de
confrontacion o competitividad, o bien de completagedad o colaboracién, influyen
notoriamente sobre el comportamiento de los actoi@esdole mayor o menor coherencia,
mayor o menor dispersion a sus practicas.

La construccion de un discurso compartido

Uno de los componentes basicos en la conformacemrth red social abierta es la
construccion de un discurso compartido a travésndepractica conversacional. A su vez,
este discurso compartido debe ser lo suficienteenefitaz para el despliegue de una
practica social que opere bajo las reglas de maghed entre los actores (nodos) y de
redistribucién de sus recursos.

La practica de red opera en dos sentidos:
1. Identificar, reforzar y construir convergencisctdirsiva €consensos)
2. Identificar, valorar y respetar la divergenascdrsiva (lisensos)

La convergencia discursiva constituye uno de Idargs sobre los que se edifica la red.
Pero la divergencia discursiva es tan importantegesaria como lo es la convergencia,
pues expresan identidades locales (institucionatasunitarias y personales) y puntos de
vistas situacionales asociados a diferentes puptmscionales en un campo social
determinado.

Para que un actor social participe activa y coostramente en una red tiene que, por un
lado, percibir que comparte visiones comunes sebtema (consensos) con el conjunto de
actores de la red y, por otro, percibir que su ipregsion especifica, es decir, su identidad,
es respetada y valorada.
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Las identidades locales expresadas en los dis¢lasdiversidad) deben ser tratadas como
recursos imprescindibles de la red. Es importaoteat en consideracion que mientras
mayor sea la diversidad de una red mayor seréestividad.

El trabajo de red debe velar entonces que exis&danuado equilibrio entre el manejo de
los consensos (uniformidad) y los disensos (didadyi al interior de la red.

El trabajador comunitario (profesional de la actiépera como “artesano de contextos”
(Schnitman, Fuks, 1994), produciendo un «encajescudsivo entre un equipo
especializado de trabajo y los actores socialegponstruyendo asi un marco que otorga
sentido a las acciones comunes.

La préactica de red proporciona reglas para conkgpsaa formar objetos discursivos, para
distinguir temas, para estructurar el habla devaugstema (red social abierta) que se va
construyendo entre un equipo interventor y losrastsociales.

Las principales reglas generales de construccign so
1. Se construye a partir de temas que se van hilvanamdretejiendo.

2. Para co-construir un tema, para hacerlo emergenifisgtivamente en una
conversacion, es importante tener en cuenta ladnabéresonancia(Elkaim, 1989):
con la eleccion de los temas hay que operar unima@ pertinente en el sentido de
gue, por un lado, sea un tema que resuene para todo participantes de la
comunicacion, y por otro, que sea compatible caomn dbjetivos centrales de la
intervencidn que se esté realizando.

3. Una vez que hacemos emerger una cierta cantidddntkes, es necesario asociarlos,
darles una coherencia a través de un meta- discuEsdema resonante es un tema
importante para los actores de una red social tabiasociado a sus necesidades y
deseos, a emociones significativas, a su identidadl; en el caso de las instituciones,
a su imagen corporativa y a su vision y mision aociEn la resonancia no hay
equivalencia punto por punto, hay acoplamiento, g@isemia cercana, hay encuentro
feliz de dos 0 mas autorreferencias, de dispositiltmos de significados.

4. La asociacion de temas genera un discurso grugalga constituir el material con el
que se construye o edifica la identidad del nuesterma que se va desarrollando. La
metodologia estd basada en la conversacion deatrmmarco de un disefio abierto,
similar a la técnica de los grupos de discusion,laaliferencia de que aqui lo esencial
es la construccion de un discurso grupal que plasragractica social de apoyo y no la
re-construccion de un discurso social para finesstiedio.

25.1Un ejemplo: el caso de la construccion de red enmloyecto Familias
Solidarias

En el proyecto Familias Solidarias para la consitut de la red social abierta el paso
previo fue clarificar los temas que componian stuliso «técnico», elaborado en forma
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planificada. El discurso técnico es un discursogmmado, «profesional» (los
profesionales del area social, son pagados pdvaratay transmitir este discurso).

Este discurso toma como referencia obligada eudiscde la institucion que confiere el
mandato y financia (en este caso SENAME).

Pero esos temas~mandato (objetivos del proyectajltades esperados) se deben
reconfigurar en un discurso propio, en donde eipegdel proyecto deposita su identidad.

Los temas sobre los cuales se trabajo fueron:nibss y las familias en dificultad’,
‘comunidad’, 'madres solidariadVlddres que cuidan a nifios que no son sus hijds)
existencia de un sistema de ayuda intracomunitamopuesto por personas significativas
de la comunidad'. A estas personas se les denoagtares locales comunitarios' y al
sistema 'red de actores locales comunitarios'.osEl@mas y muchos otros mas con su
correspondiente terminologia (que se incorporé adldhy a la praxis de los actores
comunitarios), “calzaron”, “convinieron”, “resona@oa ambos actores del encuentro: al
equipo y a las personas de la poblacién con lagbeguipo entré en contacto directo.

Todo esto va mas alla de «tomar en cuenta la prepalel otro». Se trata con el otro de
construir una perspectiva coman.

Convino al equipo entre otras cosas porque le p@reonstruir un referente e interlocutor
comunitario valido y operante, y convino a los eesccomunitarios porque les permitié un
encuadre positivo de sus potencialidades como coladirfde su rol activo y protagonico
como miembros de una red local de prevencion) yptesibilitd ademas una adecuada
articulacion con las redes institucionales de laales el equipo del proyecto constituia,
para esa comunidad, una interfase.

Les convino a ambos porque desde entonces y stdoaas la comunicacion constructiva
fue posible, definiéndolos reciprocamente comotgsijéegitimamente «conversantes» en
un campo discursivo conocido (construido) por todpge a la vez que les conferia una
nueva forma de apropiarse de sus respectivas ddeles tendio las redes de significacion
para que estas identidades se conectaran sin peredspecificidad.

La construcciéon de una red social abierta

La préactica de red debe articular en forma credtidas los recursos existentes en funcion
de los siguientes propdsitos operacionales:

1. Conformar laestructura de la red social abierta.
2. Conformar y fortalecer laimensiones basicade la red social abierta.
Estructura de la red

En la conformacién de una red social abierta se tieimar en consideracion los siguientes
factores:
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1. Articulacion de niveles : La red debe estableceregm®mnes entre organizaciones
del nivel central (de alcance nacional como FO®I®grama Puente), del nivel
regional, de nivel provincial y de nivel comunal

2. Articulaciéon intersectorial: La red también debenectar organizaciones del
sector Salud, Educacién, Organizaciones Socialeeniud, Género, etc.

3. Articulaciébn de ambitos: La red debe conectar omgaiones y actores del
ambito institucional con organizaciones y actoresv@nientes del ambito
comunitario.

4. Centro estratégico: Para que una red social abteriga una estabilidad y
coherencia que le permita operar con eficacia giegfcia, debe poseer de
preferencia un centro organizacional que actle coamcente dinamizador y
regulador de los nodos, sin que por ello la redrdpieen flexibilidad vy
horizontalidad.

5. Conglomerados: La red social abierta debe confa@npor conglomerados. Los
conglomerados son redes locales (o0 subredes) adatlen aquellas areas
geografico-residenciales (sectores, barrios, vilets.) que poseen una clara
visibilidad social en la estructura de los espaaesvida de la gente. Por
ejemplo, en Pefalolén, la gente distingue condddr4 sectores: Pefialolén Alto,
La Faena, Lo Hermida y San Luis. En cada una @ @étas deben conformarse
conglomerados sobre la base de articulacionesrsgeto(Salud, Educacion, etc.)
y, especialmente, segun las articulaciones conmoiitestitucionales. Los
conglomerados al interior de la red global, tiempre desarrollar a su vez
identidades locales y una fuerte conexion con 1sitdeo.

Los criterios basico en la construccion de la RSA
En la conformacion de una red social abierta seméfabajar los siguientes criterios:

Densidad Lograr que el méximo de actores se conozca shtes decir, que cada uno de
ellos desarrolle una percepcion individualizaddodeotros.

Frecuencia de contacto Disefar actividades que incrementen la frecuenigalos
contactos entre los actores.

Tipo de contacta Favorecer el contacto cara a cara, directo.

Apoyo Social Esta dimension esta relacionada con la funcidadlde la red. Para que una
red sea operativa tiene que generar conversaguamas! intercambio de recursos entre los
actores.

Multiplicidad : Mientras mas variados y diversos sean los resut@ponibles en una red
mas operativa y eficaz sera ésta. Los recursosepuser de orden instrumental (apoyo
material, financiero, informacional, contactos at&s, etc.) y de orden expresivo (apoyo
emocional, afectivo, motivacional, de identidad pdetenencia, de acompafamiento, etc.)
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Naturaleza de la relacibn Para que una red sea operativa, entre los actigben
predominar las relaciones de tipo cooperativo ampes las de tipo competitivo o
conflictivo.

Accesibilidad: Para que una red sea operante los actores deben un acceso facil y
expedito a ella.

Reciprocidad: Favorecer la reciprocidad de los intercambiositarior de la red, es decir,
que exista un adecuado equilibrio entre lo quabtsres solicitan a la red y lo que aportan
COMO recurso.

Redistribucién: los recursos de la red deben reorientarse opargtioportunamente en
funcién del mapa situacional de necesidades exésten el campo social en que se
desenvuelve.

Territorialidad : Todas las dimensiones anteriores deben trabagarsestrecha relacion

con el territorio de pertenencia de los actoresay brganizaciones, favoreciendo
prioritariamente la densidad, la frecuencia de acnt el intercambio de recursos y la
accesibilidad a nivel de los conglomerados deda re

Identidad: La red, tanto a nivel global como de conglomesadiebe ir desarrollando
paulatinamente una identidad propia.

Sentimiento de vinculo:Uno de los criterios psicolégicos importantesfdacionamiento
de una red es el sentimiento de los actores desseninculado a ella.

Satisfaccion: Otro criterio psicolégico importante es el nivel shtisfaccion de los actores
con el funcionamiento de la red.

Visibilidad: La red conformada sobre la base de todas las dioress anteriores debe
paralelamente desarrollar su visibilidad comunateEaspecto es sumamente importante
pues a la vez que establece la existencia socié ded la conecta con sus potenciales
usuarios.

Finalmente, si la practica de red estd dirigidaamibito institucional, hablaremos de

practica de red institucional. Si esta dirigidabito comunitario, hablaremos de practica
de red comunitaria. Si estd dirigida a articulatoss y organizaciones del &mbito

institucional con actores del ambito comunitariablaremos entonces de practica de red
integrada.

Practica de red y acumulacién de capital

El trabajo del mediador en la construccion de wthsocial abierta puede ser concebido
como una practica de acumulacion de capital, esemido que Bourdieu adjudica a este
proceso (Bourdieu, 1994). De acuerdo a lo analizaderiormente, lo que cuenta en una
red como condicion de eficacia en su campo de aceizial es el capital humano, el

capital de recursos, el capital informacional,agital organizacional, el capital praxico, el

capital psicolégico y el capital simbdlico.

Con el_capital humano hacemos referencia a losezctpue conforman la red. Estos actores
provienen de las distintas organizaciones e irtstiles existentes en el espacio local. Son
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personas significativas en el area del trabajoasombn experiencia practica acumulada, lo
suficientemente motivadas y sensibilizadas enrabtecon la suficiente flexibilidad para

desenvolverse situacionalmente con eficacia tanteseenarios comunitarios (de logica
substancial, primaria) como en escenarios instihales (de logica digital, instrumental,

burocratica, secundaria).

En el concepto mismo de red esta contenida laddesscumulaciéon y puesta en comun para
su redistribucion de un conjunto de elementos nadés; financieros y de prestacion de
servicios que pasan a constituir_el capital dersasude una red. Es este capital el que se
moviliza y se focaliza a través de canales y mdddks de apoyo debidamente negociadas
en la red hacia los nodos vulnerables que los eegjui

El capital informacional, como su nombre lo inditece referencia a los sistemas de
informacion que los distintos nodos de la red tagen y ponen en comun (diagnésticos,
evaluaciones, censos, estudios, mapas, catasttgs, e

La RSA se conduce desde un modelo de co - gestidnun sistema de toma decisiones
participativo, horizontal, simétrico. Esta orgawiba, de alta flexibilidad, tiene lugar en

un espacio fronterizo entre lo institucional y mnwnitario, no esta por tanto sometida a
los constrefiimientos propios de las reglas insthates, ni tampoco librada a la total

informalidad: es el capital organizacional de 1&ARS

En una RSA, mas que la acumulacion de saberesmtoates o tedricos interesa un capital
compuesto por un conjunto de practicas eficacesad®n (emergente y en continuo

movimiento) destinadas a la resolucién colaboratigaproblemas: es el capital praxico.

Desde esta perspectiva la RSA funciona como unaicigiad de aprendizaje basada en la
practica reflexiva, como un espacio de apropiacmactiva de conocimientos, habilidades
y competencias. Es la practica de resolucion del@mmas lo que constituye el componente
unificador de la red.

El capital psicolégico hace referencia a los setitos de identificacion que experimentan
los actores en relacién a la RSA, al sentido p&jico de pertenencia, a los niveles de
satisfaccion, de compromiso mutuo, etc.

Finalmente, el capital simbdlico hace referenciania€l de prestigio, de reconocimiento

social, de validacion, de autoridad en el domiemético que la RSA va acumulando en el
desarrollo de su practica. A su vez, hace refeaemda redistribucion de capital simbolico
gue hace la RSA entre los nodos que la comporgelegitimidad, reconocimiento, validez,

que otorga a las intervenciones eficaces realizpdasios diferentes actores en dicho
espacio es un buen ejemplo en este tépico.
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26 PARTE IV: LAPRACTICA SOCIOCOMUNITARIA.
ESTUDIO DEL CONCEPTO
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27 Practica Sociocomunitaria

El modelo de comunidad estudia lo comlUn que coystrdas personas como condicion

béasica de su existencia social. El modelo de redislia el sistema de vinculos a travées de
los cuales las personas construyen lo comun dentaurmidad y sus propias singularidades
en permanente exposicion las unas a las otras. smimmlelos necesitan de la practica
sociocomunitaria como eje principal de construc@éncomunidades y singularidades, de
objetos y sujetos en el espacio social.

27.1La practica como el eje y foco de las intervenciose

En las intervenciones comunitarias el eje y el flacoonstituye la practica social, tanto la
practica de los interventores (equipo profesiomadiadores, etc.), como la practica de los
“intervenidos”, es decir, la de los sujetos y aesocomunitarios. Un interés especial esta
puesto en la articulacién de ambas practicas ecdoextos situacionales concretos en los
que tiene lugar el encuentro entre ambos actores.

En el esquema siguiente se grafica lo anteriormexjieesado y se presentan las preguntas
genéricas que desde el enfoque comunitario segalarat la practica.

Grafico n° 6: practica social

PRACTICA SOCIAL: CONCEPTO CLAVE

¢ C6émo se organiza ¢ Como se articulanly ¢Como se organiza
la préctica profesional gtz las practicas
las précticas? comunitarias?

SUJETOS
ACTORES
COMUNITARIOS

EQUIPO DE
INTERVENCION INTERACCION

A

T

arco estructural condicionant
de las practlcas

¢Cuadles son Ias estructuras que
condicionan las practicas?

100



Todas las politicas sociales, los programas y ptogadesembocan finalmente en practicas
concretas, situadas, de intervencion; se mateaialien encuentros practicos entre
interventores y actores comunitarios. El analessudio, disefio, seguimiento y evaluacion
de estas practicas configuran el propésito cedéeiaénfoque comunitario.

Siguiendo la linea de lo que hemos venido estudiagnl las secciones precedentes,
podemos hipotetizar que el vinculo entre las p@sasingulares y las entidades que
llamaremos de primer grado (comunidad, redes s®jia@sta dado fundamentalmente por
la pertenencia participativa (ser miembro de):dassonas pertenecen a estas entidades y
participan en ellas con sus acciones.

Las entidades de primer grado son las mas cereatas personas, constituyen alos
configuran su estar-en-comun, las albergan en sadigas primordiales (vida cotidiana,
trabajo, espiritualidad, religiosidad, etc).

Segun Paul Ricoeur (Ricouer, 1983), este vinculeals ontologico, en la medida que es
anterior a la conciencia que sus miembros puedwer t&e este vinculo. Ni los niveles de
conciencia que los individuos puedan tener deg@atailo, ni las modalidades de su toma
de conciencia son constitutivos de este vinculd.pés ejemplo, el vinculo de pertenencia
puede ser experimentado intensamente por las Eer¢sentido psicolégico de comunidad,
conciencia de clase, patriotismo, etc); pero tamlpéede ser olvidado, descuidado,
disimulado e incluso negado con vehemencia porllagugue el resto de la sociedad
considera como renegados, traidores; por aquelles sg perciben a si mismos como
disidentes, exiliados; o por aquellos que no logrsimilar la carga simbdlica adversa que
acarrean para sus existencias las representacsocedes negativas de algunas de estas
entidades (por ejemplo, las imagenes estereotipiedsterminadas poblaciones o sectores
del Gran Santiago).

Estas entidades de pertenencia participativa d¢opsti formaciones contextuales
concretas, singulares, con un nexo fuerte o délilun territorio, continuas (tienen una
existencia ininterrumpida). Sintetizando, constfugl mundo de las personas, su forma de
estar-en-coman.

Por lo mismo, constituyen el espacio donde lasgpas actian en comun, el espacio donde
desarrollan su préctica.

27.2Qué es la practica social
¢, Qué es la préactica social? ¢ Cuales son sus comesoile produccion?

Como punto de partida podemos postular que laipaaes la experiencia, es lo vivido, lo

realmente sucedido. En la concepcion de EdgardrManpractica es referida a actividades
que operan transformaciones a partir de una comgiat€Chanal, 2000). La practica tiene

que ver esencialmente con el hacer y con su pragiéthpacidad) para producir estructura
y significacién a las acciones. La practica es @adémente productiva: produce realidad

social; los seres humanos producimos y reproducil@agalidad social a través de la

practica compartida.
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El concepto de préactica incluye tanto el campo aeXplicito (lenguaje, herramientas,
documentos, simbolos, procedimientos, reglas) ceincampo de lo tacito (relaciones
implicitas, convenciones, hipétesis, representaspmapas mentales.)

27.3La red conceptual de la accién

Una accién implica 1) un agente 2) que se propdmjetivos, 3) que tiene motivos que
explican porqué este agente efectla tal accidagé&ite efectia su accion en el 4) contexto
de determinadas circunstancias que él no ha pralupero que pertenecen a su campo
practico circunscribiendo su accion, ya sea favénelbla u obstaculizandola. Actuar, es
siempre actuar en un espacio donde estan los "ofipsa interaccion del agente de la
accion con estos otros puede tomar la forma deotgearacion, la competitividad, el
conflicto, la cooptacion o la indiferencia. Finalme la accion tiene un 6) resultado
practico que implica transformaciones, innovacioreEsstrucciones y reconstrucciones,
producciones y reproducciones.

Estos 6 puntos corresponden a lo que Paul Ricanandina la red conceptual de la accion
(Ricoeur, 1983).

Estos términos corresponden a las respuestasicgnéadas a las preguntas sobre el
quién, el para qué, el por qué, el dénde, el caénguel qué de la accion. Todos ellos estan
conectados entre si en una relacion de inter gigoibn. Manejar esta red conceptual
como totalidad lo que implica manejar cada térn@nduncién del conjunto, corresponde a
lo que denominamos comprension practica. Todosdoss humanos, por el hecho de estar
en comun y de actuar en comun en una comunidadepa@sta comprension préctica.

27.4La negociacion de significados ligadas a la accién

Uno de las dimensiones mas pertinentes en el endéida practica es la produccion social
de significados. La atribucion de significados asitas experiencias y a nuestras acciones
se realiza a través de un proceso de negociaciosedados (Chanal, 2000). Esta
negociacion de sentidos puede apoyarse en el lgnguan las conversaciones entre
individuos, pero también sobre elementos tacitosiccdas convenciones del sentido
comun.

En la practica situada de los profesionales dedaa interviene lo que Giddens denomina
“la conciencia discursiva”, es decir, todo lo qae personas expresan verbalmente sobre
sus acciones. Pero también interviene la “concéepcictica” que denota todo lo que las
personas saben o creen saber sobre las condiclersss acciones, pero que no expresan
de manera discursiva.

En el desarrollo de su trabajo las personas clieaantan, ponen en escena diferentes
interpretaciones sobre una situacion vivida: negodentidos sobre el desarrollo de su
practica. La practica es entonces el lugar dondegecian las significaciones ligadas a la
accion.
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27.5Una teoria sobre la Practica

Uno de los autores que ha estudiado con mayor qutafad este tema es el investigador
francés Pierre Bourdieu, de él tomaremos algunemettos basicos para profundizar
nuestra comprension sobre la practica.

La practica esta dada por las acciones que seapatn un aqui y ahora, en un contexto
situacional determinado, en un espacio y tiempoea8pos, unicos, irrepetibles,
irreversibles.

Para Bourdieu, la practica es la resultante deli@mtco constructivo entre las estructuras
sociales objetivas (estructuras exteriores), elthsiflas estructuras interiorizadas) y una
situacion (el aqui y ahora concretos, actuales).

El habitus

El concepto central en la teoria de Bourdieu esoecepto de habitus. ¢Qué entiende
Bourdieu por habitus?

El Habitus es una dimension basica en la generacidm la practica social.

El Habitus es“el sistema de disposiciones durables, son estrastuestructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras estraotes, es decir, en tanto que principio
de generacion y de estructuracién de practicagBburdieu, 1980: 88). Funciona como
una matriz para percibir, para actuar, para sgnémocionarse, para posicionarse, para
tomar decisiones, para hablar.

En la produccion del habitus intervienen estructusaulturales, sociales, comunitarias

En la produccion del habitus intervienen estructucalturales, sociales, comunitarias,
estructuras derivadas de todo el aprendizaje qlizaenos en nuestras familias, y por otro
lado, también desde estructuras mas institucionptasdecirlo asi, como la escuela y el
trabajo.

Son estructuras interiorizadas

El habitus es necesario considerarlo como un séstaprendido, subjetivo pero no
individual, de estructuras exteriores interiorizadale esquemas de percepciéon, de
concepcion y accion que son comunes a todos lominés del mismo grupo o misma
clase.

En esta concepcion lo objetivo y lo subjetivo n@pgenen, se incluyen entre si, se vinculan
generativamente. La objetividad esta contenidaeulbjetividad. La objetividad construye
subjetividad, plasma las interioridades singuladteslas personas (transformandolas en
subjetividades colectivas), pero a su vez la swigjeid (re)construye las objetividades que
la condicionan. Si los significados no tuvieran aomponente objetivo dificilmente nos
entenderiamos, dificiimente tendriamos un mundaicouiificiimente nuestras identidades
serian comprensibles: la produccién de sentidasmggde ser colectiva.
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Son estructuras implicitas

El habitus opera a un nivel automético, inconseiesbn estructuras sociales interiorizadas
instaladas en los cuerpos de las personas, nosoosigiencias. Operan asi como una
segunda naturaleza, en el lenguaje de Bourdidustsia hecha naturaleza.

El inconsciente no es otra cosa que el olvido daistoria que la historia misma ha
producido al incorporar las estructuras objetivas glla produce en estas casi naturalezas
gue son los habitus.

Las practicas son vividas asi por los individuosn@oevidentes, es decir, como
inmediatamente inteligibles y previsibles por tottissagentes dotados del manejo practico
del sistema de esquemas de accion y de interpatgae constituye el habitus: “La mayor
parte de nuestro funcionamiento es automatico § kodjue es automatico es inconsciente.
Esto es lo propio de todo aprendizaje: una vez epiéntegrado, se vuelve disponible
automaticamente” (Cayrol, Saint Paul, 1984:%4)

Condicionan la concertacion objetiva de las praetc

Asi por ejemplo, las familias que viven situaciodespobreza poseen entonces el mismo
sistema general de habitus. Es este sistema coméstos grupos lo que funda la
concertacion objetiva de sus practicas y la visjiga tienen del mundo.

El habitus esta al principio de un encadenamiemoactiones que son objetivamente

organizadas como estrategias, sin ser de ninguno nebdoroducto de una verdadera

intencion estratégica, aln cuando no esté totabmatiuido que las respuestas del habitus
se acompafen de un calculo estratégico tendieetasar sobre un modo casi consciente la
operaciéon que el habitus realiza sobre otro modo.

En la interaccion los individuos activan sinérgiesme su sistema de habitus, produciendo
asi las estructuras objetivas, exteriores. Lagtuegines no existen fuera de la practica de
los individuos que las construyen. La familia, edgggama Puente, Fosis, Universidad de
Chile, no existen fuera de los individuos que @asstituyen.

Del hecho de que la igualdad de condiciones ddesxim tiende a producir sistemas de
disposicion parecidos (o por lo menos parcialmergsiiita la homogeneidad relativa del
habitus y de alli, una armonizacion objetiva depli@sticas que les confiere regularidad, al
mismo tiempo que objetividad.

El habitus permite dar cuenta de la diversidad hunaa

Con esta teoria es posible entender las diferedeia&stilos de vida, de puntos de vista de
agentes sociales, de actores de la comunidad,déemelo que se trata aqui de modos de
generacion diferentes, es decir, de condicionesexistencia diferentes que imponen

definiciones distintas de lo imposible y de lo ptesi de lo probable y de lo cierto; que dan

6 Aqui adquiere validez la afirmacién de Milton Bk “ Nosotros sabemos mas que no sabemos que
sabemos”
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a experimentar a los unos como naturales o razes\gihcticas o aspiraciones que los
otros pueden percibir como impensables o escaratatogiversamente.

El habitus define el campo de lo posible para laptica

Las practicas generadas por el habitus se defineslacion a un campo de posibilidades
objetivas inmediatamente inscritas en el preseontas a hacer o a no hacer, cosas a decir o
a no decir, cosas a pensar 0 a no pensar.

La practica social pone en relacion estructuras etiyas, el habitus y los contextos
situacionales

Para entender las practicas es entonces necesai@p @n relacion la estructura objetiva
qgue definen las condiciones sociales de produabébmabitus que las ha engendrado, con
las condiciones de la puesta en obra de este Bakgudecir, con la coyuntura que, salvo
transformacion radical, representa un estado pédatice esta estructura.

Es necesario entonces entender a las practicas comiicionadas por las estructuras y la
situacion.

La practica no es una reaccion mecanica a las estwras objetivas

El habitus hay que entenderlo como un principioegatior de improvisaciones reguladas.
Opera como principio generador de estrategias qumifen hacer frente a situaciones
imprevistas y sin cesar renovadas.

Segun estos planteamientos hay que abandonar lelasorias que consideran, ya sea
explicitamente o implicitamente, la practica comma ueaccion mecénica directamente
determinada por las condiciones antecedentes yaemtate reductible al funcionamiento

mecanico de montajes preestablecidos de modelosasm roles.

La practica no es una reaccion mecanica a las sitianes

La practica es a la vez necesaria y relativameanténama en relacion a la situacion
considerada en su inmediatez puntual, porque &l& producto de una relacion dialéctica
entre una situacion y un habitus, entendido eltbhaliomo un sistema de disposiciones
durables y transferibles, que integrando todaselgeriencias pasadas, funciona a cada
momento como una matriz de percepciéon, de apréciacide accion, y vuelve posible el
funcionamiento de tareas infinitamente diferencsagiacias a transferencias analogicas de
esquemas que permiten resolver los problemas @semqan la misma forma general.

Cabria cuestionar entonces la ilusidon ocasionajigéaconsiste en reportar directamente las
practicas a las propiedades inscritas en la siinatias relaciones interpersonales no son
gue en apariencia relaciones de individuo a indivjda verdad de la interaccion no reside
enteramente en la interaccion.

A partir de las consideraciones anteriores es f@piistular entonces que la practica es un
actuar permanentemente abierto e irreversible, aglnada por las estructuras externas,
guiada estratégicamente por el habitus y constr@dalos contextos situacionales
(cotidianos, de trabajo, etc.)
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27.6Practica y discurso

Tal como lo hemos sefalado, la practica es esemmiié productiva: produce realidad

social. En esta produccion de lo social, el diszjusga un rol de primera importancia. El

discurso, especialmente el habla en interaccidnstitaye una construccion constructiva

(Potter, 1998). Es decir, el habla es construimalgs sujetos segun determinadas reglas
para que tenga mayor eficacia en la construcciorsitimciones sociales. Segun esta
concepcion, hay discursos mejor construidos quesatrpor tanto mas eficaces que otros
en la construccion de situaciones sociales. Ers gtadabras, el discurso (el habla) no es
s6lo ‘acerca de algo’, sino que también ‘hace akyo’el mundo: interviene de manera

practica (Potter, 1998). Pero es mas, el discuosolamente construye hechos y

situaciones, sino que también pasa a formar partstitutiva de estos hechos y situaciones:
es una referencia a algo y al mismo tiempo forméepde ese algo (Potter, 1998). Esta
concepcion corresponde a lo que los etnometodéldgneminan naturaleza reflexiva del

discurso.

27.7 Practica y emociones

Pero el discurso no solamente tiene una funciorstoactiva en las situaciones, esta
propiedad también lo tienen las emociones.

La emocion en tanto experiencia subjetiva, es aspuesta global a un momento dado. La
emocion es al mismo tiempo una respuesta globabhasituacion y el punto de partida de
nuestra practica en esa situacion, mas precisap@mianto de partida de nuestra practica
constructiva de situaciones sociales. Pero a sy a@no lo vimos en el discurso, las
emociones pasan a formar parte constitutiva dgitiasciones.

Luego, las emociones siempre estan presentes es todestras practicas sociales
(familiares, laborales, etc) y es de suma imporsaigentificarlas, evaluar su funcionalidad
en la situacion, analizar su conexion construatima los contextos e incluso considerar la
posibilidad de establecer un manejo de las emosienelos contextos situacionales que
contribuimos a producir.

27.8 Cuestionamiento a la nocién de ‘sujeto colectivo’

Las relaciones practicas en el espacio cotidiansmgmpre relaciones entre personas, entre
singularidades individuales. Asi por ejemplo, lacen entre un profesional de la accion y
una familia de extrema pobreza, es ontolégicamemgaologicamente hablando, una
relacion entre la persona Juan Pérez (psicologbajgdor social, médico, etc.), la persona
Juanita Gémez (madre), la persona Luis Mufioz (paete

El habitus no construye sujetos colectivos, el tagbsdlo construye proximidad en el
espacio social, construye practica entrelazadercdohectada. Es por eso que se afirma que
si bien el habitus es subjetivo (interiorizado eda individuo), no es individual: es
relacional.

106



Ya lo hemos dicho varias veces: desde una perspeatitologica y psicoldgica, no hay
sujeto colectivo: hay singularidades (individuosigonas) expuestas las unas a las otras, no
hay ser en comun, hay un estar - en - comun enuntdoncompartido.

Esto no significa aislar al individuo, sino conegbcomo un lugar de comunicacion, como
una posicion relacional en un espacio comunit&ioeste sentido somos ontolégicamente
comunitarios: estamos ontolégicamente expuestas @munidad donde somos un otro
para los otros que alli comparten el estar en cofaartanto que singularidades estamos
vueltos-hacia-el-otro, vueltos-hacia-la exposicion.
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28 Las Comunidades de Practica

Continuando con el estudio de la practica, en gstaion analizaremos el nicho donde la
practica se genera, se nutre y adquiere su fornsacoricreta: las comunidades de préctica.
El analisis estara centrado en la practica profesigpero como se ira develando en el
texto, este mismo modelo nos permite también congerela practica socio comunitaria.
Los ejemplos los tomaremos del programa PuentE@8sIS"’

Las formas en que las personas desarrollan suigardprofesional no sélo estan
condicionadas por los modelos, reglas y proceditosedictados por las organizaciones y
programas en los que trabajan, sino también, yram medida, por las comunidades que
estas personas conforman en el seno de estaseanatrgtitucionales. Estas comunidades
generan pertenencia, sentidos psicologicos de cdadinapoyo socio afectivo, identidad,
reconocimiento social para las personas, pero tamtnocimientos y aprendizajes que
influyen decisivamente en la forma concreta en @s&s personas desarrollan sus
actividades laborales. En otras palabras, estasimdades no sélo construyen agregacion
psicosocial, sino que también construyen las ma@stide trabajo que sostienen el
funcionamiento de las organizaciones y programas:‘ehsefianza institucional’ es
complementada con el ‘aprendizaje’ que las persdeaarrollan en y a través de estas
comunidades de préactica. Entre otras cosas, es&veqdecir que las organizaciones,
instituciones, proyectos, programas, etc. no axispge a través de las préacticas de las
personas que las integran

En lo que sigue, caracterizaremos las comunidagi@sattica a partir del trabajo realizado
por Etienne Wenger (Wenger, 1998).

Segun este autor, la gente que trabaja en org#mzacgrandes, aprende sobre como
desarrollar su practica en comunidades mas esms;ifconformadas por personas que
interactian regularmente en el seno de estas aegammes. Estas comunidades de practica
son mas bien de tipo informal y distintas de laglagies organizacionales de los programas
0 instituciones.

Comunidades de practica hay en todas partes. Gaddainosotros pertenece a varias de
ellas: en nuestro trabajo, en las asociacioneasque participamos, en las organizaciones
deportivas, culturales, en las formaciones contd&tucomunitarias, etc. En muchas de
estas comunidades de préactica (en adelante CR)ijpamos en su cuerpo central, en otras,
en la periferia.

Los miembros de una CP estan informalmente vinoglaubr lo que ellos hacen juntos y
especialmente por lo que ellos aprenden de madabarativa a través del compromiso
reciproco en esta practica compartida.

Son tres las dimensiones que hace que una préomstituya la fuente de coherencia de un
grupo de individuos (Chanal, 2000):

" Informacioén relativa a este programa puede sesrerada erttp://www.programapuente.cl/
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* el compromiso mutuo

* unaempresa comun

* un repertorio compartido
El compromiso mutuo

La pertenencia a una CP es el resultado de un oongw de las personas con acciones
construidas colaborativamente, compromiso que uoral una negociacion permanente y
colectiva del sentido de estas acciones. El comigmmutuo en torno a estas acciones esta
basado en la complementariedad de las competeteiastas personas (especialmente la
competencia para saber ayudar y dejarse ayudam la econexion eficaz entre sus
conocimientos. El compromiso mutuo involucra engmnuna relacion reciproca de apoyo
entre los participantes de la CP, imprescindibl@ gampartir los conocimientos sobre la
practica.

Tabla n° 7: Caracteristicas del compromiso commanCP segun Wenger

* Relaciones mutuas sostenidas (ya sean armoniosasftictivas)
* Maneras comunes de comprometerse a hacer cosas junt

* Ausencia de preambulos introductorias en las ceae#nes, como si las
interacciones formaran un proceso continuo eresifb

e Saber lo que los otros saben, lo que pueden hacemy ellos contribuyen a |la
accion colectiva

» Una jerga propia, historias compartidas, bromasis del grupo, etc.

* Undiscurso compartido que refleja su manera deMaundo

Una empresa comdn

Los miembros de una CP desarrollan una practicaiopproducto de un proceso colectivo
y permanente de negociacion. El hecho de negoctéwrees comunes genera relaciones de
responsabilidad reciproca entre los miembros @Pla

Ciertos aspectos de esta practica pueden senaujes o reificados como reglas, modelos,
procedimientos, objetivos, etc., y otros puedemmpeecer al nivel mas experiencial,
informal de la participacion. La practica consisteinterpretar e integrar constantemente
los aspectos reificados a los aspectos mas espastérinmediatos de la misma.

La ‘empresa comun’ se da en el marco de lo querderawemos ‘modelo operativo’ de un
programa. Este modelo operativo esta conformadaqgoms aquellos elementos que le dan
direccionalidad a un programa (definicion del peoish, objetivos, resultados esperados) y
que norman las acciones necesarias para constahia direccionalidad (estrategia del
programa, metodologias, procedimientos, etc.). Bsteelo operativo estd dado por el
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programa, es decir, es de caracter institucior@nstituye la carta de navegacion que un
programa establece para sus miembros.

Un repertorio compartido

En el curso de su practica comun la CP forma uertepo compartido que incluye rutinas,
palabras, herramientas, historias, gestos, simbetiosEste repertorio debe ser considerado
como un conjunto de recursos movilizables paraelgoniacion de significaciones en las
situaciones de interaccion (Chanal, 2000).

Las CP, como todo sistema comunitario, son autodzgdas, autorreguladas, son sistemas
organizacionalmente cerrados e informacionalmeniezrtas. Las CP definen ellas mismas,
autbnomamente, lo que sus miembros aprenden: disarrsu propio sistema de
comprension acerca de su practica.

Uno de los aspectos centrales de las CP es laargev que adquiere el aprendizaje
colectivamente construido por sus miembros. Lasp@Rervan los aspectos tacitos del
conocimiento que las organizaciones formales nalgueapturar: constituyen verdaderos
y efectivos sistemas de registro informal de camaantos y aprendizajes situacionales que
las personas construyen colaborativamente en elrrdle de una practica compartida.
Debido a esto, esta ‘fabrica informal’ de practiG@sendizajes y conocimientos que es una
CP sostiene el funcionamiento de las organizacigmpesgramas, lo hacen posible.

Como toda comunidad, las CP proveen de identidadsamiembros, aspecto esencial a
considerar para la vida de las personas y su deatompromiso con las practicas que
llevan a cabo.

Comunidades de practica y sistema de liderazgo

Dado que las CP nacen y crecen naturalmente, surdiés interno depende de un sistema
interno de liderazgo mas que de modalidades orgeinizales de gestion.

Este liderazgo interno es altamente legitimadoerdiv, flexible, situacional y distribuido.
Puede adquirir formas variadas:

» Liderazgo inspiracional, proveido por lideres dexp@miento y expertos
» Elliderazgo dia a dia, proporcionado por aqueltpge organizan actividades

* El liderazgo clasificatorio, proveido por aquellosiembros que recogen y
organizan informacion

« EIl liderazgo interpersonal, dado por aquellos queternamente conectan
relacionalmente a sus miembros

» Liderazgo fronterizo, otorgado por aquellos que ectan a la CP con otras CP del
entorno

e Liderazgo institucional, dado por aquellos que nemgn los lazos con la estructura
organizacional, especialmente con su organigrama
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Una CP no necesita generalmente una infraestructstiducional pesada para funcionar,
pero sus miembros necesitan espacio y tiempo paledbarar. No requiere de mucha
gestion, sino mas bien de un sistema legitimadaldeazgos informales.

El mejor contexto situacional posible para la CRa@sel en que se produce un adecuado
ajuste entre sus potencialidades y el entornducsdnal en el que se desarrolla.

Comunidades de practica y aprendizaje

Las personas desarrollan una practica comian saaodo entre si sus competencias y
conocimientos y en este proceso aprenden al migmpo que conforman — naturalmente,
espontdneamente - una comunidad de practica.

Las comunidades de practica producen aprendizajeforena colectiva y de manera

natural, espontanea, generando asi un capital mEcicoientos validos y eficaces para su
practica comuan. El tipo de aprendizaje que aqupreeluce es situacional, contextual,
dinamico, altamente significativo, con fuerte comguaie analdgico, generalmente de
caracter implicito, no formalizado, distribuido,ncéurriculo oculto’, controlado en su

eficacia y conservacion desde la practica misma.

La produccién de esta base de conocimientos nesmonde a la aplicacibn de una
metodologia rigurosa, ‘cientifica’, controlada; responde mas bien a un sistema intuitivo
de produccion, basado en constataciones y conmiesigpersonales sustentadas por la
experiencia, elaboradas en las conversacionesmafes que tienen lugar en las CP;
procede a través de narraciones, relatos, histaiéasrabajo, de fuerte connotacion y
resonancia emocional y afectiva.

Esta produccién de conocimiento es permanenteprehdizaje es el motor de las practicas
y la practica no es otra cosa que la historia noathnente en movimiento de estos
aprendizajes acumulados.

Para los tedricos de las CP el aprendizaje esdudmestructura, pero no de una estructura
reificada, sino de una estructura emergente, siengor proceso de (re)construccion,
siempre situada y respondiendo a las necesidadesrgemtes de los contextos
situacionales. Son estructuras permanentementeciadgs en sus significaciones por los
miembros de la CP. Estas estructuras generadasl pprendizaje emergente son las que
dan a las CP el caracter de locales, contextusitescionales, naturales, cotidianas y con
alta validez ecoldgica.

Las competencias (tipo saber-qué y saber-comolp &xplicitas como implicitas, estan
distribuidas entre los miembros de la CP: la CRums red operante de competencias
distribuidas e interconectadas, es una red paprehdizaje colectivo.

Desde esta perspectiva, la practica es acciordsifsaistentada por un flujo permanente de
produccion distribuida de aprendizajes y conocimoign

Para Wenger el aprendizaje en la practica incloggtocesos siguientes:
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* Formas de compromiso mutuo que evolucionan eremlptd (por ejemplo descubrir
como comprometerse, desarrollar relaciones utileka accion, establecer quien
sabe qué, etc.)

e Comprender y armonizar la empresa comun, en padic reconciliar las
interpretaciones conflictivas sobre la naturaleziay objetivos de la actividad

e Desarrollar los repertorios, los estilos de funcamniento, de discurso (renegociar
las significaciones de diversos elementos, adoptaramientas o producir otras
nuevas, inventar nuevos términos, abandonar otrostar historias de practicas
pasadas) (Chanal, 2000)

Naturaleza del conocimiento producido en las CP

Los profesionales de la accidon, con el tiempo gdatribucion de las comunidades de
practica se transforman en expertos en sus regpgctominios de trabajo.

Los expertos aprenden a través de la experienaigpaxida que tiene lugar en las
comunidades de préctica.

El conocimiento experto consiste en conceptosciaias entre esos conceptos, planes,
heuristica, teoria, modelos mentales, procedimsefierrera, Mufioz, Badilla, 1987). ¢ Qué
caracteriza al experto? La comprension practicauaconal de su dominio de trabajo, la
experiencia practica en la resolucion de problemas.

Este experto que es el profesional de la accidard®E& conocimientos no solo desde el
saber explicito de libros de textos o de su fordgracacadémica, sino también y
principalmente desde la experiencia: ensayandoyustea vez practicas de resolucion de
problemas; errando y acertando. Captan intuitivaens problemas y se construyen, de
manera colaborativa en las comunidades de praatitagpertorio de reglas empiricas
Utiles para abordarlos, las que combinadas al emmemto formal, constituyen su
experticia.

Pero este saber experto, como ya la hemos diclebidap veces, es basicamente un saber
implicito, no formalizado en textos. Este saberstituye la sustancia misma de los
modelos de accidn que estudiaremos mas adelante.
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29 El programa Puente y las comunidades de practica

En esta seccidn ilustraremos el modelo de las cmlades de practica tomando como
ejemplo el programa Puente de FOSIS.

El Programa Puent&ntre la familia y sus derechoss la puerta de entrada al Sistema
Chile Solidario. Este programa tiene como propdsitgporcionar a las familias de extrema
pobreza un apoyo psicosocial personalizado e iv@nSomo objetivo se plantea que estas
familias tengan practicas de apoyo mutuo, se iategd espacio comunitario cotidiano,
accedan a los beneficios sociales vinculandosenantéamente a las redes sociales locales
existentes y que tengan un ingreso economico supakride la linea de indigencia. La
estrategia con la cual se busca lograr esos obgettonsidera abordar 53 condiciones,
articuladas a través de 7 dimensiones o pilaresttificacion, Salud, Educacién, Dinamica
Familiar, Habitabilidad, Trabajo e Ingresos (Midepl 2004b), entendiéndose desde el
programa que el ambito central de intervenciénaefamilia y no las personas en forma
individual.

La intervencion de los/as Apoyos Familiares (Ake gon mas de 2.500 a lo largo del pais,
se prolonga por 24 meses, distinguiéndose pritaera fase, que contempla un trabajo
intensivo de seis meses, y en la que se desarrbdlasesiones, y unsegunda fasge
consistente en un trabajo de acompafamiento, mmeaitp seguimiento, que incluye 7
sesiones durante los dieciocho meses restédntes

Nuestro propésito es mostrar la pertinencia de esstaque en la comprension y gestion de
un programa que interviene en contexto comunitario.

1. Los miembros de una CP pertenecen a una misma ipag&m o0 programa y
desarrollan un trabajo (practica) en comun.

* Los grupos de apoyos familiares del programa Puénatgajan interactivamente en
una misma unidad de intervencion familiar (UIF)usitias en el espacio municipal /
comunal

2. Las personas conforman una comunidad al interida deatriz institucional de trabajo.
Las CP no estan disefiadas desde la matriz instii@ciSon vinculos ‘naturales’ que se
establecen entre las personas que comparten uroreigpacio de trabajo. Aun cuando
la organizacion no estimule su conformacion esRs@gen naturalmente en todas las
matrices institucionales.

» Ademas de las relaciones institucionalizadas dbaj@, entre los apoyos familiares
de una misma UIF se establecen relaciones perstadds: se conocen entre si,
establecen espontaneamente vinculos afectivos, rrdésa sentimientos de

8 Tomado del marco conceptual de la memoria parar agttitulo de psicélogo de Rodrigo Palacios y
Marcelo Castro. Departamento de Psicologia. Unidedsde Chile. Santiago 2005
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pertenencia, sentidos psicologicos de comunidaderarias, compromisos e
intereses comunes

3. La CP se reconstruye fuera de los espacios forreatablecidos por la organizacion.

* Los apoyos familiares reconstruyen su CP fueraaderéuniones, en las pausas de
los eventos, en las conversaciones informalespgmiomentos de descanso, en los
encuentros sociales, incluso después del horatabéescido de trabajo

4. Desarrollan una practica comun, es decir, una raacwnpartida de hacer las cosas.

* Los apoyos familiares del programa Puente desphiagza forma comun de trabajo
con las familias de extrema pobreza y con las rénfees institucionales

o

Se apoyan mutuamente en el desarrollo de su trabaf@sional cotidiano.

* Los apoyos familiares se ayudan mutuamente paréizegasu trabajo con las
familias y con las redes locales. Comparten infarida, experiencias, recursos,
redes, se aconsejan entre si, proponen nuevosuagpge ‘modelan’ los unos a los
otros

6. Se apoyan reciprocamente para solucionar problgu@se presentan en su practica
cotidiana.

* Los apoyos familiares comparten ideas, intercambmaneras de abordar los
problemas situacionales que se presentan. Se apogeiprocamente para el
autocuidado de la comunidad y para desarrollarrasgias de contencion
emocional y de disipaciéon de tensiones.

7. Uno de los puntos claves de la CP es el conocimigné sus miembros comparten y
desarrollan. Los miembros de una comunidad deipadaprenden juntos.

 Los apoyos familiares en el transcurso de su pcactcomun desarrollan
conocimientos y aprendizajes situacionales que plesniten llevar a cabo las
intervenciones con las familias

@

Las CP le dan validez ecoldgica a las intervencone

* En el seno de sus CP los apoyos construyen lasraeximas indicadas y pertinentes
para trabajar con las familias: como establecer mntactos iniciales, cuales son
los momentos mas oportunos para intervenir, conmyesar, Como motivar, como
acompafar, como abordar situaciones problematie&s,

9. Las CP se autorregulan, se auto organizan, se sagfentan. En este sentido son
relativamente independientes de la matriz orgarmpat institucional, son fenémenos
informales, naturales de agregacion humana.

* En las CP los apoyos familiares conforman gruposnprios, grupos informales
gue no estan directamente condicionados ni sosterpdr el programa

10.Los conocimientos y aprendizajes desarrollados emia por la CP fortalecen
competencias de sus miembros.
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 Los apoyos familiares sostienen en conjunto lasilidades y competencias
desarrolladas colaborativamente para trabajar cas familias de extrema pobreza

11l.Las CP desarrollan y acumulan un capital de coneaitms, aprendizajes y
competencias - tacitos y explicitos - que sostidesde la base el funcionamiento
cotidiano de un programa u organizacion, el dieaaldl quehacer institucional.

» El programa Puente se sustenta en gran medida eragtal de competencias,
habilidades, conocimientos y aprendizajes acumujaalolos apoyos familiares en
su trabajo cotidiano con las familias

12.EIl capital praxico acumulado por las CP complema&gamanera sustancial (le dan
cuerpo y concrecidn) a las politicas, estrategnetodologias y procedimientos que una
organizacion transfiere a sus miembros a travéscajgacitacion, seguimiento o
documentos que las objetivan (o reifican).

* La capacitacion entregada por el programa Puents, dlocumentos conceptuales,
metodoldgicos y procedimentales no son suficieptes la construccion de la
practica de los apoyos familiares: esta informaciés reinterpretada, ajustada,
filtrada, actualizada y complementada por las CP

13.El gran aporte de las CP a los programas y orgeipoizes es la produccion de
conocimientos y aprendizajes situacionales, coidealecoldgica.

« En la CP los apoyos familiares ‘fraguan’ conocimi@n y aprendizajes Unicos,
irrepetibles, imposible de producir en otros combax

14.Son las CP las que en definitiva forman a las pasauevas que ingresan a una
organizacion o programa.

* Es el propio grupo de apoyos familiares que, de erarctonjunta y colaborativa,
socializa y capacita a los nuevos apoyos que sgianh a la UIF

15.Una organizacibn o programa puede ser concebidaocama constelacion de
comunidades de préctica.

» El Puente esta estructurado por las multiples CE g@& conforman en las diferentes
UIF en las comunas donde se estd implementandasESP comparten sus
conocimientos a través de una plataforma tecnobdgiue los integra a una
comunidad virtual de aprendizaje.

16.En algunas ocasiones la CP sistematizan sus cootos y aprendizajes, pero la
mayor parte de las veces estos conocimientos yndigeges permanecen tacitos,
implicitos, solamente inscritos en el ‘soporte honola

* Los apoyos familiares sistematizan algunas de sper&ncias significativas, pero
la gran masa del capital praxico queda distribuidmplicitamente en las CP.
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30 Modelo Operativo y Modelo De Accion

Para una mejor comprension del fenomeno de laipaées necesario estudiar previamente
las nociones de Modelo Operativo y de Modelo dedcc

Estos modelos nos permiten situar la practica depiofesionales de la accién y su
acoplamiento con las practicas de los ‘interveriidasel marco de una politica social, de
un programa, de un proyecto, institucion u organda

30.1El modelo operativo

En términos generales, el modelo operativo es fdgee que el proyecto o programa
adopta para intervenir en la poblacion meta. Esremgesentacion operatoria que establece,
desde la perspectiva institucional, como deberaras cosas y lo que se deberia hacer. El
modelo operativo es una ‘estrategia recurrenteirefogica de intervencion: son modos de
percibir y de proceder que se repiten a lo largtadeplementacién del proyecto (Terres
de Hommes, 2001).

Es la apuesta institucional que orienta la inteci@n de un programa o proyecto, es la
‘teoria de pequefio alcance’ que emplea un progparealegitimar, explicar y estructurar
sus acciones. El modelo operativo de un progranpaogecto le sirve como principal

sistema de referencia para la toma de decisionesaio a:

» la definicion de la situacion inicial donde sedsitel archivo de problemas sobre los
que se edifica la intervencion y que la legitima

» el disefio del conjunto de acciones destinadas adao@!| archivo de problemas

* la definicion de la situacion objetivo del progranfal estado proyectado de
situacion donde los problemas estan ya resueltos)

* la definicion del sistema de indicadores para elwmiento, monitoreo y
evaluaciones de proceso y resultados

La informacién necesaria y pertinente para (re)tomsel modelo operativo esta
generalmente dada por los documentos oficialegadpanaticos del programa o proyecto
(textos sobre politica institucional, formulaciéel grograma, instructivos, informes, etc.).
Pero también se puede obtener de entrevistaspeiagnas encargadas de la direccion del
programa en sus diferentes niveles.

30.2El modelo de accion

El modelo de accion hace referencia a los conoaitmsey aprendizajes producidos en la
practica y que a su vez contribuyen a producirla. produccion de conocimientos y
aprendizajes tiene lugar en el contexto de las omades de practica.

El modelo de accién no se genera en el vacio, dimterior de una matriz institucional,
mas precisamente adn, en el contexto de un mogelativo institucional.
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Los productos de esta produccion de las CP tanphiéden ser reconstruidos desde una
perspectiva modélica. Hablamos de modelo también este caso, porque estos
conocimientos y aprendizajes conforman un sistem@, son elementos aislados,
desconexos, sino que adquieren una coherencigcylacion que se traduce directamente
en la accion.

Este modelo es una estructura implicita, no foaaalni formalizada y gran parte de sus
componentes, con el tiempo, operan a nivel det¢rsigtde habitus: estan distribuidos entre
los miembros del equipo y adquieren concreciérasnnteracciones entre los miembros de
las comunidades de practica. En este sentido, mpenao pautas interaccionales que le
dan coherencia a la practica colectiva.

30.3Articulacion y complementariedad de ambos modelos

Ambos modelos, el operativo y el de accion, songtementarios en la arquitectura de un
programa. Tienen status y funcionalidades distintasonvergentes al interior de un
programa.

En la figura 1 se intenta graficar los siguient@soeptos:
1. Ambos modelos estan estrechamente interconectados

2. El modelo de accién, construido por las comunidatiepractica, adquiere su
forma al interior del modelo operativo prescritor pm programa, en otras
palabras, el modelo operativo define el espacio g@sible para el modelo de
accion, es su genoestructura

3. Es el modelo de accion de las CP el que coneciaitdefmente el programa
(su modelo operativo) con el espacio de intervemcen otras palabras, el
modelo de accion es un sistema mediador entre elelmooperativo y el
espacio de intervencion

4. Es en este vinculo, gracias a este vinculo y pateavénculo con el espacio de
intervencion que las CP producen sus conocimignggsendizajes

5. EI modelo operativo alimenta al modelo de accién emcuadre y
direccionalidad y a su vez, el modelo de accion gplementa al modelo
operativo con la construccion de las practicaslguian cuerpo y sustancia en
el espacio de intervencion

6. Ambos modelos no se pueden confundir, ni menossastituir el uno por el
otro
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Grafico n° 7: articulacion entre modelo operativmgdelo de accion en un programa

PROGRAMA

MODELO OPERATIVO

MODELO
DE ACCION

ESPR:IO DE INTERVEKCION
Sistema familiar
Redes

30.4La sinergia entre el modelo operativo y el modeloedaccién

Los modelos de accién son complementarios al modeéwativo institucional: emergen
para completarlos, para darle concrecidn practiealigez ecolégica en los contextos de
accion situada. Pero no son infrecuentes las sito@s en que los modelos de accion de las
CP entran en colision con los modelos operativestutionales. Una buena gestion debe
estar orientada a mejorar, cuidar y alimentar em&opermanente la sinergia entre estos
dos ambitos que condicionan la préactica.

Un producto importante a lograr a través de un gsocde sistematizacion es la

retroalimentacion que desde el modelo de acciopusela hacer al modelo operativo

institucional con el propdsito de darle a éstemdtimayor validez ecoldgica, entendiendo
gue ambos ocupan un status propio e insustituibl& @rquitectura de un programa: el

modelo operativo entrega las directrices institogles y el modelo de accion los

conocimientos y aprendizajes que le dan concrexiéstas directrices en el aqui y ahora de
los contextos situacionales de trabajo.

El equipo de gestion de un programa debe congé&ruirejor articulacién posible entre el

modelo operativo y el modelo de accion generaddgsoprofesionales de la accion en las
CP, sin olvidar nunca la naturaleza y funcionaliddidtintas, pero necesariamente
complementarias, de ambos modelos.
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Por ejemplo, en el programa Puente de FOSIS loslm®dle accion de sus operadores
adquieren una relevancia fundamental. ¢Por qué&?sBmeente por el molde comunitario

del mismo: practica situada en contexto de viddadefamilias, relacion personalizada,

trabajo con grupos naturales, modo de busquedaEntotras palabras, el alto nivel de

incertidumbre que significa trabajar en el modo goitario, necesita de modelos de accién
gue operen muy eficazmente. El modelo operativdPdeinte debiera entonces estimular a
las CP, fortalecerlas, alimentarlas de manera penia para que los modelos de accién
cuenten con las mejores condiciones posibles a@epaatuccion y auto regulacion.
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30.5Comparacion del modelo operativo y el modelo de aién

En la siguiente tabla presentamos de manera smiés principales rasgos que diferencian
a ambos modelos.

Tabla n° 8: modelo operativo v/s modelo de acciéon

Modelo operativo Modelde accion
Digital Analégico
Institucional Comunitario
Explicito Implicito
Perspectiva Etic Perspectiva Emic
Formalizado No formalizado

Argumento: procedimientos y métoddRelato: Hermenéuticos, interpretativos, narratiedsétera.
establecidos por la tradicidn positivista.

Conocimiento formal, explicativo poEConocimiento practico, que representa intenciones vy
causas-efectos, certidumbre, predecible | significados, verosimil, no transferible.

Proposicional; categorias, reglallarrativo: particular y temporal, metéaforas, imégmn
principios. Lineal secuencial, légicajcénico). Importa la trama argumental, episodios
coherencia

Lenguaje institucional:  enunciadpBiscurso de la practica: expresado en intenciodesgos
objetivos, abstracto. acciones, historias particulares. Importan las naies, 14
experiencia vivida

Descontextualizado Situacional, contextualizadolidéa ecolégica. Interesan
los detalles, lo actual, el aqui y el ahora dectadm

Generalizable, nomotético Idiosincratico. Elemerdstintivos y especificos. Unico|y
propio de cada caso. Singularidad.

Lo importante es la direccionalidad, | &b importante es el significado

encuadre

Liderazgo organigramico Liderazgo funcional, socimgico

Sincrénico Diacrénico, se desarrolla en el tiempbtiempo en un
componente esencial de su logica interna. Secdencia

Mundo de los programas Mundo de la préactica

Abstracciones para comprender, explica Abstraes@ttuadas

Reversible Irreversible

Define espacio continuo, homogéneo Espacio distontiheterogéneo

Certidumbre Incertidumbre

Programatico Estratégico, proceso permanente de tden decisiones
irreversibles. Se toman decisiones porque |hay
incertidumbre, porque hay posibilidad de construir

Objetivante Subjetivo
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31 Analisis de précticas: el caso del programa Puente

En el enfoque comunitario que he tratado de caraateen sus aspectos generales en este
texto, el eje estratégico de toda su arquitectst@aaado por la practica.

Las practicas situadas de los actores comunitayiolas practicas situadas de los
profesionales de la accién que ejecutan las inbergaes comunitarias.

Las practicas de los actores comunitarios (losrestdel mundo de la vida) estan situadas
en sus formaciones contextuales comunitarias y lldeegiben sus condicionamientos
bésicos. Estas formaciones contextuales se subgtiven el habitus de las personas
produciendo los entrelazamientos esenciales derawticas, practicas que a su vez van a
reproducir estas formaciones contextuales comaatatas objetivas para estas personas.

Las practicas de los profesionales de la accitm dtores del mundo del sistema) estan
situadas en sus respectivas matrices institucisnatecibiendo desde alli el
condicionamiento de los correspondientes modelesatigpos. Pero incluso al interior de
estas matrices institucionales la comunidad penedja la forma de comunidades de
practica: las matrices institucionales constituymbién formaciones contextuales
comunitarias. Como en el caso de los actores cdarigd, la practica entrelazada de los
profesionales de la accion reproduce estas mairisgéticionales y sus modelos operativos
como estructuras objetivas. La practica, al mismenpo que es estructura objetiva
subjetivada, es objetivante al participar en lastmeccion de las matrices institucionales y
sus modelos operativos. Es reproductora de olgetids, pero no se confunde ni se funde
con estas estructuras objetivas que reproduce.erpeessiempre su autonomia, su
creatividad, su dinamismo, su incesante movilidgadagticidad. Aln cuando es ‘victima’
de sus propios productos, siempre conserva un gngaartante de libertad y es este rasgo
de la practica lo que posibilita el cambio y lanformaciones sociales.

La practica, ademas de ser situada, es entrelaziadalada y vinculante, lo que nos lleva

directamente a las redes sociales como un compoi&sico del enfoque comunitario.

Nuestro estar en el mundo es fundamentalmentetana otros en una matriz vinculante
e interactiva. Concebida de esta manera, la peaetic considerada como el nucleo del
enfoque comunitario.

A modo de ilustracién de la aplicacién de esta o@tmia, terminaré este texto con un
analisis desde el enfoque comunitario del ‘enteetdento de practicas’ entre el profesional
de la accion (apoyo familiar) y la familia vulnel@alfactor comunitario) que se produce en
el contexto del programa Puente de FOSIS.

Para entender mejor la metodologia del apoyo famylisu relacion con la practica de la
familias podemos recurrir a un modelo sobre lasniés relaciones de apayo

Este modelo parte de la constatacion siguientenanaccion de apoyo podemos distinguir
dos grandes familias de actores, por un lado, tofegionales que estan insertos en un

9 Manual del Ciclo del Proyecto de Terres des Hommes
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programa de ayuda (como el programa Puente) yotpmtado, la poblacion hacia la que se
dirige el apoyo (el grupo meta, las familias). lppsfesionales tienen como mision ayudar
a esta poblacion, interviniendo sobre su realidada pnejorar una situacion que se
considera dificil e insatisfactoria. Podemos imagittes casos, que representan a su vez
tres posiciones para el apoyo familiar (en adelafie

En la primera posicion el profesional se identifica la accion, esta involucrado 100%
en la accion y el éxito de la accion condiciongmapio éxito como actor del apoyo.

En la segunda posicion el profesional es cogesimme la accion, el AF arma las
condiciones de la accion, alienta la reflexionnfga el problema que esté al origen de
la accidn, pero es la familia la que se hace cdegda accion. Hay cogestion de la
accion ya que el AF esta directamente comprometiosu éxito, pero su logro como
instancia de apoyo es posible solo si el éxitooasiderado como tal por la familia.

En la tercera posicion, el apoyo es facilitadotadaccion: el AF acompafia la accion si
la familia lo solicita; el AF se ubica fuera dedecion e interviene solo cuando se lo
piden. El AF puede eventualmente estar al origenladeaccién, pero no esta
directamente implicado en su finalizacion. La aecaga es asunto de la familia, ella
decide lo que quiere hacer. Sin embargo, el AF pela que la familia esté en la
capacidad de aprovechar la potencialidad de apa@jedijue contiene la accion.

Grafico n° 8: posiciones de apoyo

Posicion 1 Posicion 2 Posicion 3
EL DUENO DE LA CO-GESTIONARIO DE FACILITADOR DE LA
ACCION LA ACCION ACCION
“La accién es mi asunto” “Pongo manos a la obra” “Acompafio la accion si md
lo piden”
Accién Accion l Accién
Como la accién es asunto della accion es, al mismo La accion es exclusivamente
agente de apoyo, éste tendfdiempo, asunto del agente deresponsabilidad de la familia
la tentacion de imponer sus| apoyo y de las familias. La
normas y criterios para conduccion es compartida
conducirla y evaluarla.
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El proceso de mediacion

En el primer caso, en que el AF es el duefio ded&® como la accion es asunto del
agente de apoyo, éste tendra la tentacion de impEue normas y sus criterios para
conducirla.

En la posicién 2, donde el AF es cogestionarioadackion, la accion es al mismo tiempo
asunto del AF y de la familia, aqui la conducciércempartida.

Y en la posicion 3, donde el AF es facilitador @edccion, ésta es exclusivamente
responsabilidad de las familias.

Entonces en este modelo se hace una distinciorengta la practica del profesional de la
accion (el apoyo familiar) y la practica de losoaes comunitarios (la familia). La labor de
los primeros es el apoyo, mientras que la tardasdeegundos es llevar a cabo la accion de
la cual son los principales actores.

A partir de esto se entiende entonces que, planifioa practica de apoyo y planificar un
cambio son cosas diferentes, que no persiguen i®aB objetivos y que son realizadas
por actores distintos. Por supuesto que la pladifin de la intervencion de apoyo va a
tomar en cuenta el proyecto de accion que tengafatailias, pero no se confunde con ella
y por supuesto que no la sustituye. Esto es loipigp practica de mediacion.

En el caso del Programa Puente, por supuesto cuitideion ideal es la situacién nimero
3, es decir una facilitacion de la accion de lailiamuna facilitacion de la practica de la
familia en su proceso de integracién social. Parlaeealidad esto es muy dificil que se dé
o por lo menos que se dé desde el inicio, porrtotees necesario pensar que la practica
del AF tendria que empezar por la primera posi@8rgecir, estar involucrado en la accion
en conjunto con la familia, para pasar apenas ssilp a la segunda posicion donde el
apoyo es un cogestionario de la accién, para llisgalmente a la posicion 3, en que es la
familia la que se hace cargo de su propio procesnalusion social.

De alli que concibamos entonces, como competer@sacd en la practica del AF, la
facilitacion (o mediacion) de un proceso de mogiibn integradora protagonizado por las
familias participantes, a través de un vinculo caedte a gestiones de inclusién en un
conjunto de ambitos criticos de la vida social gedarrollo progresivo de autovalencia en
ello.

Estos profesionales realizan intervenciones de @pogrocesos de desarrollo psicosocial,
personal y familiar. Apoyan gestiones de inserc&btial que aborden y faciliten
conexiones exitosas con la red de servicios sagiddeparticipacion social a través de la
insercién en grupos y en redes y el emprendimiecdmomico que aborde la posibilidad de
conexiones al mercado.

La accion principal entonces aqui es desarrolladdapfamilia. El profesional de la accion
se sitha en posicion de apoyo, jugando o articalastiratégicamente en la mediacidn estas
tres posiciones que acabamos de mencionar.

Entre otras cosas, la practica de apoyo que readimaprofesional tiene que ayudar a estas
familias a explicitar, a verbalizar su situaciorgamprenderla, a definir sus problemas y a
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precisar lo que quieren hacer para cambiarla. Eis gee, por lo menos al inicio, el apoyo
tal vez tenga que desplegar una metodologia sagiaéda que permita ayudar a la familia
a construir un proyecto de vida distinto, un prageie vida que signifique transformar su
situacion actual y que tenga como propdsito unaommagercion social en los distintos
planos como la vivienda, educacion, trabajo, inagestc.

Este puede ser el punto de partida, pero rapidamnern la medida de lo posible, este
profesional tiene que modificar su posicion, hagia en definitiva sea la propia familia
con Sus propios recursos la que se haga cargomeseso de integracion social: es de esta
manera como entendemos que la practica del AFymfen modificar la practica de la
familia, logrando que éstas sean mas autbnomas,amtésalentes, que se dé alli un
verdadero proceso de empoderamiento.

31.1El encuentro praxico

La préactica de los AF busca ejercer influenciagesdd practica de las familias, es mas,
busca introducir cambios en la practica de las [fasmsiPodemos hablar entonces aqui de
una especie de “confrontacion pedagdgica” entrasefmilias y el programa Puente

mediada por el apoyo familiar. Esta ‘confrontacidebiera dar lugar a la generacion de
nuevos habitus en las familias.

El encuentro praxico entre el apoyo familiar ydanflia no es un encuentro ‘natural’, es un
encuentro ‘institucional’ que se da en un conted@oapoyo social que corresponde a la
mision institucional del programa Puente, expresidganica a su vez de una politica
publica. En condiciones naturales, AF y familiatheuables tienen muy poca probabilidad
de encontrarse practicamente, dadas las diferpotgsiones estructurales que ocupan en el
espacio social.

Pero este encuentro, dado el estilo ‘psicosocial’ AF (de busqueda y no de espera,
proactivo; con encuadre positivo; conversacionaBl yhecho de que tenga lugar en el
contexto de vida de las familias (la expresion geamitaria de su posicion social) adopta
el formato de una relacién primaria, personalizada

Las familias vulnerables de extrema pobreza expmariam en forma recurrente situaciones
de quiebre en determinadas areas criticas de stemsia social. AUn cuando disponen de
menos herramientas para el manejo social de aftasisnes, estas familias, desde antes
de la llegada del AF, han venido desarrollando dea forma relativamente autbnoma
estrategias de produccion de su subsistencia. Estestegias, si bien han generado una
subsistencia basica, no le han posibilitado satsfaadecuadamente sus necesidades
primarias y por tanto, contindan viviendo en unaagion de alto riesgo e incertidumbre.

2y alli esta una de las claves del Puente. Loagethmente novedoso es que este tipo de vincinolage
como un elemento relevante de una politica publica.
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En el esquema siguiente se grafica de una maneyagemeral, desde una perspectiva
psico-comunitaria, la logica probable que carémdeda practica de produccion de
subsistencia de estas famiffas

Grafico n° 9: produccién de subsistencia

OFERTA
FAMILIA VULNERABLE o [» REDES SOCIALES b INSTTUCIONAL
8 : DE SERVICIOS
= :
SITUACION o Sistema de :
DE QUIEBRE = apoyo natural :
(@] *Red social personal :
8 «Red operante o :
&) *Red comuynitari o Salud
Definicién ) © : Educacién
Del Problema < h : Asistencia
e Justicia
’ crigis ‘ Definicion B etc
Generacion Del Problema ;)
de estrategias de Q
produccién de subsistencja O h 4
Q
< Modo de esper
: Relacion
¢la estrategia E-jN'O Secundaria

requiere uso de sistema
de apoyo externo?

¢la estrategia
es adecuadaZ
PROBLEMAS
NO RESUELTOS

¢ El sistema de apoyo
natural es competente para
solucionar autbnomamente
el problema?

PROBLEMAS
RESUELTOS

La familia construye una definicion de su situacd vulnerabilidad y a su vez genera
estrategias para resolverla: estrategias de pramude subsistencia.

Ahora bien, en un primer momento la familia, aémdr de su propia formacién contextual,
intenta resolver los problemas movilizando sus mas) ‘internos’. Si la estrategia
empleada es adecuada, la salida es exitosa.

L La primera version de este modelo fue desarrokadel marco del Proyecto Familias Solidarias, .o
por un equipo interdisciplinario del Departament Rbkicologia de la Facultad de Ciencias Socialela de
Universidad de Chile con el patrocinio de SENAMBEY1 — 1996). El objetivo del proyecto fue implenaent
alternativas comunitarias al internamiento de mesor
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Si la estrategia no es adecuada, los problemasaperan sin resolver, incrementandose
asi la situacion de quiebre original (se produceitoulo vicioso, muchas veces alimentado
por la propia estrategia inadecuada para abordarlo)

En algin momento de este proceso la familia vubleraa a requerir de un sistema de
apoyo externo. Las redes sociales son el sistersaceréano. Estas redes sociales, focales
y abiertas (red familiar, red social personal,spdrante, red local comunitaria) constituyen
un sistema de apoyo ‘natural’.

Un rol destacado en este sistema de apoyo natujaédja la red local comunitaria. Este
sistema de apoyo natural genera a su vez una nesalaacion’ de la situacion y genera
‘estrategias de acompafiamiento’ que en muchos casalsicen a salidas exitosas. Es esta
produccion y acumulacion constante y continua dédas exitosas’ la que va generando
integracion social.

Cuando el sistema de apoyo natural dado por la&s reaciales de la familia no conduce a
salidas exitosas, la familia intenta, con gradasabées de eficacia, recurrir a la oferta de
servicios y apoyos institucionales.

En el caso de las familias de extrema pobrezazaialo se indica en el gréafico, tanto el
acceso a las redes sociales operantes, como a@&das institucionales cercanas, esta
limitado. Estas limitaciones de acceso han sidsidenadas incluso como indicadores de
la extrema pobreza. Puede ocurrir también queeldssrsociales cercanas vivan las mismas
situaciones de quiebre que la familia y que éstazca de puentes que la conecten con
redes sociales naturales con mas recursos.

Las redes primarias de apoyo (o de pertenenciagelta reciprocidad es el componente
clave, han contribuido a paliar parcialmente etudecimiento de la pobreza. Cuando los
sistemas formales de ayuda no existen, son deitgta simplemente fracasan, estas redes
naturales de pertenencia son mas confiables pafaralias pobres. Sin embargo, a pesar
de la importante funciéon que cumplen en el plantad&oteccion y de manejo del riesgo,
estas redes de pertenencia no disponen de la dagaui de la elasticidad suficiente para
suplir las ausencias, carencias o crisis de laisigas sociales destinadas al tema y de no
modificarse esta situacion tienden rapidamente lapsar frente a la sobredemanda
planteada por las familias pobres.

Desde un encuadre positivo, 10 que nos muestranestielo, es que las familias siempre
estan generando estrategias para producir sublssstenntegracion social y para manejar
las situaciones de riesgo que se les presentareas @iticas de su existencia social, 1o que
indica capacidades, habilidades, competencias&u®osilizan y ponen en juego en forma
permanente y continua. En el caso de las famihasx¢rema pobreza, estas estrategias no
han sido lo suficientemente exitosas, por un lpdoa asegurar una satisfaccion adecuada
de sus necesidades basicas y por otro, para prewa@tigar y afrontar exitosamente las
recurrentes situaciones de riesgo que se les pagsen su existencia social.

La epistemologia y el correspondiente modelo deragp@n de las instituciones
tradicionales desconoce este sistema ‘natural’ oiamp de resolucion de situaciones de
quiebre y, por tanto, no lo toma en cuenta en spipmodelo de resolucion de problemas.

126



Y cuando lo conoce lo descalifica. Es mas, la mayote de las veces lo conoce so6lo para
descalificarlo. Con esta epistemologia la instéocdesarrolla una practica que bloquea
sistematicamente las potencialidades de las faangaa abordar y resolver sus propias
problematicas, ensanchando la ya peligrosa brechdesacople existentes entre lo

institucional y las formas comunitarias de la essia social.

A través de un proceso de mediacion los AF bustaoducir cambios en la practica de la
familia. La metodologia del apoyo familiar, entamcéene como propdsito acoplarse
transitoriamente (por un periodo de dos afios) staractica familiar, con el objetivo de
introducir cambios positivos en su proceso de naiggn social.

La metodologia del AF procede segun un modelo afiterdel modelo de intervencion de
las instituciones tradicionales: el AF sale al emito de la familia en su espacio de vida y
su practica, en una relacién vincular personalizadacopla transitoriamente al modelo de
accion de la familia (estrategia de producciénudesistencia).

Grafico n° 10: modelo de apoyo

v
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El AF procede a su vez a una evaluacion de lacgdoale la familia vulnerable, basado en
una co - construccion del problema con esta famdliaina evaluacion de los recursos
ecosistémicos disponibles y un analisis de lasategfias aplicadas en los primeros
momentos del proceso por la familia y por los siste de apoyo ‘naturales’ a los que
recurrio.

En el paso siguiente, el AF disefia una estratdgiamediacion que contempla la

articulacion operativa de las tres redes involumsadred social personal, red local

comunitaria y red local institucional) para abort#asituacion de quiebre de acuerdo a un
mapa negociado en la red sobre los niveles y puwigtEmMicos que van a constituir el foco

de la intervencion.

El paso siguiente es la implementacién de la méitay su evaluacion periddica
(seguimiento, monitoreo).

La idea clave de este modelo es que al procesestéucion de problemas llevado a cabo
por las familias vulnerables y los sistemas de ap@turales, se le acopla transitoriamente
un sistema de apoyo especializado cercano queéstde una metodologia de mediacion
inter-reticular (red social personal, red local cmitaria y red local institucional) genera

practicas de apoyo y de intervencion destinadasaver la situacion de quiebre inicial y a

fortalecer a la familia en el manejo social de aitanes de riesgo. Este acoplamiento
transitorio tiene como finalidad ultima la optint&@n y el desarrollo de las competencias
propias de la persona o familia vulnerable y deresdgs para resolver las problematicas
gue los aguejan.

Es una mediacion para el desarrollo de capacidadesonomia del sistema familiar; para
el mejoramiento de sus practicas de manejo dejajgsara la movilizacion de los recursos;
para el desarrollo de un proyecto de vida comocjpal herramienta para la inclusion
social de estas familias.

Resumiendo, la metodologia del AF es una metodmlogihtrada en sistemas (la familia,
las redes, etc.), basada en el vinculo persodalizan las familias, de encuadre positivo
(centrada en los recursos de los sistemas), ittiegliata (considera todos los factores que
inciden en la situacion de la familia), que opemaekcontexto de vida de las familias (el
hogar) y que emplea la mediacion como herramierdgtoaoldgica (construye zonas de
desarrollo proximo en areas criticas en las quéanailia despliega sus capacidades y
competencias).

Observamos en este ejemplo algunos rasgos clavesfdque comunitario, a saber,

1) una mejor articulacion institucional — comunitagiae la que se da actualmente en la
politica publica de nuestro pais, situando al actonunitario (es este caso la familia)
como un sujeto autbnomo con capacidades practieGaa ponstruir proyectos
personales, familiares y comunitarios pararsercion social, todo ello con el apoyo
especializado de mediadores institucionales
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2) lograr un equilibrio entre el encuadre positivd grecuadre negativo expresado, por un
lado, en el hecho de considerar tanto los problepnasrencias de las familias
vulnerables como sus potencialidades y recurs@®y yotro, en intentar una adecuada
articulacion ente los componentes asistencialesom@cionales en la metodologia de
intervencion con las familias

3) la visibilizacion y validacion de la practica sdcitanto la de las familias como la de los
profesionales de la accion, y su reconocimientoccana de las piezas fundamentales a
considerar en todo momento en la arquitecturagimtarvenciones sociales.

Con el enfoque comunitario se busca incrementarfleacia y eficiencia de las
intervenciones sociales, pero en el marco de ufupdo respeto por la estética, valores,
derechos, estructura y funcionamiento de las codadieis, concebidas como una de las
dimensiones basicas de la condicion humana.
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32 Palabras finales

En este texto hemos reflexionado sobre el mundoladerida de gente y de su
interpenetracion con el mundo institucional. Hemix$o que este mundo de la vida (el
mundo de los asuntos de la practica sociocomuajtdiéne una estructura temporal -
narrativa que se reconfigura incesantemente cotabdad significativa en la existencia de
las personas. Es un estar en comun en permaneotespr en el que construimos
colectivamente, en el marco de las circunstanai@sngps toca vivir, sentidos compartidos
gue nutren a su vez nuestros proyectos individuales

Es el despliegue de sentidos lo que tensiona @gitzal narrativa del mundo de la vida: los
sentidos no son estados, son proyectos abiertasny ¢ales nos meten en el drama de
lograrlos, de echar a andar procesos prefiadoscddittumbres y sorpresas, ya sea para
preservar lo que tenemos o para alcanzar lo quéatiasel bienestar, la justicia, el afecto,
la sobrevivencia, la seguridad, la calidad de vidasonfianza, la solidaridad, el amor, la
paz, la fe, la felicidad, etc. Tanto el mantenirtoetie o que tenemos como el movimiento
incesante hacia lo que no tenemos necesita de drgrdeamas, de intrigas y relatos. La
construccion de sentidos es fundamentalmente umaguactico y la practica solo tiene
sentido al interior de una narracion, construyepdeconstruyendo con otros y para otros
una narracion. Narraciones que tienen que ver cestras familias, con nuestra casa, el
barrio, la ciudad, los amigos, el trabajo, las enézlades, las desgracias, la muerte, la
pobreza, la injusticia, nuestra biografia, el fatuatc.

A la produccién de sentidos colectivos en el muddda vida contribuyen con su aporte

todas las disciplinas aplicadas: medicina, ingémiearquitectura, educacion, ciencias
sociales, etc. La construccion de calles y camidesyiviendas, de puentes, de espacios
publicos, de ciudades, de empresas, de represashodpitales, de escuelas, de

universidades, de medios de comunicacion, de &gesetc. impactan, negativa o

positivamente, en la vida comunitaria de la gestela calidad de su existencia y bienestar,
en el horizonte de sus expectativas, en su mafrasteaciones, desesperaciones y rabias,
en la confianza en sus semejantes y la institubtath en sus proyectos de inclusion

social.

La gran mayoria de estas disciplinas aplicadad,méa cual menos, ya sea forzadas por
las circunstancias o por el propésito de mejorar axciones y productos, ha llevado su
reflexion hasta el borde del enfoque comunitararaRprolongar mas alla esta reflexion,

para darle mayor eficacia y para poder interacua&e si y con las comunidades en torno a
este tema crucial para la vida de la gente, essafplinas necesitan de una superficie de
conversacion que les ofrezca un lenguaje y unadocomun de pensar y hablar. Esta
superficie pretende proporcionarla el enfoque catarao.

Pero a su vez, para que este enfoque respondaaddecente a estos requerimientos
necesita ser desarrollado, y el desafio que ahlmrantos por delante es analizar en
profundidad las practicas comunitarias de cadadenestas disciplinas e integrarlas en un
modelo transdisciplinario, en una teoria de pequsfance que sirva de referencia para
todas las intervenciones y politicas sociales idiaig)al mundo de la vida.

130



33 Bibliografia

1. ANGUERA, M.T. (Editora). Metodologia observacionan la investigacion
psicolégica). Volumen 1 : Fundamentacion. PPU. 8ara. Espafa.

2. ANZIEU, MARTIN. (1982). La dinamique des groupesstreints, Paris, PUF Le
psychologue.

3. ASOCAM (2001). Dilemas y desafios de la sistematwa de experiencias”.
Presentacion realizada en el mes de abril de 28@1Cochabamba, Bolivia. En el
Seminario ASOCAM: Agricultura Sostenible CampesiltaMontafia, organizado por
Intercooperation. Publicado en:
www.fondominkachorlavi.org/concurso2003/docs/ostarjPDF

4. BAILLY ANTOINE S. (1979) La percepcion del espaaiobano, Coleccion Nuevo
Urbanismo, Madrid.

5. BARRIGA S., LEON J. Y MARTINEZ M. (1987) Intervenm Psicosocial. El
individuo y la comunidad, agentes de su propio dséar, Editorial Hora, S.A.,
Barcelona.

6. BASSINET-BOURGET, MARIE-RENEE. (1988) Pour Consteui Ensemble.
Informations Sociales. Réseaux et Champ social.éMarspecial sur les réseaux.

7. BERGER Y LUCKMANN. (1995) La Construccién Social tke Realidad. Editorial
Amorrotu. 13 edicion. Buenos Aires.

8. BOURDIEU, PIERRE. (1980). Le Sens Pratique. Lesi@us de minuit. Paris.

9. BOURDIEU, PIERRE. (1994). Raisons Pratiques. Suthkorie de l'action. Points.
Essais

10.BRONSTEIN VICTOR, JUAN CARLOS GAILLARD, PISCITELLIALEJANDRO.
(1994) La Organizacion Egoista. Clausura Operatidhd&edes Conversacionales.
Métodos y Técnicas Cualitativas de InvestigaciorCeancias Sociales. Editores Juan
Manuel Delgado y Juan Gutiérrez. Editorial Sint&sis. Madrid.

11.BRUNNER.J.J. (1995) La Droga como Problema deolaeslad y la Cultura. Discurso
para la plenaria final del programa "Prevenciéh @ensumo de Drogas a Nivel
Comunitario”.

12.CASTELLS MANUEL. (1996) La Era de la InformacionalSociedad Red. Vol.l.
Siglo XXI editores.

13.CAYROL ALAIN, DE SAINT PAUL JOSIANE. (1984). Derrie la Magie. La
programmation neuro linguistica. InterEditions.i®ar

14.CHANAL, VALERIE (2000). Communautés de pratiquensinagement par projet: a
propos de I'ouvrage de Wenger (1998), m@n@gemeh8,w° 1, 1-30

15.CONDE, FERNANDO. (1994) Procesos e Instancias diuB&on/Formalizacion de la
Multidimensionalidad de lo Real: Procesos de lasiithalizacion/Reificacion Social

131



en la Praxis de la Investigacion Social en MétogoJécnicas Cualitativas de
Investigacion en Ciencias Sociales. Editores Juamudl Delgado y Juan Gutiérrez.
Editorial Sintesis S.A. Madrid.

16.COSTA M. Y LOPEZ E. (1986) "Salud Comunitaria", Eidnes Martinez Roca, S.A.,
Barcelona.

17.DABAS, ELINA. (1993). Red de Redes. Las practicas a intervencién en redes
sociales. Argentina, Ed. Paidés.

18.DESMARAIS DANIELLE, LAVIGUER HENRI, BLANCHET LUC. (987) "Patient
Indentifié. Réseau Primaire Et Idéologie Dominan&1 Elkaim, Les Pratiques de
Réseau, santé mental et contexte social, ESF, Paris

19.DESROCHE, HENRI. (1985) Communismes Religieux, Etmyedia Universalis,
Corpus 5, pp.189-190

20.ELKAIM, MONY. (1989) Si tu m'aimes ne m'aimes p&suil. Paris.

21.ENGEL PASCAL. (1993). Psicologia Ordinaria y Ciasi Cognitivas. Gedisa.
Barcelona.

22.ESTEVEZ RAFAEL, ARAVENA ROGELIO (1988). Conocidogymigos Y Salud
Mental: la Red Personal Y las Transiciones de ta\Adulta, Revista de Psiquiatria V:
251, 256, Chile.

23.FERNANDEZ CHRITLIEB. (1994) P. en Psicologia Sacilntersubjetividad y
Psicologia Colectiva. en Construccion y Critica ldePsicologia Social. Montero
Maritza (Coord.). Antropos. Editorial del HombrearBelona.

24.FLORES FERNANDO. (1994) Creando Organizaciones pbaFaituro. Dolmen. 1994.

25.FOUCAULT, MICHEL. (1991). La Argueologia del Sabet5a. edicion. Siglo
Veintiuno Editores.

26.FRIED SCHNITMAN DORA, FUKS SAUL. (1994). Modelo $&nico y Psicologia
Comunitaria. Psyke. Vol 3, n°® 1.

27.GADAMER H. D. (1977) Verdad y Método. Fundamentos dna hermenéutica
filosofica”. Salamanca, Ediciones Sigueme.

28.GARCIA GONZALEZ (1988) “Cuestiones y modelos te6s en Psicologia
Comunitaria”, en Psicologia Comunitaria, Visor, &dona 1988.

29.GIDDENS, BAUMAN, LUHMANN, BECK. (1996). Las Conseeuncias Perversas de
la Modernidad. Anthropos.

30.GRACIA, E.; HERRERO, J.; RUSITU, G. (1995) El Estudlel Apoyo Social:
Perspectivas Teoricas. Serie Biblioteca de Cierfetasales. PPV. Barcelona.

31.HALL EDWARD. (1979) "Au-dela de la culture”, Editis du Seuil, Points, Paris.

132



32.HANNEMAN, R. (2000) Introduccion a los métodos dealsis de redes sociales.
Departamento de sociologia de la universidad défo@@h Riverside. Documento
PDF. http: wizard.ucr.edu/ -rhannema/network/textindex.htmi

33.HEIDEGGER, MARTIN. (2002). Ser y Tiempo. Editoridhiversitaria. El Saber y la
cultura. Santiago de Chile

34.HOMANS GEORGE. (1960) El Grupo Humano.

35.1BANEZ, J. (1994). El Regreso del Sujeto. La inigestion social de segundo orden.
Siglo veintiuno editores, Espafia.

36.INJ/MINSAL/CEPSS. (1997) Orientaciones y Estrategara el trabajo en salud
adolescente. Estudio realizado en el Programa ldel 8daegral del Adolescente.

37.LAVAU GEORGES (1985) Communisme, Encyclopedia Ursadis, Corpus 5,
pp.181-188.

38.LE MOIGNE (1987), “Qu’est — ce qu’'un Modele?” Caomfitations Psychiatriques,
numero especial dedicado a los modelos. Francia

39.LIPOVETSKY GILLES. (1995). La Era del Vacio. Ensaysobre el Individualismo
Contemporaneo. Anagrama. Coleccion y Argumentoscebana.

40.MARTIN A, CHACON F. Y MARTINEZ M. (1988) "Psicolog
Comunitaria”,Editorial Visor, Barcelona.

41.MARTINEZ JUAN LUIS. (1995) Apuntes sobre EscuelaCpmunidad (estado del
arte). CEBIAE. La Paz Bolivia.

42.MARTINIC, SERGIO (1988) "Elementos Metodologicosrgpda Sistematizacion de
Proyectos de Educacién y Accion Social® En MARTINIS. y WALKER, H.:
Profesionales en la Accion, CIDE, Santiago.

43.MATURANA HUMBERTO. (1995). Desde la Biologia a lsieologia Compilacion y
prélogo Jorge Luzoro Garcia. Editorial Universaari

44. MATUS, CARLOS (1987). Palitica, Planificacion y Gemo. ILPES

45.MIDEPLAN. (1992) Participacion de la comunidad dndesarrollo social. Logros y
proyecciones. 1992

46.MINISTERIO DE SALUD. (1994). Trabajo Comunitario édalud. Guia Técnica
Metodolbgica. Unidad de Participaciéon social. Diwis de Programas de Salud.
Departamento de Atencion Primaria.

47.MORIN EDGAR. (1986) "ElI Método, La naturaleza de daturaleza", Ediciones
Catedra, S.A., Madrid.

48.MORIN EDGAR. (1983) El Método. La Vida de la Vidaatedra. Coleccion Teorema.
Madrid.

49.NANCY, J. L. (2000) La comunidad inoperante. LOMagohes /Universidad Arcis.
(Traduccion de Juan Manuel Garrido). Santiago DEeCh

133



50.NAVARRO GONGORA. (1990) José. Intervencion en Gi@ociales. Facultad de
Psicologia de Salamanca.

51.ORTI, ALFONSO. (1994). La Confrontacion de ModejoNliveles Epistemoldgicos en
la Génesis e Historia de la Investigacion SociaMétodos y Técnicas Cualitativas de
Investigacion en Ciencias Sociales. Editores Juamudl Delgado y Juan Gutiérrez.
Editorial Sintesis S.A. Madrid.

52.PEASE, FRANKLIN (2004) Los ultimos incas del Cuzéateituo Nacional de Cultura
del Per.

53.PIZARRO NARCISO. (1988). Redes Sociales (analisjseth Terminologia Cientifico
Social Social. Anthropos. Barcelona.

54. PLUYMAEKERS JACQUES. (1987). "Réseaux et pratique qiartier" en Elkaim,
"Les Pratiques de Réseau, santé mental et corgegia", ESF, Paris

55.PNUD. Desarrollo Humano en Chile 1998. Las Paradaja la Modernizacion.
Programa de las Naciones Unidas para el Desari&R8

56.POTTER, JONATHAN. (1998). La representacion deelalidad. Discurso, retérica y
construccion social. Temas de Psicologia. Paidos.

57.RAPPAPORT J. (1977) Community Psychology: valuesearch and action, Editorial
Holt, Nueva York.

58.RICOEUR, PAUL. (1983). Temps et récit. L'intrigu¢ ke récit historiqgue. Essais.
Points. Editios du Seuil.

59.RICOEUR, PAUL. (2001). Del Texto a la accion. Ersmayle hermenéutica 2. Fondo
de cultura econémica. Buenos Aires Argentina.

60.RUIZ OLABUENAGA, JOSE IGNACIO. (1999) . Metodologide la investigacion
cualitativa. 2 edicion. Universidad de Deusto. Bdb

61. SABATINI FRANCISCO. (1998) Transformacion urbanaigléctica entre integracion
y exclusion social. Documentos. Instituto de Esiadirbanos, Pontificia Universidad
Catdlica. Serie Azul n° 19.

62.SANCHEZ VIDAL. (1991) A., Psicologia Comunitaria, aBes Conceptuales Y
Operativas. Métodos de Intervencion, PPU. Barcelona

63. SANGRADOR. (1986) "El medio construido y la intar@n social”, en Jiménez
Burillo, Aragones, Introduccion a la Psicologia Aertial; Alianza editorial, Madrid.

64. MARTINIC, SERGIO. (1998). EIl objeto de la sisteimation y sus relaciones con la
evaluacion y la investigacion., Ponencia present@d&eminario latinoamericano:
sistematizacién de practicas de animacion socio@llly participacion ciudadana en
América Latina. Medellin, Fundacion Universitariaid. Amigo-CEAAL, 12-14 agosto
1998.

65.SICARD EMILE. (1985) Famille, Les communautés faaids, Encyclopedia
Universalis, Corpus 7 pp. 758-765.

134



66.SICARD, EMILE. (1985) Villageoises (communautés)nciclopedia Universalis,
Corpus 18, pp.863-867

67.SPECK R.. (1987) "L'intervention en Réseau Sodt: Thérapies de Réseau, Théorie
Et Developpement”, en Elkaim, Les Pratiques dee&€ssanté mental et contexte
social, ESF, Paris, p. 21-40.

68. TERRES DES HOMMES (2001). Manual de ciclo del patge Fundacion Terres des
hommes. En Budron C 8 CH- 1052 Le Mont — sur -skane (Suiza)

69.MARTINEZ, V. (1996) Informe de Sistematizacion deloyecto Familias Solidarias.
Departamento de Psicologia. Facultad de Cienciesl®e, Universidad de Chile.

70.VILLASANTE, TOMAS. (1998) Cuatro Redes para mejawiy. Del desarrollo local a
las redes para mejor vivir. Lumen Humanitas. BueXioss.

71.WENGER, ETIENNE. (1998). Communities of practicarl@ng as a social system.
http://www.co-i-l.com/coil/knowledge-garden/cop/isstml,

135



