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INTRODUCCIÓN

Los logros de la civilización actual, son principalmente el resultado de la compleja y frenética actividad de la red de relaciones que interpersonales conforman la humanidad que construimos Los fenómenos sociales y culturales que caracterizan a las sociedades, no serían posible sin la trama de interacciones  que existen entre la gran diversidad de sujetos que la componen. Es más, esta red es  condición esencial para la sobrevivencia de los seres humanos, puesto que, es la cercanía protectora y reguladora con los demás, la que en una constante dinámica de reciprocidades polares que se expresan en conductas que le permiten apegarse a una figura protectora (identificarse), o distanciarse de ella (individuarse), la responsable de la construcción del  particular modo de ser que en psicología llamamos: Estilo de Personal,  Sí mismo o Personalidad, haciendo referencia a aquellas características que permiten distinguir certeramente a una persona de otra. En otras palabras,  la idea es llegamos a ser quienes somos, gracias a la convivencia diaria con  los demás, distintos de nosotros mismos, y que en ese proceso, esta el origen de la inconmensurable diversidad de subjetividades. El desafío consiste precisamente en hacer que este mundo de interacciones se incremente, mantenga y proyecte hacia el futuro, puesto que de este modo se crean las condiciones para el crecimiento de las personas, de un grupo, organización o sociedad. El principio que propongo es que estas condiciones  se suscitan principalmente  a partir de micro dinámicas interpersonales cotidianas, sobre las cuales tenemos un substancial grado participación y de responsabilidad. Ello demanda a que un sujeto para crecer debe ser competente en el área de las relaciones interpersonales, lo que implica un buen manejo de si mismo, de los demás y de las circunstancias en las cuales se desenvuelve. Esto se expresa como resultado, en la calidad y extensión de las redes de relaciones interpersonales en las que se encuentra inmerso, y en cómo éstas responden a su necesidad de vinculación. Una gran parte de su identidad está relacionada con la red en que habita.    
En este contexto dinámico y cambiante, se elabora progresivamente un mundo subjetivo simbólico (cognición) y experiencial (emoción), con el cual el sujeto se despliega (conducta)  en sus ámbitos vitales: familia, trabajo, amistades, cultura, etc. En cada una de las actividades el sujeto, no sólo se revela a sí mismo, si no que deja su huella en las cosas que forja, pero su sello principal se expresa en las relaciones que establece con los demás, en una interacción  constante entre influir a los otros y ser influido por ellos. Es por esto que no podemos sustraer el valor y la importancia que tienen las relaciones interpersonales en los distintos ámbitos sociales en que las personas se desempeñan, dado que es en esta dinámica diversa donde se juegan los contenidos que constituyen la identidad personal, que caracterizan al sujeto y que los distinguen entre los demás.

  Estas condiciones resultan particularmente interesantes y críticas al ser aplicadas  al ámbito de las organizaciones productivas y de servicios, en que la comunicación y las relaciones entre los integrantes están reguladas por metas, objetivos, jerarquías, productividad, incentivos y la obligatoriedad de mantener relaciones, a veces independientemente de los intereses personales de cada sujeto. Técnicas como el Análisis Organizacional, Gestión de Recursos Humanos, Proyectos de Desarrollo Estratégico, Estudios de Clima Laboral, y Cultura Organizacional tienen el buen propósito de ordenar y hacer una puesta en común de las estructuras de las diversas organizaciones; sin embargo el resultado ineludible es que cada una de estas organizaciones productivas o de servicios, a las que pertenecen los sujetos, son finalmente únicas, y esto se explica, entre otras hipótesis, por que están compuestas por sujetos diferentes en todos los niveles jerárquicos. Dicho de otra manera, este aspecto, es el valor agregado actual a considerar en cualquier proyecto de negocios o empresarial que pretenda operar en un mundo competitivo, cambiante y complejo. 

El modelo Cognitivo en psicología,  es un desarrollo teórico y aplicado novedoso, productivo y de amplio alcance, en cuanto a su capacidad de explicar, predecir y controlar las particularidades de los diversos  fenómenos psicológicos, interpersonales,  clínicos, organizacionales e incluso sociales. Su propuesta se enmarca en los principios de la producción de conocimiento basado en una metodología científica y en el desarrollo consecuente de tecnologías que, basadas en la evidencia, sean susceptibles de ser aplicadas a los distintos requerimientos profesionales, para satisfacer las demandas de la población.   La Asertividad es el marco teórico desarrollado por el modelo, que permite dar respuesta y elaborar técnicas para ser aplicadas en los distintos niveles de las organizaciones en que se encuentren involucrados las relaciones interpersonales, de modo tal, que ésta se convierte en una herramienta útil para: el área de los recursos humanos, trabajo en equipo, habilidades de liderazgo, estrategias de negociación y relaciones interpersonales generales en la organización. El origen etimológico de este vocablo proviene del latín tardío “Assertum” (aserto), que quiere decir afirmación. De este modo, el origen gramatical del concepto, nos remite a que la asertividad es una característica personal, que supone una afirmación del sujeto acerca de algo, de sí mismo o de los otros,  lo que es más, esta afirmación tiene como resultado el respaldado y el refuerzo de la personalidad del sujeto que tiene una actitud asertiva ante los demás.

Tradicionalmente la asertividad es entendida principalmente como una habilidad compleja que está supeditada a las leyes del aprendizaje. Su objetivo es la consecución de un fin instrumental, que resuelve una necesidad del sujeto que emite el acto asertivo. Su resultado, por tanto, puede ser evaluado por el nivel de logro del fin propuesto. Desde la perspectiva de la asertividad se puede hablar entonces, de personas más o menos asertivas, dependiendo de cuan hábiles o capaces son para desplegar distintos tipos de repertorios ante los requerimientos complejos que plantean las relaciones interpersonales. E así como podemos hablar de sujetos hipoasertivos, sería aquellas personas inseguras, tímidas, con baja capacidad para enfrentar a los demás y que presentan angustia en las relaciones interpersonales. En cambio los sujetos asertivos son aquellos capaces de: defender sus derechos personales, respetar a los demás, disfrutar las relaciones interpersonales y actuar con una actitud segura ante el mundo. Sin embargo, esta es una habilidad aprendida, lo que implica que es posible incrementar los niveles de asertividad de las personas, a partir de estrategias y técnicas tanto personales como grupales, de modo que permiten instalar o ajustar los repertorios asertivos de acuerdo a las circunstancias personales de cada uno.

Durante los años setenta y ochenta se acumuló mucha información en torno al concepto de asertividad producto de la gran cantidad de investigaciones en torno al tema. De la misma manera fueron incrementándose las técnicas de tratamiento para la resolución de las dificultades asertivas. En esos años la asertividad que llamaremos clásica, se define y caracteriza como: “Habilidad interpersonal que le permite a una persona la expresión libre, directa y honesta de emociones e ideas acerca de sí mismo, los otros o el mundo, de acuerdo con su propio interés, de manera que lo dejen satisfecho consigo mismo y sin transgredir los derechos del otro” (Yáñez, 1996). Definida de esta manera, lo central de la asertividad es que el sujeto actúa o se mueve principalmente a partir de una necesidad personal, que tiene como destino su  satisfacción. No se hace referencia a  que la relación de los sujetos es una condición imprescindible de satisfacción del fin instrumental (necesidad), ni a su dinámica, ni a los particulares estilos personales de los involucrados, ni tampoco al efecto interpersonal del acto asertivo. La consideración del otro tiene que ver con una ética de respeto por sus derechos, de modo que en el fondo sólo se transforma en reglas de buena convivencia social  y cuyo respeto depende de los estilos morales, culturales y educacionales de los sujetos.

Estas insuficiencias que no logran ser cubiertas por la asertividad clásica  crean la necesidad de ampliar el alcance del concepto desde una perspectiva teórica actual, que permita dar respuesta y  desarrollar nuevas estrategias y técnicas para el abordaje de la compleja relación entre los sujetos. Abordar esta dinámica demanda un cambio a  nivel paradigmático
 y epistemológico que genere los fundamentos conceptuales que permitan entender con propiedad la complejidad de los procesos interpersonales involucrados en la asertividad. 

ASERTIVIDAD  REFORMULADA

Acerca de la Asertividad Reformulada

La necesidad de reformular el concepto de asertividad surge, por una parte, de la insuficiencia del modelo cognitivo conductual clásico para incorporar fenómenos propios de las relaciones interpersonales que eran, o inapropiadamente abordados o definitivamente descartados en su conceptualización.  Por otra parte, de la emergencia de nuevas teorías acerca de las relaciones interpersonales que contribuyen a dar cuenta de la complejidad involucrada en este fenómeno (Teoría del Apego, Constructivismo, Lingüística Pragmática, entre otras). Estos antecedentes teóricos nos permiten desarrollar una propuesta de la asertividad desde una perspectiva teórica nueva, que llamaremos asertividad reformulada y que la definiría como una: “Competencia interpersonal orientada  a  dar  expresión  a  un deseo  (intención  asertiva)  a  través de la acción de un sujeto (acto asertivo), y cuya satisfacción sólo es posible de alcanzar  en  una   dinámica  interpersonal,  como  consecuencia secundaria e implícita se produce un efecto generativo (generatividad intra e interpersonal) en la relación de los sujetos involucrados”
Por lo tanto, desde esta perspectiva se pueden delimitar dos efectos posibles involucrados en una acto asertivo. El primero de ellos, continúa siendo el fin instrumental de una necesidad del sujeto que lo mueve una intención y cuya representación es consciente, en otras palabras esta cierto de que esta realizando un acto en beneficio de consecución de un fin concreto. Por ejemplo cuando solicito ayuda para satisfacer una necesidad de protección, placer, de compañía o de apoyo técnico. Este punto se va a constituir en uno de los componentes que le van a dar retroalimentación positiva o negativa acerca de su acto asertivo fue eficaz o no. Entonces, la consecución del fin instrumental es uno de los elementos que concurren al sentimiento de satisfacción de la asertividad (véase variable Satisfacción descrita más adelante).

En segundo lugar, a nivel  inconsciente, se produce un cambio en el estado de la relación de los sujetos involucrados, lo que llamamos efecto generativo, en el sentido que cambia la intensidad, permanencia, intimidad y proyección de la relación, de acuerdo con el resultado del acto asertivo.  Este efecto no esperado y frecuentemente inconsciente, dado que no forma parte de la intención asertiva que sólo se remite a la satisfacción de la necesidad, es de mayor importancia para la evaluación del grado de satisfacción posterior a un acto asertivo y suele ser fruto de contenidos distorsionados que dan origen a   esquemas cognitivos que inhiben o alteran las competencias asertivas Por ejemplo, si deseamos pedirle prestada la guitarra a un amigo, y  antes de hacerlo, comenzamos a cuestionarnos: ¿Qué va a pensar él?, ¿Cómo se va a sentir con nuestra petición?, etc., probablemente comenzaremos a sentirnos inhibidos para realizar tal petición. O sea, nos sentimos complicados para ejercer nuestra asertividad, precisamente por el efecto generativo en la relación y no por otra cosa.. Dicho de otra manera, es posible que un sujeto tolere no haber satisfecho su necesidad específica de ayuda, protección o apoyo técnico y puede buscar alternativas para lograr satisfacerla, pero lo que resulta intolerante para el sujeto es que haya sido la persona específica a quién solicito el apoyo quién se lo negó. No es tan fácil resolver la amenaza a la ruptura de la relación producto de este acto asertivo frustrado, ya que cierra la posibilidad de muchos otros actos asertivos. Otro aspecto que señala que el valor del efecto generativo es más importante que la consecución del fin instrumental, es el hecho de que independientemente de las transacciones concretas y temporales que existan en los sujetos, la mantención de la red de relaciones asegura el intercambio de otras transacciones ni siquiera imaginadas por el sujeto. La mantención de la red de relaciones interpersonales abre perspectivas de futuro y proporciona un sentimiento de estabilidad y disponibilidad de los demás para satisfacer los deseos propios, al mismo tiempo que el sujeto es también parte de esa oferta de intercambio. 

En síntesis, el fin instrumental (objetivo consciente) y el efecto generativo (objetivo inconsciente) de un acto asertivo, conjugan un panorama complejo de mutua influencia que hay que considerar en la evaluación y tratamiento de la asertividad. El aporte de la asertividad reformulada consiste justamente en definir las variables que están en juego en esta dinámica y al mismo tiempo contribuir, por esta vía, a ampliar el horizonte explicativo del modelo cognitivo en el área de las relaciones interpersonales.

Características del Concepto de Asertividad Reformulada :

Como consecuencia de este marco conceptual encontramos que la condición previa al despliegue de un acto asertivo, es el deseo del sujeto. Este deseo lo moviliza en pos de una completitud, vivenciada como una carencia, una necesidad de diverso nivel, que puede ser satisfecha por otro, quien se convierte en “otro significativo” con el sólo hecho de ser objeto o instrumento del deseo de ese sujeto.  De modo tal que un acto asertivo abre una gama de posibilidades de interacciones interpersonales, las que van a producir contenidos que circulan entre los sujetos involucrados en la interacción, lo que puede cambiar la significación recíproca de dicha relación, en el sentido de la generatividad.

Entonces, como consecuencia del acto asertivo, vamos a encontrar que los sujetos ya no son los mismos de antes, ha emergido un sentido nuevo recíproco de quienes son, el cual va dar como resultado un cambio en los niveles de la generatividad.  Ambos se reconocerán como sujetos válidos para el otro, tanto en el sentido de mantención y proyección de la relación, como el de supresión de una relación amenazante para la integridad del sí mismo.

Hechas estas consideraciones, se entenderá como deseo a la sensación o impresión de que algo falta en la condición actual del sujeto y que hace inminente su satisfacción, ya sea a través de la consecución de lo deseado o de la supresión de lo indeseado, que finalmente viene a ser lo mismo, en cuanto al grado de satisfacción que el acto conlleva.

La concepción de la asertividad como una competencia interpersonal implica:

1. Una competencia, involucra  4 componentes:

a)
Conocimiento: se refiere al manejo conceptual o teórico de un área                     delimitada del saber.

b) 
Habilidad: se refiere a repertorios intelectuales, emocionales y conductuales asociados al conocimiento de una determinada materia y que se expresan en los aspectos aplicados a esta. Ser competente necesariamente requiere que el conocimiento adquirido frente a un tema, debe permitirle al sujeto utilizarlo en la práctica. El conocimiento por el conocimiento sin tener la habilidad para utilizarlo en el acontecer de la vida cotidiana no implica ser competente.

c) 
Actitud: se refiere a la disposición del sujeto frente a un determinado conocimiento y repertorio de habilidades, esta relacionado con una disposición a la acción en un campo en particular. Se relaciona con los valores e ideas que tiene el sujeto en su área de competencia.

d) 
Autoestima: referida a la noción que el sujeto tiene acerca de sí mismo a partir del conocimiento, habilidades y actitudes en un área de competencia.

2. La condición de ser interpersonal supone la validación intersubjetiva que se sustenta principalmente en el hecho de que los otros son dramáticamente necesarios para la sobrevivencia del individuo humano. Es en respuesta a las carencias con que somos arrojados al mundo, en un estado de incompletitud, y que resolvemos en la relación estrecha que establecemos con los otros (vínculo interpersonal, ejemplo: figura materna), lo que nos permite evolucionar y desarrollarnos como sujetos ya que nos provee de seguridad, protección y confort. El aprendizaje, en tanto, es un componente fundamental para la incorporación de repertorios interpersonales de complejidad progresiva, que van a posibilitar mantenernos y proyectarnos en una red de relaciones con otros significativos. 

Entonces el acto asertivo es un acto en un contexto interpersonal que está orientado a un propósito, en un primer lugar instrumental (satisfacción del deseo), y en un segundo lugar, a un fin generativo (cambio en el estado de la relación). Tanto el fin instrumental como el efecto generativo en la relación, suponen el compromiso del sujeto en su totalidad en otras palabras, lo involucra en los tres niveles de respuesta humana:

A. Nivel de respuesta comportamental, este nivel de respuesta es de fácil acceso a la observación de los otros y, por lo tanto, frecuentemente calificado de “conducta objetiva u observable”. Es predominantemente voluntario (aún cuando bajo ciertas condiciones puede aparecer como involuntario, producto de la automatización de las conductas) ya que incluye la musculatura estriada y el aparato locomotor, cuyo comando depende del sistema nervioso central.

B. El nivel de respuesta emocional, este nivel de respuesta es más privado, de difícil acceso a la observación, a no ser que los indicadores emocionales se desborden en sus niveles y se muestren públicamente, como suele suceder en las crisis de pánico (miedo), en las rabietas (rabia) o enrojecimiento indeseado (vergüenza). Sin embargo, la mayor parte de sus contenidos suelen pasar inadvertido para los otros, incluso para el sujeto mismo. El acceso a este nivel de respuesta es indirecto. Se puede hacer a través de la interpretación del lenguaje no verbal, que acompaña los actos de habla, y del análisis de los elementos suprasegmentales
 del discurso asertivo. Involucra la musculatura lisa, entendida genéricamente como las vísceras y tegumentos internos. Está organizado principalmente por el sistema nervioso autónomo en sus expresiones Parasimpática y Simpática, cuyas funciones son incompatibles o antagónicas, de modo tal, que la operación de uno inhibe la acción del otro. Su carácter es preferentemente involuntario y opera por el principio de mantención de la homeostasis del sujeto con el medio. Es un sistema que informa acerca del estado interno del sujeto en relación con el contexto. Su expresión va a ser decisiva en el desarrollo y aplicación del repertorio asertivo.

                                                                                                                                                      


Por otra parte, también tiene que ver con un estado de confort y seguridad asociado al placer, la protección y el equilibrio homeostático. En la perspectiva de la Teoría del Apego, esta condición correspondería a la conducta exploratoria en el polo del vínculo y que refiere a la operación del sistema nervioso autónomo parasimpático asociado al placer, la seguridad y comodidad. El organismo se encuentra en un estado de reposo, renovación y recuperación de sus recursos internos. De acuerdo con esta teoría, es en la forma en que transita el sujeto en el eje apego-alejamiento y la disponibilidad de las figuras vinculares (sujetos significativos), donde se va a instalar la tonalidad emotiva básica que caracteriza la forma en que el sujeto organiza el mundo y se relaciona con éste, y cuya expresión va a ser decisiva en el desarrollo y aplicación del repertorio asertivo.

C.
Nivel de respuesta cognitivo, este es un nivel de organización abstracto y simbólico, por cuanto tiene que ver con las significaciones que atribuimos a los otros,  al mundo y a sí mismos,  a través de  símbolos que  conforman nuestro lenguaje. La función de este nivel es la integración total del funcionamiento del sujeto, éste no está representado por un sistema orgánico específico, sino que es la síntesis del funcionamiento global. Está constituido por procesos mediacionales, representaciones y esquemas cognitivos interpersonales que organizan un sentido de sí mismo coherente, unitario y continuo en el tiempo. Así, la noción de uno mismo se genera a través de la reciprocidad experiencial con los otros, donde el lenguaje viene a constituirse en el medio y el fin que permite hacer consensuales las interpretaciones particulares del mundo. Esta consensualidad abstracta, en el nivel de la explicación, se expresa también en el nivel emocional haciendo posible la consonancia recíproca de los deseos en un acto asertivo - que en un primer momento se origina en un objeto instrumental y que, secundariamente resulta en una progresión ortogenética de la relación - cuyo efecto en los sujetos es el contenido que proveerá de sustento, la evaluación final del acto asertivo.



Para aproximarnos a los aspectos aplicados que se desprenden de este nivel de respuesta cognitivo, utilizamos los conceptos desarrollados por John Searle, y originalmente por John Austin en la lingüística pragmática, acerca de los actos de habla y sus niveles locutivo, ilocutivo y perlocutivo. Esta propuesta nos permite abordar el análisis del discurso asertivo en cuanto a su ordenación o estructuración morfosintáctica (nivel locutivo), la intención vehiculada en lo dicho por el sujeto, que constituye la fuerza ilocutiva, si consideramos los elementos suprasegmentarios del discurso, además de los componentes de expresividad facial y gestual (nivel ilocutivo) y finalmente el efecto del discurso sobre el otro hablante / efecto, en el que se evalúa e interpreta la intención, (nivel perlocutivo). Entendemos un acto de habla, entonces, como una proposición hecha por un hablante / oyente y que comprende los niveles locutivos, ilocutivos y perlocutivos, con el fin de producir una perturbación deseada en el otro.

Este modelo teórico de Asertividad Reformulada ha sido operacionalizado en trece variables, las cuales se refieren a los aspectos teóricos anteriormente señalados. Cada una de ellas está definida tanto conceptual como instrumentalmente y son el referente de la construcción del Cuestionario de Asertividad Reformulada. En este apunte sólo se hará referencia a la definición conceptual de cada una de ellas.

VARIABLES

· Autodiálogos: Verbalizaciones encubiertas o internas del sujeto, en términos de representación cognitiva de los resultados posibles de la conducta asertiva.

· Conocimiento del Comportamiento Asertivo Apropiado: Información que tiene el sujeto sobre el repertorio asertivo propio, sobre el contexto y el sujeto al que se dirige la acción.

· Autoevaluación: Habilidad del sujeto para apreciar el nivel de desempeño propio en una interacción asertiva.

· Satisfacción: Grado de conformidad que tiene el sujeto acerca de su desempeño en un acto asertivo.

· Responsabilidad: Evaluación que el sujeto realiza acerca del grado de participación que le corresponde a sí mismo y al otro en una interacción asertiva. Este grado puede variar situacional o contingentemente en cuanto a su distribución, pero generalmente se espera que tienda a ser equilibrado.

· Generatividad: Efecto interpersonal de un acto asertivo, en el sentido de una progresión ortogenética de la relación: se refiere a la relación interpersonal en un acto asertivo, en el sentido de aumentar el nivel de complejidad de la relación, en sus componentes intensidad, permanencia, proyección, intimidad y progresión.

· Respeto: Habilidad del sujeto para reconocer los límites de la responsabilidad mutua, procurando no transgredir ese límite.

· Adecuación Interpersonal: Habilidad del sujeto para ajustar permanentemente sus niveles de responsabilidad y respeto a los distintos contextos interpersonales, en el entendido que los límites de ambos varían de acuerdo con las circunstancias.

· Variables del Mensaje:

9.1.
Claridad del Mensaje:

Se refiere a que  en el discurso a nivel morfosintáctico, se manifiesta la intención comunicativa.

9.2. Dirección del Mensaje:

Se refiere a que el discurso debe estar dirigido hacia el receptor de una manera personalizada.

9.3. Autenticidad del Mensaje:

Supone la habilidad para expresar un deseo (intención asertiva) a través del discurso, en los niveles morfosintáctico, suprasegmentario y no verbal.

9.4. Consistencia del Mensaje:

Se refiere a una correspondencia unívoca que se manifiesta entre los planos verbal, suprasegmentario y no verbal, durante el discurso.

ASERTIVIDAD ESPECÍFICA EN SITUACIONES LABORALES (ASL) 

Sergio Correa y Felipe Ceballos

Definición: “Es una competencia interpersonal compleja, aprendible y modificable, emitida en el contexto laboral, orientada a satisfacer los objetivos individuales y organizacionales, tomando en consideración al interlocutor, mediante el respeto de los derechos tanto propios como de los otros y las características de la situación determinada.

De esta manera, un sujeto asertivo, aceptará las críticas, tomará decisiones y ejecutará las conductas con seguridad en sí mismo y confianza en los resultados positivos que genera su conducta”. (Correa, S. y Ceballos, F.; 2002)
Al respecto podemos señalar que:

a)
Se enmarca dentro del contexto definido por la estructura, normas, objetivos y cultura de una organización, y por la interrelación de estos factores.

b) Es una conducta orientada a la tarea.

c) Actúa procurando compatibilizar las necesidades y metas individuales con las de la organización.

d) Comprende las siguientes habilidades específicas (además de las compartidas con la Asertividad General):

· Habilidad para negociar roles laborales

· Habilidad para expresar y defender derechos, ideas y sentimientos personales en relación a la tarea, respetando a los demás

· Habilidad para persuadir

· Habilidad para disentir y fundamentar el desacuerdo

Implicaciones de la Definición:

1. ASL como subclase de respuesta asertiva: Corresponde a un tipo especial de asertividad que puede entenderse como una subdivisión, una parcelación, que forma parte del todo al que se denomina como Asertividad General. En tal sentido, la ASL comparte algunas de las propiedades de la Asertividad General y se aleja de ésta en otras características. En términos globales, algunas de las características compartidas serían:

· ser una competencia interpersonal

· darse en un contexto que responde a influencias culturales, sociales y estructurales

· como competencia interpersonal que se da en un determinado contexto, está afecta a las leyes del aprendizaje y a la socialización

· contribuir a la disminución de la ansiedad, el stress, aumentar la comunicación efectiva y la resolución de conflictos, etc.

Las características que las distinguirían, corresponden más bien a aspectos que son específicos de la respuesta ASL:

· se da en el contexto particular definido por una organización, el que es diferente a otros contextos (cultura organizacional específica, estructura jerárquica, objetivos organizacionales, etc.)

· la expresión de sentimientos personales ajenos a la actividad laboral está inhibida por la naturaleza del contexto (objetivos, orientación a la tarea, normas explícitas e implícitas, etc.) y limitada por la estructuración jerárquica (si se da esta expresión de sentimientos personales, se hace vía comunicación informal y horizontal, pero no vertical).

2. ASL como conducta orientada al logro de las metas organizacionales: El tipo de respuesta asertiva al que se designó como ASL ocurre  dentro del marco dado por la estructura, la normativa y la cultura de una organización determinada y por la interrelación de estos factores. El comportamiento asertivo requerido por tal contexto comprende preferentemente aquellas conductas que se orientan a la tarea, es decir, al logro de los objetivos organizacionales. Esto trae como consecuencia, el que manifestaciones tales como la expresión honesta y franca de sentimientos personales y derechos propios, la defensa de estos, etc., deban ser coherentes con las funciones que cada sujeto realiza en la organización, y a la vez, favorezcan su mejor cumplimiento.

Lo anterior no significa que estén vedadas las conductas asertivas que no se dirijan a tales fines, sino que éstas no se considerarán como respuestas del tipo ASL. Con esto se clarifica un aspecto esencial para poder distinguir la ASL de las demás subclases de respuestas asertivas que pudiesen definirse. Sumada esta distinción a las mencionadas en el punto n°1, es posible obtener un perfil mucho más preciso de las características y alcances de la respuesta asertiva específica de situaciones laborales.

3. ASL como conducta que busca compatibilizar las necesidades y metas individuales con las de la organización: La respuesta ASL no consiste solamente en que los líderes (formales o informales) de una organización, sepan transmitir las directrices o cumplir  de un modo transparente y oportuno, sino que también implica el que los subalternos sean capaces de manifestar de forma clara y abierta sus necesidades, sentimientos, derechos, etc., sin obviar las demandas del contexto y respetando las necesidades, sentimientos y derechos de los demás. Se debe revisar la diferencia entre asertividad y agresión.

Como se expuso en el punto n°2, ASL es una conducta orientada a la tarea. Si se considera esta afirmación en conjunto con lo señalado en el párrafo anterior, es posible comprender el modo en que esta forma específica de asertividad permitiría compatibilizar los objetivos y requerimientos individuales con los organizacionales. Se deriva del curso de tales planteamientos que, para que las personas cumplan con las tareas que la organización les demanda, de forma efectiva y óptima, deberán confluir una serie de condiciones: disponer de los recursos y conocimientos necesarios, hallarse adecuadamente motivados, percibir favorablemente el clima de su medio de trabajo, sentirse escuchados, apoyados y respetados, tanto por iguales, como por superiores y subordinados, desarrollar una adecuada identidad con la función y la  entidad en la que la ejercen, percibir que se dan soluciones oportunas y satisfactorias a los conflictos, con las cuales se favorecen ellas y la organización, etc.

Cuando un trabajador siente que no se dan algunas de estas condiciones y juzga su presencia como importante para su buen desempeño - es decir, para que el logro de las metas que la organización   le  pide  -  se   hace  necesario  que  manifieste  a  quién corresponda la situación planteada, de tal modo que le sea posible compatibilizar sus requerimientos individuales con los objetivos organizacionales. La ASL permite que tal manifestación tenga mayores probabilidades de ser adecuadamente recibida y favorablemente solucionada, de manera que ambos – individuo y organización - vean cumplidas sus mutuas expectativas respecto del otro.

La compatibilización de las necesidades y metas individuales con aquellas  que  surgen  de  la  organización,  aparece  entonces  como el mecanismo, la forma de acción, a través de la cual la ASL contribuye de mejor manera al aumento del rendimiento y la productividad organizacional, así como la optimización de su funcionamiento, a través de desarrollar el recurso más importante en cualquier organización, las personas, puesto que ellas dan vida a los demás recursos que son inertes.

Del mismo modo, debido a la interrelación recíproca que se da entre ambos factores, el mejoramiento de los resultados organizacionales retroalimentaría positivamente la mencionada compatibilización y por ende, el actuar asertivo de los trabajadores se vería reforzado, generándose entonces un mejoramiento continuo, de positivas consecuencias para todos los actores involucrados. 

� Ps. Juan Yánez Montecinos: Profesor Facultad de Ciencias Sociales y Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas – Universidad de Chile.


� Por Epistemología entendemos una noción de lo que es la realidad y a la relación que el sujeto establece con ella, y cuyo producto es el conocimiento. Por Paradigma, entendemos el método y el objeto de estudio de una realidad restringida o particular, y que constituye un área de estudio, una disciplina o una teoría específica.


� Por elementos suprasegmentales se entienden aquellas condiciones adjuntas a la expresión verbal y que, por si mismas, son capaces de aumentar la fuerza elocutiva. A saber: tono, timbre, pausas, entonaciones, silencios.





� Ps. Sergio Correa y Ps. Felipe Ceballos: Psicólgos. Universidad de Chile. Memoria para optar al título de Psicólogo. 2002. Profesor Patrocinante: Ps. Juan Yánez Montecinos.
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