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CAPITULO 7

ANALISIS DE CONTENIDO

Pablo Navarro
Capiiolina Diaz

7.1. El marco epistemolégico

Conviene, en primer lugar, definir del modo mas claro posible cudl es la especificidad
del AC en relacién con otros métodos de investigacion social, especialmente con aquellos
que le resultan mas afines, como son los representados por otras técnicas de analisis re.x-
tual. En efecto, es en relacion con la gran familia de técnicas de andlisis textual, y en con-
traste con algunas de estas técnicas, como cabe definir las caracteristicas peculiares del AC.

En redlidad, € andlisis textual delimita un gran campo metodol6gico, que a grandes
rasgos resulta identificable con el dominio de las técnicas denominadas cualitativas. La
gran division metodolgica y epistemoldgica que recorre las ciencias sociales, la que esta-
blece la distincion entre técnicas cudlitativas y técnicas cuantitativas, coincide en buena
medida —y esta matizacion se aclarara més adelante- con la diferenciaque marca el uso de
técnicas de andlisis textual respecto del uso de técnicas no textuales.

Para entender la causa de esta gran divisoria metodoldgica gque separa |as técnicas tex-
tuales de las no textuales, es preciso aludir a algunos de los supuestos epistemol égicos més
bésicos de la ciencia social. Tanto la sociologia como las demas ciencias sociales son cien-
cias empiricas; trabajan a partir de observaciones. Estas pueden ser de dos tipos: observa
ciones de hechos, y observaciones de acciones. Asi, € nimero de muertes por cancer de
pulmon en una determinada poblacion, el porcentaje de votos obtenido por cierto partido en
unas elecciones, los kilogramos de basura producidos por habitante y afio en tal o cual ciu-
dad, etc., son hechos. Por € contrario, las decisiones por parte de ciertos individuos de fu-
mar 0 no fumar, de votar aeste 0 aaguel partido, de comprar ciertos productos, etc., son ac-
ciones.

Los investigadores sociales estan interesados ante todo en las acciones humanas. Pueden
y suelen atender a hechos como los que han sido indicados en calidad de ejemplos, pero por
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lo general 1o hacen sdlo en la medida en que tales hechos tienen que ver con ciertas acciones
—por ser, en Ultima instancia, @ resultado o € presupuesto de las mismas-. Incluso las meto-
dologiatleandlisis social més fielesala tradicidn positivista, que suelen privilegiarel estudio
de las realidades sociales en la vertiente que ofrecen como sistemas de hechos, no pueden de-
jar de referir esos hechos, en algun punto del andlisis—por marginal que sea—, a ciertas accio-
nes —de otro modo, tales hechos resultarfan tedricay, lo que es mas importante, pragmética-
mente ininteligibles—.

Ahora bien, s6lo podemos entender (y asi, hasta cierto punto, predecir) esas realidades
a las que damos € nombre de acciones, por medio de alguna teoria, aungque sea en formato
minimo, de los sujetos que las producen. Con vistas a elaborar esa teoria de las subjetivi-
dades que subtienden y producen un determinado sistema de acciones (o lo que es lo mis-
Mo en un contexto interpersonal, un determinado sistema socia de interacciones), d so-
cidlogo debe forzosamente embarcarse en una tarea interpretativa.

Esta tarea resulta facilitada por € carécter expresivo de las acciones humanas. No sdlo
actuamos, sino que, en el curso de nuestra accion, y en relacion indisociable con ella, expre-
samos —a Nosotros mismos y a los demds— e sentido de esa accion. Casi todas |as acciones
humanas -excepto las puramente mecanicas, que apenas pueden considerarse propiamente
como acciones— ofrecen una vertiente expresiva. Incluso en las acciones movidas por la si-
mulacion y la mentira debemos expresarnos —falsamente— para hacer creible el engafio -y es
dificil evitar que, de manera inadvertidae involuntaria, se manifieste en esa expresién agin
aspecto o nivel de nuestra subjetividad "verdadera“—. Aquello que expresarnos en nuestras
acciones es, en efecto, aspectos conscientes o inconscientes de esa subjetividad.

Los diversos modos de la expresividad humana se organizan como |lenguajes, enten-
diendo este concepto en sentido amplio. Un lenguaje es un sistema de formas expresivas,
que pertenecen a, y configuran, un cierto modo de la expresividad humana. Cada una de
esas formas expresivas, en la medida en que se considera en su relacién con las demas del
lenguaje en cuestidn, es una expresién del mismo. Desde este punto de vista, serian len-
guajes no solo e lenguaje verbal, sino también los peculiares sistemas de gestos gque desa-
rrolla cada cultura, los estilos artisticos, las formas de vestir, los juegos, etc.

El investigador socia tiene razones para estar especialmente interesado en aquellas
acciones que pueden concebirse, de algiin modo, como expresiones -como elementos per-
tenecientes a un sistema expresivo, a un lenguaje—. Las expresiones, del tipo que sean, son
el mecanismo por e que la subjetividad del agente se manifiesta —ante si mismo y ante los
demés—; por ello, suministran d indicio més directo y revelador de la estructura de esa
subjetividad y del sentido de sus acciones. Asi, d uso de expresiones viene a ser € instru-
mento que vehicula nuestra capacidad de establecer relaciones intersubjetivas, y son estas
relaciones las que hacen posible la interaccion social. Desde este punto de vista, cabe afir-
mar que las expresiones constituyen d tejido propio de la vida social.

Una expresion es, primigeniamente, un acto. Sin embargo, ese acto puede producir un ob-
jeto (una frase. un cuadro, una catedral...) separable, de alguna manera, del acto expresivo ori-
ginario. En adelante, cuando se emplee & término "expresion', se estara haciendo referencia
-a menosque d contexto indique lo contrario— aesa expresidn-objeto, y no alaexpresion-acto
que la produce. L as expresiones—sobre todo, las expresiones-objeto— pueden recopilarse, com-
pararse, clasificarse.... con vistas aestablecer su virtualidad como talesexpresiones en relacion
con d sistemaexpresivod que pertenecen. Esta tareaes laque hace suyad AC.

De entre los distintos modos que adopta la expresividad humana, €l més importante
desde el punto de vista de su capacidad para organizar la interaccion social, es el represen-
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tado por € lengugje verbal. No obstante, y en la medida en que el AC se concibe como yna
perspectiva metodol 6gica cuya finalidad seria la investigacién de (al menos algunas de) [as
virtuaidades expresivas de expresiones en general, este tipo de andlisis no tiene por qué
restringirse d &mbito de las expresiones verbales. Puede abordarse. con igual legitimidad,
un AC de expresiones gestuales, pictéricas, musicales, etc. De hecho, distintas técnicas que
pueden considerarse como formas particulares de AC, se han aplicado a sistemas expresi-
vos'no verbales tan diversos como la arquitectura, la decoracion o la moda. Sin embargo,
como se ha apuntado, € medio de expresién més poderoso de la subjetividad humana essin
dudael lengugje verbal, y por ello en estas péginas se hara referencia tan solo a este tipo es-
pecifico de AC.

Con anterioridad se ha afirmado que la distincion usual entre técnicas de investigacion
cualitativas y técnicas de investigacidn cuantitativas era en buena medida coincidente con la
gue cabe establecer entre técnicas textuales y no textuales. Ahora puede clarificarse esa
afirmacién apuntando, por un lado, al hecho de que ciertasformas de andlisis textual (por ejem-
plo, los AC estrictamente cuantitativistas de la primera hora, o los tiposde andlisis caracteristi-
cos de la estilistica cuantitativa) sdlo pueden considerarse como cualitativas en un sentido
claramente inadecuado'. Y, por otro lado, a hecho de que, como se acaba de sugerir, existen
modos de expresividad no verbales (por |o tanto, no textuales en sentido propio) que pueden
ser objeto de andlisis cualitativo por parte del cientifico social. Desde esta perspectiva, las
técnicas cualitativas incluirian no sélo buena parte de las metodologias de andlisis textual, si-
no también aquellas que abordan cualquier otra forma —no verba - de laexpresividad huma-
na.

Las expresiones verbales pueden producirse en dos formas distintas: como expresiones
orales 0 como expresiones escritas. Se trata de dos modos de expresion verbal que suelen
originarse en contextos diferentes, y que se rigen por reglas peculiares. Sin embargo: y justa-
mente para poder manejarlas con comodidad como " expresiones-objeto”, el andlisis de ex-
presiones orales se realiza normalmente a partir de transcripciones escritas de las mismas.
Por ello, tanto cuando se ocupa de expresiones (originariamente) escritas como cuando se
enfrenta a expresiones (originariamente) orales, € investigador que estudia expresiones ver-
bales trabaja usualmente sobre rextos. Asi, una vez que se ha restringido €l campo de aplica- -~
cion del AC d dominio de las expresiones verbales, su objeto resulta précticamente coexten-
sivo con @ del las demés técnicas de andlisis textual. Todo texto con sentido (bien sea
escrito en origen, bien sea una transcripcion de expresiones orales) puede convertirse, en
principio, en objeto de alguna formade AC.

/Cuadl es pues la diferencia entre d AC y esas otras técnicas de andisis textua? En
concreto, ;en qué consiste ese contenido d que hace referencia la denominacion analisis de
contenido? A veces no se enfatiza lo suficiente el hecho de que cuando se habla del " conte-
nido" de un texto -y, en general, de cualquier realidad expresiva—, a lo que se esté aludien-
do en rcalidad, de forma un tanto paraddjica, no es d texto mismo, sino aalgo en relacion
con lo cual € testo funciona, en cierto modo, como instrumento. Desde este punto de vista,
el "'contenido™ de un texto no es algo que estaria localizado dentro del texto en cuanto tal.
sino fuera de éi, en un plano distinto en relacion con €l cua ese texto define y revelasu
sentido.

Es conocida la division de la semi6tica propuesta por Morris®, que distingue tres niveles
en esta disciplina: d sintdctico, d semdntico y e pragmético. Cuando se trata de textos
—lenguaje verbal escritc-, el nive sintéctico, en sentido amplio, podria concebirse'como in-
clusivo de los planos alfabético —representativo del substrato fonoldgicc-, morfoldgico, y
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propiamente sintéctico. La conjugacién de todos estos planos en ese complejo nivel sintic-
tico, constituiria la forma o superficie del texto'. Por contraposicion, aquellas realidades de
indole semantica y pragmética en relacién con las cuales esa forma adquiere su sentido,
constituirian justamente el " contenido™ del texto. A la luz de estadistincién, el AC de un tex-
to tendria la mision de establecer lus conexiones existentes entre € nivel sintactico —en senti-
do luto- de ese texto y sus referencias semanticas v pragmaticas.

En este punto es posible ya establecer un primer criterio capaz de discriminar entre el
AC y otras técnicas de andlisis textual: asi, toda metodologia que aborde el andlisis de un
texto desde un punto de vista puramente sintéctico —en el sentido indicado— caeria, estric-
tamente hablando, fuera del cainpo del AC. Un andlisis que se detenga en el nivel mera-
mente sintéctico —que no considere a menos algunas de las referencias semanticas y prag-
maticas del texto— no puede, en efecto, considerarse propiamente como AC, y este criterio
delimita " por abajo" el concepto que nos ocupa. Pero es preciso también deslindar la no-
cion de AC "por arriba", en relaciéon con metodologias, si se quiere. mas complejas y po-
tentes. Nos referimos a perspectivas metodol égicas —tales como las representadas por
ciertas formas de "andlisis del discurso' — que utilizan teorias indudablemente ambiciosas
y abarcadoras —psicoandlisis, ciertas clases de marxismo, determinadas formas de estruc-
turalismo, etc.— COMO marco interpretativo.

Ciertamente, esas perspectivas pertenecen a dominio del andlisis textual, pero no pue-
den considerarse propiamente como metodologias de AC, por cuanto no suelen centrar sus
esfuerzos en lo que, seglin se ha postulado, constituiria la piedra de toque del AC: la deter-
minacion cuidadosa de las conexiones existentes entre el nivel sintictico del texto y sus ni-
veles semantico Y pragmatico. Esas rnetodologias de andlisis textual inspiradas por un marco
tedrico "fuerte” deben partir, por supuesto, de la superficie textual que consideran -del texto
en su nivel sintactico-, pero raramente se imponen como tarea la investigacion directa y ex-
haustiva de (algin aspecto de) esa forma superficial que e texto adopta. Méas que analizar
los textos, las metodologias aludidas los descubren —revelan su sentido subyacente— ala luz
de sus marcos tedricos de referencia. Dicho de otra forma: son metodologias que tienden a
saltar directamente del nivel de lasuperficie textual d nivel interpretativo, sin elaborar y es-
tabilizar metodol 6gicamente un nivel intermedio propiamente analitico.

Asi como los limites "inferiores” del AC no resultan demasiado problematicos —pues los
andlisis textuales de tipo puramente formal, sintactico, no producen ningin sentido alternativo
al que trata de establecer el AC, y por ello no entran en competencia con éste—, sus limites
“superiores” suelen ser. ala vez. difusos y conllictivos. Sin embargo, cuando se asume la dife-
renciaentre e nivel analitico, propio del AC. y €l nivel interpretativo, que podria estar hege-
monizado por alguno de los aludidos marcos teoricos geiierales, ese conflicto se amninora 0,
mejor dicho, adquiere un caracter tedricamente productivo.

La adopcion del punto de vista que se sugiere, segun € cual € AC se concebiria como
instrumento de un trabajo interpretativo ulterior, perdiendo en cierto modo su caracter sus-
tantivo. exige una atinada fundamentacién epistemol dgica, que en estas péginas sélo se po-
dra bosquejar. Esa fundamentacion es tanto mas necesaria por cuanto la tradicion del AC
ha solido presuponer la autosuficiencia interpretativa de éste: el AC, segin la perspectiva
que le dio origen. debia Hevar incorporada su propia interpretacién o, en todo caso, entra-
narla estrictamente como consecuencia. (Para una introduccion histéricaa AC, desde co-
mienzos de siglo, e lector puede consultar L. Bardin, 1986 y K. Krippendorff, 1990).

Frente a esa perspectiva clasica, sustantiva, del AC, se intentara, pues, esbozar un
punto de vista que contemplard e AC en términos instrumentales -como medio productor
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de evidencias interpretables desde un nivel tedrico relativamente auténomo-. La dificultad
més importante que enfrenta este punto de vista, es el carécter tedricamente no neutral de
cualquier metodologia relevante de AC. Es imposible, en efecto, disefiar un método espe-
cifico de AC sin partir de algunos presupuestos tedricos, por poco explicitados que estén.
Debido aello, una vision instrumental del AC no debe negar la existencia de compromisos
tedricos subyacentes d nivel analitico, sino reconocerlos y explicitarlos en la medidade lo
posible, con vistas a relacionarlos dialécticamente con los presupuestos del marco tedrico
de fondo que debe guiar la faseinterpretativaen la que ha de culminar la investigacion.

Se trataria, pues, de diferenciar lateoria analitica —definidora de la metodologia con-
cretadel AC- de lareoria interpretativa que debe producir los resultados Gltimos de la in-
vestigacién, pero precisamente para lograr mediante esa diferenciacion la resonancia v,
probableniente, la mutua desestabilizacion productiva de uno y otro nivel tebrico. Esta re-
sonancia se hallaria en e origen de un proceso de "coevolucion™ de los dos niveles tedri-
cos postulados, proceso que estaria guiado por un principio de conservacion de la " bondad
de guste” entre ambos. La "teoria analitica”" y la "'teoria interpretativa’ funcionarian asi
como realidades relativamente auténomas, y sin embargo mutuamente dependientes.

Esa doble relacion de autonomia y dependencia’ entrafia una constriccion reciproca:
una determinada teoria analitica-y €l tipo de metodologia de AC entraiiada por la misma—
puede no aceptar un particular marco tedrico de interpretacion. A la inversa, ciertos enfo-
ques tedricos del nivel interpretativo pueden rechazar determinadas perspectivas analiticas
-y las correspondientes metodologias de AC-. Es indudable, por ejemplo, que un marco
tedrico interpretativo de tipo psicoanalitico suele resultar altamente refractario a la mayor
parte de las metodologias de AC disponibles.

Buena parte de las teorias interpretativas "'fuertes” se muestran renuentes a usg de las
técnicas del AC. Ello es debido a que, como ya se ha apuntado, esas teorias se mueven en
una dinamica texto-interpretacion, en la que cualquier interposicion como la representada
por el AC corre el peligro de ser considerada méas como un estorbo que como una ayuda.
Efectivamente, la relacion interpretativa directa con el texto otorga d investigador una in-
superable libertad hermenéutica. H problema es que el precio de esa libertad debe pagarse,
demasiado a menudo, en términos de rigor. Introducir entre el nivel de la superficie del tex-
toy el nivel interpretativo un plano propiamente analitico —o lo que es lo mismo, entrar en
una dindmica texto-andlisis-interpretacién— supone una merma considerable de esa liber-
tad interpretativa casi omnimoda. Dicho de otro modo: entrafia una fuerte restriccion en el
conjunto de las interpretaciones posibles de acuerdo con la teoria.

En este sentido, d AC actuaria como una suerte de filtro epistemolégico que constrifie
el conjunto de las interpretaciones posibles, en relacion con un determinado corpus tex-
tual, dentro de un cierto marco teorico. Esa restriccién puede -y suele— tener el efecto adi-
ciona de provocar, en agin grado, la desestabilizacion del referido marco, a evidenciar
su relativa incapacidad para producir interpretaciones consistentes. no ya sélo del corpus
textual, sino también de los resultados aportados por €l AC operado sobre éste. Asi, € uso
del AC representa, ala vez, un gjercicio de humildad y un riesgo: un gjercicio de humil-
dad porque supone someter la capacidad interpretativa del investigador a una disciplina
més bien estricta. Y un riesgo, porque genera un contexto de contrastacion que puede re-
sultar inasimilable por la teoria interpretativa que se asume.

En redlidad, d AC puede concebirse como un conjunto de procedimientos que tienen
como objetivo la produccién de un meta-texto analitico en el que se representad corpus tex-
tual de manera transformada. Este ' metatexto™ —que no tiene por queé tener una forma estric-
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tamente textual, d poder estar compuesto, por ejemplo, por gréficos de diverso tipo- es pro-
ducto del investigador, a diferenciade lo que normalmente ocurre con €l corpus, pero debe
ser interpretado conjuntamente con éste. El resultado es una doble articulacion del sentido
del texto, y del proceso interpretativo que lo esclarece: por una parte, ese sentido trasparece
en la superficie textual dada inmediatamente alaintuicion tedricadel investigador. Por otra,
se reflgjaen la transformacion analitica de esa superficie, procurada por las técnicas del AC.

El "metatexto" generado por el AC consiste, pues, en una determinada transformacién
del corpus, operada por reglas definidas, y que debe ser tedricamente justificada por € in-
vestigador a través de una interpretacion adecuada. Desde este punto de vista, el AC debe
entenderse como un conjunto de mecanismos capaces de producir preguntas, y no como
una receta para obtener respuestas. O, dicho de otro modo, ha de concebirse como un pro-
cedimiento destinado a desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la superficie textual,
mostrando sus aspectos no directamente intuibles y, sin embargo, presentes.

Se ha afirmado con anterioridad que cualquier metodologia de AC descansa sobre una
cierta teoria analitica, es decir, sobre una determinada concepcion de lo que es el sentido de
wn texto. Por ejemplo, puede concebirse ese sentido como una realidad directamente adscri-
bible a los lexemas que aparecen en la superficie textual; unata teoria analitica se traducira
en metodologias y técnicas como la del andlisis de frecuencias de palabras, o € andlisis de
presencias/ausencias de las mismas. El sentido puede también entenderse como algo que
pertenece d plano de lo que Saussure® [lama la langue, y que por lo tanto se mantiene idénti-
co con independencia de quién use laforma lingistica que lo encarna. O, por €l contrario, €l
sentido puede concebirse como algo definido por d acto comunicativo concreto en & que se
realizaria como tal. Es importante no perder de vistaesta relacion entre teorias analiticas de
base —teoriasacerca del sentido de un texto— y metodologias y técnicas concretas de AC.

Las diferentes teorias acerca del sentido del texto resultan més 0 menos adecuadas se-
gun el tipo de corpus al que se apliquen. No es lo mismo intentar analizar la transcripcion
de una conversacion telefonica que hacer lo propio con el Cadigo Civil. Uno 'y otro tipo de
texto organizan su sentido de modo diferente, porque es muy distinto e contexto que pre-
suponen. Sin embargo, es posible clasificar esas diversas teorias segiin un criterio basico:
el del tipo de virtualidad coniunicativa -del sujeto (o sujetos) productor del texto- que ta
les tearias consideran, de forma méas 0 menos explicita.

Un texto es la cristalizacion de (un aspecto de) un proceso de comunicacién lingistica
(verbal) entre sujetos, operado en un determinado contexto’. En ciertos casos limite (diarios
intimos. por ejemplo), ese proceso consistiria en la comunicacién de un sujeto consigo mis-
mo. En & proceso en cuestion, los sujetos involucrados actualizan, en un cierto contexto,
parte a menos de sus virtualidades comunicativas. y d hacerlo manifiestan aspectos de su
subjetividad. Excepto en los casos limite apuntados, € proceso de comunicacion que sub-
yace d texto relaciona varios sujetos personalmente diferentes. €l sujeto o sujetos producto-
resdel texto, y @ sujeto o sujetos a los que ese texto va dirigido.

Esen esa relacion donde surgen y se organizan los efectos de sentido del texto. Se trata
de una relacion recursivamente reflexiva®, d menos potencialmente: @ sujeto productor del
texto reflejaen @ mismo. no sélo su propia subjetividad, sino también la imagen que tiene
del sujeto d que ese texto va dirigido. e incluso la imagen que a su juicio este sujeto tiene
de él mismo como sujeto. El proposito de todo proceso de comunicacion linglistica es mo-
dificar, de alguna manera, la subjetividad que es el blanco de esa comunicacion. Esa modi-
ficacion resulta pragméticamente relevante por cuanto suele producir, de forma més o me-
nos inmediata, un cierto cambio en las expectativas de accidn de la referida subjetividad.
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Como consecuencia del carécter retlexivo de la comunicacion humana, el sujeto que
comunica no solo expresa aspectos de su propia subjetividad, sino que también presupone,
y en cierto modo expresa, aspectos de (su imagen de) las subjetividades con las que se vin-
cula en e proceso de comunicacion. Este es un fendmeno que resulta esencial en la consti-
tucién de lo que se suele llamar "' contexto™: en cierto modo, el contexto no sena sino la mo-
dulacion que impone, en la expresion de la subjetividad del sujeto que comunica, no sélo su
intencién individual basica en la situacién en que se halla, sino también las caracteristicas
gue ese sujeto atribuye a los otros sujetos con los que interacta (real o potencialmente) a
través de esa comunicacion.

Es en este "'contexto™ donde el sujeto de la comunicacion -el productor del texto, el
"sujeto de la enunciacién’™- hace uso de sus virtualidades comunicativas como medios de
(auto-)expresion. Como se ha sefialado més arriba, los diversos tipos de teorias analiticas, y
las correspondientes metodologias de AC, pueden clasificarse segun las virtualidades co-
municativas que esas teonas contemplan, y cuyo estudio esas metodologias instrumentan.
La eleccion como objeto de andlisis de una u otra de esas distintas virtuaidades, y por 1o
tanto de una u otra teona analitica y de la metodologia o metodologias asociadas ala mis-
ma, sélo cobra sentido en relacidn con estrategias de investigacion especificas. Una estrate-
gia de investigacidn se estructura, en efecto, en tomo a un propdsito heuristico, concretado
en la eleccion, como objeto de estudio, de determinados elementos del hecho comunicativo
gue el texto expresa. Por ello, ladiscusion de las diversas perspectivas andliticas se llevard a
cabo, en € epigrafe siguiente, através del examen de los diferentes elementos que las posi-
bles estrategias de investigacion pueden seleccionar como objeto de andlisis, pues es la op-
cién por e estudio de unos u otros de esos elementos lo que da sentido a uso de los distin-
tos métodos de AC.

7.2. Loselementos de andlisis y las estrategias de investigacion

En las péginas anteriores se ha procurado mostrar que el investigador social, si preten-
de inquirir de manera tedricamente productiva el contenido de un texto, debe concebir ese
texto como manifestacién de un fenébmeno comunicativo subyacente. Este fenémeno rel-
ne multiples aspectos —los que componen la pluralidad de virtualidades comunicativas que
en él se actualizan, y cuya manifestacion recoge, a menos parcialmente, el texto—. De ahi
que cualquier texto se preste a revelar tipos de contenido muy distintos, segin cuéles de
€s0s uspectos sean atendidos y convertidos en objeto de andlisis por d investigador.

Toda investigacion rigurosa se organiza en torno a una estrategia bésica que articula
los componentes esenciales —los fines y los medios— de la misma. El investigador respon-
sable debe definir esos coinponentes a menos a cuatro niveles, distintos y sin embargo
fuertemente relaciunados: € nivel pragmdtico, €l teirico, d metodolégico, y € de las téc-
nicas concretas aemplear. En primer lugar, una investigacion es una actividad motivadaen
Gltima instancia por razones pragméticas —se trata de obtener un conocimiento con vistas a
algo: saber para poder-. Cada estrategia de investigacion viene asi a estar guiada, en defi-
nitiva, por un propdsito pragmético que & estudioso haria bien en definir, del modo més
preciso posible, antes de proceder a disefio de su trabgjo.

Una vez determinado, siquiera sea a grandes rasgos, el contexto pragmético del estu-
dio, es preciso, en segundo lugar, organizar |la estrategia de investigacién en su nivel tedri-
co. de formaque resulte coherente con ese contexto. En esta seccion se tratara especifica-
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mente este problema, el de la definicion, en el plano tedrico, de las diversas estrategias de
investigacidn en las que puede jugar un papel central algunaforma de AC.

Esas diferentes estrategias pueden caracterizarse, como ya se ha sugerido, de acuerdo
con el modo en que escogen y relacionan, como objetos de estudio, unos u otros de los as-
pectos del fendbmeno comunicativo subyacente a hecho textua a los que se ha audido.
Cada uno de esos aspectos define, en cierto modo, unaforma especifica de sentido; pero en
la medida en que en € hecho comunicativo se produce la integracidn entre esas diversas
formas, tales aspectos se manifiestan en el texto como otros tantos elementos constitutivos
del sentido global del mismo. Estos elementos, a pesar de su variedad, pueden clasificarse,
tentativamente, de acuerdo con tres criterios basicos: €l de los niveles del hecho comunica-
tivo, €l de las dimensiones del mismo, y € de sus dinamicas. Ya se ha hecho referencia a
los" niveles" constitutivos del fendmeno de la comunicacion (al menos, de la comunicacién
verbal). Estos nivelesson tres: el sintactico, el semantico y e pragmatico.

7.2.1. Los niveles del fenémeno de la comunicacion

En el epigrafe anterior se afirmé que un andlisis textual puramente sintactico no podia
considerarse, propiamente hablando, como AC. Sin embargo, esa afirmacion requiere ser
matizada. Es posible, en efecto, generar alguna clase de sentido sobre la base de un andlisis
puramente sintéctico de un texto. Por ejemplo, cabe investigar la riqueza de vocabulario (el
nimero de palabras distintas utilizadas, sin entrar en su significado) de textos producidos
individualmente por una coleccion de sujetos, con €l objetivode relacionar esa variedad 1éxi-
ca con determinada informacion extrarextual disponible acercade esos sujetos (digamos, su
nivel educativo, o su posicionamiento de clase). Ciertamente, en este tipo de andlisis se logra
extraer algun sentido d texto —una informacion especifica acerca del sujeto que lo genera—,a
partir de consideraciones meramente sintdcticas. Pero esto 1o consigue € investigador sa-
liéndose fuera, no solo del texto, sino también del contexto inmediato en d que fue produci-
do. Tales procesos de andlisis, en los que se pone en relacién € texto, en su nivel puramente
sintéctico, con informacion exdgena ad mismo, no deberian td vez considerarse, propiamen-
te hablando, como AC.

Cualquier AC parece exigir, en efecto, el establecimiento de alguna forma de conexion
entre el nivel sintactico del texto y, a menos, su nivel semantico. La vinculacién entre esos
dos niveles, como saben los linglistas", es de una complejidad desesperante. y por ello se
puede intentar establecer siguiendo procedimientos muy distintos. En este punto, es preciso
responder a dos interrogantes tedricos. el primero. acerca de lo que se entiende por signifi-
cado de una expresion (textual, en este caso). Y & segundo, sobre d tipo de expresiones
que van a considerarse como unidades de significacién.

El significado de una expresion es siempre una realidad que existe fuera de la expre-
sion misma. Las diversas teorfas sobre € significado se diferencian en laforma como con-
ciben esa realidad exterior. Esta puede entenderse como constituida por objetos, o por he-
chos objetivos; pero puede también conteinplarse como algo definido de manera en cierto
modo subjetiva. De ser asi, caben dos grandes opciones: que € significado se entienda co-
mo una entidad definida en un dominio intersubjetivo, en cierto modo anénimo —la cultura
a la que pertenecemos, por ejemplo—, o bien que se conciba como realidad personal y pe
culiarmente generada por €l sujeto individual que produce la expresién.

Cuando un investigador socia se propone inquirir € contenido semantico de un cor-



Capitulo 7: Andlisis de contenido 185

pus de textos, rara vez puede mantener una concepcion puramente objetivista del signifi-
cado. Debe concebir éste como algo que se genera, bien en un &mbito intersubjetivo -de-
terminado medio sociocultural—, bien en la esfera del sujeto individual. Una y otra concep-
cién entrafian diferentes estrategias de investigacion. En el primer caso es posible mantener
—3 bien con dificultad— el postulado de transparencia referencialque es tipico de la posicion
antes denominada objetivista: las mismas expresiones significarfan |0 mismo, aefectos prac-
ticos, aun siendo producidas por sujetos diversos —pertenecientes, por 1o general, a tn mismo
medio sociocultural-. En @ segundo caso, € referido postulado debe abandonarse, y @ fendmeno
de la significacion tiene que ser entendido como una realidad que se congtituye en @ dominio de
la subjetividad individual. Por lo tanto, § se adopta la primera perspectivase abordara el corpus
textual aplicando a sus expresiones un criterio de homogeneidad semdntica. Mientras que S se
asume el segundo punto de vista se contemplaran tales expresiones a través de un criterioseman-
tico bésicamentediferencial.

Ahora bien, cuando la funcién seméntica se concibe de este Ultimo modo, como funcién
generada en y por el sujeto individual, la misma resulta indisociable del aspecto pragmético
del fenébmeno comunicativo: aquello que significan las expresiones no puede ser ya concebi-
do como una realidad separable del sujeto, sino justamente como una realidad entrafiada por
U accién, y que se constituye y existe precisamente en su relacion con la misma. Un gjem-
plo posiblemente aclare |o que se quiere decir en este punto. El significado de la expresion
—la palabra, en este caso— "' prestigio”, puede entenderse de varias maneras; 0 bien como ago
gue existe "' objetivamente™, con independencia de cualquier sujeto -como la velocidad de la
luz, digamos-, o bien como una realidad dependiente en cierto modo de determinada subje-
tividad humana. Si, como parece sensato, el significado de la indicada palabra se concibe en
esta segunda forma, quedan todavia dos aternativas. Puede pensarse que ese significado se
determina y existe en un dmbito intersubjetivo, sociocultural -en una suerte de “conciencia
colectiva’-. O bien, cabe entenderlo como un producto de esta o aquella conciencia indivi-
dual. Pero s ¢ significado del término "prestigio” es generado por €l sujeto individual, en-
tonces ese significado no puede entenderse a margen de la praxisde td sujeto: desde este
punto de vista, serian precisamente nuestras expectativas individuales como agentes —nuestra
"prestigio”.

Si la relacion entre los niveles sintéctico y semaéntico es, como se ve, compleja, todavia
lo es mas la que media entre los niveles seméntico y pragmético. De acuerdo con la pers-
pectiva giie se acaba de proponer, es posible entender la funcion seméntica como un aspec-
to del dominio pragmético. Mas @ ndoptar este punto de vista, & fenémeno de la significa-
Cion adquiere toda la complejidad giie es caracteristica de ese dominio, cuyos elementos
componentes Se pondran de manifiesto a tratar a continuacion de las dimensiones y las di-
némicas del fendbmeno comunicativo. Esas dimensiones y esas dindmicas tienen un carécter
directamente pragmético; definen el hecho comunicativo -y su eventiial trasunto textual-co-
mo unaforma de accién -en concreto, de interaccién— modulada por las circunstancias es-
pecificas en que se produce.

7.2.2. Las dimensiones pragmaticas del fenomeno de la comunicacion

Utilizamos expresiones para hacer diversas cosas. describir la realidad, evaluaria, tra
tar de influir sobre €lla, mostrarnos ante los demaés, etc. Cabe considerar, a estas y otras
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muchas formas de utilizar |as expresiones, como otras tantas dimensiones de la comunica-
Ccion que procuramos conseguir mediante ellas. Una " dimensién™ comunicativa, en este sen-
tido, seria una determinada forma de empleo de las expresiones, que se corresponderia con
un cierto registro expresivode lasubjetividad del autor de las mismas. Cuando €l investiga-
dor aborda el andlisis de un corpus textual, debe decidir, de entrada, cuales de las dimensio-
nes comunicativas presentes en esos textos va a examinar. La opcidn que adopte a este res-
pecto también esté llamada a contribuir decisivamente a la configuracion de su estrategia de
investigacion.

Aunque las dimensiones de la comunicacion se constituyen en el dominio pragmatico,
su realizacion expresiva debe, naturalmente, reflejarse en los niveles sintéctico y semantico.
Es posible, por ello, efectuar una lectura tanto sintéctica como semantica de cada una de
esas dimensiones. Asi, el talante descriptivo del sujeto de la comunicacion se traducird en
el nivel sintéctico, por ejemplo, através del reiterado uso del modo verbal indicativo, mien-
tras que una abundante presencia de verbos en imperativo indicaria un talante comunicativo
dominado por la dimensién de la influencia -que, ciertamente, admitiria matices distintos:
desde la sugerencia a mandato-. Andlogamente, una actitud descriptiva probablemente se
refleje, en el nivel seméntico, por la abundanciade " términos de objeto™ —términos que tie-
nen como referencia objetos de diverso tipo-. Sin embargo, una concepcion mecéanica de la
correspondencia entre determinadas formas sintacticas o semanticas, y ciertas dimensiones
comunicativas, podria conducir a errores de bulto. En general, € sentido de las formas sin-
tacticas depende de su interpretacion semantica, y ésta a su vez de su interpretacion prag-
mética; o dicho de otro modo: la interpretacion pragmatica domina la semantica, y ésta por
su parte domina la interpretacion del nivel sintactico.

Por ende, el descubrimiento y clarificacion de las dimensiones de un texto debe lo-
grarse, ciertamente, a través del examen de sus niveles sintéctico y semantico —asi como
por medio del estudio de la dinamica comunicativa del texto en cuestion, de la que se ha
blard en la seccion siguiente—. Pero el resultado de ese examen debe ser reinterpretado
pragmaticamente para que rinda su genuino sentido.

Las dimensiones comunicativas, en efecto, no sdlo resultan iluminadas por los niveles
sintactico y sernantico que las expresan. También la propia comprension de estos niveles
puede beneficiarse de la consideracion de tales dimensiones. Se trata de un proceso de iday
vuelta o, si se prefiere. de caracter reflexivo. Uno de los rasgos mas caracteristicos de cual-
quier proceso complejo de AC es e de la mutua influencia esclarecedoraque en el mismo
suele darse entre sus diversos dominios. Asi, la sintaxis aclara {a semantica, pero ésta per-
mite detectar rasgos sinticticos inridvertidos; y las dimensiones de la comunicacion resultan
evidenciadas por los niveles sintéctico y sernantico, pero a su vez, la consideracion de tales
dimensiones hace posible la reconsideracion analitica de esos niveles. En concreto, el estu-
dio de las diinensiones comunicativas suele conducir a la reformulacién, en un nuevo nivel
de anilisis, de las unidades seminticas previamente detectadas y de sus relaciones.

Por lo general. cuanto mas estrecha sea la perspectiva sintactica y seméantica del analis-
ta, mis tenderd éste a restringir el nimero de dimensiones comunicativas que considera
dignas de anilisis. Por ejemplo, es probable que una concepcidn "objetivista” del significa-
do propendn a considerar de manera prioritariay casi exclusiva la dimension descriptiva del
texto, mientras que perspectivas que asignan la funcién semantica a sujeto individua ten-
derén a interrogar también otras dimensiones, como la evaluativa o lade ia influencia (coin-
cidente esta Ultima. a grandes rasgos, con lo que Biihler" |lama "funcién de apelacion”,
Jakobson "funcidn conativa™, y Austin™ "actos ilocucionarios y perlocucionarios").
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Las dimensiones de la comunicacion no solo trasparecen en 10s nivelessintactico y se-
maéntico del texto, sino que se relacionan entre si segiin un cierto patrén de coherencia, que
el analista puede y debe detectar. Por ejemplo, las relaciones entre la dimension descriptiva
y la evaluativa, lejos de ser azarosas, suelen definir estructuras altamente significativas.
Esas relaciones, en efecto, constituyen configuraciones basicas, de contenido a la vez cog-
nitivoy emocional, atravésde las cuales € sujeto textual percibe la realidad.

7.2.3. Lasdindmicas pragmdticas del fenémeno comunicativo

El hecho comunicativo que produce y da sentido a un texto es una realidad dindmica-
mente orientada; es decir, se genera dentro de un proceso de comunicacidn que se organiza
en una determinada direccion: ese proceso sigue un propdésito caracteristicoy en é] resultan
involucradas varias subjetividades cuya presencia cobra relevanciaen relacién con ese pro-
pésito. Siempre que hay comunicacién, hay alguien que comunica. Pero, también, se co-
munica algo —un cierto contenido-: y, asimismo, Sse comunica ese contenido paraalgoy a
alguien. Mientras que es posible concebir ese ""algo™ objeto de la comunicacion desde una
perspectiva en cierto modo estética —como un concepto-, |os otros tres aspectos indicados
del fendbmeno comunicativo sélo pueden considerarse en relacion con €l proceso intencio-
na que constituye td fendmeno y del que forman parte. Ademés, a pesar de que el "' conte-
nido" -en sus diversas dimensiones— suele frecuentemente considerarse como una realidad
gue se puede abstraer del proceso concreto de la comunicacion, su funcién en la referida di-
nimica coiiiunicativa resulta también decisiva. Los cuatro elementos fundamentales de esa
dinamica serian, pues, su contenido, €l proposito de la misma, y los sujetos involucrados en
ella-el sujeto comunicador y los sujetos que son blanco de su comunicacion-—.

Son cuatro elementos que se requieren y seleccionan mutuamente. Comunicamos algo
"en calidad de™" cierto tipo de sujeto, y de acuerdo con nuestras intenciones, para cumplir
un cierto propésito. Pero esa inteiicion coinunicativa debe recaer necesariamente sobre al-
gun sujeto o sujetos —nosotros mismos, tal vez, como cuando pretendemos convencemos de
esto o lo otro- que son e blanco de nuestra comunicacion. Ahora bien, para que una comu-
nicacion sea eficaz, su contenido debe adecuarse, d mismo tiempo, a nuestra ' calidad" co-
ino sujeto comunicador, a nuestra intencién en la situaciéon comunicativa, y a las caracteris-
ticas de los sujetos a los que esa comunicacion va dirigida. No podemos decidir qué es o
gue vamos a coinunicar con independencia de a quién se [o vamos a coniunicar, como no
podemos deterininar d contenido de nuestra comunicacién a margen de nuestra intencion
comunicativa. De manera que los cuatro aspectos apuntados se presuponen los unos a los
otros. y. en concreto, los sujetos que son blanco de nuestra comunicacion vienen a ser a
propio tiempo presupuestos de la misma.

Aunque con frecuenciano seamos del todo conscientes de ello, sSiempre que nos expre-
samos verbalmente estamos postulando un destinatario de nuestros mensajes. Asi, y como
ya Se ha sugerido, en el acto comunicativo se reflgja no solo la subjetividad del comunica-
dor, sino también la de aguellos a los que su comunicacion va dirigida, 0 mejor dicho, la
imagen que de esas otras subjetividades se hace d referido comunicador”. Por lo tanto,
investigador le resulta ineludible, cuando enfrenta un texto, preguntarse quiénes son |los su-
jetos 4 los que ta texto va dirigido. Esos sujetos, bien entendido, no tienen por qué coinci-
dir con sujetos"'reaes". Son, como se ha dicho, las imagenes que el autor del texto se hace
de ciertos sujetos, reales o hipotéticos, y en este sentido pueden considerarse como "' sujetos
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virtuales" de referencia que contribuyen esencialmente a constituir y guiar el proceso co-
municativo.

Asi como las dimensiones comunicativas se reflejaban en los niveles sintéctico y seman-
tico, las dindmicas del hecho comunicativo se reflejan, no sélo en esos dos niveles, sino tam-
bién en las aiudidas dimensiones. Por ejemplo, si la dindmica comunicativa vincula a sujeto
comunicador con un sujeto concreto que conoce personalmente -como suele ocurrir, por
ejemplo, en muchas interacciones verbales cara a cara, 0 en las cartas entre conocidos—, es
probable que las dimensiones comunicativas sean més variadas que cuando el comunicador
se relaciona con sujetos andnimos. Al finy d cabo, en el primer caso el conocimiento que el
sujeto fuente de la comunicacién tiene del sujeto que es el blanco de esa comunicacion, per-
mite a primero dirigirse con probabilidades de éxito a niveles muy diversos de la personali-
dad de este Gltimo. En general, cuanto més "' personal” es una relacién comunicativa, mayor
tiende a ser su dimensionalidod. (La comunicacidn personal, en muchas dimensiones, puede
darse también, sin embargo, entre un Unico sujeto comunicador y muchos sujetos anénimos;
es lo que caracteriza la relacion entre el lider carismético y sus seguidores).

7.2.4. Lasestrategias de investigacion

A laluz de todo lo anterior, el fendmeno comunicativo se nos manifiesta como una reali-
dad a lavez complejay unitaria. Esta es larazon por laqueel investigador no deberia perder
nuncade vistael carécter integrado de ese fenémeno, y de los efectos de sentido que colabo-
ran en el texto que es su producto. Las caracteristicas de los niveles, dimensionesy dinami-
cas del hecho comunicativo se solicitan y seleccionan mutuamente, de manera que confor-
man una totalidad armédnica, una conjuncién de concordancias reciprocas —similar a un
acorde musical - queel analista debe identificar y explicar.

El fendmeno comunicativo -y su eventual cristalizacién como texto— se produce y actla
siempre como una sintesis concreta, compuesta por una conjugacion peculiar de elementos
—de formas especificas de las dindmicas, dimensiones y niveles que constituyen dicho fené-
meno—. Cualquier andlisis, en cierto modo, destruye esa unidad concreta que constituye el
sentido en acto de la comunicacion. Mas a cambio de esa desarticulacion de lo que es una
realidad fuiicioiialmente unitaria, el andlisis permite el acceso en un plano distinto, virtual,
al sentido que se expresa en el texto. El objetivo del investigador empefiado en un AC no de-
be ser otro que e de lograr laemergencia de ese sentido latente, que subyace a los actos co-
inuriicativos concretos y subtiendc la superficie textual. Para decirlo de otro modo: €l prop6-
sito que debe guiar d analista es el de pasar del plano del producto (el texto) a plano de la
produccién textual.

Se ha sugerido con anterioridad que las diversas estrategias analiticas potencial mente
a disposicion del investigador, se definen por la eleccién de unos u otros de los elementos
que articulan €l sentido del texto y que han sido sumariamente considerados en los Gltimos
apartados. Evidentemente, son muchas las posibles combinaciones de esos elementos. Sin
embargo, no todas ellas resultan igualmente viables, y examinar una por una las que o son
seria una tarea larga y probablemente ociosa. Por ello. en las p&ginas que siguen se bosque-
jaran tan solo algunas perspectivas estratégicas generales, que podrin concretarse de for-
mas diversas segun las demandas especificas de cada investigacién particular.

Las estrategias de andlisis se pueden organizar de acuerdo con dos grandes criterios.
El primero seriad del nimero y calidad de los elementos—niveles, dimensiones y dindmi-
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cas— considerados por €l investigador. Desde este punto de vista, y para simplificar, caben
dos estrategias: una, extensiva, lacual reduciria d méximo los elementos considerados, cen-
trdndose en unos pocos e ignorando los demas, pero tratando de lograr un tratamiento en
cierto modo exhaustivo, completo y preciso”, de los elementos examinados. Por mor de esta
pretension de exhaustividad, completitud y precision, las investigaciones " extensivas” suelen
requerir corpus textuales amplios, producidos probablemente por una cantidad apreciable de
autores diversos.

Lasegunda estrategia es la intensiva. En ella se trata de integrar en €l andlisis, potencial-
mente, todos los elementos presentes en € texto, reconstruyendo sus relaciones sistemédticas
en el mismo. Por razones obvias, las investigaciones "intensivas” suelen tener como objeto
material corpus relativamente pequefios y/o fuertemente individualizados. Ciertamente. es
posible realizar, en unamisma investigacion, andlisis intensivosde textos producidos por su-
jetos diferentes, pero sin agregarlos. Cuando se planteaeste tipo de estrategia, €l andlisis de
cada texto debe generar unos resultados que, como tales, podrén ser ulteriormente compara-
dos con los correspondientes a otros textos; pero, en principio, todos los textos han de man-
tener su individualidad en el proceso de andlisis.

Este tltimo comentario guarda relacion con el segundo de los criterios arriba menciona-
dos: d que distinguiria entre estrategias intertextuales y estrategias extratextuales'. Una es-
trategiade AC de tipo "intertextua" es aquélla que busca determinar €l sentido virtual de un
texto por medio de su relacion con otros textos-del mismo o de otros autores—. En tanto que
las estrategias "extratextuales” de AC son aguéllas que intentan establecer el sentido virtual
del texto poniéndolo en relacion con sus presuposiciones no textuales. La perspectivainter-
textual puede seguir dos métodos: €l agregativo y € discriminativo. B primer méodo unifi-
ca todos los textos en un Unico dominio sobre @ que se aplican de forma generalizada las
operaciones analiticas, y se evallan globalmente sus resultados. Mediante este procedimien-
to, el sentido intertextual se recupera haciendo entrar en resonancia cooperativa textos gene-
rados como "sintesis concretas™ diferentes, pero modulados todos ellos por subjetividades en
cierto modo andlogas —que pueden ser las de individuos concretos, por supuesto, pero tam-
bién las de diversos partidos, clases sociales, ideologias. etc.~. Lo que esa entrada en reso-
nancia de diferentes subjetividades nos permite es justamente establecer laforma y los limi-
tes de esa analogia presuntamente existente entre las mismas.

B segundo método —el “discriminativo”~ convierte cada texto, o ciertos grupos de
ellos, en dominios analiticos diferentes, con vistas a redlizar comparaciones entre los mis-
mos. Si se opta por @ primer método, & analista debe considerar € conjunto de textos aglo-
merados como productos de una misma subjetividad de base (0,9 se prefiere, como pro-
ductos de subjetividades equivalentes). De utilizarse el método discriminativo, € sentido
intertextual debera reconstruirse a partir del contraste que cabe detectar entre los resultados
del andlisis entre cada texto o giupo de textos. E objetivo de esta comparacion es el de ca-
racterizar las diferencias entre las subjetividades que trasparecen en los mismos. Este pro-
cedimiento permite recobrar €l sentido intertextual haciendo entrar en resonancia diferencial
los referidos textos o grupos de textos, de cara a revelar, a través del andlisis, sus diferencias
sisteméticas.

Las estrategias de AC de tipo extratextual relacionan los textos con ciertas realidades
-no textuales— que son presupuestas por |os mismos, o que de alguna manera |os entrarian.
Tales realidades pueden concebirse de multiples formas: en un extremo, es posible consi-
derar € contexto inmediato de produccion de un texto, que consistiria en e conjunto de
los aspectos no textuales —no directamente presentes en el texto- del acto comunicativo
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concreto que lo origina. Se trataria de aspectos pertenecientes a la circunstancia de la si-
tuacion comunicativa, presumiblemente conocidos tanto por el productor como por el des-
tinatario del texto, pero que no aparecen en éste. Cabe denominar circunstancial a esta
clase de contexto.

En e otro extremo, la realidad extratextual puede concebirse de forma mas genérica,
con relativa independencia de la circunstancia concreta productora del texto. Ahora bien,
cuando se adopta este punto de vista, la realidad extratextual genérica de un texto resulta ser
justamente €l sujeto que lo produce, sus caracteristicas de fondo, que son presupuestas por
-y entrafian— cualquier texto producido por él, sea cua sea la circunstancia concreta de co-
municacion de la que nace. Un ejemplo posiblemente aclare lo que se quiere decir.
Supbéngase que el texto que se analiza es cierta declaracion de un determinado (lider de un)
partido politico. El "entorno circunstancial" de esa declaracion puede ser, pongamos por ca-
so, la oportunidad de influir en una opinién publica conmocionada en ese momento por la
revelacion de algun escandalo financiero. El analista puede detectar el sentido que la decla-
racion tiene en esa circunstancia concreta. Pero supongase que en lugar de analizar solo esa
declaracidn, se recogen en un corpus todas las declaraciones del referido partido en un perio-
do de tiempo largo, de cinco o diez afios. En este caso, o que e analista debe clarificar no
serd tanto el sentido circunstancial de cada una de esas declaraciones —tarea larguisima y
probablemente tediosa-, sino lo que, para entendemos, cabe llamar la" ideologia” expresada
por el partido a través de esa historiade intervenciones publicas —asi como la posible evolu-
cion de esa ideologia-. Es decir, cuando se adopta este Ultimo punto de vista, € entorno del
texto es el partido mismo como sujeto colectivo —asi como los demés sujetos que ese sujeto
se representa—. Se denominard subjetivo aese entorno textual de carécter genérico.

Las estrategias "intertextuales” y "extratextuales" pueden articularse como momentos
0 niveles de una misma investigacion que trate precisamente de detectar correspondencias
entre los rasgos revelados por el andlisis intertextual y los revelados por € andlisis extra-
textual. Asimismo, estrategias de tipo intertextual o extratextual pueden instrumentarse
mediante perspectivas estratégicas " extensivas” 0 "'intensivas”. De este modo, € disefio de
cada investigacion concreta resulta definido por una combinacion compleja y peculiar de
las distintas aternativas estratégicas examinadas.

Un determinado tipo de corpus textual permite y demanda una cierta forma de AC, y
no otras, y por lo tanto una determinada estrategia de investigacion, y no otras. A la inver-
sa, estrategias de investigacion especificas habrén de ser instrumentadas mediante la utili-
zacién de corpus textuales apropiados. Por ello €l investigador ha de buscar. creativamente,
los criterios que deberdn permitirle definir, ala vez y a través de un proceso de resonancia
niutua, los objetivos y los instrumentos —incluido € referido corpus- de su estudio.

Cuanto mds extenso es un corpus, y mas numerosos son sus autores, mas dificil es rea-
lizar un andlisis que considere de inanera pormenorizada las dindmicriscomunicativas invo-
lucradas, y que investigue un gran ndmero de dimensiones comunicativas. Asimismo, cuan-
to mds variada sea la autoria del corpus, y mds diversos sus contextos, més fécil resultard
-aplicar estrategias intertextuales, y mis complicado instrumentar estrategias extratextuales
de tipo circunstancial —o mas pobres serén estas—-. Asi, la opcion entre métodos de tipo mas
cuantitativo, “‘objetivistas™ 0 "extensivos”, y técnicas de tipo mis cualitativo, " subjetivistas'
0 "intensivas", viene determinada en buena medida por las caracteristicas del corpus. Los
andlisis "'mricro” —realizados sobre un corpus grande y con muchos autores- tienden a
adoptar perspectivasdel primer tipo, "extensivas" e "'intertextuales”. En tanto que los andli-
sis "micro" —que operan sobre un corpus relativamente pequefio y/o con pocos autores—
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pueden permitirse con mas facilidad el uso de técnicas del segundo tipo, "intensivas” y “ex-
tratextuales™.

Las afirmaciones del péarrafo anterior requeririan, no obstante, buen nimero de salve-
dades. Por ejemplo, si la nocion de entorno textual se entiende en sentido subjetivo amplio
(como " contexto social”, "'de clase”, “ideolégico”, etc.) es posible realizar andlisis exten-
sivos que sean a la vez intertextuales y extratextuales. En tanto que no es imposible reali-
zar andlisis intensivos que sean también, a mismo tiempo, extratextuales e intertextuaies.
El investigador debe, en cada caso, relacionar sus hipétesis de partida con los materiales
empiricos disponibles a través de los cuales se propone contrastarlas, pero siempre tenien-
do en cuenta los elementos comunicativos y las perspectivas estratégicas que se han inten-
tado describir en estas paginas.

7.3. El procedimiento estandar del AC

Los métodos y técnicas concretas desarrollados por la tradicion del AC, a pesar de su
variedad, suelen aplicarse en alguna de las fases de un procedimiento de investigacion que
puede considerarse estandar, y que se nuclea en tomo a una técnica general, denominada ¢co-
dificacién. Antes de entrar en e examen de métodos y técnicas especificos, se dara cuenta
brevemente en este epigrafe de ese procedimiento genérico que es tipico del AC.

Una investigacion que se proponga hacer uso de alguna técnica de AC debe, en primer
lugar, como cualquier otra investigacion, determinar sus objetivos y sus medios. Ante todo,
el analista debe forjarse una imagen lo més clara posible, no sélo de qué va a investigar, si-
no también de para qué va a servir su estudio, pues, como ya se ha apuntado, und y otro
objetivo constituyen aspectos intimamente relacionados de la investigacion. Esta vincula-
Cidn entre los propdsitos tedrico y pragmaético del estudio debe darse desde el principio, s
bien su contenido ird tomando cuerpo, evolucionando y refinandose, a medida que la inves-
tigacion progrese. En segundo lugar, el investigador debe concretar sus intuiciones tedricas
iniciales en un doble movimiento: por un lado, deberd formular esas intuiciones a través de
un conjunto de hipétesis contrastiibles. Por otro, habra de establecer el instrumental meto-
dolégico mediante el que se dispone a extraer e interpretar la evidencia empirica capaz,
eventualmente, de corroborar esas hipoétesis. El cuerpo de hipGtesis y el marco metodoldgi-
code la investigacion son también dos aspectos de la misma que se determinan de manera
reciproca: la contrastacion de ciertas hip6iesis demandard métodos especificos, y segiin sean
los métodos que se contemplen, las hipétesis deberan adoptar una u otra forma.

Una vez establecidos, siquiera seaen primera aproximacion, los objetivos y medios del
estudio, el investigador deberé definir el material empirico del mismo. Cuando la investiga-
cidn se propone utilizar técnicas de AC, ese material estaraconstituido por un cierto corpus
textual, o bien por una muestra adecuada de este corpus. No se entrara aqui, sin embargo, a
examinar |os criterios de muestreo™ que pueden ser aplicablesen la constitucion del corpus
efectivamente analizado, que es el Unico que se tendra en cuenta en adelante.

El investigador puede, en algunos casos, enfrentarse con un corpus textual definido a
priori por ciertas exigencias pragmaticas de su estudio (un encargo, por ejemplo, que le
exige analizar la evolucion de la temética de cierto medio de comunicacion). Mas en nu-
merosas ocasiones suele tener cierta libertad para determinar ese corpus por su cuenta. De
ser asi, en la seleccidn del corpus deberan jugar un papel decisivo los objetivos y medios
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contemplados en la investigacion. Una eleccion cuidadosa del corpus, tras una detenida
consideracién de sus virtualidades en relacion con el conjunto de hipétesis de partida y e}
marco metodologico y tedrico presupuesto, es esencial si se quiere abordar la investiga-
cién con probabilidades de éxito.

El corpus que va a ser objeto de andlisis puede simplemente recopilarse (en caso de
gue exista con independencia de la investigacion), o bien puede producirse. Esto Ultimo es
lo que ocurre cuando los textos a analizar son generados como resultado de la propia inter-
vencion del investigador, que provoca la expresividad de los sujetos sometidos a examen
mediante grupos de discusion, entrevistas en profundidad, respuestas abiertas a cuestiona-
rios, ensayos, o de alguna otra forma. El resultado final sera la obtencion, por medio del
procedimiento que sea, de un conjunto de textos en principio adscribibles a determinados
sujetos (individualeso colectivos).

Ese conjunto de textos en manos ya del investigador, y que funcionara como corpus
efectivo de su andlisis, viene pues acompafiado por cierta informacion adicional, de caréc-
ter extratextual, que resultara vital para su ulterior examen. Se trata de informacién acerca
de los autores, € contexto de produccion, etc., de los textos. Es conveniente que e investi-
gador especifique con el mayor cuidado este tipo de informaciones extratextuales que van a
permitirle no solo establecer conexiones tedricas importantes, sino también organizar el
propio proceso de andlisis.

La fase de andlisis** propiamente dicha comienza por establecer las unidades basicas
de relevancia (de significacion, en e sentido més amplio de la palabra) que el investigador
se propone extraer del corpus. Estas unidades, que reciben € nombre de unidades de re-
gistro, tendrén tinas caracteristicas y una amplitud (palabra, oracion, etc.), que serd mayor
0 menor seguin los objetivos de la investigacion y € método especifico de tratamiento de
las mismas que se pretenda utilizar. El proceso de andlisis arranca, en cualquier caso, de la
definicion de estas unidades. En principio, cada unidad de registro es un tipo de segmento
textual claramente discernible (por procedimientos sintacticos —palabras, frases delimita-
das por puntos—, seinanticos —términos, conceptos— 0 pragméticos —turnos de conversa-
cion, cambios en sU dindmica-), y cuyas ejemplificaciones en el corpus pueden ser ex-
haustivamente detectadas. Cada tipo de unidades de registro debe cubrir un cierto aspecto
del corpus, coiisiderado relevante en la investigacion. Estas clases de unidades deben ser,
pues, no sOl0 cxtensivamente exhaustivas, SiN0 también intensivamente exhaustivas. Cier-
tos tipos de unidades de registro pueden relacionarse, constituyendo una estructura mas
compleja: asi. iinidades relativamente simples (por ejemplo, términos identificativos de ac-
tores). pueden resultar subsumidas en otras mas amplias (verbigracia. las oraciones a las
gue esos términos pertenecen). Las formas que adopten esas estructuras complejas depen-
derén de tipo de método giie se emplee en su construccion.

La unidad de registro més utilizada posiblemente sea la palabra-término. Esta clase de
palabras suclen contlensar un contenido semintico que puede resultar claveen el proceso de
andlisis. y por otra parte son unidades de registro claramente delimitadas y féaciles de detec-
tar, sobre todo por medios informaticos. De ahi que la generalizacion del uso de ordenadores
haya potenciado la técnica de la palabra-clave-en-contexto (key-word-in-context) como he-
rramienta heuristica para la determinacion de unidades de registro més complejas. La técni-
caessimple: elegida una palubra dotada de una carga semantica que se juzga interesante, el
ordenador produce una lista de todas las frases en las que esa palabra figura. El examen de
esas listas puede no sélo contribuir decisivamente a elegir unidades de registro complejas
apropiadas, sino también proporcionar d investigador intuiciones tedricas nada desdefiables.
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Mas una mera deteccion genérica de los gjemplares de las " unidades de registro” eq el
conjunto del corpus reportaria una informacién muy pobre acerca del aspecto de sy Signi-
ficado que se considera relevante. Para que ese significado se muestre realmente, es preci-
so que las "unidades de registro™ puedan referirse a los lugares concretos del texto en 1os
que aparecen, con vistas a determinar sus coocurrencias con otras unidades, o bien su rela-
cion con informacion extratextual especifica acerca de sus condiciones de produccion (au-
tores, circunstancias, etc.). Es necesario, pues, no solo detectarlas, sino también localizar-
las. Con vistas a esta localizacién, las "unidades de registro™ suelen referirse a lo que se
Ilaman sus unidades de contexto. Una unidad de contexto es un marco interpretativo —mas
restringido que el del corpus en su totalidad— de la relevancia de las unidades de registro
detectadas por el andlisis. Asi como las ""unidades de registro” se establecen de acuerdo
con los objetivos y métodos que definen la investigacion, las unidades de contexto, que
deben suministrar el marco interpretativo concreto de las primeras, se delimitan en conso-
nancia con éstas y con el referido planteamiento tedrico y metodol égico.

Hay pues una relacion de mutuo requerimiento entre unidades de registro y unidades
de contexto. Por otra parte, en la medida en que las diversas clases de unidades de registro
pueden estructurarse, subordinandose unas a otras, la unidad de contexto de una determina-
da unidad de registro puede resultar, de hecho, otra unidad de registro de orden superior.
Las unidades de contexto definen (al menos en parte) el sentido de las unidades de registro
que engloban™. Por ejemplo, € sentido adscribible a un término (concebido como unidad
de registro) serd distinto si se considera dentro de una unidad de contexto-oracién, que si se
refiere directamente a una unidad de contexto-documento. En el primer caso, cabe proceder
a un tratamiento singularizado del sentido de cada ocurrencia del término, mientras que en
el segundo es probable que sélo sea posible reconstruir una versidn genérica, “cuantitativa”,
de ese sentido —medianted uso de procedimientos estadisticos estandar—. '

Las unidades de contexto pueden definirse siguiendo, basicamente, dos criterios: un
criterio textuul o un criterio extnitextual. El criterio textual consiste en definir la unidad de
contexto por alguna caracteristica, sintactica. seméantica o pragmatica, del entorno de cada
(ejemplar de la) unidad de registro. En el caso mas simple, es posible deslindar ese entor-
no mecénicamente, definiéndolo. por ejemplo, como el segmento de texto delimitado por
un determinado nimero de palabras contiguas a la unidad de registro. La oracién —més
bien, por motivos técnicos de tipo informatico, las lineas de texto— puede ser, como ya se
ha sugerido, una unidad de contexto particularmente esclarecedora. Pero puede serlo tam-
bién el tema, 0 el persongje -en el caso de una obra dramética—.

Los criterios extratextuales utilizan la informacién del investigador acerca de las con-
diciones de produccién del texto (autores, circunstancias, etc.). Por ejemplo, si la unidad
de contexto es € autor, toda la informacion extratextual de que se disponga acerca del
mismo puede reflejarse €i las unidades de registro localizadas en esa unidad de contexto.
En casi todos los AC, las unidades de contexto determinadas por criterios extratextuales
juegan algun papel. En efecto. esos criterios representan el vinculo existente entre el cor-
pus textual y el medio social. mas o inenos complejo, que lo produce, y por lo tanto cons-
tituyen puntos de apoyo imprescindibles para cualquier intento de interpretacion sociol 6-
gica del significado de los textos.

Una vez determinados los tipos de unidades de registro y de contexto sobre las que se
va aestructurar €l andlisis, se pasa a la fase llamada de codificacion de los datos. Tales da-
tos no son sino el conjunto de unidades de registro concretas detectadas en |os textos, que
deberén ser adscritas a sus respectivas unidades de contexto. Hay que distinguir entre es-
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tos datos, que son fruto ya de un proceso de andlisis —que resultan constituidos de hecho
por la eleccion de determinados tipos de unidades de registro-, y los datos textuales brutos
—los textos como tales—. A partir de una misma masa de datos brutos se pueden producir
conjuntos muy distintos de datos analiticos, segun cudles hayan sido los criterios definito-
rios de las unidades en cuestion. El proceso de " codificacion™ consiste pues, basicamente,
en la adscripcion de todas y cada una de las unidades de registro detectadas en el corpus a
sus respectivas unidades de contexto.

Una vez asi codificadas, las unidades de registro pueden ser contabilizadas y relacio-
nadas. Para extraer algin significado del recuento de unidades de registro, se hace uso de
ciertas reglas de enumeracion, que establecen la presencia (o la ausencia) de determina-
das unidades concretas, lafrecuencia de las mismas (o su frecuencia ponderada), la inten-
sidad y ladireccion con que se manifiestan —en el caso de unidades de registro de caracter
evaluativo—, etc. Para captar las relaciones entre unidades de registro, se analiza su orden
de aparicion, o sus relaciones de contingencia (concurrenciao no en una misma unidad de
contexto), que pueden adoptar las formas de asociacion (presencia concurrente), equiva-
lencia (presenciaen contextos analogos) u oposicion (incompatibilidad contextual).

El siguiente paso en un proceso estindar de AC es €l de la categorizacién. Consiste en
efectuar una clasificacion de las unidades de registro —previamente codificadas e interpreta-
das en sus correspondientes unidades de contextc—, segin las similitudes y diferencias que
en ellas es posible apreciar de acuerdo con ciertos criterios. Estos criterios de clasificacion
pueden ser de naturaleza sintactica (distincion entre nombres, verbos, adjetivos, etc.), seman-
tica (distincidn entre "'temas", areas conceptuales, etc.) o pragmética (distincion entre actitu-
des proposicionales, formas de uso del lenguaje, etc.). Las similitudes y diferenciasentre las
unidades deben determinarse, en todo caso, seglin un criterio homogéneo. Definidas de uno
u otro modo, las categorias, como las unidades de registro, pueden relacionarse entre si de
diversas formas, constituyendo diferentes estructuras o esquemas categoriales. Por ejemplo,
es posible definir varios niveles de categorias, de manera que determinadas categorias de or-
den inferior. 0 subcategorias, resulten agrupadas como subespecificaciones de ciertas cate-
gorias de orden superior. El recurso a la categorizacion parece especialmente indicado <o-
rno instrumento capaz de operar una dréstica reduccion en la complejidad de los datos
analiticos- cuando € investigador pretende realizar andlisis extensivos de corpus textuales
ampliosy variados.

Cuando €l andlisis se realiza con el auxilio de un ordenador, es posible redlizar, me-
diante programas adecuados, operaciones légicas booleanas (y, 0, no) con las categorias
—representadas por codigos o etiquetas—. Asi, S se consideran las categorias A y B, es po-
sible determinar los contextos en que aparecen A y B, A 0 8, A y (no B). etc. Estas opera-
ciones perriiiien percibir en profundidad € sistema de relaciones 16gico-semanticas en el
que csas categorias estin inmersas, y suelen tener un inapreciable valor heuristico.

Normalmente, pero no siempre”, los esquemas categoriales se conciben en forma de
purticion. Es decir, se entiende que las categorias deben ser exhaustivas —toda unidad de
registro o subcategoria debe quedar incluida en alguna categoria-. y mutuamente exclu-
yentes —ninguna unidad de registro o subcategoria debe pertenecer a mas de una categoria
del mismo nivel-. En otras palabras, la estructura de cada esquema categorial de que hace
uso el andlisis se visualiza como un diagrama en drbol. Por supuesto, el andlisis puede
manejar varios de estos esquemas categoriales en la inedida en que considere distintos ti-
pos de unidades de registro, 0 aborde una misma clase de unidades de registro desde va-
rios puntos de vista: por ejemplo, s las unidades de registro son palabras, éstas se pueden
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mcluir en un esquema categorial de tipo sintactico o morfolégico y, paralelamente, ep
otro esquema categorial de caracter semdntico. Los diversos esquemas categoriales no
pueden mezclarse, puesto que representan aspectos textuales heterogéneos, pero 10s datos
analiticos que ellos estructuran pueden compararse con provecho.

Los esquemas categoriales utilizados en un proceso concreto de AC pueden, o bien te-
ner una existencia previa e independiente del andlisis concreto a que se aplican, o bien sur-
gir'en el curso mismo de ese andlisis. Hay, en efecto, esquemas o protocolos categoriales
estrindar, que el investigador puede optar por imponer sobre sus datos analiticos. Estos es-
guemas estdndar han surgido, desde luego, de experiencias previas de AC, pero se ofrecen
como sistemas categoriales tipo, relevantes para clases enteras de AC. Su utilizacion estan-
darizada tiene la ventgja de hacer posible una comparacién directa entre las investigaciones
que los emplean. Cuando determinados protocolos categoriales estindar se implementan a
través de programas de ordenador, reciben € nombre de diccionarios 0 indices. Un " diccio-
nario" categorial se estructura de forma andloga a como lo hace un "diccionario ideolégi-
co" 0 “tesauro”; sus entradas se corresponden con conceptos clave, y en ellas se explicitan
las palabras o, en general. las expresiones relacionadas con tales conceptos. Yaen 1966, el
primer paquete de programas de ordenador para AC, el General Inquirer, contenia 17 de
estos diccionarios.

Naturalmente, en el curso de un andlisis concreto el investigador puede optar por crear
sus propios esquenias de categorias. a partir de la informacién que le suministra su con-
junto especifico de datos. Esta opcidn parece especial mente aconsejable en el caso de in-
vestigncioiies de contenido predominantemente heuristico, en las que se trata de arrojar
luz sobre lenémenos nuevos o mal conocidos. Dicho de otro modo: cuanto més creativo e
innovador sea € andlisis, mayor serd la probabilidad de que el investigador tenga que or-
ganizar sus datos mediante esquemas categoriales inéditos.

Una vez traducidos los datos analiticos en e nivel categorial —una vez convertidas las
unidades de registro concretas en unidades de categoria—, es posible operar con ellos me-
diante los procediniientos de “enumeracion” y de"relacion™ alos que ya se hizo referencia
al hablar de las unidades de registro. Asi, se pueden deteiminar las frecuencias absolutas y
relativas de las categorias, sus relaciones de contingencia. etc. En general, la traduccién de
los datos analiticos al nivel categorial permite reducir su complejidad —a costa, ciertamente,
de una masiva pérdida d¢ informacién—- y reconducirlos a un formato mucho més homogé-
neo. Gracias a la homologacion que la transformacion de los datos analiticos en ese forma-
1o categorial lleva a cabo, suele ses posible aplicarles diversas técnicas estadisticas (andlisis
lactorial, d¢ correspondencias. escalamiento multidimiensional, etc.). El uso de estas técni-
cas puede representar una ayuda inestimable en la fase de interpretacion de los datos. y a
menudo permite generar evidencias decisivas para las inferencias tedricas que son el propo-
sito y objetivo fundamentales de la investigacion.

En efecto, tras la fase de categorizacion, y las subsiguientes operaciones de enumera-
ci6n, determiiiacidn de relaciones, y posible tratamiento estadistico de los datos mediante
técnicas mds 0 menos coinplejas, se abre la parte interpretativa e inferencial de la investi-
gacion. Es e momento propiamente teérico de esta. en el que, a partir de los datos - suce-
sivamente elaborados a lo largo del proceso descrito- hay que dar el salto a un dominio di-
(erente; € de las realidades subyacentes que han determinado la produccién de esos datos.
La forma como se conciban esas realidades dependera de los elementos comunicativos
considerados por la investigacion, asi como de los métodos y técnicas en ella empleados.
B siguiente epigrafe se ocupard de dar una breve noticia de algunos de esos métodos y
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técnicas. que suelen modular de manera caracteristica el proceso estindar del AC delinea-
do en estas péginas.

7.4. Losmétodos y lastécnicasde AC

No es facil establecer una clasificacion plausible de los métodos y técnicas de AC a
disposicion del investigador. Por un lado, la diferencia entre métodos y técnicas resulta
con frecuencia borrosa. En principio, un método sena una perspectiva heuristica que per-
mitiria concebir los datos de una investigacion, asi como la relacion entre estos y las hipd-
tesis que esa investigacion trata de substanciar, segun ciertos criterios epistemol 6gicos; en
tanto que una técnica seria un procedimiento operacional para producir datos y/o transfor-
marlos de acuerdo con determinadas reglas.

La relacion entre métodos y técnicas reviste un carécter complejo, y por ello la cone-
xién entre ambos conceptos tiende a ser mutuamente problenidtica. En efecto, entre méto-
dos'y técnicas no suele darse, por lo general, una correspondencia univoca. Un cierto méto-
do puede utilizar diversas técnicas, o distintas combinaciones de ellas, y muchas técnicas
pueden ser instrumentos de métodos diferentes. En algin sentido, la condicion de método y
la de técnica es relativa: un método aparece como ta en relacidn con las técnicas que utiliza
y con las que, sin embargo, no puede confundirse; y las técnicas suelen ser identificables
como tales a ser empleadas por métodos diversos, frente a los cuales adquieren unacierta
autonomia. Mas a pesar de su perfil problemético. o justamente por él, ladistincion entre
métodos y técnicas resulta relevante e intelectualmente productiva para € investigador:
cuando esa distincion desaparece, los métodos tienden a reificarse en las técnicas, perdien-
do su autoconciencia epistemol dgica; y las técnicas son proclives a quedar indebidamente
secuestradas por métodos concretos, renunciando aotros posibles modos de aplicacion.

No obstante, en la préctica la relacion entre métodos y técnicas es tan intrincada que
pretender separar sisteméticamente los unos de las otras, en un trabajo de las dimensiones
de éste. ta vez produjera mas desorientacion que otra cosa. Por ello, en esta seccion se
tratard de establecer una clasificacion conjunta para los métodos y las técnicas de AC, alu-
diendo cuando proceda a unos u otras, pero dentro de un esquema unitario. Este esquema
clasificatorio sera d que resulte de la aplicacion de los conceptos propuestos en el epigra-
fesegundos. Los inétodos y técnicas en cuestion se ordenarén. por tanto, de acuerdo con
loselementos de andlisis y las estrategias de investigacion examinados en esas piginas.

Bl principal problema que plantea una clasificacién de iriétodos y técnicas de AC por
elementos (niveles, dimensiones y dinamicas de analisis) y estrategias (extensivas e intensi-
vas, intertextuales y contextuales) de investigacion, esque impone un marco a la vez dema-
siado fuerte y cleinasiado débil. Demasiado fuerte, porque muchos métodos deberian estar
representados en varios lugares de la clasificacion, en tanto que ciertos apartados de la mis-
nra tienden a quedar vacios, sin métodos especificos que los gjemplifiquen. Y demasiado
débil. porque algunos métodos pueden no encontrar su lugar en ese esquema clasificatorio.
A decir verdad, la clasificacion que se propone peca més por fuerte que por débil: los méto-
dos no representables en ella, y que pueden reclamar el titulo de métodos de AC, son mas
bien escasos. Sera més frecuente encontrar métodos que deberian estar legitimamente re-
presentados en varios lugares de la clasificacion. Sin embargo, reiterar su presencia en va

rios sitios resultaria engorroso, por lo que se optard por dar cuenta de los mismos alli donde
au locdizacion parezca mas justificada.
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De acuerdo con € criterio expuesto, se examinaran, en primer lugar, los métodos de
AC que se centran en la consideracién de los diferentes niveles (sintactico, semantico Yy
pragmatico) del fendmeno de la comunicacion.

7.4.1. Métodos centrados en € nivel sintactico

Como se indico en el epigrafe 7.2.1, esdiscutible que los andlisis textuales que se mue-
ven en wn nivel puramente sintéctico deban ser considerados AC. Sin embargo, casi todos
los métodos que atienden predominantemente a los aspectos sintacticos de un texto, introdu-
cen también alguin tipo de interpretacion seméantica del mismo, aunque solo sea porque la
clarificacién de la sintaxis del discurso sdlo es a menudo posible mediante tal interpretacion.
Por €llo, en este apartado se hara referencia a algunos métodos que, s bien centrados en €l
andlisis del texto en su nivel sintéctico, permiten extraer de éste, por algin procedimiento,
cierta informacién de indole seméntica y, en definitiva, pragmética, capaz de iluminar de al-
gunaforma su sentido.

Bl andlisis de la puraforma sintéctica de los textos ha sido desarrollado por la estilisti-
ca cuantitativa o computacional®. Esta disciplina, a través del examen por métodos auto-
méticos de la distribucion y la frecuencia de palabras (sobre todo, de algunas que se utili-
zan en calidad de indicadores) intenta sacar conclusiones acerca, por jemplo, de la autorfa
de escritos andénimos. vinculando asi directamente el plano de la forma con aspectos perte-
necientes d plano del sentido. Algunas técnicas de AC se han hecho eco de esta aproxima-
cion formal a texto que es tipicade la " etilistica cuantitativa'. Son las técnicas de analisis
de la expresién®, que utilizan nociones como la de variedad léxica (nimero de palabras dis-
tintas por cada cierto nimero de palabras de texto), o diversos cocientes gramaticales (rela-
cién entre adjetivosy verbos, o entre la suma de nombres y verhos, de una parte, y lade adje-
tivos y adverbios. de otra). Otros indicadoresde indole similar son la longitud de la frase, o su
estructura (nimero de oraciones por frase, presenciade oraciones subordinadas, etc.).

Algunos métodos encuadrables en este apartado combinan esquemas de andlisis inspi-
rados en la linglistica, con marcos generales de interpretacion tedrica de caréacter propia-
mente sociol6gico. Uno de esos niétodos es € andlisis automatico del discurso de Michel
Pécheux, El Andlisis Automdtico del Discurso (AAD) de Pécheux® representa basicamente
un intento de acceder a sentido del texto a partir de una caracterizacion morto-sintactica
del mismo. Si bien la base del método es un sistema de reglas para @ "'registro codificado
de la superficie discursiva™, registro que permitiria el ""andlisis automético del materia re-
gistrado”, la interpretacion de los datos asi elaborados se logra mediante una reoria de la
produccion 0d discurso. Estateoria vincula los mecanismos formales que instrumentan esa
produccion, con las circunstancias concretas de la misma —on lo que Pécheux llama las
condiciones de produccién del discurso—, Un marco tedrico complejo —que incluiria el ma
terialismo histérico y € psicoandlisis- daria cuenta de tales "' condiciones de produccion”.
La cooperacion entre el utillaje analitico —inspirado en la linguistica moderna— que se pone
en juego para codificar lasuperficie discursiva, y ese marco tedrico —tan amplio como esca-
samente definid*, permitiria elaborar una entera teoria del discurso, entendido como pro-
ceso en € que se produce ladeterminacion histérica de los procesos semanticos.

El mecanismo automético de andlisis disefiado por Pécheux pretende ser "un andlisis
no subjetivo™ del discurso, y tiene como meta, en palabras de su autor, "destruir & andlisis
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de contenido por sustitucién”. B AC, en efecto, adolece a juicio de Pécheux de una falla
fundamental: el "'encabalgamiento entre la funcion tedrica del analistay la funcién préctica
del hablante". Ese " encabalgamiento™ procede del hecho de que un texto sdlo es analizable,
en los términos propuestos por € AC cléasico, tematico, "en d interior del sistema comin
de valores que tiene un sentido para los codificadores y constituye su modo de lectura”. Si
se quiere garantizar la objetividad de esa lectura, las interpretaciones semanticas deben
quedar. en la medida de lo posible, fueradel andlisis propiamente dicho. La responsabilidad
de estas interpretaciones, que tendrian como funcion determinar social e historicamente la
produccion concreta de la pieza de discurso objeto de examen, incumbiria a los socidlogos,
no a los lingliistas —aungue Pécheux parece abrazar ecuménicamente ambos papeles cuan-
do, con vistas a hacer posible la interpretacion socioldgica de los discursos, establece €
marco tedrico antes aludido-.

A grandes rasgos, la forma como operad AAD es lasiguiente; a través de un cuidado-
so procedimiento, se normaliza @ discurso dividiéndolo en frases, y descomponiendo éstas
en las proposiciones simples que las componen. En este proceso se explicitan los' operado-
res de dependencia interproposicional"', que permiten revelar la estructura profunda de cada
frase. La determinacion de las relaciones de dependencia entre proposiciones hace posible
el restablecimiento de su "orden canénico" —para reconstruir ese orden puede ser necesario
sustituir los " anaféricos pronominales” por los correspondientes nombres, restablecer " pro-
posiciones latentes”, etc.—. A continuacién se explicitan las dependencias funcionales en el
interior de cada proposicion. Esas dependencias no son otras que las detectadas por € ana-
lisis estdndar de la estructura oracional: sintagma nominal sujeto, sintagma verbal, etc.
Como consecuencia de esta reformulacién sintéctica del texto, se hace posible la represen-
tacion de las proposiciones por grafos, y la especificacion de sus relaciones. En este punto
puede procederse a andlisis automatico del discurso, o de la version del mismo que se ob-
tiene tras las operaciones de transformacion y codificacion apuntadas. El resultado de ese
andlisis es la interpretacién semadntica de los enunciados, que permitiria la determinacion
de distintos " campos semanticos” y de sus dependencias. La referida interpretacion seman-
tica se lograria considerando la proximidad paradigmética entre enunciados, asi como sus
dependencias funcionales, posiblemente idénticas a las de otros enunciados paradigmética-
mente préximos.

De esta forma. € AAD consigue aparentemente cumplir su proposito de realizar una
lectura automética y objetiva —no dependiente de la subjetividad del lector- del texto.
Ahora bien, como ya se ha sugerido. esa pretendida objetividad del andlisis mecénico sélo
produce sentido cuando se ilumina a la luz del marco tedrico general propuesto por
Pécheux. Sblo desde ese niurco pueden visualizarse los condicionamientos sociales ope-
rantes sobre todo proceso de produccién de discursos. De manera que la lectura "inge-
nua" del AC -que lleva su propia interpretacion incorporada— es sustituida por una lectura
"objetiva’, pero asimismo dependiente de una interpretacion cuyo estatuto —§ bien de-
finido en un &mbito propio— es igualmente discutible.

Otro autor que ha desarrollado métodos de AC centrados en € nivel sintéctico, pero in-
terpretables a través de una perspectivasociol6gica compleja, es Basil Bernstein™. Los estu-
dios sociolinguiisticos realizados por Bemstein tienen como base empirica expresiones pro-
ducidas por nifios procedentes de medios sociales diferentes (basicamente, familias
britanicas de clase trabgjadora y familias de clase media de la misma nacionalidad). El pro-
ceso de andlisis giraen torno a la consideracién del uso por los sujetos, con una determina-
da frecuencia, de ciertas categorias 1éxicas y grainaticales (nimero de paabras y de silabas
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de cada frase: nombres, pronombres, adjetivos y conjunciones usados; tipos de pronombres
0 de adjetivos; uso de oraciones subordinadas, etc.).

A partir de este andlisis, Bemstein detecta correlaciones significativas entre el tipo de
lenguaje usado (de acuerdo con los referidos criterios) y la clase social de procedencia. 1.a
comparacion entre las caracteristicas del lenguaje producido por grupos de sujetos de ex-
traccion obrera, de una parte, y grupos de sujetos que provienen de un entorno de clase me-
dia, de otra, permite a Bemstein avanzar la tesis de que los segundos utilizan en una propor-
cién mayor los siguientes mecanismos lingiiisticos: oraciones subordinadas, raices verbales
complejas, la voz pasiva, adjetivos en general, adjetivos, adverbios y conjunciones poco co-
munes, elevado uso del pronombre personal "'yo" en relacion con otros pronombres y con
€l nimero total de palabras. Los individuos de procedencia obrera, por € contrario, suelen
emplear en una proporcién mayor los pronombres en general, asi como los pronombres
“t0” y"ellos" en particular. Bemstein no halla, sin embargo, diferencias significativas en el
uso de los tiempos verbales. nombres, adverbios, preposiciones y conjunciones basicas.
Estos hallazgos han sido interpretados por Bernstein como evidencia de que existen dos c6-
digos expresivos, @ "restringido", tipicamente utilizado por la clase obrera, y € "elabora-
do", propio de laclase media

7.4.2. Métodos centrados en d nivel semantico

En d nivel semdntico se localizarian, por un lado, los métodos mas clésicos del AC,
gue giran en torno a andlisis temético, instrumentado generalmente por medio de esque-
mas categoriales. Es éste sin duda €l punto de vista alin predominante en el imaginario me-
todoldgico del AC. En € tercer epigrafe se examinaron los procedimientos estandar de co-
dificacién y categorizacion, que fueron originariamente implementados por este tipo de
andlisis. En consecuencia, no se abundard mas en la explicacion de sus planteamientos.

Uno de los primeros métodos que comenzaron a romper el monopolio ejercido en el
campo del AC por la perspectiva temética, fue € andlisis de la evaluacion propuesto por
Osgood®. Este método permite el abordaje semantico de una dimension de la comunica-
cién distinta de la puramente descriptiva: la dimension de los valores asignados por el su-
jeto textual a las realidades que expresa. Desde € punto de vista postulado por Osgood,
esas realidades no s6lo poseen un significado " objetivo™; también estén revestidas de un
significado subjetivo -la actitud valorativa que suscitan en @ sujeto que las formula lin-
giiigticainente-, que d andlisis puede revelar. El método postulado por Osgood se apoya
en el supuesto de que €l texto representa en cierto modo d sujeto que es su autor, de ma-
nera que un examen adecuado de la huellaque d sujeto deja en la superficie textual puede
permitir la inferencia de ciertas caracteristicas de ese sujeto. En concreto, la clarificacion
de la dimension valorativa de los significados manifiestos en la superficie textual es para
Osgood € procedimiento mas directo y efectivo para explotar inferencialmente ese aspecto
representacional del texto.

La perspectiva representacional asumida por Osgood se instrumenta por medio de una
técnica, d "andlisis de las aserciones evauativas', que pretende lograr la medicién de las
actitudes del sujeto productor del texto con respecto a los objetos que aparecen expresa-
dos en d mismo. Se trata de medir, por medio del andlisis, tanto la direccién -positiva, ne-
gativa o0 neutra— como la intensidad —més 0 menos pronunciada— de esas actitudes. El pro-
cedimiento empleado parte de la deteccion de las unidades significativas del texto que van
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a tomarse en consideracién. Estas unidades son aquellas que presentan una cierta carga
evauativa. Una vez localizadas, las referidas unidades se transforman en enunciados nor-
malizados en la forma: objeto de actitud/conector verbal/términos evaluativos de signifi-
cado comin. Osgood considera, en efecto, que —como parecen sugerir los hallazgos por él
mismo obtenidos mediante su técnica del diferencial semdntico®~ esos términos tienen un
significado valorativo que se mantiene estable y es cominmente asumido por los sujetos
de la.comunicacion.

Los "objetos de actitud” son nhombres propios, hombres comunes o pronombres. Los
“términos evaluativos de significado comun" pueden ser tanto adjetivos (honrado, menti-
rose) como, nombres (paz, enemigo), adverbios que provienen de adjetivos (amablemente,
falsamente), 0 verbos (servir, atacar). Una vez identificados los " objetos de actitud”, se
delimitan, poniéndose entre paréntesis, los enunciados en los que figuran. A continuacién,
esos enunciados se normalizan en la forma actor-accién-complemento, de manera que
puedan ser convenientemente codificados. Esta codificacion consiste en la asignacion de
una direccién y una intensidad —mediante una escala de siete puntos, de -3 a +3-, a cada
conector y acada término evaluativo. Por Ultimo, se hace el recuento de los valores asigna-
dos, de la siguiente manera: se multiplican los dos valores de cada enunciado (el del co-
nector y el del término), se suman los valores asi calculados de todos los enunciados en
los que esté presente cada objeto de actitud, y se divide el valor de la suma por el nimero
de tales enunciados.

El andlisis evaluativo propuesto por Osgood ha sido criticado por partir de una con-
cepcion "representacional ingenua* del texto. En efecto, en numerosas ocasiones el sujeto
autor del texto no se manifiesta espontaneamente, "'tal y como es”, en la superficie textual,
sino que utiliza ésta movido por intenciones no expresas (mentir, simular, persuadir...).
Otros fendbmenos textuales, como la ironia, parecen dificiles de capturar mediante un uso
mecanico de la técnica. Ademas, la aproximacion del método de Osgood a hecho evalua-
tivo-y al significado en general- es de caracter atomistico —e! contenido evaluativo de ca-
da término se considera de manera independiente-. Los efectos holisticos, de estructura,
son ampliamente ignorados.

El mismo Osgood ha sido €l impulsor de otra perspectiva de analisis notablemente in-
fluyente, y que contribuy6 en buena medida a revelar la forma cooperativa como se articu-
lan los significados del texto. Se trata del punto de vista relacional, que Osgood ha instru-
mentado mediante su técnica del andlisis de contingencias®. Frente a la concepcion
cuantitativa, frecuencial y atomistica del significado que es tipica del AC clésico, € "an&
lisis de contingencias” aborda el hecho de la significacion desde un punto de vista en cier-
to modo relacional, cooperativo y cualitativo. Lo que esta perspectiva trata de investigar,
priniordiariiente, son las relaciones de asociacién -dentro de un determinado contexto—
de las unidades significativos. Como ya se apunt6 en la seccion anterior, las relaciones de
contingencia entre unidades significativas pueden adoptar las formas de asociacion (pre-
sencia concurrente), equivalencia (presencia en contextos analogos) y oposicion (incom-
patibilidad contextual). El fendmeno de la contingencia entre unidades suele representarse
sintéticamente mediante una matriz de datos -en la que las unidades de registro podrian
figurar como columnas, y las unidades de contexto como filas—. Esa matriz de datos per-
mite calcular una marriz de contingencia, que registra las coocurrencias de cada par de
unidades de registro. Sobre esta matriz es ya posible operar con diversas técnicas estadisti-
cas (por gemplo, d andlisis de conglomerados), que permiten detectar las relaciones glo-
bales de asociacién entre esas unidades.
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B andlisis de contingencias se enfrenta con dos tipos de problemas. Por un lado, tiene
gue acertar en la eleccion de unidades significativas (las unidades de registro) y unidades
de contexto apropiadas. Por otro, debe proceder a la interpretacion de los datos analiticos
obtenidos, representados candnicamente en la matriz de contingencia, por medio de agin
método tedricamente fundamentado -debe decidir justificadamente € sentido de las relacio-
nes de contingencia observadas—. En general, los andlisis de tipo relacional (aguellos que in-
quieren ante todo las relaciones entre los elementos, y no se conforman con determinar su
presencia cuantitativa) suele ser més exigentes desde un punto de vista tedrico que |os distri-
butivos®. Ello se debe aque tienden aconsiderar los significados particulares no en formade
mero agregado. sino como componentes de un sistema organizado. En efecto, cabria definir
los métodos relacionales como aquéllos que se ocupan, no tanto de agregar- los rasgos —o
"variables™ - de los objetos de atribucién, como de describir y diferenciar por medio de esos
rasgos cada uno de tales objetos, asi como de establecer las (des)conexiones que €s0S rasgos
vehiculan entre ellos.

La perspectiva relacional ha alumbrado otros métodos y técnicas especificas, como €l
andlisis discriminante®. Este método pretende describir la singularidad —generalmente, se-
méntica— de textos individuales, con frecuencia producidos por autores distintos. Se trata
de detectar los rasgos peculiares de cada texto —o del sujeto a que puede atribuirsele—, es
decir, aguellos que lo identifican por contraposicion a los demas. Esos rasgos, o bien son
exclusivos del texto —o sujeto— en cuestion, o bien aparecen en éste con una frecuencia
sensiblemente diferente de la que se detecta en los otros.

El punto de vista relacional puede desarrollarse en una direccion estructural®. La pers-
pectiva estmctural, en efecto. parte del supuesto genérico de que la realidad objeto de estu-
dio, cualquiera que sea, esté basicamente conformada por un conjunto de elementos interre-
lacionados de una determinada forma, que se definen como tales elementos en y'por esas
interrelaciones, y que a traves de ellas constituyen la referida realidad como una totalidad
coherente. La tesis estmctural, por lo tanto, equivale d punto de vista relacional, mds estas
dos ideas adicionales: la definicidn de los elementos por y en € sistema de relaciones que
encarnan, y la coherencia global de ese sistema. Se trata de postulados que han sido asumi- .
dosy aplicados de forma gjemplar por la linguistica moderna!, pero también por otras disci-
plinas, como la antropologia’, la estética" o la misma sociologia.. End AC-y end andli-
Sis textual en general- es frecuente asumir & postulado de estructura. No se trata de un
método especifico, sSino mas bien de un principio ontolégico y epistemolégico que permea
métodos muy diversos.

Los andlisis que asumen d " postulado de estnictura’* consideran los textos como exterio-
rizacién € indicio de un sistema subyacente que € investigador debe reconstruir. Se trata de
determinar ese sistema reconociendo y definiendo sus elementos a través de sus condiciones
de composibilidad. La existencia de estas condiciones es lo que diferencia una estructura de
una mera taxonomia. La principal limitaciondd punto de vista estmctural, sin embargo, es su
carécter fundamentalmente estético. Las referidas condiciones de composibilidad entre los
elementos que constituyen & sistema se conciben como inmutables —aunque puedan producir
realizaciones concretas, textualeso de otro tipo, muy diversas-. A la perspectivaestmctural le
faltan tres elementos imprescindibles para ser capaz de abordar la realidad en términos diné
micos: unas leves de transformacién interna abiertas, un principio energético y una nocién
de entorno™. De ahi que las virtualidades del punto de vista estmctural, por o que tocad AC,
se manifiesten sobre todo en € nivel semdntico del texto, que se presta mas facilmente que
nivel pragmético a una descripcion en términos estéticos'.
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Algunas ramas de las mateméticas, como la topologia, parecen especialmente indicadas
para d estudio del tipo de cuestiones estructurales que trata de abordar el AC (la topologia,
como lenguaje matemético, tiene un tratamiento contextualizado y articulador de lo cuanti-
tativo y lo cualitativo en los capitulos de F. Conde que incluye la presente obra). La asun-
cion, bastante frecuente entre los cientificos sociales, de que los fenémenos que definen la
sociedad humana pueden, en general, ser adecuadamente representados d modo clésico, a
través de un sistema de ecuaciones referidas a un espacio métrico de n dimensiones es,
cuando menos, cuestionable. De ahi la relevancia de los modelos mateméticos de inspira
cién topoldgica —no métrica— como forma de interpretacion alternativade tales fenémenos.
El Q-andlisis™ es uno de esos modelos; su ambito de aplicacion puede incluir €l estudio de
realidades sociaes en general, y e AC semantico en particular.

El Q-andlisis, o dinamica poliédrica, es una modelizacion matemética disefiada para
describir estructuras, es decir. sistemas de relaciones entre conjuntos de elementos. El Q-andli-
sis se formulaen el lengugje de latopologia algebraica, y hasido desarrollado a partir de los
afios setenta por Ronald Atkin®. Para que resulte aplicable, el Q-andlisis requiere la existen-
cia de conjuntos hien definidos de elementos estructurales, cuyas relaciones puedan ser ex-
haustivamente anadlizadas. Lo que resulta decisivo en este punto es que esas relaciones se
conciben, no en la forma fuertemente restrictivade aplicaciones o funciones, sino del modo
més flexible posible (como correspondencias, en el sentido algebraico del término). Una
"correspondencia —o "'relacién”, en la acepcion matemética de la palabra—, es una vincula-
cién entre algunos elementos (no necesariamente todos) de un conjunto y algunos elementos
(tampoco necesariamente todos) de otro conjunto, vinculacion en la que a ciertos elementos
del primer conjunto pueden corresponder varios elementos del segundo, y viceversa. En con-
traste, una ' funcidn™ es un tipo de"'relacion” en la que a todos y cada uno de los elementos
del primer conjunto corresponde un Unico elemento —no necesariamente el mismo— del se-
gundo. Por consiguiente, toda funcidn es unarelacion o correspondencia, pero no toda rela-
cién es unafuncidén. Una funcion es, en efecto, una forma altamente especifica de relacion.

Los fendbmenos que estudia la ciencia social, por lo genera, no estan funcionalmente re-
lucionados (en €l sentido estrictamente matematico que se ha indicado, y que es, como se
ve, diferente del sentido més bien laxo con que se emplean las nociones "funcion™ y "fun-
ciond" en diversasciencias, entre ellas la sociol ogia). S6lo en determinados contextos socia
les, muchos de ellos relativamente artificiosos —una votacion, por ejemplo— nos encontramos
con relaciones que son interpretables —con algunas reservas— como funciones. Podria incluso
sostenerse la tesis de que la mente humana no opera espontdneamente en términos *“funcio-
nales™, sino de manera més flexible: siguiendo una estrategia bésicamente “relacional”. Y
sin embargo, la"episteme” td vez dominante en la investigacion sociol dgica sigue tratando
de capturar los fenémenos sociales desde una perspectiva pertinazmente funcional.

B Q-andlisis adopta resueltamente, frente d hegeménico punto de vista funcional, la
perspectiva relacional aludida, pues entiende que es la Unica que puede representar adecua-
damente la riqueza de conexionesque caracteriza |as realidades sociales. Esta perspectiva re-
lacional acerca de la forma como se establecen las conexiones entre los elementos estructu-
rales se manifiesta, por ejemplo, en la nociéon Q-analitica de "jerarquia de conjuntos
cubierta” (hierarchy of cover sets). Se tratade una nocién similar pero més flexible que lade
“diagrama en arbol". Un "conjunto cubierta” es un término o concepto aplicable a un con-
junto de elementos que son también términos o conceptos. Por gemplo, d conjunto cubierta
"jardin" cubriria, digamos, los conceptos "' césped”, " flor", "arbusto™ y ""arbol". Una “jerar-
quia de conjuntos cubierta” es un esquema jerérquico de conjuntos, en el que los elementos
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de cada nivel se relacionan —a diferenciade lo que ocurre en los " diagramas en &rbol™ - con
uno 0 varios elementos del nivel superior. Dicho de una forma ticilmente visualizable: una
jerarquia de cubiertas es un arbol en el que ramas nacidas en puntos diferentes de un deter-
minado nivel pueden unirse en €l nivel siguiente. Siguiendo con el ejemplo apuntado, supén-
gase que los conceptos "'rosal" y " cerezo" pertenecen a nivel jerarquico siguiente a de los
conceptos " césped"”, "flor, “arbusto” y "&bol". En ese caso, "rosd" estaria cubierto tanto
por "flor" como por "arbusto”, en tanto que " cerezo" estaria incluido bajo las cubiertas
"flor'* y "arbol™.

Considérese las consecuencias que esta idea de "'jerarquia de conjuntos cubierta” tiene
parael establecimiento de esquemas categoriales, instrumentos tipicos del AC temético. Un
esquema categorial en forma de jerarquia de cubiertas puede representar la realidad, en
principio, de modo mucho més fiel y flexible que el correspondiente esquema en arbol,
puesto que parte del supuesto de que cada realidad especifica puede pertenecer a vanos gé-
neros préximos a un tiempo.

En general, el Q-andlisis trabaja a partir de la distincion entre dos tipos de elementos es-
tructurales: objetos y rasgos de esos objetos. Lo que ocurre es que esas dos clases de ele-
mentos, desde |a perspectiva Q-analitica, son en cierto modo intercambiables. Por ejemplo,
supdngase que se decide considerar como " objetos” a cierto conjunto de textos, cada uno de
ellos producido por un autor individual diferente. En ese caso, los"'rasgos™ serian, digamos,
—asumiendo un punto de vista de AC semdntico— temas o conceptos expresados por esos in-
dividuos en sus respectivos textos. Pero no hay en absoluto inconveniente en considerar tam-
bién tales temas o conceptos, a la inversa, como " objetos”, cuyos "rasgos™ vendrian a ser los
(textos de los) autores que los usan. Obtenemos asi dos representaciones conjugadas de la
misma estructura: en esas representaciones, los elementos estructurales considerados adop-
tan, alternativamente. la condicion de objeto y la de rasgo.

Supdngase que se ha determinado - en formata vez de jerarquia de cubiertas— un con-
junto de rasgos caracterizadores de cierto conjunto de objetos. La especificacion de las rela
ciones entre esos dos conjiintos permite establecer a su vez las relaciones entre los referidos
objetos a través de l0s rasgos que comparten. Para visualizar estas relaciones estructurales
entre objetos, cada uno deellos puede representarse como un simplice n dimensional (con
n Vértices, correspondientes a distintos rasgos del objeto; un simplice es la figura mas senci-
Ila que puede trazarse en un espacio de dimension n: serd por tanto un segmento en un espacio
de diinension uno, un tridngulo en un espacio de dimensién dos, un tetraedro en un espa-
cio de dimensién tres, etc.). El conjunto de los objetos se representa asi como un complejo
simplicial (unacoleccidn de simplices, posiblemente conectados de forma més o menos rica,
y seglin su dimensionalidacl, por vértices. aristas, planos, etc.). De manera andloga, puede
obtenerse el complejo simplicia conjugado. en el que los objetos (los simplices) serian los
rasgos del complejo anterior, y los rasgos (los vértices) vendrian a ser los objetos del mismo.

La topologia definida por un complejo simplicial permite visualizar la estructura de la
realidad objeto de andlisis. Esa topologia puede revelar la presencia de objetos aislados
—sin relaciones estructurales con otros objetos—, o la de ¢-agujeros, vacios relacionales
que impiden la conexion directa entre objetos. El Q-andlisis distingue entre la estructura
revelada por medio de esta representacion topoldgica y los procesos que pueden ocurrir
en su seno. Asi. denomina telén de fondo (hackcloth) a esa estructura, y trdfico (traffic)a
los procesos que ocurren en su interior. Por ejemplo, el "telén de fondo" (la estructura)
podria consistir en un cierto sistema semintico, en tanto que el "tré&fico” corresponderia a
los mensajes concretos que se vehiculan en ese sistema. Desde la perspectiva Q-analitica
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se supone que el teldn de fondo constrifie e trafico, en tanto que los requerimientos de és-
te pueden generar tensiones en ese telon, hasta llegar a modificarlo.

La utilidad parael AC del marco conceptual propuesto por € Q-andlisis resulta obvia.
No solo permite superar la rigidez "arboérea” de los esquemas categoriales tradicionales,
sino que hace posible una exhaustiva determinacién de las relaciones que median entre los
elementos que componen la estructura del contenido textual objeto de examen. No parece
exagerado afirmar que una aplicacion adecuada de la perspectiva Q-analitica a AC podria
suponer una auténtica revolucién metodol 6gica en este campo.

Otro método aplicable d AC y recientemente propuesto por los autores de este articu-
l0" es d andlisis sociosemantico. Se trata de un método que tiene como objetivo revelar, de
manera intnnsecamente interconectada, la estructura de comunicacién de un grupo social
dado y € contenido seméntico de esa estructura. Como su nombre sugiere, la “sociosemén-
tica" entreteje en un marco conceptual unitario dos de las dimensiones fundamentales de la
comunicacion humana: la gente que comunica (el aspecto quién de la comunicacion) y el
contenido comunicado (el aspecto qué de la comunicacion). Desde un punto de vista socio-
semantico, los individuos comunican seménticamente a travésde conceptos, y los conceptos
""comunican™ socialmente a través de los individuos. Los individuos se encuentran (socio-)
semanticamente conectados (y asi son unidades potencialmente interactuantes) a través de
los conceptos que poseen en comUn; y los conceptos se hallan socio(-semanti camente) co-
nectados a través de los individuos que los comparten.

La idea del "andlisis sociosemantico” se basa en algunos de los conceptos sugeridos
por el Q-andlisis, e intenta proporcionar a estos conceptos una interpretacion adecuada para
su utilizacién en el estudio de la comunicacién y de la interaccion en e seno de grupos so-
ciales. El andlisis sociosemantico comienza por establecer, a partir de textos producidos por
un conjunto representativo de individuos del grupo social objeto de estudio, tanto las conec-
tividades semdnticas (a través de conceptos compartidos) entre tales individuos, como las
conectividades sociales entre esos conceptos (a través de los individuos que los usan). A
continuacién, las conectividades entre los individuos (a través de conceptos) son interpreta
das como medidas de la similaridad semantica de esos individuos, y las conectividades en-
tre conceptos (a través de individuos) se interpretan como medidas de la similaridad social
de esos conceptos.

Seguidamente, cada uno de esos dos conjuntos de medidas de similaridad, concebidos
como conjuntos de valores de proximidad, son sometidos a un proceso de andlisis estadis-
tico, td como el escalamiento multidimensional no métrico. Cada uno de esos procesos
genera N tipo especifico de "mapa sociosemantico™: un escalamiento realizado sobre la
matriz de proximidades semanticas entre individuos genera un "mapa de individuos”, en
tanto que un escalamiento operado sobre la matriz de proximidades sociaes entre concep-
tos produce un "mapa de conceptos”. La ulterior interpretacion de las configuraciones de
ambos mapus puede ayudar poderosamente a revelar tanto la estructura social como la es-
tructura seméntica del grupo socia en cuestion.

7.4.3. Métodos centrados en el nivel pragmatico
En el segundo epigrafe se habl6 de las dimensiones y de las dindmicas de la comuni-

cacion, que fueron presentadas como dos aspectos del nivel pragmético de ésta. En las pa
ginas que siguen, sin embargo, se har4 una breve relacién de los métodos de AC centrados
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en € nivel pragmético sin atender, por razones de espacio. aesa distincion entre dimensio-
nes y dindmicas de la comunicacién. Sélo al final de la seccion, y en apartados especifi-
C0s, se apuntara sumariamente la relacién de tales métodos con dichas dimensiones y di-
nainicas, asi como con las estrategias bésicas de investigacion también discutidas en el
epigrafe segundo.

En el nivel pragmatico, los métodos mas representativos serian, en primer lugar, los
ejemplificados por la perspectiva instrumental propuesta por autores como A. George* y
G. Mahl"". Desde este punto de vista, la comunicacion que se trasluce en el texto no mani-
festaria tanto los rasgos del sujeto comunicador como los de la circunstancia en la que td
comunicacion tiene lugar, y en relacion con la cua la misma cumple una funcién. En este
sentido, la corniinicacion tendria un valor primordialmente instrumental -estariad servicio
del objetivo de influencia del comunicador-. Mahl* esta interesado en iluminar la forma en
que las intenciones de los hablantes afectan a la superficie de la comunicacion. Concibe el
hecho comunicacional en términos circularmente interactivos: |0 que pretende el comunica-
dor es suscitar una respuesta determinada por parte de aquél con quien comunica. Georgeu,
en U obra sobre el andlisis de la propaganda, estudia € hecho de la comunicacion en un
contexto estratégico, el de la segunda guerra mundial. Su trabajo se centra en el examen de
la propaganda nazi, que fue sisteméticamente analizada durante el conflicto por un grupo de
investigadores d servicio del Foreing Broadcast Intelligence Service, dependiente de la
American Federal Communications Commission. En su estudio, George muestra que la pro-
paganda es un proceso comunicativo complejo, guiado no sélo por las intenciones de la élite
politicaque dirige €l esfuerzo propagandistico, sino también por una cierta teoria de la fun-
cién de la propaganda, asi como por unos determinados criterios operacionales rectoresde la
produccion de ésta.

El andlisis de la expresividad, abordado por e mismo Mahl" y por autcres como
Osgood y Walker*, también enfoca el hecho comunicativo desde un punto de vista en cier-
to modo pragmitico: trata de examinar la forma en que las emociones y afectos del sujeto
comunicador trasparecen en sus expresiones y las modulan. Se trata de un punto de vista
que tiene como ambito privilegiado de aplicacion € lenguaje oral, y en concreto los con-
textos conversacionales de tipo psicoterapéutico. Naturalmente. la transcripcion textual de
intercambios orales, sobre todo cuando se quieren conservar y someter a andlisis las infor-
maciones de tipo sublingiiistico y paralinguistico de la expresion original, requiere de un
codigo apropiado capaz de representar textualmente hechos como los silencios, tono de
voz. dudas y defectos de pronunciacion. etc. La codificacion de esos rasgos, y de ciertos
indicadores expresivos. como la longitud de las frases, las repeticiones de palabras, etc.,
permitirian realizar inferencias sobre el estado animico del sujeto de la comunicacion.

El punto de vista conversacional propuesto por autores como Hays'™ tiene asimismo un
carécter eminentemente pragmatico. Este autor parte del supuesto de que €l megjor AC es €l
que sigue la estrategia propia de un buen conversador: a partir de su trasfondo de conoci-
mientos, éste ""observa la consistencia del nuevo mensgje con respecto a lo que conoce, y
también en relacion con lo que asume que sus interlocutores conocen. sobre la base de su
experiencia anterior. Las inconsistencias pueden ser atribuidas a errores, a cambios de poli-
tica, a técticas de despiste, y a otros factores. El conversador rediza también inferencias
acerca de las actitudes hacia ¢! mismo, hacia otros participantes, y hacia objetos de interés
mutuo™.! 1a teoria del analista "tendria que explicar fendmenos tales como el de la atencion
diferencial, las técnicas de argumentacion, y muchas cosas mas’™.

Una perspectiva préxima a la anterior es la del llamado andlisis de conversaciones,
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gue ha sido desarrollado por autores como Sacks™ bgjo la influencia directa de la etnome-
todologia. El propésito de este tipo de andlisis es el de describir los procedimientos por los
que los recursos comunicativos a la disposicion de un grupo de interlocutores, generan or-
den y controlan la circunstancia socia en la que esos interlocutores comunican. El "andli-
sis de conversaciones” centra su interés en laestructura secuencial de la conversacion, con
vistas acomprender su organizacion como instrumento de la interaccion social cara a cara.
Por ello, se ocupa de examinar fendmenos como los “turnos de conversacion' (turn-ta-
king), los ""pares de adyacencia', las "' secuencias de inserciéon”, etc. Segin € enfoque ca-
racteristico del "'andlisis de conversaciones", unaconversacion se organizaria en tomo alos
"turnos de conversacién” de los interlocutores; € hablante trata de controlar € turno de
conversacion siguiente a suyo mediante diversos procedimientos —por ejemplo, la produc-
cion de la primera parte de un "'par de adyacencia', que entrafia como segunda parte la res-
puesta esperada—; las "'secuencias de insercion™ son pares de adyacencia anidados dentro
de otros pares de adyacencia. El "andlisis de conversaciones” esta, pues, primariamente in-
teresado en la forma de organizacién de la interaccién linguistica, y sblo puede considerar-
secomo AC s seconviene en dar ala nocidn de" contenido™ un significado muy lato.

Bl "andlisis de conversaciones" puede incluirse dentro de la tradicién anglosajona del
andlisis del discurso. Esta tradicion se encuentra fuertemente influida por la "'filosofia de
lenguaje corriente” iniciada por Austin” y Wittgenstein®, y aborda el hecho linglistico des-
de un punto de vista resueltamente pragmético. Suele denominarse "discurso™ a la expre-
sion verbal -de extension generalmente superior a la frase— cuando se considera, en toda la
extension en la que se produce, como un ambito global de sentido. El "andlisis de discur-
s0" se ocupa de detectar, asumiendo un punto de vista holistico, la organizacion de tal sen-
tido en ese nivel global. Es en ese dominio discursivo, en € que los componentes expresi-
vos individuales juegan a producir un efecto totalizador, donde se teje @ sentido pragmético
de una conversacion o un texto. B "andlisis del discurso™, en versién anglosajona, "' es, ne-
cesariamente, d andlisis del lenguajeen su uso... d analista del discurso esta comprorrietido
en investigar para qué es usado ese lenguge"''. En la tradicion de Austin. esta perspectiva
considera el lenguaje como una forma particularmente elaborada de accidn, que se desarro-
llaen, y produce como resultado, ladinamica misma del discurso. El andlisis de la estructu-
ra de intercambio discursivo, de las clases de "actos de habla™',', del contexto sociolingiiis-
tico, etc., es la tarea que se impone a si misma esta tendencia tedrica’”. B andlisis del
discurso. ta y como es frecuentemente concebitlo en d @mbito cultural anglosajon, suele
tener un cardcter marcadamente empirico. que se revelaen € hecho de que las teorias tipi-
cas de esa aproximacion d fendmeno discursivo adoptan usua mente la forma de metodolo-
giaeoncretasde andlisis.

Hay también una versién continental. sobre todo francesa, del "andlisis del discurso”.
Frente d talante fuertemente empirico que es caracteristico de la corriente anglosajona, €
andlisis del discurso continental suele presuponer ciertos marcos tedricos a priori, de ca-
récter més interpretativo que analitico -en realidad, parece constituirse de forma indisolu-
blemente ligada a esos marcos, y en un esfuerzo de aplicacion de los mismos*—. Una de
las tendencias de este tipo de andlisis es € llamado andlisis de la enunciacién®. Se trata
de un enfoque que también atiende de fonna prioritaria d nivel pragmético del texto. H
"andlisis de la enunciacion™ considera e discurso como paabra en acto, y no como con-
junto de datos portadores de un sentido individual y por lo tanto independientes los unos
de losotros. B discurso es un proceso en d que el sujeto se revela a través de las constric-
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cioiies que le impone el lenguaje niismo que utiliza para expresarse. Pero el sujeto realiza
€se proceso en presencia y en relacion con otro sujeto —aquél al que vadirigida lacomuni-
cacion discursiva—. Asi, la conflictiva manifestacion de su subjetividad esta modulada, a la
vez, por ese otro de referenciay por el codigo de lalengua.

Conviene sefialar que, como se dijo en el caso del "andlisis de conversaciones”, las di-
versas formas de "andlisis del discurso™ solo pueden contemplarse como otros tantos méto-
dos de AC si se otorga a la nocién de " contenido™ un sentido muy amplio. Por otra parte,
resultan obvias las conexiones existentes entre el andlisis del discurso'™ ® otras disciplinas,
como laretérica, cuyo objeto material es muy similar, si no idéntico.

Otro punto de vista que cabe encuadrar en esta relacién de métodos centrados en el ni-
vel pragmaético, es la perspectiva sistémico-comunicacional propuesta por estudiosos como
A. Rapoport o K. Krippendorff. EI primero considera que los corpus textuales pueden ser
concebidos como sistemas que se comportan de manera caracteristica y evolucionan segin
leyes propias, de forma analoga a como un organismo se relaciona con su medio. El estu-
dio de las producciones textuales de una determinada fuente, en momentos temporal es su-
cesivos, iluminaria la evolucion de ese "sistema™ textual: " Asi pues, si corpus sucesiva-
mente producidos son simplemente manifestaciones en el eje temporal de un sistema
dindmico subyacente, es perfectamente posible hablar de las respuestas de ese sistema a
inputs, y de sus cambios evolucionarios a largo plazo™".

Krippendorff, por su parte. propone un enfoque sistémico-comunicacional de la produc-
cién de mensajes por instituciones. Este autor formula su punto de vistad respecto en cuatro
proposiciones. Segun la primera, "'las comuiiicaciones tienden a estar gobernadas por reglas
institucionales que prescriben las condiciones en que aquéllas se difunden y utilizan en una
organizacion". La segunda afirma que "las comunicaciones tienden a reforzar lasreglas me-
diante las cuales han sido creadas y difundidas™ . En tercer lugar, " las propiedades de un me-
dio eii cuanto a registro y difusion de la informacidn, ejercen un profundo efecto sobre la
naturaleza de las instituciones que pueden sustentarse mediante las coinunicaciones a través
de esc medio™. Por ultimo, “las comunicaciones tienden a adoptar la sintaxis y la forma que
dichos canales pueden transmitir con niayor eficacia”""".

7.4 4. Los métodos desde el punto de vista de las dimensiones pragmdticas
de la comunicacion

Los métodos Y técnicas arriba rcsefiadoa atienden de forma peculiar a las distintas di-
iiiensiones pragméticas del hecho coniunicativo (descriptiva, evaluativa, de influencia, etc.).
Por ejemplo, @ AC tenidtico clésico se ocuparia exclusivamente de la dimension descriptiva.
mientras que e andlisis de la evaluacion propuesto por Osgood enfocaria la dimensidn eva-
luativa. La perspectiva instrumental postulada por George y Mahl examinaria la dimension
de lainfluencia. y € andlisis de laexpresividad formulado por autores como el mismo Mahl
y el propio Osgood se centraria en la dimension expresiva. Por supuesto, hay métodos que
intentan dar cuenta de varias dimensiones del hecho comunicativo. Es el caso de ciertas for-
mas de anilisis del discurso, como el andlisis de la enunciacion, o perspectivas sistémico-co-
municacionales como la de Krippendorff. En general, cuanto mas holistico es un método.
mis dimensiones del fendmeno coinunicativo debe contemplar.
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7.4.5. Los métodos desde el punto dr vista de las dindmicas pragmadticas
de la comunicacion

Las dinamicas comunicativas vienen determinadas por las modulaciones que en la in-
tencionalidad de los sujetos de la enunciacion ejercen 1os sujetos que son €l blanco de la
misma. Los métodos de AC que mejor abordan este aspecto del proceso comunicativo son
tal vez los que parten de la perspectiva instrumental, el analisis de la expresividad, el ana-
lisis de conversacionesy el andlisis de laenunciacion.

7.4.6. Los métodos desde el punto de vista de las estrategias de investigacion

La perspectiva extensiva es asumida, de manera caracteristica, por el AC temético clasi-
co, y también puede ser adoptada por el andlisis de la evaluacion, los analisis que operan en
el nivel sintactico-comoe andlisis de laexpresion—, el andlisis de contingencias, el Q-andli-
sis, y € andlisis sociosemantico. La perspectiva intensiva es cultivada tipicamente por el ana-
lisis de conversaciones, €l andlisisdel discurso en general, y el andlisis de la expresividad. El
punto de vista intertextual es caracteristico del AC tematico clasico, el andlisis discriminan-
te, el andlisis estructural, € Q-andlisis, y ciertos andlisis de caracter sintactico, como la esti-
listica cuantitativa y el analisisde laexpresividad. El juego entre |os puntos de vista intertextual
y extratextual es explotado por el andlisis de la expresion, la sociolinglistica de Bemstein, el
andlisisde laevaluacion y de contingencias, y € andlisis sociosemantico.

7.5. Apéndice: programasde ordenador para el andlisis textual

El andlisis textual (AT) de tipo cuantitativo se ha beneficiado del uso de los ordenado-
res desde finales de los afios cincuenta, si bien es a partir de la segunda mitad de los sesenta
cuando comienzan a publicarse paguetes de programas especializados. Asi, en 1966 apare-
ced General Inguirer®, y en 1975 € prograina WORDS". Sin embargo, s6lo desde princi-
pios de los afios ochenta han empezado a estar disponibles programas de ordenador especi-
ricamente disefiados para el AT de vocacién cualitativa, aunque desde entonces estos
programas se han venido desarrollando de forma muy rapida. Hoy estan disponibles alrede-
dor de una docena de programas de andlisis cualitativo, algunos de ellos bastante difundi-
dos —sobre todo entre los iiivestigadores de habla inglesa—. No obstante,

muchos de |os cientificossociaesque praciican inétodos de andlisistextua cuaitativo toda-
viadesconocen la existencia detales programas y suS potencialidades (Renata Tesch, 1993:11).

Hay que sefialar que los programas en cuestion han sido producidos, por lo general, por
investigadores en activo. con el objeto de cubrir sus propias necesidades de trabajo. Son pro-
gramas que no sélo facilitan el manejo mecanico de los datos, sino que también favorecen el
proceso de andlisis e interpretacion de los mismos y auin la posible elaboracion de teoria en-
tranada en esos datos'?. Todos los programas de esta Ultima generacion ofrecen la ventgja
afiadida de estar pensados para su empleo en ordenadores personales, si bien algunos pueden
ser asimismo usados en mainframes, s decir, de forma compartida, en red.
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El uso de los ordenadores esti teniendo efectos profundos en el AT ya que esta quebran-
do, en parte, la linea divisoria tradicional entre AC cualitativo y AC cuantitativo. Ello se de-
be a que. una vez que los datos estan almacenados en ficheros de ordenador, €l realizar unas
operaciones u otras sobre los mismos se convierte en algo relativamentesencillo y poco cos-
toso en términos de tiempo de trabagjo. Varios de los programas comentados tienen saidas
para programas estadisticos, especialmente para SPSS. Esta facilidad de mangjo actlia como
un poderoso estimulo para €l empleo heuristico y exploratono de variadas técnicas de andli-
sis. Como sefidlan Ragin y Becker (1989), @ uso de los ordenadores personales no sdlo acer-
ca los datos a los investigadores de un modo intensivo e interactivo, Sino que puede animar
una cierta convergencia metodol6gica en la medida en que, por un lado, pone d alcance de
los investigadores cuantitativistas, con un médico esfuerzo, & estudio detallado de subpobla-
ciones, y. por otro. permite a los estudiosos cualitativistas establecer comparaciones y con-
trastes entre sus casos de una forma mas completa.

Los programas que se describiran brevemente a continuacién no han sido creados es-
pecificamente parael AC, sino parael AT en general. De hecho, las péginas que siguen no
prestaran atencién a los programas exclusivamente pensados para realizar AC clésico, los
[lamados “recuperadores de texto" {rext retrievers).

En general, incluso los programas menos complejos pueden realizar las tareas més
elementales y mecanicas del AC: identificar, marcar y recuperar segmentos de texto consi-
derados relevantes; computar sus ocurrencias y frecuencias; clasificarlos por medio de co-
digos o etiquetas; y relacionar segmentos representados por sus codigos®.

Alguna de estas funciones de identificacion de palabras -y expresiones més largas—, or-
denacidn alfabética de las mismas, cdlculo de sus frecuencias, recuperacion y relacion entre
ellas seglin cadigos, etc., las pueden también Ilevar acabo los programas comercialesdel ti-
po base de datos (Dbase), e incluso algunos procesadores de textos, aungue de forma bas-
tante torpe y lenta.

7.5.1. Informacion general sobre programas y procesos de andlisis

a) Datos cualitativos

Todos los programas que a continuacidn se describen estan pensados para € analisis
cualitativo, esto es, para determinar los elementos del texto e interpretar su significado.
Trabajan con textos, bien sean estructurados (respuestas a preguntas abiertas de un cues-
tionario 0 de unaentrevista dirigida) bien sean no estructurados (desde transcripciones de
grupos de discusién a notas de campo, biografias o documentos literarios). En los progra-
inas que usan MS-Dos como sistema operativo. |os textos suelen introducirse en un pro-
cesador de textos y deben convertirse desde € procesador a ASCII para ser tratados por €l
programa. En alguno de los programas el texto necesita cierto trabajo formal antes de tra-
ducirlo a ASCII. Los programas que usan WINDOWS o HyperCard, aceptan directamen-
te los datos sin formalizacion o traduccién previa

Los programas Textbase Alpha, AQUAD y MAX estén especidmente disefiados para
recoger y utilizar la estructura de los cuestionarios o de las entrevistas s se siguen unas sen-
cillas instrucciones a meter los datos en €l procesador de textos. Asi, por gjemplo, pueden
comparar de forma inmediata todas las respuestas a una misma pregunta.
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Con casi todos los programas se puede variar € texto original sin salir del programa,
aunque hay que ser cautel0sos a la hora de introducir modificacionesen el texto en medio
del proceso de andlisis.

b) Reunir documentos

Generalmente, esel primer paso en un andlisis cualitativo. La mayoria de los programas
ensamblan documentos diversos, es decir, pueden considerar como corpus textua no sélo el
texto original o texto primario, sino también los comentarios, notas y aun hipétesis del/a in-
vestigador/a sobre dicho texto. Ambos tipos de texto pueden almacenarse y recuperarse jun-
tos. Alguno de los programas (HyperResearch y NUDIST) aceptan también material oral,
grafico o en video, s se dispone de | os aparatos de reproducci6n apropiados.

¢) Codificacion

Una vez que el texto esta introducido en el programade andlisis, comienza el verdade-
ro proceso analitico con la lectura del conjunto de documentos. Esa lectura determinara
las partes que el/la investigador/a encuentra interesantes o relevantes. Identificadas las uni-
dades significativas, éstas deben ser sefialadas marcando sus limites (su comienzo y su fi-
nal) y afladiéndoles una breve informacion que indique a qué aspecto de la investigacion
se refieren. Esta informacion suele consistir en unaetiqueta identificadora o codigo (véase
nota 64). Los segmentos de texto significativos pueden superponerse con otros, o bien un
segmento breve puede anidar en otro més largo. Un segmento de texto, por tanto, puede
tener mis de un codigo (codificacién mitdtiple).

Todos los programas permiten redefinir la codificacion tantas veces como sea nece-
sario.

Los programas de ordenador pueden redizar la codificacion en un paso o en dos pasos.
La codificacién en un paso se produce cuando en la pantalla aparece la informacién como
en un procesador de textos. El/la investigadorla sefiala e fragmento significativo y escribe el
cddigo en un lugar de la pantalla reservado a efecto. El codigo se puede crear en el momen-
to (HyperQual) o se puede traer a la pantalla una lista de codigos creados de antemano
(HyperRESEARCH, Hypersoft. MAX). En la codificacién en dos pasos, €l programa seg-
menta € texto en lineas a las que numera. El texto, asi cortado y numerado, se iniprime.
Sobre € papel, y a mano. se va escribiendo € codigo d lado de cada linea. En € segundo
paso, el(los) cédigo(s), el ndmero de linca y los limites del fragmento(s) se introducen en el
programa. MAX, AQUAD, Ethnograph 4.0, ofrecen las dos posibilidades de codificacion.

Lacodificacion permite que €l programa pueda extraer (y iiiostrar en la pantalla o impri-
mir) todo aquello a lo que le ha asignado & mismo cddigo. e incluso todo lo no codificado
(QUALPRO). Todos los segmentos de texto a los que se les lia asignado €l mismo cédigo
aparecerdn juntos, manteniendo su foima original y una referenciad lugar exacto de donde
han sido extraidos (linea, tarjeta o fichero). Cuando se realizan multicodificaciones (por su-
perposicion, anidamiento u otros criterios), la mayoria de los programas lo indican d lado
del segmento textual correspondiente.

Algunos de los programas pueden subdividir y clasificar, en varios niveles de profun-
didad, a la poblacion a partir de las variables que se les indique (sexo, edad, clase social,
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nivel de estudios) o a partir de las categorias establecidas en el andlisis. MAX, que acepta
textos producidos como respuestas a preguntas de eleccion multiple, puede seleccionar a
la subpoblacion que haya respondido de una determinada forma a una pregunta.

Casi todos los programas pueden contar el nimero de ocurrenciasde un cédigo, y de-
ducir por tanto los temas mas sobresalientes o aquéllos en los que |os sujetos estan mas in-
teresados.

' Las caracteristicas sefialadas hasta ahora son comunes a la mayoria de los programas,
tanto a aquéllos pensados para el andlisis descriptivo e interpretativo, como a los pensados
parala elaboracion de teoria entrafiada en los datos. Estos uUltimos tienen algunas capaci-
dades afiadidas que se sefialarén en el lugar correspondiente.

d) Programas para el andlisis descriptivolinterpretativo

La aplicacion de las utilidades descritas en € apartado anterior constituye la primera
fase de la descripcion e interpretacion del significado de los datos. Una vez reunidas las
unidades significativas sobre un mismo tema, aparece visible lo que es sobresaliente en ese
temay lo que es comun a grupos de sujetos (co-ocurrencia). Con los programas que permi-
ten extraer y comparar por separado los segmentos de texto que han sido codificados por
dos 0 més cAdigos, se puede establecer la existencia o ausencia de relaciones entre catego-
rias (co-ocurrencia de codigos) y laemergenciade modelosen e fenémeno estudiado.

Los programas especificos para andlisis descriptivo/ interpretativo son: Textbase Alfa,
QUALPRO, Ethnograph y MAX. Otros programas como Atlas-ti y NUDIST sirvep indistin-
tamente parael andlisis descriptivo/interpretativo y para laelaboracion de teoria entrafada.

e) Programas para la elaboracion de teoria entraiada en los datos

La elaboracion de teoria entrafiada puede considerarse como una fase posterior a la in-
terpretacion de los datos. Es una fase de conceptualizacion creativa y progresivaen laque las
ideas propias del/a investigador/a emergen a partir de las evidencias proporcionadas por |0s
datos. La mayor parte de estos programas permiten ir construyendo y elaborando nuevos
conceptos y teorias, ya que con ellos se puede, de forma instantanea, revisar los codigos me-
diante la relecturade los datos originales y los comentarios sobre ellos.

Los programas para la elaboracién de teoria entrafiada no sélo realizan codificaciones, y
pueden establecer relaciones entre variables socio-demogréficas y segmentos codificados.
Lo especifico de la codificacion con dichos programas es que permite establecer relaciones
conceptuales entre cédigos. Los cddigos en teoria entrafiada no juegan € mismo papel que
en los estudios descriptivos. No s6lo sefialan un segmento textual sino que indican el conte-
nido abstracto de dicho segmento, y asi categorizan seménticamente un conjunto de expre-
siones. Los autores de NUDI ST dicen:

"Codificar" en este método hace referencia a un proceso bien distinto del de etiquetar uni-
dades de texto para recuperlas después. Se refiere mas hien a la construccion y elaboracion de
nuevas categoriasy puntos de vista sobre los datos, relacionandoloscon d texto*.
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Las relaciones entre cddigos tienen lugar a nivel de los conceptos que representan y
pueden ser, desde la mas basica. la de co-ocurrencia. a maltiples co-ocurrencias, secuencias
cronolégicas, relaciones del tipo s A entonces B" y relaciones causales. Todos estos pro-
gramas usan, en la basqueda de relaciones, operadores booleanos ("y", 0", "no") y algin
otro especifico de cada programa. Con todos los programas de esta clase, el proceso de
andlisis es progresivo, pudiéndose interrogar a los datos desde diferentes nivelesy seleccio-
narlos por diversos criterios. Los resultados obtenidos sirven para confirmar o negar la teo-
ria sugerida.

f) Salidas

El conjunto de los andlisis realizados, o parte de ellos, se puede ver normalmente en
pantalla (excepto Textbase Alfa), y general mente se puede imprimir directamente. También
se puede guardar en disco como un documento ASCII (o del procesador de textos corres-
pondiente) para editar o imprimir siempre que se necesite. Algunos programas (MAX,
Atlas-ti, NUDIST, Textbase Alpha, QUALPRO) también pueden crear matrices a partir de
variables (como las sefialadas arriba) y exportarlas a programas estadisticos.

7.5.2. Descripcién de algunos paquetes de programas

Se ofrece en este apartado una breve descripcidn de los programas més utilizados. En la
medida de lo posible se describiran sus utilidades, el tipo de hardware que necesitan, sus
distribuidores comerciales, y su precio actua'*. No se va a entrar en una valoracion de cada
uno de ellos, porque como sefiala Renata Tesh (1990), todos ellos (los paquetes de origen
académico para andlisis cualitativo) trabajan bien y son amigables. El mejor es aquél que
més se adapta a cada investigacion especifica y a cada estilo de trabagjo.

a) AQUAD

Es un programa que facilita la elaboracion de teoria entrafiada en los datos. Permite la
exploracion cualitativa de las conexiones entre conceptos y la configuracion de las posi-
blesrelaciones causales entre éstos. Puede codificar directamente en pantalla o en dos pa-
sos. Ademés de los codigos, que representan categorias conceptuales, AQUAD acepta va-
riables socio-demogréficas (cuantitativas o cualitativas) externas al corpus textual. El
programa puede codificar por superposicion o anidainiento, afladir comentarios personales
sobre los datos y elaborar memorandums. Dado que la codificacion categoriza seméntica-
mente. la simple observacion de la ocurrencia de categorias permite establecer propuestas
tedricas. Se empieza por aventurar hipétesis sobre relaciones entre categorias, a continua-
cion se comprueba la hipétesis con una blsqueda sistematica de relaciones (que pueden
ser de codigosentre si, 0 de éstos con variables externas), y se revalida o niega la hipétesis
en funcion de las relaciones encontradas entre los conceptos. AQUAD tiene doce hip6te-
sis pre-formuladas, de modo que el/la investigador/a no necesita mas que introducir los
conceptos cuya relacion desea estudiar, sean éstos c6digos o variables. Pueden programar-
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se otras hipotesis. El resultado final aparece en formade listado con todos 10s segmentos
de texto que confirman la hipdtesis propuesta. El programa permite también la blsgueda
de palabras (y partes de palabras) y de frases, la computacion de su frecuencia, y fa ex-
traccién de palabras con su contexto.

- Hardware necesario
PCs y compatibles, disco duro con a menos 6 MB libres, MS-Dos 2.0 o posterior.

-Precio
Programa: $195 + $20 e.e. (empaguetadoy envio).
Disquete de muestra: $10 + $2,5 e.e.

- Distribuidor
Qualitative Research Management, 73-425 Hilltop Road, Desert Hot Springs, CA
92240, USA. Tel: 1-619-329 7026.
Fax: 1-619-329 0220.

b) ATLAS-ti

Sirve tanto para descripcién/interpretacién de textos como para la elaboracion de teoria
entrafiada. El texto debe estar en un fichero ASCII para ser leido por € programa. Almacena
de forma diferenciada los datos originales y los comentarios o teorias asociadas que sobre
ellos va elaborando el/la investigador/a. Pueden recuperarse ambos tipos de datos conjunta-
mente. Como la mayoria de los programas, ATLASti segmenta |os textos, tanto los origina-
les camo l0s comentarios y las notas. Permite unafécil comparacion entre segmentos textua
les. Facilita la elaboracion de teoria entrafiada con su especial sistema de codificacion a
partir de categorias semdnticas y familias de categorias. ATLASti produce una red para la
elaboracion de teoria que permite visualizar en pantalla de forma gréfica (en un diagrama)
las " conexiones™ entre fragmentos textuales, comentarios, c6digos, y aun conceptos. La red
de conexiones es en realidad un marco de trabajo, una “unidad hermenéutica, para construir
conceptos y teorias con la posibilidad de revisar. de forma instantinea, 10s conceptos origi-
nalesy los comentarios. Esta transversalidad textual/conceptual es € distintivo mas caracte-
ristico de ATLASHi. Las categoria tedricas elaboradas, los cddigos y los comentarios indexi-
zados, aparecen en ficheros diferenciados que permiten una exportacion facil a otros
programas, especialmente a SPSS, para un tratamiento estaditico en profundidad.

- Hardware necesario
PCs y compatibles, pantallade gréficos VGA. de 4 a 16 MB RAM y 3 MB libresen €
disco duro. Tiene su propiainterfaz gréfica parael usuarioy no funcionacon Windows
uotros. Hay una versién para miltiples usuarios o de red.

- Documentacion
Hay un manual en aleman (la version en inglés esta proxima a salir) y un disco de
muestra. Hay versionesdel programay de la muestra tanto en aleman como en inglés.
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— Precios
Programa: 650 marcos+ 12 e.e.
Muestra: 39 marcos; Muestray manual: 69 marcos.

Hay precios reducidos para estudiantes (250 marcos), y reducciones del 50% en mo-
dalidad de prueba-beta.

— Distribuidor
Thomas Muhr. Trautenaustr. 12. D-10717 Berlin. Alemania.
Tel/Fax + 44 30861 1415. E-mail: muhr@cs.tu-berlin.de

¢) ETHNO (Version 2)

Es un programa concebido para estudiar conceptos y las conexiones |6gicas entre ellos,
asi como para descubrir los sistemas de reglas, la gramdtica que gobiernala accion' . ETH-
N O presupone que las concepciones que la gente tiene del mundo estan 16gicamente estruc-
turadas, que la accion se guia por principios de racionalidad, y que los sucesos no se produ-
Cen por azar sino como una consecuencia légica de eventos anteriores. Estaldgica tiene, sin
embargo, excepciones, y ETHNO las considera. E} programa estéa disefiado para facilitar la
construccion y comprobacion de reglas de accidn reveladas en e proceso de interpretacion
de textos, de transcripciones de escenas, de narraciones, de episodios histéricos, etc. El pro-
grama crea estructuras (representaciones gréficas) y marcos de referencia constituidos por
las entidades significativas que el/la investigador/a detecta; ademas, organiza jerdrquica-
mente esas estructuras (por criterios cronoldgicos o |dgicos). ETHNO parte de un " dominio
general" y va descendiendo hasta las entidades mas concretas, a partir de las respuestas que
el/la investigador/a da a sus preguntas. ETHNO no produce un texto continuo, sino que
crea de forma sistemética representaciones gréficas, consistentes en diagramas en arbol. ca-
paces de visualizar las supuestas relaciones entre entidades.

— Hardware necesario
PCs y compatibles. Se puede usar con €l disco duro o s6lo con disquetes. Necesita
512K de RAM, y MS-DOS 2.1 o posterior. Las salidas del programa estan previstas
para impresorao para archivos ASCII.

- Documentacion
El manual, en un solo volumen, consiste en un Tutorial, una Guia técnica y un capi-
tulo de Referencias (en formade enciclopedia).

— Precio $55

- Distribuidor
Bussines & Educational Technologies. William C. Brown, 2460 Keeper Blvd,

Dubuque, 1A 52001, USA. Tel: 1-319-589 2954. Fax: 1-319-589 2955. Servicio de clien-
tes, fax: 1-800-346-2377.
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d) ETHNOGRAPH (Version 3.0; la version 4.0 esta préoxima a salir)

L os textos necesitan una cierta preparacion antes de meterlos en ASCII. Se puede apro-
vechar € formateado para incorporar comentarios sobre € texto, con vistas a prepararlo pa
ra la blsgueda selectiva (afiadiendo d texto, por ejemplo, algunas caracteristicas (variabl es)
de los sujetos). Es un programa notablemente potente y eficiente. Puede trabajar con 80 fi-
cheros a la vez; crea segmentos desde | hasta 9.999 lineas; puede asignar hasta doce codi-
gos a un segmento; superpone o anida hasta 7 niveles de profundidad; usa hasta 40 varia-
bles socio-demogréficas para definir un fichero; permite modificar, globa o parciamente,
el esquema de codificacidn; especifica hasta 100 codigos para una blsqueda; permite utili-
zar hasta 5 codigos unidos por "'y o "no'" en una sola bisqueda. Los segmentos significati-
vos pueden cruzarse (mediante la elaboracion de matrices) segun el archivo de origen, la
numeracién de sus lineas, las caractensticas de los sujetos, las superposiciones y anida-
mientos, Y 10s comentarios contextuales. La nueva version permitird buscar codigos que co-
ocurran en cualquier lugar de un fichero.

- Hardware necesario
PCs y compatibles. Se puede usar con €l disco duro (imprescindible para la version
4.0) o solo con disquetes en disquetera doble.

— Documentacion
Existe un manua y un fichero de muestra que sirve de tutorial.

- Precio
Programa: $150 (3.0) 0 $200 (4.0) + $20 e.e.
Manual: $10 + $2,5 e.e.

— Distribuidores
* Qualis Research Associates. PO Box 2240, Corvalis, OR 97339, USA. Tel: [-503-
7541559, Fax: 1-503-7528619. E-mail: qualis@mcimail.com
* Qualitative Research Managemeni (direccion indicada).

¢) HyperQual (Version 4.0)

Permite Un uso completo de las posibilidades de la HyperCard de Macintosh, aunque
para su uso se necesita un cierto manejo de su lenguaje y de las utilidades de la tarjeta. El
programa ofrece un sistema de clasificadores. fonnateados como tarjetas vacias en las que
introducir, siinplemente marcédndolos, 10s segmentos de texto significativos. Para ello no ha
ce fdta, en principio, n categorizarlos ni adjudicarles cddigos. En un segundo paso. se pue-
den recuperar las tarjetas y categorizar y etiquetar los segmentos con cddigos, que pueden
recodificarse cuantas veces sea necesario. HyperQual tiene un disefio especial paraclasificar
datos de entrevistas o de cuestionarios abiertos, de manera que las respuestas pueden ser in-
mediatamente clasificadas segln ciertos criterios. Tiene también un sistema especia de cla
sificacion para notas y comentarios, que pueden recuperarse a la vez que € corpus textual.
Ademés de textos. se pueden elaborar e imprimir gréficos.
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— Hardware necesario
Macintosh Plus o posterior, (SE, SE/30, MacIl); 1 MB de RAM; procesador de textos
MacWrite; disco duro; sistema6.05 o posterior; HyperCard en version 2.0 o posterior.

— Precio
Programa: $180+ $20 e.¢.
HyperQual Introductory Guide: $10 +32,5 e.e.

— Distribuidores
« Dr. Raymond V. Padilla, 3327 N. Dakota, Chandler, Az 85224, USA.
* Qualitative Research Management (direccion indicada).

f) HyperResearch (Versién 1.34)

Permite d andlisis tanto cuantitativocomo cualitativode materia textual, pictorico (en fi-
cheros MacPaint y PICT), oral (cintasT812, T530, T5800, T522 y T624 y grabadora contra-
lada por ordenador), 0 en video (solo aparatos de video Pioneer 4200 y 6100). La codifica
cién se redlizaen un solo paso, y tiene un sistema experto que adjudica autométicamente un
codigo a cada ocurrencia de una palabra o fragmento determinado. Puede hacer codificacio-
nes multiples y recupera fragmentos textuales o listas de cédigos. Pero lo distintivo de
HyperResearch es su capacidad de " formular hipétesis” estableciendo relaciones |6gicas del
tipo"s A, entonces B". También se pueden hacer blsguedasa partir de |os operadoresboolea-
nos. A partir de las condiciones especificadas para cada busqueda, se pueden seleccionar gru-
pos de casos significativosy basarse en ellos para blsquedas posterioresa més alto nivel. Se
construye asi una lineade argumentacion que lleva a conclusiones tedricas a partir de las evi-
dencias encontradas siguiendo la l6gica “A—B". Gracias d uso de técnicas de Inteligencia
Artificial, HyperResearch permite comprobar, en cada caso investigado, las hipotesis asumi-
das, y verificar s la codificacion sostiene 0 no la teona. Los resultados se pueden exportar a
cualquier procesador de textos, a hojas de célculo o a paguetesestadisticos, con vistas a reali-
zar andlisis mis elaborados. En la versién para Mac se puede imprimir desde d programa; en
la de Windowses preciso exportar los resultadosa un programa procesador de textos.

- Hardware necesario
Macintosh con sistema 6.0 0 7; HyperCard version 1.2 o superior. PCs/Windows
con 4MB RAM libres.

- Precio
Programa: $225 + $20 e.e.
Muestra: $10+ $2.50 e.e.

— Distribuidores
* Researchware Inc., PO Box 1258, Ransolph. MA 02368-1258, USA. Tel: 1-617
9613909. E-mail: paul@ bcvms.bc.edu
* Qualitative Research Management (direccion indicada).
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¢) Hypersoft

Utiliza HyperCard y acepta, con procedimientos especificamente disefiados para ello,
datos de entrevistas y cuestionarios, variables socio-demogréficas y comentarios sobre los
propios datos. Permite hacer comparaciones de fragmentos a partir del procedimiento de
bUsqueda " palabra-clave-en contexto™. La codificacion se realizaen un solo paso desde la
pantalla, adjudicando al segmento significativo una categoria de las ofrecidas en una lista
que aparece en la pantalla. Dichas categorias pueden ser creadas previamente o elaboradas
en el momento. Permite crear subcategorias por superposicién y por anidamiento, asi co-
mo un "diccionario” con las definiciones conceptuales de todas las categorias. Las moda-
lidades de busqueda con Hypersoft son muy variadas. Ademas de la blsqueda a partir de
las caracteristicas propias de las variables o de sus co-ocurrencias (establecidas por medio
de operadores booleanos), se pueden buscar y recuperar fragmentos a través de cualquier
relacion que se desee establecer entre ellos y que se asigne a las categorias que los englo-
ban, por ejemplo, relaciones de causalidad. Los resultados de las categorizaciones o de las
relaciones establecidas entre ellas pueden ser visualizados de forma gréfica en la pantalla.
Estos resultados pueden ser ademés " escalados™ con arreglo a sus ocurrencias, de tal ma-
nera que cuantos mas datos justifiquen una relacién o una categoria, mayor espacio geo-
métrico ocuparaen el gréfico.

— Hardware necesario
Macintosh con sistema 6.0+ 6 posterior; HyperCard versiones 1.2 6 2.0.

- Precio
$175 + $20 e.e. ($150 para estudiantes).

— Distribuidores
* [an Dey, 45 Colinton Road, Edinburgh, EHIO 5EN, Reino Unido.
« Qualitative Research Management (direccién indicada).

) MAX

El texio nccesita una cierta preparucion pura ser aceptado por € programa. Tiene un
procedimiento especial para leer respuestas a preguntas de eleccién mdltiple y para con-
vertir respuestas a cuestiones abiertas en respuestas de eleccidon mdltiple. Ofrece la posibi-
lidad de codificar en uno o dos pasos. Los codigos deben introducirse en el programa an-
tes de usarlo. Pueden ser descritos con hastn 40 caracteres. pero tienen una equivalencia
numérica que permite simplificar el proceso de codificiicion. Los ficheros también se pue-
den identificar numéricamente. Es capaz de realizar las blsquedas con hasta 24 variables
sociodemogrificas. Aunque no se pueden hacer blsquedas desde codificaciones maltiples
de forma directa (por ejemplo "todos los fragmentos que tengan c6digo 6 y cddigo 10"). si
pueden hacerse a partir de las respuestas de eleccion multiple (p. €., se codifica como
“10™ sblo a aquellos sujetos que han elegido la respuesta “6 de la pregunta "' x"). En todas
las blsquedas se pueden utilizar los operadores booleanos. También se pueden buscar re-
laciones usando palabras comodin, palabras idénticas, 0 combinaciones de palabras. MAX
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lleva incluidas salidas para otros paquetes (SPSS, TEXPACK y CLUSTAN), a los que
pueden transferirse no solo las variables socio-demogréficas y las respuestas de eleccidn
multiple, sino también los codigos (para ser tratados como variables) y su referecias tex-
tuales (interpretables como valor de la variable).

- Hardware necesario
PCs con sistema MS-Dos y disco duro.

— Precio
Programa: $220+ $20 e.c.
Muestra: $10 + $2,50 e.c.

—Distribuidores
¢ (ido Kuckartz, BSSB, Schiitzallee 52, D-1000, Berlin 37, Alemania. Tel 49-30-
8137201.
* Qualitative Research Management (direccion indicada).

1) ETAMORPH

El programa se basaen d establecimiento de redes semanticas entre conceptos. Las re-
laciones entre los nodos de la red (conceptos) son espacio-temporales y causales. Permite la
busqueda de palabras o fragmentos de informacion en documentos no estructurados, escri-
tos en ASCII. La bisgueda se puede hacer en forma de interrogacién, ya que € programa
supuestamente " entiende texto" y es capaz de interrogar y analizar e documento pregun-
tando por € contenido y por € significado. Con las respuestas (“hits”) elabora un tesauro.
B fragmento textual buscado aparece en pantalla subrayado y en su contexto. El tesauro se

puede ir variando seglin avanza la investigacién. La informacion seleccionada se puede al-
macenar en archivos ASCII.

- Hardware necesario
PCs con sistemas MS-DOS o Windows y sistema Unix. Necesita 2 MB libres como
minimo.

— Precio
Programa $5000

— Distribuidor

Expansion Programs International. Inc., 1115 Edgewater Drive. Cleveland, Ohio
44102, USA. Tel. 1-216-6318544. Fax: 1-216-2810828.

J) NUDIST(Version 2.3)

Trabajacon cualquier tipo de informacién no estructurada, sea textual o verbal grabada
(como conversaciones, entrevistas, documentos histéricos o literarios, notas de campo, re-
cortes de periodicos, archivos, etc.). Clasifica toda la informacion en " unidades de texto".
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Puede juntar todos los documentos en uno; indexar™ segmentos de texto en varias cate-
gorias de indexacion y jerarquizarlas (subcategorias, drboles de indices). Tiene capacidad
para buscar palabras, frases o fragmentos; para usar los indices, u otros segmentos de texto,
como bhase para encontrar pasajes de texto e ideas en ellos. Permite afiadir informacion ex-
tratextual acualquier categoria; tomar notas y hacer memorandums acerca de las ideas y teo-
rias que emergen de los datos. Almacena cualquier comentario personal acerca de las razo-
nes de la categorizacién, asi como de las relaciones de cada categoria con otras categorias.
Reorganiza y expande la codificacion a medida que la comprension de los datos y la teoriza-
cién avanza. NUDIST puede trabgjar con documentos "on-line" y " off-line". Permite hojear
los indices de forma no secuencial, al estilo " hypermedia”, lo cual facilitael pasar del indice
a documento indexado y viceversa. Cada unade las bisquedas con NUDIST puede almace-
narse como una categoria en el indice, y se puede usar posteriormente en un nivel més abs-
tracto de indexacion, con lo que se facilita el proceso de teorizacion a partir de los datos.

— Hardware necesario
 Hay versiones para PCs y compatibles, para Macintosh, para Unix y VAX/VMS. La
version para PCs y compatibles necesita un procesador 386 6 superior; Windows
3.1 6 posterior; disco duro con 10 MB libres; un minimo de 4 MB de RAM.
- La version para Macintosh necesita un sistema 6.0 6 posterior, disco duro y a me-
nos 4 MB de RAM.
«» Laversion para maltiples usuarios trabaja con cualquier sistema operativo compati-

ble con Unix System V é 4.2BSD, y con cualquier sistema VAX/VMS. Necesita un
Common LIPS completo.

- Precio
Para las unidades de i18M y compatibles, y para Macintosh, $300 australianos. Para
los sistemas en red, a partir de $1300 australianos.

- Distribuidor
NUDIST Project. La Trobe University, Bundoora, Vic 3083, Australia. Tel: 61-3-
4791311, Fax: 61-3-4704915. E-mail: nudist@ latai.lat.oz.au

k) QUALPRO (Version 4.0)

Pennite estructurar, etiquetar y agrupar textos recogidos por cualquier medio -entrevistas.
cuestionarios abiertos, obseivacioiies. diarios, etc.—. Importa textos cn archivos ASCII que no
contengan maés de 69 caracteres por linea. Identifica. codifica (en dos pasos) y recupera seg-
mentos de texto de forma flexible y facil de usar. Permite la elaboracion de tablas de contin-
gencia entre distintos ficheros, la subdivisiéon de los datos a partir de categorias. y la busqueda
por combinacion de categorias booleanas. Puede identiticar segmentos de texto no codificados.
Dispone de sisternas para calcular la fiabilidad y consistencia de la codificacion, que sirven, a
la vez. para la instruccion y @ aprendizaje de nuevos codificadores/as. Tiene varias posibilida-
des de codificacion para mostrar las salidas tanto en pantallacomo en papel o en ficheros. No
es un programa complicado y permite una gran interaccién con el/la usuario/a.
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— Hardware necesario

Necesita PCs o compatibles con MS-Dos 2 o posterior. Es preferible el uso de disco
duro, pero pueden usarse sélo disquetes.

- Precio
Profesionales: $200+ $15 e.e.
Estudiantes: $60 + $15¢.e.
Manual: QUALPRO Introductory Guide: $10+ $2.5¢.e.

- Distribuidores
* Impulse Development Company, 2504 Debden Court, Tallhassee, FL 32308-3035,
USA. Tel: 1- 904-668-9865. Fax: 1-904-668-9866.
* Qualitative Research Management (direccién indicada).

[) Textbase Alpha

Aceptad texto directamente, excepto s son datos estructurados. En este Ultimo caso co-
difica autométicamente los datos segiin una serie de codificadores (numero de la pregunta,
respuesta, etc.). Permite la codificacién de los datos directamente en pantalla (el Unico de los
programas para MS-Dos que |o hace). La codificacion automatica puede ser recodificada en
pantalla. B ndimero de superposiciones y nidificaciones es casi ilimitado: 500 cédigos por
fichero. Realiza facilmente la blsqueda y recuperacion de textos a partir de los codigos y
criterios que se le sefiden, aunque no puede realizar blisquedas por codigos multiples. Puede
hacer blsquedas selectivas para crear subgrupos de sujetos a partir de seleccionar ciertas va
riables socio-demogrificas 0 de otro tipo. Ofrece la posibilidad de redlizar & cémputo de
frecuencias de los codigos y elaborar matrices de datos que pueden ser exportadas a SPSS
para andlisis numéricos complementarios.

— Hardware necesario
PCs y compatibles; d menos 640K de RAM y Dos 2 6 posterior. Es preferible €
uso de disco duro y de monitor en color.

- Precio
Programa: $150 + $20¢.e.
Muestra: $10 + $2,5 e.e.
Manual: Textbase Alpha Introductory Guide $1 0 +$2 5 e.e.

- Distribuidor
Qualitative Research Manngement (direccion indicada)

Sefialaremos por Ultimo. que hay otros programas interesantes. como MECA, QUA-
LOG, TAP. etc., que ayudan en aspectos especificosdel AT (por ejemplo, TAP esta dise-
flado para codificar de forma répida: cada tecla de funcion puede ser un cédigo). Sin emr-
go, las utilidades de estos programas estin incorporadas en los programas hasta ahora

presentados. En & inmediato futuro apareceran, con toda probabilidad, nuevos programas
gue estan ahora en fase prueba-beta.
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NOTAS AL CAPITULO 7

! En realidad. todos los métodos de investigacion social -y todos Las métodos cientificos, en ge-
neral— son cualitativos: para que algo pueda determinarse cuantitativamente, es preciso que antes se
haya especificado cualitativamente. La diferencia fundamental entre los llamados métodos cuantitati-
vos y los denominados cualitativos estriba en la forma en que unos y otros definen sus sistemas de
.distinciones cualitativas. Los primeros establecen esos sistemas de forma a priori respecto de la pro-
duccion del cuerpo de evidencia empirica que debe sostener la investigacion. Los segundos descu-
bren tal sistema de distinciones u paosteriori, una vez que esa evidencia empirica ha sido producida e
interpretada. Métodos como e AC "cuantitativo™ se sitdlan en una posicion intermedia: establecen €
sistema de distinciones. frecuentemente, u posteriori respecto de la produccion de la evidencia empi-
rica-y tras una priiiicra lectura de la misma-, pero a priori respecto de su interpretacion.

C. W. Morris, 1938.

* Cabria afirmar, tentativamente, que la superficie textual no es otra cosa que el texto mismo, en
la medida en que se considera despojado de toda interpretacion. Sin embargo. esta definicién resul-
tarfa en el fondo desorientadora, porque en realidad nunca enfrentamos un texto sin proyectar sobre
é1 algin tipo de interpretacion. Asi, d menos debemos interpretar las inscripciones que componen
e texto como letras pertenecientes a un determinado alfabeto (0. en general, como simbolos de cier-
to sistema expresivo). y que representan fonemas caracteristicos de una lengua concreta, etc. La no-
cion de superficie textual tiene pues un cardcter a la vez negativo y relativo: negativo, porque un
texto se nos nparcce en su condicion de superficie textual justamente en la medida en que ponemos
entre paréntesis ~negamos— una cierta interpretacion previa, espontdnea, del mismo. Y relativo, por-
que lo que se nos aparece como superficie textual desde un determinado nivel (por gjemplo, seman-
tico), es cn realidad una interpretacién del texto realizada en un nivel inferior (digamos. sintéctico).
Ademis, las interpretaciones dc cada nivel no solo presuponen las de los niveles inferiores, sino
también, cn buena medida, las dc los niveles superiores —es pricticamente imposible analizar sintic-
ticamente un texto Sin proyectar sobre ¢l una cierta interpretacion seméntica—. Convencionalinente,
sii embargo. y cn ¢l contexto del AC. cabe definir la superficie textual como laforma sintdctica del
texto (cntendida cn ¢l modo complejo indicado).

" Una teoria es tanto mds polente cuantas mas proposiciones son deducibles de ella. De acuerdo
con este punto de Vvista, potciicia no significa fiabilidad. Pues las teorias inconsistentes, autocontra-
dictorias, scrfan Iris mas potentes dc todas, § bien Iris menos fioblcs: como ya sabfan los escoldsti-
cos, a partir tic la contradiccién pucde deducirse cualquier cosa.

Autonomia Y dependencia no soii (érminos antdénimos. LoS scres vivos son entidades auténomas
(véase F. Varela, 1979), y sii cinbargo suclen depender unos de otros cuando forman parte de un mismo
ceosistema.

* F de Saussure, 1945,

" La noci6n originaria de contexto hace rcferciicia a un fexto que incluye a -y, eventualmente.
permite cstablecer ¢l sentido de— orro icxto. Aqui, sin embargo, por contexto debe entenderse ¢on-
texto extralexinal: ¢l conjunto de las circunstancias que rodean a un iexto y definen su horizonte dc
produccion y de interpretacion.

T .Navarro, 1993.

*J. Lacan, 1966; J. Dubois. 1969.

" Véase J. Lyons, 1980.

" K. Buhler. 1967.
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2 Véase O. Ducrot y T. Todorov ( 1973: 383).

“J. L. Austin, 1971.

" P. Navarro, 1994 y 1990.

'“ Esa"precision” suele entenderse, frecuentemente, en términos cuantitativos. Sin embargo, no
solo existe esa precision cuantitativa: ademas de la precision cuantitativa, estadisticay, en definitiva,
probabilitaria, hay una precision cualitativa. estructural y, en dltimo térniino, posibilitaria. Las ca-
racteristicas del presente trabajo no permiten desarrollar mas este punto. Véase e tratamiento de la
nocion de posibilidad en P. Navarro, 1994, cap. 2.

“ B término “‘extratextual”, ta como es aqui utilizado, tendria un significado equivalente a
que muchos cspecialistas en AC (por ejemplo, K. Krippendorff, 1990) asocian d término "' contex-
tual”: aguello que esta fuera del texto y que, sin embargo, lo determina de algiin niodo. Véase la no-
ta?.

" En este trabajo tampoco se consideraran los problemas de fiabilidad y validez que plantea el
uso de los métodos de AC. Una discusion de estos problemas y de los procedimientos de muestreo
puede hallarse en K. Krippendorff. 1990.

" Una exposicion mas detallada del contenido de este apartado puede encontrarse en L. Bardin,
1986. Véase también O. R. Holsti, 1969 y K. Krippendorff, 1990.

" Como afirma Krippendorff, " demarcan aquella porcién del material simbdlico que debe exa-
minarse para caracterizar la unidad de registro™ (K. Krippendorff. 1990: 85).

MV éase la nocidn de “jerarquia de cubiertas”. en € epigrafe 7.4.2.

' Se trata de una disciplina que se consolida a partir de mediados de los sesenta. Véase J. Leed
(comp.]. 1966.

2 Véase L. Bardin (1986: 144 y ss).

* M. Pécheux, 1978.

* B. Bernstein. 1971, 1973, 1975.

* C. E.Osgood, S. Sportn y J. C. Nunnally, 1956.

* C. E. Osgood, G.J. Suci y P. H. Tannembaum, 1957.

7 C. E. Osgootl. 1959.

™ Véase J. baicz, 1993.

* Nuiiicrosos cientificos sociales ticnden a asimilar automadticamente la nocion de "rasgo” ala
de “variable™. Con cllo sélo manifiestan la profundidad de sus prejuicios cpistciiioldgicos, asumidos
de forma notablemente irrellexiva. Una variable cs. en todo caso. un tipo altamente especilico dc
“rasgo”, ¢s un rasgo funcionalmente adscribible (véase epigrale 7.4.2) a una coleccidn de objetos.
Hay muchos rasgos de objetos que no admiten esta forma de adscripeion funcional. Decir, por
cjemplo, que Bl Quijote cs una "variable" de Cecrvantcs es simplemente una msensatez.

" Véase K. Krippeiiclorl'l'(1990: 166y s.)

" J. Piaget, 1973.

“ Véase Fde Saussure, 1945, cap. 3y ss.

* C. Lévi-Strauss, 1968.

" U. Eco. 1977.

* R. K. Mcrtoii, 1964. cap. 3.

"'A. Wilden, 1972,

¥ Un notable intento de superacion del punto de vistacstructural csel de J. [bafiez, 1986 y 1994,

" P. Gould, 1980,

¥ R.Atkin, 1974, 1980.

“ C. Dfaz y P. Navarro. 1992.
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A, George, 1959.

< G. F Mahl, 1959.

*G. F. Mahl, o. cit.

“ A. L. George, o. cit.

*G. F Mahl, o.cit.

“C. E. Osgood y E. G. Walker, 1959.

“D. G. Hays, 1978.

* |bid., p. 59.

* |bid., p. 65.

s H. Sacks, E. A. Schegloff,y G. Jefferson, 1974.

s1J. L. Austin, 1971.

2. Wittgenstein, 1984.

*G. Brown y G. Yule, (1983: 1).

#J. R. Searle, 1980.

* Véase M. Stubbs, 1987.

s J. Ibdfez, 1979.

" J. Dubois, 1969, M. C. D’Unrug, 1974.

"Véase J. Lozano, C. Pefia Marin y G. Abril, 1982.

* A. Rapoport, 1969, p. 34.

* K. Krippendorff, 1990, pp. 66-69.

© P J. Stone et al. (1966): The General /nquirer: a Computer Approach to Content Analysis,
Massachusetts, The MIT Press. Bl General Inguirer solo funciona en ordenadores mainframe. Su
principal ventaja es que dispone de "diccionarios™ que relacionan nombres de categorias y permiten
asignar expresiones concretas a éstas mediante reglas. De este modo, se trata de un programa (il
paralos andlisis que tienen como objetivo la clasificacion categorial de textos.

© H. P Iker (1975): WORBS System Manual. Roschester. NY. Coinputer Printout, WORDS ofre-
ce la ventajade que la clasificacion de las palabras emana de las propias caracteristicas del texto.

* Por “teorfa cntrafiada en los datos” o, simplificando, teoria entrafiada™ cntendemos aqui aque-
lla teoria elaborada a partir de las evidencias proporcionadas por la interprctacién y € andlisis de los'
datos. Es lo que se conoce como Grounded Theory. B desarrollo de la teoria entrafiada como pers-
pectiva metodoldgica se dio sobre todo durante los afios setenta, en los paises anglosgjones, como
parte dc la expansion del andlisis cualitativo. Uno de sus objetivos es tender un puente entre la teori-
zacién Sin base empirica alguna'y @ extremo einpiricismo, escasamente informado por la teoria

* La palabra "codigo™ se reficre aqui a la abreviatura de los nombres de las categorias, que el/la
investigador/a Usa para su propia organizacion personal. En los programas de ordenador para inter-
pretacién dc textos, ¢l cddigo no tiene por qué guardar relacion seméntica alguna con lo codificado.
Por ¢! contrario, en los programas para la elaboracion dc teoria entrafiada la codificacion establece
categorias semdnticas.

“ Richards, T. J. y Lyn Richards (1992) Introducing NUDIST. Eltham. Victoria. Australia.
Replce Pty Ltd. p. 9.

“ La informaci6n dc cas todos los programas la hemos obtenido de sus propios distribuidores,
guc cn algunos casos son sus propios autores. Al no haber probado todos ellos damos por cierta di-
cha informacion, aunque no potlemos hacernos responsables de su correspondencia con la realidad.
Dc algin programa no hemos recibido 1a informacion actualizada ala hora de cerrar este libro, por
lo quc puetlc que haya nuevas versiones con méas utilidades de las sefialadas por nosotros. y/o, cam-
bios en los precios.
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” “Gramdtica de la accion”, segun los creadores de ETHNO (Heise y Lewis), es el conjunto de
reglas que ordenan alguna clase de elementos.

“ NUDIST, para no confundir la codificacion que realiza con la que carece de base seméantica,
llama "indexar" e "indice" alo que hasta aqui se ha llamado " codificar" y " cddigo™.



