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Teorias contemporaneas del liderazgo y Equipos
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\ COMPROMISOS
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Modelo expuesto en catedra de Prof. Carlos Ramirez G.




) S

RESISTENCIA AL
CAMBIO Y GESTION
DEL CAMBIO

Zona de
finalizacion o
duelo

El directivo debe
Sensacion de que explicar claramente Hacia donde se
unos pierden y otros en qué consiste el quiere llegar con el
ganan. cambio. cambio.
INFORMAR.

" Crear un grupo que Es inevitable que las
Queeil*:lcgg?ndbeics) e facilite el cambio personas crean que
' (facilitadores). algo pierden.

Informar de lo que

se hizo, lo que se Nadie es culpable.

hace y lo que se
hara.
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RESISTENCIA
AL CAMBIO Y
GESTION
DEL CAMBIO

Zona
Neutral

® Existe incertidumbre en la gente. No
saben con quien compartir dudas y
temores.

® Hay una sensacion de que se esta
retrocediendo. Se debe ocupar la
informacion precisa.

* El equipo facilitador tiene que apoyar,
(shock inicial, pasa a una “comprension
de la pérdida).

® Hay una resistencia activa.

® Involucrar a las personas es la clave.
Pedir ayuda y sacar feed backs.

® Mas dudas, mas incertidumbres, mas
baja produccion.
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RESISTENCIA AL
CAMBIO Y
GESTION DEL
CAMBIO

Zona de Inicio

Se comienza a entender lo que se
quiere.

Persisten las dudas.

No todas las preguntas tienen
respuestas.

Prevalece el sentimiento
estabamos mejor”.

Se deben mostrar los logros, por
pequefos que sean.

Se debe celebrar siempre, pero
con mesura.

Buscar las mejores practicas y
destacarlas.




COMPROMISOS

Resistencia
Pasiva.
RECHAZO
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Resistencia EXPLORACION

Activa,

Escuchar Alentar Positivamente

Quiebre, rito
ceremonia, duelo
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Sentido de urgencia

Equipo que lidere el cambio
Vision y estrategia del cambio
Comunicar

Empoderar a los involucrados
Logros de corto plazo
Consolidar y continuar proceso
Solidificar el cambio



Plan de cambio = <«——— Mario Waissbluth (2008)
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4. LIDERAZGO ADAPTATIVO
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Parte de la base que el principal desafio Problemas técnicos: situacion que se Problemas adaptativos: situacion sin
es de adaptacion, pero no de los lideres resuelve mediante una solucién solucién conocida
si no para toda la organizacion. conocida
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Trabajo técnico y adaptativo

TIPO DE DEFINICION DEL PROBLEMA FOCO PRIMARIO DE FORMA DE ENFRENTAR

TRABAJO Y DE LA SOLUCION RESPONSABILIDAD EL TRABAIJO

TECNICO Clara Autoridad Optimizacion de ejecucién

TECNICO -

ADAPTATIVO

ADAPTATIVO Requiere aprendizaje Grupos de interés Experimentacién




Nivel de desequilibrio

Reto Adaptativo

Limite de Tolerancia

desequilibrio

s,

Limite minimo de aprendizaje

Problema Técnico

tiempo
Fuente: Heifetz, Ronald A & Laurie, Donald (1998)



DESEQUILIBRIO

APRE-CRISIS CRISIS POST-CRISIS

ZONA DE PELIGRO

ZONA DE APRENDIZAJE
(CAPACIDAD ADAPTATIVA)

ZONA DE CONFORT

BUSINESS AS USUAL EMERGENCIA ADAPTACION INTEGRACION
GESTION CONTINUIDAD EXPERIMENTACION REACTIVACION TIEMPO
OPERACIONAL ESTRATEGICA INNOVADORA




LIDERAZGO ADAPTATIVO

 Ayuda a enfrentar retos donde el status quo ha sido desafiado y donde el
cambio es muy profundo.

Necesitamos ir mas alla de soluciones de corto plazo, por tanto, el foco
principal debe ser desafiar a la organizacion y a sus individuos.

« Esto que conlleva una gran cantidad de riesgos para el lider involucrado.



LIDERAZGO ADAPTATIVO

» Salir de su dia a dia para ver con una perspectiva diferente la situacion
laboral.

 Determinar quienes estan involucrados en el cambio, quienes no y
como debe manejar estos diferentes grupos de personas.

* Mantener un nivel adecuado de presion para la organizacion.



foned Involucrar a las personas.

=%a  Empoderary delegar.

LIDERAZGO

&=  Saber tomar distancia.

ADAPTATIVO

Q Consciencia de si mismo

ﬂ Escuchar




COMPLEJO VOLATIL

Gran velocidad en
cambios de las
variables

Muchas partes y
variables
interconectadas

¢Qué tan bien puedes
predecir el resultado de

tus acciones? INCIERTO

AMBIGUO (UNCERTAIN)

No hay claridad entre | Existe una posibilidad,

las relaciones de las pero no una
variables seguridad de que

ocurran cambios

¢Cuanto conoces la situacion?



¢Qué tan bien puedes
predecir el resultado de
tus acciones?

CLARIDAD

Tomar decisiones

claras basadas en

informacion. Hacer
sentido del caos.

AGILIDAD

Involucrar a todos y
mantener
comunicacion abierta

VISION

Conocer claramente
la vision y trabajar en
esta direccion

ENTENDIMIENTO
(UNDERSTANDING)

Detenerse y analizar
las variables en juego

¢Cuanto conoces la situacion?



https://www.google.cl/search?hl=es&tbm=isch&sxsrf=ALeKk00bclf0qf3oYgWqCevsSIBwrscKHw:1591655471397&source=hp&biw=1152&bih=598&ei=L7zeXsf_FYzR5OUPntGs8A4&q=mundo+vuca&oq=mundo+vuca&gs_lcp=CgNpbWcQAzICCAAyAggAMgIIADICCAAyBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB46BAgjECc6BQgAELEDOgUIABCDAToGCAAQCBAeUKIMWI4bYOYdaABwAHgBgAH-AogBggqSAQc3LjAuMS4ymAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWc&sclient=img&ved=0ahUKEwiH0-bXovPpAhWMKLkGHZ4oC-4Q4dUDCAc&uact=5
https://www.google.cl/search?hl=es&tbm=isch&sxsrf=ALeKk00bclf0qf3oYgWqCevsSIBwrscKHw:1591655471397&source=hp&biw=1152&bih=598&ei=L7zeXsf_FYzR5OUPntGs8A4&q=mundo+vuca&oq=mundo+vuca&gs_lcp=CgNpbWcQAzICCAAyAggAMgIIADICCAAyBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB46BAgjECc6BQgAELEDOgUIABCDAToGCAAQCBAeUKIMWI4bYOYdaABwAHgBgAH-AogBggqSAQc3LjAuMS4ymAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWc&sclient=img&ved=0ahUKEwiH0-bXovPpAhWMKLkGHZ4oC-4Q4dUDCAc&uact=5
https://www.google.cl/search?hl=es&tbm=isch&sxsrf=ALeKk00bclf0qf3oYgWqCevsSIBwrscKHw:1591655471397&source=hp&biw=1152&bih=598&ei=L7zeXsf_FYzR5OUPntGs8A4&q=mundo+vuca&oq=mundo+vuca&gs_lcp=CgNpbWcQAzICCAAyAggAMgIIADICCAAyBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB4yBAgAEB46BAgjECc6BQgAELEDOgUIABCDAToGCAAQCBAeUKIMWI4bYOYdaABwAHgBgAH-AogBggqSAQc3LjAuMS4ymAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWc&sclient=img&ved=0ahUKEwiH0-bXovPpAhWMKLkGHZ4oC-4Q4dUDCAc&uact=5

LIDERAZGO ADAPTATIVO:

¢EN NUESTROS EQUIPOS?
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Claridad Vision Entendimiento Agilidad



