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DEFINICION DEL
PROBLEMA 
Touch Task es una empresa dedicada a prestar servicios de apoyo estratégico  para los

negocios, ofrece un staff selecto, con flexibilidad y rapidez.  Dentro de los servicios ofrecidos

por esta empresa se encuentra la seleccion, contratación y gestión en sala de los pickers

(encargados de armar pedidos) de jumbo.cl.

En el último periodo la empresa ha detectado una disminución del 12% en promedio del kpi

referido a la entrega a tiempo de los pedidos (On Time) con respecto al trimestre anterior.  
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On time (%) 
Noviembre 2020

Diciembre 2020

Enerro2021

On time 94,7%

Febrero 2021

Marzo2021

Abril 2021

On time 82,7%
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BRAINSTORMING



 

DIAGRAMA
CAUSA-EFECTO

1.-Cambio en la posición de los productos.

2.-Demora en entrega de productos de fiambrería.

3.-Cambió de personal constante. 

4.-Demora en la asignación de pedidos.

5.-Jornada de trabajo excesivas 

6.-Mala reposición de sala 

7.-Sector de embolsado desordenado.

8.-Filas para emisión de boleta. 

9.-mala gestión del encargado de sala. 

10.-Falta de personal.

11.-Plataforma de picking muy lenta.

12.-Trabajadores no respetan el tiempo de colación 

13.-Falta de carros y coolers.

14.-Validadores lentos.

15.-Espacio de embolsado inadecuado.

16.-Falta de materiales de embolsado.

17.-Pickers cansados. 

18.-Pedidos Perdidos.

19.-Pickers descontentos con el pago. 

20.-Errores de correlación de bultos con la comanda de despacho.
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ANÁLISIS DE PARETO 
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PLAN DE
TRABAJO 
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