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g Innovadores o
Creativos?
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/
DEFINICION

« KEsta afirmacion es generalmente una maxima.

 El emprendedor debe ser un innovador, eso lo diferencia
de los demas (entre otras cosas).

* (Conceptos de Creatividad:
* (Creatividad:

1.- “Facultad de crear”; “Capacidad de crear’” (REA).
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/
DEFINICION

Miguel Udaondo (1992). Gestion de la Calidad.

* La creatividad no es instantanea, hace falta
todo un proceso para aplicarla y hacerla util.

« LLa creatividad es claramente el resultado
sinérgico de un ambiente y de wuna labor de
equipo y no hace falta ser un genio para
tener ideas creativas.
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/
DEFINICION

 Requiere trabajo, esfuerzo y metodologia pero, eso si,
utilizando una sistematica inusual desde el punto de
vista del razonamiento clasico.

* En cuanto a su utilidad, sabemos que la mayoria de las
empresas que han triunfado de modo espectacular son las
que, ademas de poner en su empeno teson, trabajo y
perseverancia, han dispuesto de una idea, de un punto de
vista o0 de una concepcion diferentes de las de sus
competidores, lo cual ha constituido precisamente la base
de su éxito.
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Escuela de Atenas

1: Zendn de Citio o Zendn de Elea — 2: Epicuro — 3: Federico Il Gonzaga — 4: Boecio o Anaximandro o Empédocles — 5: Averroes — 6:
Pitagoras — 7: Alcibiades o Alejandro Magno — 8: Antistenes o Jenofonte — 9: Hipatia (pintada como Margherita o el joven Francesco
Maria della Rovere) — 10: Esquines o Jenofonte — 11: Parménides — 12: Sécrates — 13: Heraclito (pintado como Miguel Angel) — 14:
Platén sosteniendo el Timeo (pintado como Leonardo da Vinci) — 15: Aristételes sosteniendo la Etica — 16: Diégenes de Sinope — 17:
Plotino — 18: Euclides o Arquimedes junto a un grupo de estudiantes (pintado como Bramante) — 19: Estrabdn o Zoroastro? — 20:
Claudio Ptolomeo — R: Apeles como Rafael — 21: Protégenes como El Sodoma

(Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/La_escuela de Atenas)
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CARACTERISTICAS DEL
CREATIVO

 Aptitud para ver problemas y, por tanto, para
valorar situaciones.

« Afluencia mental, que se reflejara en su fluidez
verbal, de 1deas, de expresion y de asociacion de
conceptos.

* Flexibilidad de pensamiento, que le permitira
actuar de modo espontaneo (capaz de librarse de
ataduras) y adaptativo (capaz de adaptar las
soluciones al problema).
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CARACTERISTICAS DEL
CREATIVO

* Originalidad.

* (Capacidad de redefinicion, esto es, de
abandonar viejas interpretaciones de objetos y
situaciones familiares.

« Capacidad de elaboracion, que le permitira
obtener combinaciones nuevas partiendo de
premisas clasicas.

» (Capacidad unitaria de sintesis-analisis.
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CARACTERISTICAS DEL
CREATIVO

 Factores de personalidad (no de aptitud), tales como:

- Temperamento inconformista.

- Dureza y resistencia fisica o elevada energia vital.
- Capacidad de automotivacion.

- Tolerante con la ambigiiedad.

- Interesado por el pensamiento divergente.

- Afecto a las apreciaciones estéticas.

- Gusto por el juego, etc.

EXISTEN CARATERISTICAS ESPECIALES PARA LAS
ORGANIZACIONES Y PARA LAS EMPRESAS
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DE CREATIVIDAD A
INNOVACION

* La creatividad puede definirse como el acto
de pensar la creaciéon; en tanto la aplicacion
de la misma es la Innovacion.

Idea Creativa
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Creacion del Conocimiento

Desarrollo de
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Patentamiento
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/
DEFINICION

e Innovacion: “2.- Creacién o modificacion de un
. °* 29
producto, y su introducciéon en un mercado’ RAE.

 Existen diferencias entre un i1nnovador y un
creativo.

 Pueden haber muchos creativos, pero no siempre
éstos seran innovadores.

« La innovacién significa un riesgo.
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TECNICAS DE APLICACION DE LA
CREATIVIDAD. TECNICAS DE
INNOVACION.

« Existen técnicas para aplicar la creatividad.

 Todas las técnicas presentadas, son de la légica
colectiva.

 Se pueden utilizar como una forma de
resolver problemas, pero también como una
metodologia de generar nuevos negocios.
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TECNICAS DE APLICACION DE LA
CREATIVIDAD. TECNICAS DE
INNOVACION.

PROCESO DE GENERACION DE IDEAS
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TECNICAS DE APLICACION DE LA
CREATIVIDAD. TECNICAS DE
INNOVACION.

Catalogo: Anotar
palabras al azar.
Verbos y sustantivos.
Hacer oraciones que
resuelvan el problema
y seleccion de ellas.
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TECNICAS DE APLICACION DE LA
CREATIVIDAD. TECNICAS DE
INNOVACION.

'Bm In: ‘mwmmw

Tormenta de ideas: Iluvia de
soluciones (brainstorming)
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TECNICAS DE APLICACION DE LA
CREATIVIDAD. TECNICAS DE
INNOVACION.

El candido o técnica de ojos
limpios: Ojos libres del problema y
rutina
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TECNICAS DE APLICACION DE LA
CREATIVIDAD. TECNICAS DE
INNOVACION.

Técnica 6-3-5: 6 personas, 3 1deas, 5
minutos
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TECNICAS DE APLICACION DE LA
CREATIVIDAD. TECNICAS DE
INNOVACION.

Block de notas: datos, informacion,
block.
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TECNICAS DE APLICACION DE LA
CREATIVIDAD. TECNICAS DE
INNOVACION.

SELECCION DE PROPUESTAS

D. Burgos Bravo “Creatividad e Innovacién” dburgos@uchile.cl



TECNICAS DE APLICACION DE LA
CREATIVIDAD. TECNICAS DE
INNOVACION.

SEIS SOMBREROS PARA LA DECISION

* Sombrero blanco: neutralidad. Analizar la informaciéon y los hechos
disponibles sin tener en cuenta puntos de vista subjetivos.

* Sombrero rojo: emociones y sentimientos. Tener en cuenta Unicamente
sensaciones, es decir, lo emotivo, sin tener necesidad de explicar o justificar
nada de esa propuesta.

« Sombrero negro: légica negativa. Pensar por qué no funcionara esa idea,
en qué puede fallar y qué puede tener de equivocada.

« Sombrero amarillo: especulacién positiva. Debe ver sélo lo optimista,
pensando por qué funcionara y cuales van a ser sus ventajas.

* Sombrero verde: creatividad. Analizando todas las sugerencias o
evocaciones que puedan ocurrirsele respecto a la idea a evaluar.

« Sombrero azul: control de los demas sombreros, sintesis y conclusiones
de las ideas, actuando como director y organizador de todo lo que se le haya
ocurrido con los sombreros anteriores.
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TECNICAS DE APLICACION DE LA
CREATIVIDAD. TECNICAS DE
INNOVACION.

El abogado del diablo: ataque de las

propuestas.
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TECNICAS DE APLICACION DE LA
CREATIVIDAD. TECNICAS DE
INNOVACION.

El defensor de la idea: quien la
propuso, quien la pone en practica, a
quien es atractiva y al azar.
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CONCLUSION

e La creatividad es base de la innovacion.

 La innovacion es la aplicacion (concreta) de
la creatividad.

 Existen Técnicas para resolver problemas y
generar nuevos negoclos, en forma creativa
(innovando).
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