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Posicionamiento de Mercado: ll

“(...) se refiere a las percepciones de los clientes
del lugar que un producto o marca ocupa (...) en
el mercado”

e Asociado a “cOmo se ven las cosas” no a “‘coOmo
son las cosas”

 Imagen de la empresa, bien o servicio.

(American Marketing Association; Dictionary. Recurso Electronico AMA Dictionary:
http://www.marketingpower.com/ layouts/Dictionary.aspx?dLetter=M#market+positioning)
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Posicionamiento

Posicionamiento de Mercado:

“En algunos mercados, una posicion se logra
mediante la asociacion de los beneficios de una
marca con las necesidades o estilo de vida de
los segmentos”

(American Marketing Association; Dictionary. Recurso Electrénico AMA Dictionary:
http://www.marketingpower.com/ layouts/Dictionary.aspx?dLetter=M#market+positioning)
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Posicionamiento
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Posicionamiento A
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Posicionamiento

Posicionamiento de Mercado:

“El posicionamiento implica la diferenciacion
de la oferta de la compania ( que esta en)
competencia (...) lo que 1mplica una
comparacion en términos de atributos
especificos”.

(American Marketing Association; Dictionary. Recurso Electrénico AMA Dictionary:
http://www.marketingpower.com/ layouts/Dictionary.aspx?dLetter=M#market+positioning)
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Posicionamiento

. Qué diferencia a mi producto con la
competencia?
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Posicionamiento

Posicionamiento del Bien o Servicio

Reputacién Corporativa de la Empresa que genera el
Bien o Servicio
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Sahes como te ven?

RANKING 2013 DE.
REPUTACION
CORPORATIVA 'IZQRANKINGS

DE REPUTACION ===
CORPORATIVA €2

Unico a Nivel de Consumidores

m “— HILLeKN OWLTON

Elaborado por Hill+Knowlton Strategies; GFK Adimark y La Tercera.
Fuente de la totalidad de la informacién presentada: http://www.reputacioncorporativa.cl/D

(Estudio realizado sobre 70 empresas de 22 industrias)
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Ranking 2013 de Reputacion Corporativa

D1 DIMENSION EMOCIONAL
1. Recordaciéon

. Admiracion

Obs QN

. Sentimientos positivos
. Identificacion
. Recomendacion

(construcci(’)n del IRC)

9. Compromiso con la comunidad

D2 DESEMPENO FINANCIERO

6. Crecimiento econémico

7. Solvencia econGmica
D3 RESPONSABILIDAD SOCIAL
8. Cuidado del medio ambiente

10. Honestidad y transparencia

87
<>

634

D6 PRODUCTOS Y SERVICIOS
16. Calidad de productos y servicios

17. Innovacioén

18. Atencion al cliente
19. Confiabilidad, confianza

31-07-2013 GFK Adimark

D. Burgos Bravo

62 D4 AMBIENTE LABORAL
11. Capacidad para atraer y
conservar personal talentoso
12. Retribucién a sus empleados

LATERCERA

D5 G ESTlﬁ S&ERAZGO

13. Vision de futuro
14. Calidad de la gestion y eficiencia
15. Liderazgo en el sector

HIL L+ WL TON

STRATEOGIES
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Ranking 2013 de Reputacion Corporativa

ESTUDIO
PRELIMINAR

Seleccién de
empresas a evaluar

MUESTRA 500 CASOS

Metodologia:

Consumidores de 18-60 afos.

Hombres y mujeres. / i
GSE ABCy, C2, C3y D.

)
MEDICION
PRINCIPAL

Evaluacién de la reputacion

Residentes en las ciudades corpraa o s cnpreas

ique, Antofagasta,
V1na ael Mar, Valparaiso,
Rancagua, Talca, Talcahuano,
Concepcion, Temuco y
Santiago.

IRC

INDICE DE
REPUTACION
CORPORATIVA
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Categoria Bronce
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Resultados por Industria

AFP AFP HABITAT
Alimentos y Bebidas CAROZZI
Asociaciones de seguridad ACHS (ASOCIACION CHILENA DE
SEGURIDAD)
Automoéviles MERCEDES BENZ
Bancos BANCO DE CHILE

Cadenas de Farmacias

FARMACIAS DEL DOCTOR SIMI

Centros Comerciales MALL PLAZA
T HOSPITAL CLfNIpO UNIVERSIDAD
CATOLICA
Companias de Seguros CONSORCIO
Correos y servicios expresos CHILEXPRESS
Electronica de consumo SAMSUNG
Empresas de combustibles COPEC
Servicios ABASTIBLE
Entretencién CINEMARK
Mineras CODELCO
Multitiendas FALABELLA
Ropa deportiva NIKE
Supermercados JUMBO
Telefonia y Telecomunicaciones ENTEL
Tiendas para el hogar y la construccion HOMECENTER / SODIMAC

Transporte de pasajeros METRO DE SANTIAGO
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Posicionamiento de Marca

e Marca:

“Un nombre, término, diseno, simbolo, o
cualquier otra caracteristica que 1identifica a
(bien) o servicio distinto de otro (...)

El término legal para la marca es una marca
comercial. Una marca puede identificar un
tema, una familia de elementos, o todos los
elementos de ese vendedor.”

(American Marketing Association; Dictionary. Recurso Electrénico AMA Dictionary:
http://www.marketingpower.com/ layouts/Dictionary.aspx?dLetter=B)
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Posicionamiento de Marca
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Vulgarizacion de la Marca o Marca Vulgarizada

* Se produce cuando el nombre de la marca
pasa a denominar el bien o servicio:
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Productos Posicionados por “Figuras”

* Son productos o servicios que figuras han
“valorizado” en mercado
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Conclusiones

« Kl Posicionamiento es la percepcion de un
cliente sobre un bien o servicio.

« Existe una percepcion “subjetiva” respecto
a la valoracion o reputacion corporativa de
las empresas.

* Kl Posicionamiento de una Marca puede
llegar al punto de su vulgarizacion.
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