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 En la medida de lo posible los criterios de 
derivación deberían ser consensuados con los 
profesionales implicados.

 Es decir se deben establecer los canales 
fluidos de comunicación con los 
profesionales de otros niveles asistenciales.



 Cada oficina de farmacia debería disponer de 
procedimientos normalizados de trabajo 
(PNT) para la dispensación.

 En la redacción de estos procedimientos 
deberá tenerse en cuenta las 5 preguntas 
básicas ¿Qué?, ¿Cómo?, ¿Quién?, ¿Cuándo? y 
¿Dónde?  



 Dispensación de medicamentos con receta 
médica.

 Dispensación de medicamentos que no 
requieren receta médica.

 Dispensación a pacientes institucionales. 



 El ejercicio profesional adecuado en la 
dispensación, exige la formación continua del 
farmacéutico.

 El farmacéutico fomentará y facilitará la 
formación continua del personal auxiliar.

 Es necesario elaborar un registro adecuado y 
conservar documentación de las actividades 
realizadas en el caso de intervención



 Se basará en la valoración del grado de 
cumplimiento de los procedimientos 
normalizados de trabajo para la dispensación

◦ Análisis del sistema de registro

◦ Observación directa

◦ Entrevista a pacientes



 Debe ser realizada por un farmacéutico o bajo su 
supervisión directa.

 Requiere la identificación de los profesionales de la 
farmacia por su titulación

 Debe cumplir los requisitos establecidos por la legislación 
en cuanto a la exigencia de la receta médica 

 Requiere la elaboración de PNT que contemplen al menos
◦ Quien dispensa. Criterios de atención ineludible por el 

farmacéutico
◦ Como se realiza la verificación sistemática del grado de 

conocimiento del paciente sobre su tratamiento y lo adecuado del 
mismo 

◦ Criterios de derivación




 Debe potenciarse la comunicación con otros 
profesionales de la salud implicados en la 
atención del paciente.

 Debe realizarse el registro y la 
documentación de las actividades realizadas 
en el caso de intervención, incluyendo 
información por escrito al paciente si es 
necesario.









 En  hoja de cuaderno con su nombre y fecha 

 De acuerdo a los medicamentos solicitados 

 ¿Qué diagnósticos tiene la paciente? 

 ¿Qué valores de laboratorio estarán alterados 
como consecuencia del uso de 
medicamentos?





 En  hoja de cuaderno con su nombre y fecha 

 PNT para la dispensación de los fármacos  



 Corresponde al servicio prestado ante la 
demanda de un paciente que llega ala 
farmacia sin saber que medicamento debe 
adquirir.

 Solicita al farmacéutico el remedio mas 
adecuado para un problema de salud 
concreto

 Esta intervención es de gran importancia ya 
que en la mayoría de los casos el 
farmacéutico es el primer o único contacto 
del usuario con el sistema de salud  



 Este proceso debe enmarcarse dentro de las 
actividades clínicas de atención farmacéuticas 

 Debe abordarse con el compromiso de cubrir 
las necesidades del paciente evitando la 
aparición de problemas relacionados con los 
medicamentos.

 En el contexto del uso racional del 
medicamento

 Aplicando criterios científicos y técnicos.



 Indicar al paciente la actitud mas adecuada 
para resolver su problema de salud, y en su 
caso seleccionar un medicamento.

 Resolver las dudas planteadas por el usuario 
o las carencias de información detectadas por 
el farmacéutico 

 Proteger al paciente frente a la posible 
aparición de PRM

 Evaluar si el problema de salud es 
precisamente consecuencia de un PRM 



 Esto supone que en el momento en que el 
farmacéutico es consultado, debe detectar 
otras necesidades y ofrecer, en su caso, otros 
servicios de AF (identificar pacientes 
susceptibles de recibir educación en salud, 
seguimiento farmacéutico personalizado etc.)

 O si es necesario la remisión al médico.



 En  hoja de cuaderno con su nombre y fecha 


