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La Farmacia Asistencial
Definición

La Farmacia Asistencial es una especialidad farmacéutica que se

ocupa de servir a la población en sus necesidades

farmacéuticas, a través de la selección, preparación, adquisición,

control, dispensación, información de medicamentos y otras

actividades orientadas a conseguir una utilización apropiada,

segura y costo-efectiva de los medicamentos y productos

sanitarios, en beneficio de los pacientes atendidos en el hospital

y en su ámbito de influencia.



La Farmacia Asistencial
Un poco de Historia

Aporte de frailes 
jesuitas 1600

Llegada de los 
conquistadores 1560 
hasta el siglo XVIII

Fundación de 
Santiago

Arsenal terapéuticos 
de los aborígenes

Primera botica 
creada en Hospital 
San Juan de Dios 

1617

La botica del SJDD, estuvo durante años a cargo de 
un mayordomo, cuyas funciones eran supervigiladas 
por el Cabildo Metropolitano.

http://www.google.cl/imgres?imgurl=http://www.elmirador.org.gt/fileroot/images/medicina2020natural.jpg&imgrefurl=http://www.elmirador.org.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=162:medicina-casera-y-natural&catid=21:salud&Itemid=24&usg=__6XbvpO5k_8rOz5c5lSbs5upUqNE=&h=374&w=283&sz=60&hl=es&start=6&um=1&itbs=1&tbnid=xSoMvvwXqOmcaM:&tbnh=122&tbnw=92&prev=/images?q=imagenes+medicina+natural&um=1&hl=es&sa=G&tbs=isch:1


• 1814 llega a Chile a radicarse el Dr. Agustín Nataniel Cox, quien
tendría una gran importancia en la fundación de la Farmacia en
Chile.

• 1827 la “Botica Bustillos” fundado por don José Vicente Bustillos,
el cual formó parte del congreso 1830.

• Diego Portales, Ministro del Interior, Exterior y de guerra crea
mediante decreto el Tribunal del Protomedicato.

• 1832 se produce una gran epidemia de escarlatina, la que
provoca un cambio y motiva a las autoridades de la época a
iniciar la formación de médicos y farmacéuticos eficientes.

• 1833 (28 de febrero) se dicta el decreto que creaba el primer
curso llamado “Clase de Farmacia “ en la sección universitaria
del Instituto Nacional.

La Farmacia Asistencial
Un poco de Historia



• 1844 El primer profesional

farmacéutico diplomado por la

universidad de Chile fue don José

Benito Vargas.

• 1886 se dicta la primera

farmacopea oficial cuya obra del

Dr. Adolfo Murillo fue la base de

las que las sucedieron.

• 1899 la Sra. María Griselda

Hinojosa Flores se titula como

farmacéutica de la Universidad

de Chile, siendo la primera mujer
chilena en concluir la carrera.

La Farmacia Asistencial
Un poco de Historia

Cuadro al óleo de "Griselda Hinojosa Flores", la primera
farmacéutica con título Universitario en Chile donado al
Colegio de Químico-Farmacéuticos y Bioquímicos de Chile
A.G. de la colección de Raúl Álvarez V.



• Paulatinamente los productos farmacéuticos se fueron

industrializando: “La ERA INDUSTRIAL”

• A comienzos de siglo XX, la malla curricular aumentó

para profesionalizar aun mas la carrera (1929)

• En el año 1945 se crea la Facultad de Ciencias

Químicas y Farmacéuticas de la Universidad de Chile:

“Rol Científico”

La Farmacia Asistencial

http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:QuimicaUCH1.JPG


Con el tiempo las farmacias ampliaron su rol:

• Se perdió el recetario y las prescripciones magistrales 

comenzaron a desaparecer.

• Surgió el nacimiento de las cadenas de farmacias(1992 )

• Desarrollo  de la atención farmacéutica.

La Farmacia Asistencial
En que estamos hoy

* Hepler Ch. The third wave in Pharmaceutical
Education. The clinical movement. Am J Pharm Ed,
51: 369 (1987)



• Químicos Farmacéuticos a cargo de una Farmacia
Hospitalaria.

• Diversas especialidades marcan la necesidad de un
arsenal variado de productos

• Tecnologías y Automatización de Sistemas de
Dispensación, permiten el registro inmediato en la
cuenta de los pacientes.

• El Comité de Farmacia y la importancia del QF como
miembro del equipo multidisciplinario de Salud.

• Unidades de Farmacovigilancia y Centros de Información
de Medicamentos. (CENIMEF- MINSAL)

• Sistemas de Acreditación, en que consiste…

La Farmacia Asistencial
En que estamos hoy
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Creado en el año 1932, recibiendo el nombre de su gestor, "General Luis Felipe Brieba Aran",

quien dejó un ejemplo organizador y de constante superación que han seguido sus sucesores.

La historia comienza por una necesidad de prestar las atenciones médicas al personal del

Ejército de Chile y sus cargas familiares, tanto en servicio activo como en retiro

.

A partir de 1996, el HMS, que en sus inicios sólo atendiera a la "familia militar", abre sus puertas

para ofrecer su calidad profesional y tecnológica a usuarios particulares o que pertenezcan a

Isapres, Fonasa o convenios directos con empresas.

El Hospital Militar de Santiago



En abril de 2009 se produjo el traslado del Hospital desde sus dependencias en Providencia hacia la

Comuna de La Reina.

El Hospital Militar de Santiago es el principal centro clínico del Ejército de Chile, cuenta con la

modernidad y tecnologías necesarias para entregar la mejor atención a sus pacientes con la calidad y

calidez que siempre lo han caracterizado.

El Hospital Militar de Santiago



El Farmacéutico de hoy



Organigrama de un 
Centro Asistencial

Dirección General

Dirección de 
Administración y 

Finanzas

Departamento de 
Abastecimiento

Servicio de Farmacia

Dirección Medica Dirección De 
Gestión Clínica

Dirección de RRHH Dirección  de 
Ingeniería



Conceptos Importantes:

• Distribución y Logística
a) Recepción de Fármacos

b) Mercadería en Transito

c) Almacenamiento y Distribución

• Dispensación
a)Sistema de Dispensación Normal

b)Sistema de Dispensación SDMDU

c) Presencia de Formulas Magistrales

• Farmacia Clínica
a) Validación farmacológica de la receta hasta la monitorización al alta de la 

farmacoterapia.

Funcionamiento de una Farmacia 
Asistencial



¿ Cómo garantizamos el  uso eficiente y 
seguro de los medicamentos ?

FARMACIA  

ASISTENCIAL

LOGISTICA 

FARMACEUTICA
AT. FARMACEUTICA Y 

FARMACIA  CLINICA

Dispensación

Unidades de 
producción 

Gestión de la 
prescripción

Adquisición 

Distribución al 
cliente final

Sistema informático en línea

GESTION   FARMACEUTICA



 Medicamento orientado al paciente

 Contribuir a la mejora de la calidad asistencial 

 Ordenar y simplificar procesos

 Mejorar sistemas de trabajo

 Generar información para la gestión clínica

 Reducir costos

 Principios de Mejora Continua

 Camino a la Certificación

Nuestros Objetivos
Nuestros principios



Para que 
esto no 
ocurra…





José Manuel Cousiño señaló que la eficacia y calidad de
ciertos medicamentos no está comprobada, ya que sólo el
35% de los laboratorios cumplen con las Buenas Prácticas
de Manufactura.

Como una medida discriminatoria para la población, calificó
el vicepresidente ejecutivo de la Cámara de la Industria
Farmacéutica de Chile (CIF), José Manuel Cousiño, la
adquisición preferencial de medicamentos genéricos,
anunciada por el Ministerio de Salud. Esto, porque “es
evidente la existencia en Chile de medicamentos de eficacia
y seguridad no comprobadas, representados por los
genéricos actuales, que no han demostrado equivalencia
terapéutica con los originales de referencia y los similares o
genéricos de marca, que tampoco lo han demostrado”,
según Cousiño.

08/07/2010
VICEPRESIDENTE DE CIF

Compras Públicas de Medicamentos Genéricos Establecen 
Desigualdad Social 

Para el representante, la medida dada a conocer por el ministro de Salud, Jaime Mañalich, se encuentra “en el
marco de su empeño por hacer descender la gigantesca deuda hospitalaria pública con los proveedores de
medicamentos, y es una medida que tendría racionalidad si en Chile estuviera en vigor el Aseguramiento de la
Calidad de los Medicamentos”.

De los 34 laboratorios productores, sólo 12 cumplen con las Buenas Prácticas de Manufactura, y el resto tiene 
cumplimiento parcial, según la Cuenta Pública de la directora del ISP del 4 de junio de 2010”, enfatizó el vicepresidente.



Laboratorio chile - Ausencia de cortisol en el mercado
Domingo 04, Julio 2010, Número de Reclamo: 119972 

Mi nombre es Rocío, sufro de Insuficiencia Suprarrenal, Enfermedad de Addissom, 
diagnosticada hace poco más de diez años. Desde entonces debo tomar a diario el 
medicamento Cortisol de 20 mg. dos comprimidos diarios, además de otros 
medicamentos.
El problema es que hace un par de semanas que estoy tratando de comprarlo pero en 
ninguna farmacia lo tienen, ni en las grandes cadenas ni en las farmacias "de barrio", a 
todas las que he ido los vendedores culpan al laboratorio Chile, que lamentablemente, es 
único que distribuye el medicamento, dicen que ya no existe, que lo han sacado del 
mercado, etc.
Lamentablemente para quienes padecemos esta enfermedad es de vital importancia esta 
medicación, ya que no hay algo que lo sustituya, y no tomarlo a diario, puede traer 
graves consecuencias.
Me parece inconcebible que se retire del mercado un medicamento sin existir una 
información adecuada...sobre todo teniendo en cuenta que ningún otro laboratorio lo 
hace sólo Laboratorio Chile "el laboratorio de los chilenos"...

Que 
sepamos 

responder a 
nuestros 

pacientes, 
frente a 
esto…
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Debemos
mejorar
nuestros
procedimi
entos



Factores contribuyentes a errores  de 
medicación en pacientes hospitalizados (año 

2000)
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Factores humanos

Problemas en 
etiquetado/diseño/

envasado

Problemas de 
interpretación de las 

prescripciones

Confusión de nombres

Problemas en equipos 
y dispositivos

38,6% Falta de información 

medicamento/paciente

24,6% Lapsus/despiste

11,2% Error de cálculo

7,4% Sobrecarga de trabajo

(Estudio realizado en España sobre 502 casos)



W o r k i n g   f o r    h e a l t h

S.D.M.D.U

Dispensación



Nutrición Parenteral

Unidad de Producción
Hosp. del Salvador



Mezclas intravenosas

Unidad de Producción
Hosp. del Salvador



Unidad de Producción
Hosp. del Salvador



Maquina 
Dosificadora

Unidad de Producción
Hosp. del Salvador



Dosis Unitaria que 
entrega la Maquina 

Dosificadora

Unidad de Producción
Hosp. del Salvador



Docencia  e Investigación



http://www.schfa.cl/

Capacitación y Formación 

Profesional

http://www.schfa.cl/


Reingeniería Farmacéutica

 El CENTRO del actuar debe ser el beneficio

del paciente.

 Los logros que se puedan alcanzar en cada

Servicio de Farmacia, dependen de nosotros.....

Marcelo Daniel Paretta , 2° Edición 

 Una propuesta innovadora sobre el nuevo 

modelo de ejercicio profesional desarrollado a partir 

de una sólida experiencia y plasmada desde 

diversas perspectivas para mejorar la atención de 

las personas. 



“Es  sabido  que  cualquier  propuesta  de  

cambio  supone  resistencias ,  y como  bien  

se  plantea  en el  libro ,  la mayor 

resistencia  es   generada   por   quien 

precisamente   es  el  actor   principal   del 

Cambio : el farmacéutico”

Dr. Gines González García

Ministro de Salud 

República Argentina

Reingeniería Farmacéutica
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 Los invito a que seamos pioneros de paradigmas.

 Las “FUERZAS DE CAMBIO” sean mayor que las

“FUERZAS DE FRENO”.

Reingeniería Farmacéutica

 Es mejor gestionar el cambio porque de todas 

maneras cambiará.

 Los QF somos los profesionales expertos en fármacos, 
trabajemos para nuestros pacientes…



Gracias por la Atención

QF_ Elizabeth Martínez R.

Coordinadora del curso
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