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Entorno Sensible

eConciencia Ecologica
*Responsabilidad Social Empresarial

eAnhelo de ser distinto
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POTENCIAL

ECONOMICO

e« Numero Clientes
 Disposicion a Pagar

e Diferencial de Utilidad
e Sustentabilidad Futura
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PRODUCTO

Bolsas y empaques especiales de
papel y carton reciclado, con
disenos exclusivos de alto
estandar segun las necesidades
de cada cliente




1 Se trata de un producto de valor agregado

2Tiene mayor elaboracion que una bolsa de plastico

tradicional, asociada a un mayor “status” o nivel de
calidad.

3Es visualmente y sensorialmente mas agradable y

elegante, sin incurrir en un costo demasiado elevado
(como por ejemplo una bolsa de género).

4Tiene implicita una conciencia ecologica y
medioambiental, dada su condicion deproducto reciclado.

5Tiene propiedades fisicas

(porosidad, fibrosa, etc) que
la hacen especialmente
atractiva para productos

organicos. |
O - .scuela de Verano 2005
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El Mercado

¢/, Quién compraria nuestro
producto?

jﬂ-*i ||

cliente # consumidor
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El mercado

¢ quién compraria nuestro producto?

nuestra empresa = cliente > consumidor

Economia



Segmentacion dc®IO\\S181\Y||p]®]3

A. selectivo en lo que
consume (exige mayor
calidad)

B. con conciencia ecologica

C. con gustos mas refinados
y que aprecia y valora los
detalles

D. le interesan las marcas y los
nombres

Escuela de Verano 2005
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Segmentacion del
>> segun tipo de necesidad:

A. xvwid}dgie rordv#
h{fxvlydp hgwhigh#sxvwlfr

B. sxhghgikwld} dudgwr e rardvigh#
sdshdatrfighfs xvwlfr

C. xwd}dgterordvih { fxvldp hquh#
gh#sdsho




Segmentacion del

>> segun relacion volumen-calidad:

A. vhthvdgrvihgkdfhulgrwduvx #
fddgdg Ah{fxvidg# fgyhots dud#
srwngf Dulvx#lo djhgl

B. vhgwdvigh#Hwixavighi#dod#
fddgdg#|#x |r#yrxp hgfsxhgh#ivhut
dor#r#dml

C. yhgwdvigh#&kg#lyrxp hqg#
sdwmlif xauy hgwndortgh#Hdwixav
txh#htxhuhgteroaodvigh#isdsho




MERCADO
META
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Posicionamiento: Empresa

un solido y capacitado equipo a cargo, con los mejores
a » Profesionales que respaldan un producto y un servicio
de calidad

una empresa innovadora, vanguardista,
b preocupada constantemente de detectar
® nuevas necesidades de clientes y
consumidores

una empresa eficiente, rapida y
d . cumplidora en horarios y metas
propuestas

muy preocupada de la calidad de
C e SUS productos.

mconolinta



Posicionamiento: PRODUCTO

a un producto de calidad cumplidor con estandares
e internacionales

un producto que dara un sello de refinamiento y
o distincion a la empresa-cliente

un producto disenado especialmente y por
tanto adaptado fielmente a las

o . .
necesidades de la empresa-cliente

un producto que permitira mejorar
sustancialmente la imagen de la empresa-

C o Cliente, aludiendo a una preocupacion
ecologica y medioambiental

mconolinta
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1ISION

mision

Proveer soluciones de envases
ecologicos que permiten dar valor
regado al producto comercializado por
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UOISIA 2 Visién

Una empresa comprometida con sus
cliente, de caracter innovadora, dotada de
una clara conciencia medioambiental y
preocupada de satisfacer integramente al

cliente con productos de alto nivel.

Economia




Filosofia de Trabajo

1 rapidez y eficiencia en el servicio

2 disenos innovadores y ajustados a las
necesidades especificas de cada cliente

3 un equipo humano capacitado y
profesional

4 tecnologia de avanzada

5 conciencia ecologica y medioambiental

Escuela de Verano 2005
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« Dominio tecnoldgico y computacional
» Contactos con importantes
« Personal responsable

« Dedicacion exclusiva al proyecto

» Posibilidades de compra de cartones y papeles a bajo costo a los cartoneros.

Debilidades

« Sin experiencia en el rubro del reciclaje industrial
« Falta capital de trabajo

Escuela de Verano 2005
Economia



e Poca competencia directa
» Exigencias medioambientales de los actuales TLCs
« Preocupacion de las empresas de mejorar su imagen corporativa

« Consumidores exigentes

Amenazas

o Cliente muy tradicional (bolsas plasticas)

 Ingreso competidor grande

Escuela de Verano 2005
Economia



precio

es mas caro que una bolsa de plastico
tradicional, pero de mayor valor agregado, por
tanto la ganancia se asocia a diferenciacion y

valor de marca.

Escuela de Verano 2005
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productd

un empaque mas selecto que las bolsas
tradicionales de caracter masivo, con
caracteristicas de buen disefnno que lo hacen
especialmente atractivo para tiendas exclusivas,
con clientes que pagan la diferencia y poseen
conciencia ecologica

Escuela de Verano 2005
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el mercado objetivo son principalmente las
tiendas exclusivas concentradas en la ciudad de
Santiago y regiones (Ej: Antofagasta alto nivel de
ingreso), a lo cual se suma un cliente
diferenciador.

plaza{




Esfuerzo comercial centrado en el “cliente”, a
través de campanas enfocadas directamente a
los gerentes de marketing y a los
“consumidores” con apoyo a campanas que
incentiven la conciencia ecologica, generando
una venta personalizada apoyada con un sitio
transaccional en la red.

Promocion

Escuela de Verano 2005
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> >

son todas aquellas empresas que actualmente estan
fabricando bolsas o empaques de papel reciclado y que
distribuyen dentro de nuestro mercado objetivo.

> >

son todas aquellas empresas que actualmente estan fabricando
bolsas de plastico o empaques de papel y carton tradicional y

el
q) que distribuyen dentro de nuestro mercado objetivo.




Conocimiento y Acceso al Cliente
Red de Contactos
Capacidad de Innovacion

Flexibilidad Técnica




Resumen Resumen
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Resumen Resumen
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