CALIDAD E IMPACTO DE LA EDUCACION

"La educacion no consiste en llenar un cantaro sinen
encender un fuego”

William Butler Yeats

Siendo E2020 un movimiento que procura formulappestas - y empujarlas con fuerza
ciudadana - para mejorar la equidad y la calidathd=ducacion en Chile, o mas bien, el
acceso a oportunidades de igual calidad, no estamasl algunas lineas para tratar de
precisar el controversial concepto de “calidadadeducacion”.

La probabilidad de que este capitulo suscite cawses cercana a 0. Como dijimos, el
mundo de los educadores es apasionado e ideologiXadme han faltado ni me faltaran
algunas cartas expresando molestia por que no edmgiostura de Paulo Freire, o del
constructivismo, el método Montessori, la queja pbmaterialismo tecnocratico de los
indicadores de desempefio educativo, los andlisi®légicos de Pierre Bourdieu, o la
necesidad de educar para construir la sociedadlist&io cristiana.

La perversion de la monodisciplina

El hecho de que yo sea ingeniero y no educadottitores para muchos profesores una
afrenta, del mismo modo que los ingenieros, ecostasio médicos se ofenden cuando
otras profesiones osan incursionar en sus teogofEsta constituye una de las muchas
distorsiones de nuestro sistema educativo.

Se obliga a chicos de 18 afos, que muchas vedesdst mal lo que leen, a optar por una
carrera profesional. Desgraciadamente hay muobdagogos que le inculcan a los futuros
profesores que lo Unico que importa es la pedags@gado las mateméaticas o la historia
una consideracion mas bien de segundo orden. Pgrage, muchos profesores de
economia hacen creer a sus alumnos que las reglasedtcado explican completamente el
mundo, o bien se forman médicos hiper-especialzaglee desprecian la componente
interpersonal y una visién mas holistica de sucigier profesional. Tenemos sociélogos y
asistentes sociales que nunca han conocido ldeegia de la palabra “gestion”, y
verdaderas manadas de ingenieros que egresan dmigseassidades sin la costumbre de
leer siquiera la prensa, mas alla de la seccidiegertes o espectaculos.

Las consecuencias son, en verdad, graves. Miradedimensionales del mundo,

despreciativas de la interdisciplina, que despugisducen a problemas tanto en la
formulacion e implementacion de politicas publicasno en los ejercicios profesionales.
Pero este no es un texto que pretenda desmengzarolblemas de la educacion superior,
mas que nada por la conviccion profunda de quetéstéra pocas soluciones mientras
sigan ingresando a ella hordas de joévenes sin #sres, actitudes ni conocimientos
minimos indispensables.



Los sutiles efectos de la educacion

Una de las revisiones mas completas recientemdéettuadas sobre los impactos de la
educacion sobre la sociedad, y de la sociedad daleducacion, se llama precisamente
“Los efectos de la educaciéon”, de Christian Baudglerancois LeclercgPor alguna razén
gue se me escapa, pero que intuyo por tradicianasales, la mejor literatura, sociologia
y cine del mundo relacionada con este tema suefeaseesa.

La lectura de este texto lo deja algo agobiado@ por la complejidad del asunto. Sus
autores sefialan que la educacidon esta profusareetreazada, y es a la vez causa y
consecuencia, de los fenomenos culturales, lasogies dominantes, la delincuencia, los
ingresos individuales, la movilidad social, lasajguias sociales, la formacion y

funcionamiento de los hogares, las relaciones dggdos comportamientos electorales y
las actitudes sociopoliticas.

Soy aficionado a las contratapas de los librosleBuestar confeccionadas por expertos
muy bien informados y con buena capacidad de sntésamos entonces un parrafo de
esta contratapa:

“En tiempos como estos, en que reinan los “indicaslde impacto”, en los que
los efectos de la educaciéon pretenden reducirses adsultados de pruebas
estandarizadas de evaluacion de la calidad y emues en nombre de un
malentendido rigor cientifico, s6lo se reconocestfs si estos son “medibles
y comparables”, un estudio como el que aqui seeptasnos muestra que la
rigurosidad no es compatible con la simplificaciqoe la complejidad de los

efectos de la educacion exige considerar, al migemapo, las distintas escalas
de analisis (subjetiva, institucional, politica)ag diversas temporalidades en
las que los efectos se registran. Finalmente libstenos advierte, una vez mas,
que el modo en que abordemos los efectos de laaeiductiene efectos

politicos”.

Dicho de algin modo, si mafiana un “roto” de clasg lbogra, con sudor y esfuerzo,
obtener titulos honorificos en una buena univedgsidaguird haciéndosele cuesta arriba el
ascenso social y laboral. Dicho de otro, si mafiengrupo de empresas cuyos propietarios
fueran fundamentalistas musulmanes, o seguidores ude predicador mormon
norteamericano, adquiriera el 90% de las escuebleadas de Chile, donde estudia la elite,
seria absurdo pretender asépticamente que eso aderger en el largo plazo impactos
politicos, culturales, religiosos e ideoldgicos reola sociedad chilena, por mucho que
cambiaran los indicadores de capacidad lectoragdnscimientos de fisica 0 matematicas,
o los resultados del test internacional de PISA.faranacion misma del concepto de
Estado-Nacion de cada pais esta intimamente asaaliatstema escolar.

Para ilustrar el concepto anterior, a continuadr@nscribiré un muy largo y admirable
parrafo, de mas de un siglo de antigliedad, extrdatdiscursos e informes relacionados
con la fundacion de la Sociedad de Instruccion &iem ente privado sin fin de lucro que



existe hasta hoy, y que es posiblemente uno dedstenedores mas eficientes y con
mejores resultados de la educaciéon particular sudiseada convoucherspublicos en
Chile. Lo comentaremos al final del mismo. Heloiaqu

Sociedad de Instruccion Primaria. Santiago, 1857.

“El espiritu de asociacion que tantos prodigioobedo en la industria, en las
artes, en el fomento material de la riqueza den&sones, se pone ahora al
servicio de intereses mas valiosos aun, al serdeitas clases desvalidas de
nuestra sociedad en su condicion mas desgraciagla, rpgenerarlas por el

influjo de la educacion y devolverlos a la patada familia, dignas de los altos

destinos a que la religion, la republica y la @ation las llama.

La Sociedad de Instruccién Primaria debe su nanitmia estos principios. La

religion nos ordena ensefiar al que no sabe; yesst#éo en el libro santo, como

estrellas en la eternidad. La Republica nos piddadanos para defenderla en
el peligro, para fortalecerla con el amor de Igeshsuyos y para elaborar su
bienestar. Y ¢podran defenderla los que no la @ndes que no saben amarla,
los que no han recibido de ella sino la pobre leéaede la ignorancia? ¢Y

sabran elaborar su bienestar esos seres mutiladas, masas inertes medio
racionales, medio idiotas que pueblan nuestros eamppululan en nuestras

ciudades?..

Hasta el presente la educacion del pueblo ted@sabandonada a los
esfuerzos y recursos del estado y de las munidguddis; toca ahora a los
ciudadanos coadyuvar con su contingente a la abicdlerar y completar los
trabajos anteriores. Las rentas fiscales son ldaga diminutas las de los
cabildos al paso que las necesidades de la edacsgcide la industria se
desarrollan cada vez mas.

La ignorancia se encuentra en todas partes, aaiiago, a nuestro lado, adonde
quiera que dirjamos la vista. No credis que com pdlabras ofenda al pais
abultando a designio su miseria moral, ni que thirga con ellas el desaliento
en los espiritus ponderando las dificultades demaresa. Lejos de eso, poner
de manifiesto una causa de atraso o de inmoraletadl primer paso dado para
proceder al remedio.

Confesemos nosotros que la ignorancia es la catiserp que Chile y la
América espafiola no sean lo que deberian ser,, riebses, influyentes, y
respetados en la tierra; confesémoslo con entamqueza, puesto que la
ocultacion de la verdad no haria mas que empedrastado de las cosas;
confesémoslo sin una verglienza inoportuna puegtdrgtamos de combatir de
frente y sin cuartel a ese enemigo de nuestra griosyal y de nuestra grandeza
futura.

Diez escuelas mantenemos abiertas en Santiagm pa@ niflas y 5 para
hombres; tres de estas Ultimas son nocturnas y eséddidas en su mayor



parte por artesanos. En todas se ensefia lecteréues aritmética practica,
geografia elemental, moral y religion. A las niSasensefia ademas costura y
bordado y en las de hombres el dibujo lineal yitaehe privada y publica.
Ningun alumno paga pension.

La Sociedad les provee de libros, papel, tintauynals, telas e hilo para coser, y
hasta de los instrumentos necesarios para el diing@al. Dirigidas por buenos

profesores en sus ramos principales, varios rdspstaniembros de nuestro
clero les dan una vez por semana lecciones deoreligelosos profesores

médicos de higiene.... Una comision de tres miemkde la Sociedad,

nombrados para cada escuela, la visita e inspecaon la frecuencia que

requiere, y da cuenta cada domingo a la Junta tidMeedel estado en que se
halla.

De toda materia puede hablarse en nuestras sesioee®s de politica...
aunque nuestra Sociedad se compone de hombredagelés colores politicos
que figuran en el Estado, jamas se ha infringida esgla, adoptada y
sancionada espontaneamente por el buen sentids eeismbros.

La Sociedad de Instruccion de Santiago fue inaulgued 17 de julio de 1856
habiendo asistido a este acto solemne cerca deedtmcde los suscriptores.”

De este documento histérico se desprenden varestiones cristalinas: las motivaciones
por la educacion de aquella época con su fuertgadeeoldgica, de clase y econdmica; la
prefiguracion de la dualidad de un sistema de exdicgublico y privado; el origen de la

educaciéon municipalizada; la continuidad histérid® muchas politicas educativas y
fiscales; la rigurosidad de la gestion de dichaiettadd que perdura hasta hoy; el
reconocimiento al origen comun del atraso latinaararo; y tristemente, la constatacion
de lo comparativamente poco que hemos avanzadeselver la inequidad educativa a lo
largo de 150 afios, luego de la encomiable deteoiimade los fundadores de esta
sociedad. La diferencia es que hoy no tenemos aostis puros, sino analfabetos
funcionales. Leen pero no entienden lo que leen.

Es facil entender porgué la educacién enciende pad®nes ideoldgicas que las obras
publicas o la salud. A un padre le da exactamei& ique a su hijo lo atiendan bien en un
hospital publico o privado, religioso o laico..nc@l de que lo atiendan bien. También le
da igual si transita por una carretera publicarcesionada. No le da igual con quién va a
convivir su hijo todos los dias en el aula ni gqu@wa a educar. Tampoco le da igual este
concepto a las diferentes agrupaciones politidas)dgicas y religiosas.

Una persona es un sistema complejo, una persoadares su escuela, familia y barrio es
un sistema muy complejo, y esa persona y su esdnet@rsas en una sociedad y en el
mundo, constituyen un sistema hipercomplejo, nceqithle a simplificaciones absurdas,
del tipo “el mantenimiento de los equilibrios maxondmicos asegura el crecimiento”, o
“los afios de escolaridad aseguran el aumento desog/, o0 “la mejora del Estado se basa
en disminuir el nimero de Ministerios”, o “la rafwa de la educacion consiste en aumentar



los salarios de los profesores”, o “lo Unico que k@ae hacer es preocuparse por las
familias”.

Por ejemplo, una afirmacién particularmente sint@lisdafina, en el caso chileno, es decir
gue “la inversién en educacién técnica es mendabtnpara el individuo que la educacion
universitaria”. De hecho, un reciente (y por otdd excelente) Informe de la Comision
sobre Educacion Técnica del Ministerio de Educdcifine, textualmente, “el retorno -
econdmico - al obtener un titulo universitario, pamado con so6lo haber completado la
educacion secundaria, es de un 19,4%. El retorndtudados de un Instituto Profesional
fue 13,2% y de un Centro de Formacion Técnica,%0,4

En una primera mirada, la afirmacion anterior eslagera. Lo grave es que da a entender a
todos los egresados de secundaria que les conxemgi#s proseguir una carrera
universitaria que una técnica. De hecho, es verelamgreso promedio de un estudiante
graduado de una carrera técnica es aproximadamenteitad del de un graduado
universitario.

Sin embargo, en una segunda mirada al mismo dodonggreda claro que la composicion
social de los que estudian en liceos técnicos ehisimo mas vulnerable que la de quienes
estudian en escuelas cientifico - humanistas. e, dienen menor capacidad promedio de
lecto escritura y aritmética, claramente no prosiede la elite - con lo cual tienen menos
conexiones sociales - y suelen hablar con la “sHugar de la “ch”.

Entonces, la menor rentabilidad de esas carremsansecuencia estructural del mercado
laboral, o se debe también a que son personas epnasnmerramientas cognitivas, y a que
son victimas técitas del tradicional clasismo ctife Todos los estudios de correlaciones
de esta indole en materia educativa, mas rigur@snenos rigurosos, con mas variables o
menos variables, deben pasar por un cierto fileosdntido comun antes de inferir
conclusiones.

¢, Qué es calidad educativa?

La educacion formal en la escuela es una partepooa mas sistematizada - de un sistema
muy complejo que al estudiante le transmite commsegé todo tipo, benignos, malignos, de
lectoescritura, de mateméticas, de actitudes,gie, rile falta de rigor, de ponerse aretes en
la nariz, de bullying, de orar en la noche. Enatla de cultivo del cerebro de ese nifio,
inserto en su entorno, algunos conceptos prospesaseran reproducidos, utilizados vy
adaptados, y otros se desvaneceran en su mepe.ejemplo si a ese nifio se le ensefia a
aplicar mecanicamente formulas mateméticas sincxfd la razon.

Lo que suele ocurrir en las escuelas vulnerableAmérica Latina es que los conceptos
basicos de la lectoescritura, la aritmética, y l@dores considerados generalmente
aceptables para la sociedad tienen poca probabilida prosperar, por razones
comprensibles. La gran pregunta es si acaso edl@obacer algo para que estas
probabilidades mejoren. La proxima grafica mostrade manera simplista el proceso
educativo de un nifio



No hay... ni habra nunca, una definicién univedslcalidad educativa, porque lo que se
considera “positivo” 0 “negativo” para algunos éemnte a lo que consideran otros. Para
una sefiora aristocratica del siglo XIX, calidad cadiva habria sido comer con buenos
modales y orar antes de acostarse. Para el Kremllas afios 50, ésta hubiera significado
formar el obrero socialista del futuro. Para nuesiroceres latinoamericanos del siglo
XIX, habria significado dar lo minimo indispensabl@a que los peones trabajen en las
haciendas y sean disciplinados. Para una escuglicaadel siglo XXI, lo prioritario es
formar en los valores cristianos. Por ende, definmedir la calidad de la educacion con
patrones universalmente aceptados, es imposible.

Comparieros TVy
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Conocimientos, capacidad Conocimientos, capacidad
linguistica, habilidades linguistica, habilidades
interpersonales, habilidades interpersonales, habilidades
fisicas, actitudes, valores... fisicas, actitudes, valores...

“POSITIVOS” “NEGATIVOS”

Pierre Bourdieu desarrollé en los 70 el conceptocalgital cultural constituido por
disposiciones, posturas, @abitusde las personas, sus familias y grupos socialesure
sefiero estudio complementario, Paul Clerc pusovéercia, en esa misma época, el
efecto delcapital cultural en Francia, demostrando estadisticamente quea# irggreso
monetario de la familia, las tasas de logros eseslse elevan continuamente a medida que
crece el nivel de formacion de los padres.

En otras palabras, y comprensiblemente, el estigdgnbeneficia (o perjudica) con lo que
ocurre en casa, con sus deberes escolares, laeshfamiliares de lectura o discusion, o las
conversaciones de sobremesa. La buena voluntaolsdeatires por educar a sus hijos no
seria entonces suficiente para contrabalanceaopipgcarencia de capital cultural.

Sin embargo, y como dije mas arriba, llamo al leatouidarse de la caida en simplismos, o
lo que se podria llamar la “trampa de Bourdieuévddos los razonamientos al extremo,
segun sus conclusiones, se lograria muy poco eter rie sacar a la gente de la pobreza
educando a sus hijos, “porgue el problema esta &amiilia”. Esto da excelentes excusas a
profesores mediocres, e induce a lo que se est@nkdacen Chile y toda América Latina:
producir titulos universitarios “al vapor”, con ediantes que no comprenden bien lo que
leen, en la esperanza de que algo se les adhixr@@ader transmitirselo a los hijos 10 0 20
afios mas tarde. “Por eso toma tiempo”, dicen.



Son muchos los correos que nos llegan diciendo ang®nos o mismo “¢porqué sus
propuestas no se orientan a mejorar lo que la i@amdce con sus hijos?” Adelanto una
respuesta posteriormente detallada: porque no edeppasear con megafonos por las
poblaciones vulnerables exhortando a las familiamdacar mejor a sus hijos. Son los
profesores y directivos escolares, si estan ellovados, bien formados, y disponen del
tiempo suficiente, los Unicos que podrian hacerlo.

Cuando Bourdieu y Clerc hicieron sus estudiostitofos secundarios y universitarios eran
por lo general documentos valiosos. Pero hoy, nhdielemostrado aun el impacto del
capital cultural de egresados universitarios quecommprenden bien lo que leen en la
formacion de sus hijos, y eso es lo que estd caaneloza ocurrir en Ameérica Latina.

Tampoco existian en Francia los niveles de andltabe funcional propios de América

Latina, lo cual hace que cualquier conclusion sadmacacion extraida de estudios de
paises industrializados deba verse, a lo menos;ieda reserva.

Dados los niveles catastréficos de la calidad deedacacion en nuestra region, sin
parangon en los paises industrializados, nuestrpupsta esencial - algunos diran que
pragmatica - al menos para la proxima década, essguintentamos concordar en que
“positivo” es la revolucion socialista, el libesatio, el laicismo, la religiosidad, o los
derechos reproductivos, no lo vamos a lograr, yldakas ideoldgicas por estos temas
podrian postergar por décadas algunos logros etataen

Necesitamos, al menos, que le permitan a los fetegresados de la escuela tener las
herramientas para estar en condiciones minimadaddep de decidir lo que es positivo 0
negativo en esos ambitos, y a tener las destrezadoyes minimos indispensables para
desarrollarse en la sociedad y alcanzar la plendudlquiera sea el sentido de “plenitud”
gue esta persona desee lograr en este borrosoXa{glo

Asi, nuestra propuesta “pobre pero honrada” saddidarl en la educacion, es que todos los
nifios logren un estandar adecuado de lectoescritueitmética, de habilidad para
plantearse y resolver un problema, de aprenderendgr, del importantisimo “rigor de
hacer las cosas bien”, de no aceptar conocimiemtdticamente y sin explicaciones de
fondo, de confianza en si mismos, y de principissneiales de trabajo en equipo,
solidaridad, respeto por los derechos de los deynégrcicio de la democracia. Es decir,
aprender a convivir.

Para definir calidad educativa, entonces, nos iasgnos en la cita inicial de Yeats en este
capitulo: si se logra universalmente la suficiencia de lestokura, de operaciones
matematicas simples, y tener “encendido el fuede” la curiosidad, el rigor y la
convivencia, nos dariamos por mas que satisfechos

Por “semantica” se entiende el significado de laklpras, frases, nUmeros o textos. La
capacidad cognitiva tiene una elevada correlacam & numero de palabras que una
persona puede manejar, categorizar, reorganizailg pamprender y crear nuevos
significados. A estas alturas, sinceramente, con mas de la nitados estudiantes

egresando de la escuela sin las habilidades semasmsenciales, y posiblemente con un



80% egresando sin el “rigor de hacer las cosas,l@sta es una propuesta “honrada pero
no tan pobre”, mas bien cara y extremadamente @shic

Los malignizados exadmenes estandarizados de calidad

Lo Unico que es posible medir con examenes estaadas son algunas competencias
cognitivas, como lo hacen el SIMCE y la PSU en €hél GRE en USA, o las pruebas
comparativas internacionales PISA o TIMMS. ¢ Sigaifesto que un buen resultado en
alguno de estos examenes asegura que el alumnaraveducacion de calidad de acuerdo
a la definicibn anterior? No. ¢Ayuda a despejar adudobre sus conocimientos
curriculares? Si.

Las competencias de una persona para desempefideseaeiedad son el resultado de un
conjunto de conocimientos, habilidades interperesnactitudes, valores, y vivencias. No
es facil medirlo. Veamos un ejemplo de mi propipeziencia. Una joven colega que
trabajaba bajo mi supervision hace afios, en uneptoyde consultoria, habia logrado un
muy buen resultado en el examen de la PSU, estudigénieria comercial en una de las
mejores escuelas de Chile, un posterior MBA, culuim impecable. Ella me sefial6é en una
conversacion que nuestra empresa cliente, con @2@@&jadores, vendia la absurda y
microscopica cifra de 5 mil dolares mensuales. Amtenirada de extrafieza, y mi peticion
de reconsideracion, lo penso, y me reiter6 una més la cifra. Ante una segunda
insistencia de mi parte, algo molesta, ella mer&itina vez mas que esa era la cifra que le
indicaban sus calculos. Hubo una tercera insisignci mismo resultado.

Respecto a esta joven profesional, pertenecient&asuperior de la casta educacional y
social chilena, varias experiencias similares mee@aron que los numeros y cifras no le
significaban nada. Nada. Podria decir 5 mil, 5aniis, o 500 millones, y no habia en su
cabeza una representacion simbolica del signifiod€lda cifra. Por cierto, aritmética,
lectoescritura, computacion o inglés, en un cisétido, son capacidades semanticas muy
similares, expresadas en lenguajes diferentes.aks ver una escuela cuyos alumnos
mejoren su comprension de lectura, y que no mejsi@nltaneamente su comprension
matematica.

Esta joven que a la tierna edad de 10 afios degidicera “buena para las ciencias sociales
y pésima para las mateméticas” tuvo, simplememtdegores pésimos y padres que se lo
reforzaron. Le negaron la capacidad y la motivapi@ra calcular un porcentaje por el resto
de su vida. He escuchado la misma frase de prefesde literatura, y también he
escuchado a alumnos y alumnas de ingenieria deeisa@n “pésimos para escribir”.

Lo que distingue al ser humano de los simios espacidad de lenguaje... y los nimeros
Nno son MAas que una representacion simbolica deteagemantico. 2+2=4 significa que
dos objetos a los que se les agregan otros dowsbgsultan en cuatro objetos juntos. En
el caso de nuestra joven MBA, un simple célculo talemdicaria que 5 mil délares
permiten pagar el salario mensual de aproximadam2dtobreros latinoamericanos mal
remunerados, o0 a un profesional bien pagado, miesda proporcion. De ninguna manera
a 300 obreros.



El manejo de simbolos, es decir la capacidad pgaracer, conectar, reagrupar, categorizar
palabras y cifras es una precondicion no negogciajle no podemos postergar esperando
definiciones mas o menos sofisticadas de lo queifiig calidad educativa mientras
bebemogappuccinoy escribimos tratados sobre educacion.

Podria igualmente mencionar decenas de casos rdalesgresados de las escuelas
universitarias de elite en que, para mi sufrimigntofesional y académico, ha quedado
demostrada la falta de sentido comudn, de critelgocultura general, de capacidad para
trabajar en equipo, de liderazgo, o de empatiasitliiera estoy pidiendo que estas
personas hubieran estado preparadas para comatsaiciedad capitalista, socialista o hare
krishna. De redaccion y ortografia, ni hablemos.dDiura politica y civica, cero. Los
niveles educativos del mejor 5% de los escolargsnds no alcanzan a llegar al promedio
de los paises avanzados, y menos de un tercioageseria admitido a una universidad
seria de Singapur o el Reino Unido.

Fuerte aseveracion la anterior. Veamos entoncdte ftie el primer pais latinoamericano
en presentarse al IALS, cuando se realiz6 8stmndnternational Adult Literacy Survey
anteriormente mencionado. Este es un simple examejue a los adultos se les muestran
algunos pérrafos simples para medir su comprerdagdectura o se les aplican problemas
aritméticos sencillos. El resultado: s6lo 8% de &bslenos con educacion superior
terminada comprenden completamente lo que leen y resuelvehlgmas aritméticos
sencillos. Imaginese. Cuando le cuento este datiegas chilenos o amigos extranjeros
me miran incrédulos, y me dicen que estoy locordReChile ha progresado tanto”. Chile
ha progresado, y tiene consultores internaciorete®dos los temas... que habitan en las
republicas independientes de Las Condes, Vitacayidencia. Si no me cree, revise los
datos en la weh

Ciertamente, las pruebas cognitivas no lo dicel,tgdseria un error construir toda una
politica educativa, y de formacion o evaluacion estudiantes, maestros y directivos
escolares, basandose Unicamente en medicionegicagrén pruebas estandarizadas. El
proceso de “burocratizacion de los indicadores wduacion” ha sido admirablemente
descrito por Schwanlit

El utiliza el concepto de “performativity”, (algosiacomo “indicadoritis”) como un
principio de conduccién a distancia, que reemplazéa intervencion sensata por la
colocacion de metas, la rendicion de cuentas yolmparacion. Esto se logra con
metodologias tales como calidad total, los indicasicde desempefio, y auditorias de
desempefio, y por supuesto, con las pruebas estatdes de conocimiento.

Segun Schwandt, la “rendicion de cuentas” es us&ndécnica y contractual. En cambio,
la “responsabilidad” es una nocidon moral, es laaétile “hacer las cosas bien”. La
“rendicion de cuentas”, induce a ver la evalua@Omo una mercancia que se compra,
vende y aplica. “Responsabilidad”, en cambio, nefada idea de que el aprendizaje se
desarrolla en un diadlogo reciproco, que presumeconjunto de motivaciones y
disposiciones a “hacer lo correcto”, y que considel aprendizaje como un proceso
colectivo de transformarnos en personas de untaai@turaleza. Si bien estos conceptos
pudieran sonar algo difusos, reflejan en el fondo problema profundo de “ética



educativa”, que es facil sustituir por la rituaim de indicadores, introduciendo asi
profundas distorsiones.

Pero existe una enorme distancia entre precaverse ‘indicadoritis” y lo que me toco
escuchar en uno de los innumerables seminariofhiguenido con profesores, uno de los
cuales me espetd con rabia que “la prueba SIMCenéasstrumento de opresion de los
trabajadores docentes”. Eso, con sinceridad, measaeesistencia corporativa de algunos
profesores mediocres a que ellos, y por ende sumals, sean evaluados en su desempefio.

Ciertamente, un buen resultado en el examen chiBMCE, que se realiza de manera
estandarizada a nivel nacional, no indica conezartjue un estudiante ha sido “bien
educado” en shabitus valores y actitudes. Pero la proposicion inveasaambién muy
cierta: si un estudiante no es capaz de obtenerdm@%0 puntos en el SIMCE, podemos
afirmar con bastante certeza que la enseflanza sgiealemno recibié lo dejo con
habilidades de lectoescritura o aritmética sevendéeneomprometidas, y que no sera capaz
de usar el lenguaje ni la semantica para aprendes materias.

Esta informacion es ciertamente (til para decide gsta pasando con el proceso educativo
de una escuela. De igual modo, con 300 puntos BICEluno queda razonablemente
tranquilo en cuanto a que, al menos en lo cognita® alumnos estan aprendiendo, y con
200 puntos hay que entrar en panico: esos nifiosasaifabetos funcionales, y da
exactamente igual qué valores y creencias se tas émtando de inculcar, ni pretender
resolverles el problema con computadoras y pizaleagronicas.

En el sistema de “pseudo mercado” o “cuasi mercatb’la educacion chilena, se le
atribuye al SIMCE toda clase de males, como pongle, que los padres sacan a sus hijos
de colegios municipales con bajo puntaje SIMCE lpsdlevan a colegios particulares con
mejor SIMCE promedio. La realidad es que segumtauesta de padres realizada por el
propio SIMCE en el 2006, 77% de los padres de é&ssumunicipales y 58% de los
colegios particulares subvencionados no conoceskgtados SIMCE de su escuela.

Ademas, hay muchos colegios municipales que lorhamgor que otros particulares en los
mismos estratos sociales. ¢Por qué serd? En lasstas se demuestra que a los padres
también les importan temas como la cercania aclaets el costo, la entrega de formacion
técnica, los valores, la ausencia de huelgas yspdwoentes, y una complicada cuestion
aspiracional. Ellos también quieren una moédicaaudet ascenso social y de redes sociales
para sus hijos en el segregado sistema escol@nohiy esa es una de las mas poderosas
razones para la migracion de estudiantes del saspeErolico al particular subvencionado.

La ética de hacer las cosas bien
Vamos al siguiente tema, no verificable a travésSI®ICE, ni de la PSU, ni de los
diferentes mecanismos de evaluacion de los praedmsados en pruebas cognitivas ni la

elaboracién de portafolios docentes: “la éticaaeeh las cosas bieh”

A los nifios debe ensefarseles la “ética de hasecdaas bien”, y esto deben hacerlo
profesores y directivos escolares que tengan lea‘éle hacer las cosas bien”, aun si sus



padres y apoderados no la tienen. Alguien podr& dee “hacer las cosas bien” es un
principio demasiado vago. Asi es, en el mundo deslstemas complejos las cosas son
vagas.

Cuando yo le comento a un amigo que “esta mujen@g bella” (generalmente en un
lenguaje un poco mas asertivo), el podria contestdesa es una afirmacion vaga”. Pero
en el 90% de las ocasiones me dira “por cierto,lgrenosa es” (en un lenguaje aun mas
asertivo). Los dos tenemos impreso en el hemisteniecho del cerebro el mismo conjunto
difuso y diverso de “patterns” (patrones es unaantehduccion) basados en nuestra
experiencia previa, y en los genes y conceptostegoemos grabados a fuego, que nos
permiten afirmar con bastante certeza que “esta@mag bella” o “este tipo es decente” o
“este profesor tiene pasion por la excelencia’si¢'alirector de escuela es un gran lider” o
“Fulanito es insoportablemente prepotente”.

El problema es que estas afirmaciones, vagas peyosignificativas, no se prestan para
mediciones estandarizadas, pero eso no le quitaoriemzia a las mediciones
estandarizadas. ¢Quién, en Ultima instancia, ept@citado para opinar si un profesor hace
0 no hace buenas clases, y si inculca o no inatdt@es adecuados a sus alumnos? En
cualquier pais del mundo avanzado se nos respanded esto lo deben hacer los
directivos de su escuela, no una prueba estandarid@ conocimientos del profesor o el
alumno. Sin embargo, en Chile muchos directivosedeuelas publicas no tienen las
competencias para hacerlo, y ninguno tiene lasuaiones para hacerlo. Si las tienen, con
frecuencia arriesgan la ira de sus profesoresistéatan.

Un hermoso y emocionante documental - otra vencés - se llama “Ser o tener”.
Lamentablemente es muy dificil de obtener. Obtuveremio del Cine Europeo al mejor
documental el afio 2003. Se trata de la filmaciolg &rgo de un afio escolar, de un
profesor de carne y hueso, en una pequefia escasilzaby rural francesa, unidocente,
transitando constantemente de un meson para alupatpefios a otro para los mayores.
Los padres no son precisamente cultos, pero stypados. Conmueve este profesor, a
punto de retirarse, por la forma en que trata ‘‘e@mo de hierro y guante de seda” a sus
alumnos, transmitiéndoles conocimiento y valores regor y carifio, separandolos cuando
pelean, sacandolos a pasear en trineo en la ribwe.queda con la certeza de que los
educa con calidad, sin haberle hecho una pruebadzsizada a ese profesor. Queda claro
ademas que ese profesor tiene un nivel de vidaa remuneracion razonablemente
elevadas.

Otro texto, llamado “Mal de Escuela”, emociona enlectura. Esta escrito por Daniel
Pennat, un distinguido profesor francés, que en su nifigeventud fue lo que el llama
“zoquete”, en Chile “porro”. Le iba pésimo en lecesla, un bueno para nada, segun el
mismo, sus padres y profesores. Como él dice, nmdro mas sobre la escuela... es un
libro sobre el “zoquete”, y explica magistralmentamo lo que verdaderamente cuenta en
un profesor es saber ensefarle y sacar del paatgmen que ya tiene instalada la profesia
autocumplida de “zoquete”, no al buen alumno. Midls de jovenes latinoamericanos estan
convencidos de que no sirven para nada, y mucltales les reafirman este concepto
entusiastamente. Egresan completamente convergédgge no sirven para nada, si es que
no desertaron antes.



Pennac cuanta como él logro salir adelante y hbrijiacias a cuatro salvadores con los que
se topo entre los 14 y 18 afios: un profesor dedésague le exigié durante un afio entregar
un capitulo por semana de una novela de tema libtezgo, como el dice, “un profesor de
matematicas quera las matematicas, una pasmosa profesora de hisfoeigoracticaba
como nadie el arte de la encarnacion historican pnofesor de filosofia que despertd mi
espiritu”

Tal vez este liboro me emociond particularmentegperentre los 10 y 12 afios yo fui un
“zoquete” que obtenia calificaciones pésimas erematicas, y me salvo un estudiante de
ingenieria llamado Sergio Musa, al que mis padeesncargaron ver si le podia abrir la
cabeza a su “zoquete”. Lo hicieron porque podigapkecciones particulares.

Me acuerdo hasta hoy de su primera clase, en languexplicé minuciosamente qué era un
namero, el significado semantico y profundo de ue @s un namero, hasta la dltima, en
gue me explico a fondo y yo mismo pude explicarnga propias palabras qué era la
“fuerza centrifuga”, y mas importante aun, dedymr mi mismo la férmula para su
calculo. Hasta hoy es mi amigo. Yo también tuvegaal que Pennac, otros maestros
formales e informales que me despertaron la memtgeaos mundos. Pero los detalles
autobiograficos que me trajeron a escribir este libstan en un anexo opcional.

Hay muchas redes de escuelas exitosas, y uno@edt rapidamente que todas tienen un
conjunto de principios orientadores similares. §secemos una de ellas para ilustrarlo: un
caso excepcional de calidad en la educacion - faamdlias vulnerables - es la red de
escuelas norteamericanas KIPP (“Knowledge is Powendgram, o en espaifiol, el
Programa “Conocimiento es Podét?)

Esta es una creciente red de escuelas publicastgsatsin seleccion, que construye una
alianza entre padres, estudiantes y profesorespquen el aprendizaje por delante, sin
grandes pretensiones de cambios en métodos e de sus alumnos proviene de
familias vulnerables, con derecho a alimentaci@oles gratuita como en el caso de Chile,
y 90% son de origen negro o latino. El 85% de lasnaos KIPP han logrado ingresar a
estudios superiores.

Siguiendo mi lealtad con la reproduccion textualadealioso, aqui van los 5 pilares de las
escuelas KIPP, obtenidos de su sitio web:

Altas Expectativas: Las escuelas KIPP establecen expectativas nitidas y
claramente definidas de logro académico y conductap aceptan excusas
relacionadas con el origen social de los estudsamta ellos, ni a sus padres ni

a los profesores. Todos deben crear y reforzacutiara de logros, a través de
un amplio rango de incentivos formales e informabesados en éxitos
conductuales y académicos.

Eleccién y compromiso.Ni los estudiantes, ni los padres o profesoresnesta
obligados a pertenecer a una escuela KIPP. A kxrsay todos deben consentir



a un compromiso formal hacia la escuela y sus awrgé, en cuanto a poner el
tiempo y el esfuerzo requerido.

Dedicacion de tiempoEn las escuelas KIPP se sabe que no hay atajodauan
se trata del éxito académico y en la vida. Los ésaslares son largos, los afios
escolares son largos, y los estudiantes debenatieditempo a adquirir sus
conocimientos y habilidades, asi como a participar actividades extra
curriculares.

Directivos empoderados.Los directivos de las escuelas KIPP son lideres
efectivos en lo organizacional y lo académico. @dah su presupuesto y
personal con gran autonomia, reasignando recursosiahera de lograr la
maxima efectividad.

Foco en resultadosLas escuelas KIPP se enfocan rigurosamente a lbgr
los estudiantes en los tests estandarizados y wotegigdas objetivas. No hay
atajos ni excusas. Se espera de los estudiantedoguen los niveles de
desempefio que les permitan éxito en la vida.

Por supuesto, en estas escuelas los exdmenesaeziathols de conocimiento no son la
Unica vara de medicion, pues en la base del moeikn los valores, la disciplina, el
entusiasmo Yy el rigor. Pero de que se mide, se.r8ideexcusas.

Pero no todo lo que brilla es oro. El programa KtBmenzo6 hace 16 afios, y a pesar de su
relumbrante éxito, en un pais del tamafio de USA,smios problemas educativos y de
segregacion social, hasta el 2009 apenas habieadtbghontar 82 escuelas que atienden a
21.000 alumnos. Un experimento hermoso pero deibgacto en los grandes nimeros.
Esto se debe, posiblemente, a que requiere desprefeultra motivados y bien preparados,
de directores con gran liderazgo, y distritos keses dispuestos a hacerlo. Escasean.

Por otro lado, si bien las escuelas KIPP no saleati alumnos, hay un “sesgo implicito de
seleccion”: los padres de esos alumnos han estaslditientemente motivados como para
luchar por poner a sus hijos en esas escuelagoa® firmar y cumplir compromisos
activos de cooperacion con la escuela. Un fenonseniar ocurre en las escuelas de la
Sociedad de Instruccion Primaria en Chile. Resaladexcelentes, y a costos
comparativamente bajos, pero hay que consideraesgo de auto-seleccion en sus padres.

El “capital cultural” de Bourdieu yace entoncesaegtido y esperando para florecer en las
condiciones adecuadas, en alguna parte de esdmfamue no son necesariamente cultas,
pero si motivadas por la educacion de sus hijosalidda enorme importancia de realizar

campafas masivas de educacion ciudadana, respedto@ortancia de la educacion de los

hijos. No se necesitan padres que sepan hacerelmeyed escolares, pero si que estén
dispuestos a hacerlos con sus hijos, ayudar estileela y aprender junto con ellos.

En el fondo, el gran desafio en cualquier paisesafforma de acercarse masivamente a la
“KIPPificacion” de sus escuelas vulnerables. Nusea posible a estos niveles. Pero en la
velocidad de transito hacia ese tipo de modeloaducse juega el futuro de la equidad y



la calidad de la educacién latinoamericana. A esoraferiremos al abordar las propuestas
de E2020.

El complejo impacto de la calidad educativa

Un vital aporte reciente del BID, mencionado aot@nente, sefiala que existe un vinculo
positivo entre educacidn —o inversion en capitah&oo — y crecimiento economidoos
paises no se vuelven ricos primero y luego adquiey@ucacion. Por el contrario, a
medida que aumentan los niveles de educacion yedast se producen las ganancias de
productividad y crecimientdn otras palabras, en el problema del huevo allang, aqui

si hay una solucion. Es la mejora en educaciémuéapgoduce crecimiento. Asimismo, un
mayor numero de afios de educacion de la pobla@étrasluce en menores tasas de
natalidad, mejor estado de salud e indices dealsitia mas bajos, ademas de una mayor
movilidad social.

Sin embargo, este estudio advierte que la educac@empre ha cumplido su promesa de
elevar el crecimiento economico. Fendbmenos conindstabilidad politica, por ejemplo,
pueden mitigar gravemente el impacto que la ingarsn educacion tiene en el desarrollo.
En definitiva, seria la capacidad de una deternairsagiedad de emplear el capital humano
lo que decide si ese tipo de inversion resulta d@aeficiosa para el crecimiento. No
existen las balas magicas de plata, las sociedaelgn que hacerlo bien en diversos
ambitos.

El trabajo sefiala otro elemento crucial, mencionand estudio de los investigadores
Hanushek y Woessmann, quienes estimaron las cocioites de la calidad educativa al
ingreso individual, a la distribucién del ingresalycrecimiento econémico. Ellos llegaron
a la conclusion de que calidad es un indicador mas fiable de las cdnidiones de la
educacion que los afios de escolaridad, al puntolgumportancia de la cantidad (afios
de escolaridad) como factor explicativo desaparece vez que se consideran las
mediciones de calidad.

Dicho de otro modo, mas crudamente, estos autaesxplican que se saca poco con
tener a un estudiante calentando un asiento 8,idduso 18 afos, si no comprende bien lo
que lee. Masificar la educacion sin vigilar la dall ha sido, simplemente, un craso y caro
error.

Su otra afirmacion clave: hay una alta correla@atre equidad social y educativa. No se
conocen paises de alta equidad de ingresos y Qajdael en la calidad de la educacion.
Aclaremos que correlacion no significa relacionseaafecto. Ambas inequidades van de la
mano, y la discusion del huevo y la gallina entwé giene primero, inequidad social o

inequidad educativa, sera tratada un poco masrdadela

Por otro lado, el mismo texto trae buenas y matdigias acerca de la posibilidad politica
de combatir el flagelo de la mala calidad en lecadidn. Sus datos indican claramente que,
para toda América Latina, mientras menos educatéen las personas, menor es su
percepciénsobre la mala calidad de la educacion de sus. hijos



Es perfectamente comprensible. Un padre que twaf4 de primaria, que entiende poco y
mal lo que lee, que ve a su hijo con 10 afios dalastad, y ademas en instalaciones que
suelen superar la calidad de su vivienda, y al miencel caso chileno, recibiendo adecuada
alimentacion, tiene escasas formas de comprendeelgfuturo de sus hijos y nietos esta
amenazado. Su legitima preocupacién es mas urgigggempleo, delincuencia, vivienda,
mala calidad de atencién en la salud... y esoderséos candidatos a los cargos de eleccion
popular. Incurrir en los enormes costos politicecgnomicos de arreglar la calidad de la
educacion no da votos en el corto plazo.
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