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INTRODUCCION — Seleccion de Atributos

» Objetivo: elegir subconjunto de atributos relevantes,

eliminando atributos que generan ruido y confunden al método.

»Ventajas: mejor representacion y comprension del modelo,

entrenamiento mas rapido, mejor prediccion.

» Desafio: Problema NP-Hard



DESCRIPCION CONTEXTO

» Inversidn representa 4,8 % de inversién economia en el 2008.

» Aumento del PIB del 3,2% el 2008.

» Nivel penetracién 87,8 cada 100 habitantes en el 2008.

» Tendencias en acceso internet y telefonia inaldmbrica.
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Problematica

Nada

Mejores planes, mas conve nientes

Mejorar cobertura, calidad de sefial

Mejor atencion al cliente, expedita, personalizada
Entregar informacidn mas completa

Mas alternativas de planes, mejorar planes
Mayor preocupacion por el ciente

Mejor servicio, mejorar en todo aspecto
Capacitar al personal que atienda al cliente

Ser mas honestos con el cliente, no mentir

Mas faclidades de pagos a los clientes

Contindo con EPCS

Cumplir lo que ofrecen, respetar condiciones
Flexibiidad en términos de contrato

Mas variedad de equipos

Problemas con la facturacion, mas detalada
Transparencias en las cuentas, cobros indebidos
Cuentas leguen a tiempo

Ofrecer algo mejor, mas be neficios

Mejor servicio post venta

Mejorar la calidad de los aparatos
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METODOLOGIA

¢Como realizar la segmentacion? = k

= Validacion

i * Interpretacion
Segmentacion

= Método Jerarquico
= K-Medias

/

Sel-atributos

= Test Chi-Cuadrado

. 7 = Test K-S
Preparacion

= Seleccion
* Pre-procesamiento

= Transformacion



Preparacion

Pre-

. Transformacion
procesamiento

/Plan \

> Seleccidn de servicio

Region
» Extraccion Base de Datos Fecha inicio
, Fecha compaiiia
» Grupo de estudio Trafico <10 %
» Seleccion Periodo Profesion

Nivel Edy€acion
» Variables Comportamiento Servicio

»Variables Comportamiento Cliente

Data
Warehouse



Preparacion

Pre-

: Transformacion
procesamiento

» Matriz »Reduccién y creacion

/

V. Categoricas
Pymes = { A, B, C, C Alto Valor}

Plan Voz = { suscripcidon — cuenta controlada}
Regiones = 13 regiones = { Metropolitana - Region}
Fecha ingreso compania = {Nuevo o antiguo}

_
V. Continuas

Traficos={Promedio, maximo, minimo, contadores}




Preparacion

Pre-

. Transformacion
procesamiento

Variables Categoricas Variables Continuas

1: Sl
Variables ; Sl pertenece

Binarias

—_—

0 ; NO pertenece

¥; — min (x)

%= (max{x) — min {X))

-




SELECCION DE ATRIBUTOS

éComo saber que atributos son relevantes en el estudio?

Relevantes con respecto ... éa qué?

Creacion de variable que identifique el comportamiento de los
clientes, el cual indique las caracteristicas deseadas por la compaiiia ...

“Continuidad en el servicio”

MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 Etiqueta Var_Obj

a a a a a a a Bueno 1
a a S a S a a Malo 0
a a a a S a a Malo 0
a a a S S d d Malo 0




SELECCION DE ATRIBUTOQS

Métodos de Filtro: eliminacion de atributos irrelevantes de forma
previa al algoritmo, estudiando propiedades estadisticas
(correlacion con variable objetivo).
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SEGMENTACION

Analisis de
clusters
|
| l
Jerarquicos Particionamiento
|
i |
Aglomerativos Divisivos
K-medias
Minimo
_— Medio
Maximo




SEGMENTACION

Caracteristicas

4 ) 4 )

* Mas rapido, mas fiable

* Es necesario especificar el
numero de clusters
(arbitrario).

* No hay decisién del numero
de clusters.

* Problemas cuando los datos

contienen alto nivel de error. * Esnecesario establecer la

semilla inicial (arbitrario).
* Puede ser muy lento

e Los algoritmos son sensibles a
la semilla inicial.

. Y, \_ )
Metodo sugerido o utilizado
1. Primero ejecutar un método jerarquico para definir el nUmero
de clusters
2. Luego utilizar el procedimiento k-medias para formar los

clusters



SEGMENTACION: Método Jerarquico
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SEGMENTACION: Método Jerarquico

» Tipo Aglomerativo
» Inicio de n agrupaciones y finaliza en 1 agrupacion.

» Media de distancia euclidiana {single, complete y average linkage}

Single Linkage Complete Linkage

H Cluster_1
- M Cluster_1

M Cluster_2
M Cluster_2

m Cluster_3
m Cluster_3

M Cluster_4
- M Cluster_4

m Cluster_5
m Cluster_5

1%

2%

Average Linkage
2% 6% 2%
M Cluster_1
M Cluster_2
= Cluster_3
M Cluster_4

m Cluster_5
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SEGMENTACION: K-medias

» Cantidad 5 Clusters
> Inicializacién aleatorio de centroides
» Asignacion de n observaciones al centroide mds cercano

» Actualizacion de centroides

K-Medias /

~

Analisis de sensibilidad
M Cluster_1
= Cluster_2 Cambio en la inicializacion de
= Cluster_3 centroides.
M Cluster_4
m CIZS 90% permanencia en los
clusters.

A\ /




SEGMENTACION: K-medias

Reporte

Atributos Cluster _1 Cluster 2 Cluster _3 Cluster _4 Cluster _5

SI_Metropolitana 1.00 1.00 0.00 0.75 0.00

Si_SS 0.96 0.82 0.77 0.90 0.93

SI_Pyme 1.00 0.00 0.00 0.75 1.00

SI_Nuevo 0.00 0.00 0.23 1.00 0.00

Prom_Norm 0.27 0.30 0.26 0.25 0.23

Min_Norm 0.15 0.12 0.09 0.11 0.12

Medias de atributos

SI_Metropolitana Si_SS SI_Pyme SI_Nuevo Prom_red Min_red

0.63 0.89 0.63 0.22 0.26 0.12




Resultados

Interpretacion
Atributos Cluster _1 Cluster 2 Cluster _3 Cluster _4 Cluster _5
SI_Metropolitana X X -
Si_SS X X X X
SI_Pyme X X X
SI_Nuevo X
Prom_Norm Media Alta Alto Media Baja
Min_Norm Media Media Bajo Media Media

Cluster 1: Esta conformados por Pymes que se encontraban en la compania, pertenecientes a la

Regidn Metropolitana, los que mayoritariamente posee un Plan de Suscripcidon. Ademas posee
una utilizacion promedio en ocupar el servicio de plan de datos.




Resultados

> Utilizacion del conocimiento

>Variab|e objetivo. Grupos Malo Bueno Clientes % mantenerse
Cluster_1 332 2,435 2,767 88%

» Etiquetacion Cluster_5 216 1,239 1,455 85%
Cluster _4 316 1,313 1,629 81%
Cluster _2 325 1,128 1,453 78%
Cluster _3 408 906 1,314 69%

15% 17%

19%  17% 32%

Cluster 3

Cluster 2

Cluster 4

Cluster 5

Cluster 1



CONCLUSIONES

» Modelo capaz de segmentar grupos de clientes de acuerdo a
sus caracteristicas.

» Resultados confirman supuestos de comportamiento.

» Grupos poseen caracteristicas marcadas.

» Facilita aplicacion de estrategias de marketing.

Trabajo Futuro:

» Actualizar informacion del cliente.
» Realizar un modelo de prediccion de fuga (clasificacion).

» Aumentar periodo de estudio (Ciclo de vida).



