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Considere el problema que enfrenta una entidad financiera que tiene altas tasas de fuga voluntaria. Esta
institucioén no tiene claro cudl es el perfil caracteristico que tienen los clientes fugitivos ni cudles son las
razones por las que éstos se fugan. Dentro de este contexto, le han encomendado a usted dos tareas
fundamentales. La primera tarea consiste en desarrollar un modelo predictivo que permita identificar
tempranamente cudles clientes son mas propensos a fugarse. LLa segunda tarea consiste en definir una serie de
politicas comerciales que permitan retener a estos potenciales clientes fugitivos.

De acuerdo con lo anterior, es necesario responder a las siguientes interrogantes expuesta por el gerente
general:

. {Qué hacer para que estos clientes no se fuguen?

. (Cudles son las acciones comerciales que deberiamos emprender con estos clientes?
. (. Se las aplicé a todos los clientes?

. (Cudl es el costo de estas iniciativas?

. (Qué tipo de herramienta tecnoldgica necesito?
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Una completa descripcién de las variables recolectadas por cada cliente se presenta a continuacidn:

. ID: identificador del cliente.

. Genero: Genero del cliente.

. Renta: Renta en pesos.

. Edad: Edad en afios.

. NIV Educ: Nivel educacional.

. E Civil: Estado civil.

. COD Ofi: Cédigo de la oficina

. COD Com: Cédigo de la comuna.
. Ciudad: Ciudad de la oficina.

10. D Marzo: Deuda de Marzo.

11. D Abril: Deuda de Abril.

12. D Mayo: Deuda de Mayo.

13. D Junio: Deuda de Junio.

14. D Julio: Deuda de Julio.

15. D Agosto: Deuda de Agosto.

16. D Septiembre: Deuda de Septiembre.
17. M Moroso: Meses en Mora.

18. Monto: Monto pre-aprobado.

19. Seguro: Seguro de gravamen.
20. Fuga: variable objetivo.
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La segunda hoja llamada “VALIDACION™, provee de otro conjunto con 1.200 clientes descritos con las
mismas variables, salvo que no se conoce si se fugaran o no.

Resultados Esperados

1. Desarrollo de un modelo predictivo de fugas que maximice la tasa de acierto del modelo.

2. Definir el patrén caracteristico de los clientes fugitivos y de los clientes no fugitivos.

3. Sugerencia de al menos cinco acciones comerciales a emprender con los clientes que el modelo indique
(se valorard la sensatez comercial y lo efectivas que estas puedan ser para evitar la fuga).

4. Prediccién del conjunto VALIDACION.



Pauta Informe
El informe desarrollado debe contener al menos los siguientes puntos:

1. Portada, nombre de los integrantes, Indice.

2. Introduccién: Se debe dar una descripcién general del problema a resolver, una breve descripcion del
informe y una clara visualizacién de objetivos, tanto generales como especificos.

3. Andlisis descriptivo de los datos: En este punto deben calcular las principales métricas estadisticas para
una mejor descripcién de los datos, por ejemplo estadisticas descriptivas, tablas de frecuencia, histogramas,
etc. Adicionalmente, cada resultado debe ser analizado en términos de los perfiles encontrados.

4. Modelos de Mineria de Datos: en esta seccién se deben comparar en términos de error al menos dos
modelos desarrollados. Sensibilizacién de pardmetros de ajuste respecto a la medida de performance
(beneficios esperados).

5. Determinar el mejor modelo de clasificacién y definicion del patrén caracteristico de los clientes fugas y
no fugas.

6. Politicas comerciales, conclusiones y discusiones.

7. Anexos.



