“ JING ENIERIA INDUSTRIAL f CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
I i U N I\f I‘ RS I I),\ I) D‘ [‘ L E | | I [' Ingenieria Industrial | Universidad de Chile

Fechas importantes en el desarrollo del Taller de Analisis Organizacional
Otoiio 2011

Fecha Descripcién

02-04-2011 |Clase 1: explicacién metodologia del Taller

Entrega por ucursos de dos laminas en formato ppt, donde en una de ellas se
describa el modelo de negocios en base al diagrama descrito en el

16-05-2011 ,
documento de metodologia en el anexo 2 (pag. 29) y en la otra el mapa de
stakeholders

27-05-2011 Clase 2: se trabajara en los grupos la revisidon de los avances desarrollados

hasta la fecha y se podran responder las dudas en forma directa

Entrega por ucursos del cuestionario a aplicar a los stakeholders, este
08-06-2011 |cuestionario debe haber sido ajustado, luego aplicado a un stakeholder
principal y en base a esa entrevista nuevamente ajustado (ver metodologia)
Clase 3: se trabajara en los grupos la revision de los avances desarrollados
hasta la fecha y se podran responder las dudas en forma directa

Entrega por ucursos de los hallazgos claves detectados en las entrevistas (es
una version preliminar, puede cambiar para la presentacion final)

Entrega por ucursos del diagrama sistémico, se deben basar en Ia
16-08-2011 | metodologia explicada por José y presente en el documento base del Taller
(es una versién preliminar, puede cambiar para la presentacion final)

08-07-2011

25-07-2011

03-09-2011 |Clase 4: Presentacion final de todos los grupos del taller




