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Introduccion a la Gestion Publica
Profesor: Mario Waissbluth
Profesora Auxiliar: Macarena San Martin

Temas: Sistemas Complejos y Gestion Publica
1. Sistemas complicados y sistemas complejos
2. Analisis vs. Sintesis.
3. Propiedades emergentes.
4. Procesos bdasicos de (cualquier) organizacion.
5. Légica difusa.
6. Abordando la complejidad.
7. La complejidad en los sistemas publicos.
8. El ocaso del Estado weberiano y la emergencia del Estado en red.

9. La insularidad como fendmeno estructural y sistémico del sector
publico

10. Combatiendo la insularidad

11. Patologias frecuentes en los sistemas publicos.

Gestion del Cambio:

1. Las restricciones al cambio en el sector publico.
2. Errores frecuentes.

3. Las menospreciadas practicas de trabajo.

4. Enfrentando la natural resistencia al cambio.

5. Estrategias genéricas de cambio

6. Secuencia genérica del plan de cambios

Evaluacién: Se evaluara un ensayo que los alumnos deberdn desarrollar en torno a
los temas del curso
Este mdédulo ponderard un 10% de la nota Final del Diploma.




INGENIERIA INDUSTRIAL UP CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
UNIVERSIDAD DE CHILE Ingenberia Industrial | Uniwersidad de Chile

Taller de Casos, Analisis Organizacional (AO)
Profesor: José Inostroza
Profesora Auxiliar: Natalie Gonzalez

Temas: 1. Gestion Estratégica
2. Modelo de agregacién de valor publico
3. Sistemas complejos en gestién publica
4. Analisis Sistémico

Evaluacion ¢ Se evalua el proceso de trabajo a lo largo del Diplomado (20%)
e Se evalua la Presentacién Final (80%)
Este mdédulo pondera un 30% de la Nota Final del Diploma.
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Temas:

Herramientas y Control de Gestidn
Profesora: Vivien Villagran
Profesor Auxiliar: Javier Fuenzalida

1) Modernizacion y Reforma del Estado, su evolucidn en el tiempo y las
corrientes de pensamiento influyentes en dicho proceso.

2) Modelo de Negocio: estudio de la creacién de valor y su incidencia en la
generacion de ventajas competitivas, analisis de modelos de negocio de
entidades publicas y privadas.

3) Cadena de Valor: distincién entre actividades primarias y las de apoyo,
eslabones de la cadena de valor.

4) Analisis de Porter, corrientes inspiradoras del modelo y sus limitaciones.
5) Planificacion Estratégica. Diferenciacidén entre inputs y outputs, procesos
subyacentes en la planificacion y su secuencia de trabajo. Misidn, vision,
objetivos estratégicos. Andlisis de la planificacion estratégica de entidades
publicas y privadas. Anadlisis FODA y su consistencia con los objetivos
estratégicos.

6) Indicadores de gestidn, su aporte como mecanismo de control a la
consecucién de metas. Ambitos y dimensién de control

7) Analisis de Riesgo. Evolucién histérica del analisis de riesgo desde el
control interno, su redefinicion hasta la creacion del COSO II. Andlisis de
casos emblematicos sin la respectiva identificacion y/o gestion de riesgos.
Cuadro de mando integral (CMI).

8) Sistema de Control y Gestidn Gubernamental. Objetivos, definiciones
estratégicas, evaluacion de programas e instituciones, presentacién de
programas al presupuesto, Balance de Gestion Integral (BGI), mecanismos
de incentivo a las remuneraciones, fondo de modernizacién a la gestion
publica.
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Evaluacion e (25%) Controles, que pueden ser enfocados en una lectura en

particular o en materia vista en clase.

e (25%) Trabajos grupales, los cuales permiten dar un sentido
practico a los contenidos vistos en clase

e (15%) Tareas personales, buscando analizar la dimension de
competencias personales del alumno

® (35%) Examen, evaluara todos los contenidos examinados a lo largo
del curso.
Este mdédulo pondera un 20% de la Nota Final del programa.
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Temas:

Evaluacion:

Habilidades Directivas
Profesor: Cristian Binimelis
Profesor Auxiliar: Raul Uribe

(a) Las principales habilidades del lider: Diagnéstico, Flexibilidad y Gestion
del Desempefio. (b)Las etapas del desarrollo de los colaboradores. (c) Los
estilos de liderazgo. (d) Adecuacidn de los estilos de liderazgo a las etapas
de desarrollo de los colaboradores. (e) Las etapas de desarrollo grupal. (f)
Las propiedades de los equipos de alto rendimiento. (g) El aporte del
propio perfil personal al trabajo en equipo. (h) Evaluacion de los propios
estilos de comunicacidon empleados en situaciones de conflicto.

Controles de lectura y de material expuesto en clases. (60%)

Examen final en base al andlisis de un caso, el cual abarcara la totalidad de
la materia pasada en clases, asi como las lecturas presentes en la
bibliografia. (40%).

Este moédulo pondera un 20% de la Nota final del Diploma.
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Gestion de Procesos y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion
Profesores: lvan Braga —Alejandro Barros
Profesor Auxiliar: Raul Uribe

Temas: e Introduccién vy tendencias en Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones
®  Gestion de Procesos: Diagndstico, Redisefio e Implementacién
e Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones: Visién panoramica de
tecnologias y casos de aplicacion
Gobierno electrénico: Concepto, arquitectura y experiencias
e Gestion de las TIC: Casos y mejores practicas

Evaluacion: e Tareas(4a5)
e Trabajo Final
e Examen final
Este mdédulo pondera un 20% de la nota final del Diploma.




