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BizAgi Process Modeler

Es un modelador de procesos que permite representar de forma esquematica todas
las actividades y decisiones que se toman en el negocio. Con una interfaz que recuerda a
Microsoft Office, BizAgi Process Modeler cumple con el estandar BPMN (Business Process

Management Notation).

Una vez hayas finalizado la representacion del flujo de trabajo, la aplicacion puede
documentar los proyectos de forma automatica a partir de la informacion que se haya incluido

en los esquemas.

Con el Modelador Bizagi, podras hacer diagramas y documentar tus procesos de la
manera mas eficiente y buscando fomentar la colaboracion en tu organizacion. El primer
paso que tendras que dar para mejorar la eficiencia operacional de una organizacion,
consistird en definir claramente los procesos. EI Modelador de Procesos BPMN Bizagi, te

permitird diagramar y documentar tus procesos de la manera mas rapida y facil posible

.:',..:: T
i

e

i 1

i
|

Bizagi

Se trata de una aplicacion que podras descargar gratuitamente de Internet y
utilizarla en una PC o en un ordenador portatil. Te alegrara saber que su uso es bastante
sencillo y que en cuestion de unos cuantos minutos, estaras en capacidad de empezar a
definir los procesos y colaborar con las demas personas de tu organizacion. Debes saber
que para definir los procesos, se necesita de un trabajo en equipo, donde normalmente se ven
involucradas distintas areas de una organizacion. Con el Modelador de Procesos BPMN Bizagi,
podras compartir tus ideas de mejoramiento con los otros miembros de tu equipo, asi como
también presentar los procesos en un formato estandar de aceptacion mundial, que ha sido

conocido como BPMN: Business Process Modeling Notation.
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1. Modelamiento del Proceso

El Modelamiento del proceso es uno de los primeros pasos para la implementacion de
procesos en BizAgi. Es una etapa vital, debido a que es la fase en donde se crea o disefa el
flujo real del proceso. Adicionalmente, es importante sefialar que el proceso es la aplicacion,
esto significa que si se modifica el proceso (cualquier elemento del modelo) la aplicacion web

resultante refleja este cambio automaticamente.

En este laboratorio usted aprendera cuales son las figuras basicas de diagramacion de
procesos y como crear procesos en BizAgi. Para profundizar mas sobre este tema le

recomendamos tomar el curso Fundamentos de Business Process Modeling Notation BPMN.

Descripcion del Proceso de Solicitud de Viaje
El proceso de Solicitud de viajes de una compafiia es el siguiente:

En primer lugar el empleado de la compafiia debe registrar la solicitud de viaje. En esta
actividad se diligencia informacion como la fecha de solicitud, fechas de viaje (inicio y
regreso), ciudad de destino, objetivo del viaje y monto del anticipo especificando la moneda
en la cual se recibira este. Este anticipo debe estar discriminado en los rubros de transporte,
hotel, alimentacion y otros, de acuerdo con las necesidades del viaje; por ejemplo, se podra
incluir un rubro de transporte asociado a los tiquetes aéreos, otro rubro de transporte
asociado al transporte en la ciudad destino, un rubro asociado al hospedaje, entre otros. Es
importante considerar que todo empleado en esta organizacion tiene un estatus de viajero de
acuerdo con su cargo que le otorga un valor maximo en sus gastos diarios de acuerdo con el

continente al cual visita.

Una vez diligenciados los datos basicos del anticipo, una notificacion es enviada a su
jefe inmediato. El jefe inmediato del viajero podra autorizar la solicitud completamente, pedir
al solicitante realizar ajustes a los diferentes rubros o simplemente rechazar la solicitud
explicando el motivo de los ajustes o rechazo, los cuales seran notificados al solicitante.
Adicionalmente, el jefe inmediato distribuye el gasto del viaje en los diferentes centros de

costos de la compaiiia que de acuerdo con el objetivo del viaje considere mas apropiados.

Paso seguido, se realizan las reservas necesarias tiquetes y/u hotel (una vez realizadas

se envia un correo electronico automaticamente al empleado con la informacion) y en caso
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que sea necesario se realiza la compra de divisas extrajeras (la cual se notifica al auxiliar de
contabilidad a través de una notificacion automatica) para finalizar con la formalizacion del
anticipo. Si es necesario reservar algun tiquete aéreo se realizara una verificacion por parte del
viajero en la cual podra solicitar modificaciones sobre dicha reserva antes de continuar con el
proceso. Ademads, es importante considerar que en cualquier momento del proceso la
solicitud de viaje puede ser anulada por el empleado solicitante, cuando esto ocurre se envia

una notificacion de la cancelacion a las personas involucradas y se cierra el proceso.

Por ultimo, es importante considerar que se requieren realizar consultas sobre la
informacion de los diferentes anticipos, en especial se requiere que se puedan realizar
busquedas por la fecha de solicitud, el solicitante, la persona que autoriza, el estado de la
solicitud de anticipo (aceptada, rechazada o pendiente de modificacion), y el destino de la
solicitud (viajes dentro del pais o al exterior). Adicionalmente, para el control de gastos de
viajes es importante consultar los montos autorizados que fueron cargados a cada centro de

costo por tipo de moneda.

Diagramando el Proceso utilizando BPMN
Para representar el inicio del proceso se debe utilizar el evento de inicio.

Los Eventos de Inicio, como su nombre lo dice, indican el punto en el que se
O inicia (o instancia) un proceso. En BizAgi todos los flujos deben tener un
evento de inicio, independientemente de si se hace referencia a un proceso o
Figura 1 subproceso. Tenga en cuenta que solo se debe tener un evento de inicio por
proceso aun cuando por multiples razones se pueda dar inicio al proceso. Ver

Figura 2.

Una vez el proceso inicia el usuario solicitante debe ingresar la

Register Travel

informacion del viaje a solicitar, esto sera representado por una tarea de Request

usuario. Esta tarea de usuario es representada por un rectangulo con las
Figura 2
esquinas redondeadas, e indica que es una actividad realizada por una

persona o usuario.

En BizAgi las tareas de usuario son representadas por una pantalla en la aplicacion

Web, y tienen algunas propiedades como forma asociada, duracidn, costo, reglas de
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asignacion, alarmas y eventos o acciones que pueden ejecutarse al entrar, al guardar o al salir

de la actividad.

Una vez registrada la informacion de la r ™
Register Tiavel Approve Tave
solicitud de viaje el jefe inmediato del solicitante debe O ey neat

revisar la solicitud y autorizarla, rechazarla o pedir
modificaciones, esta tarea también sera representada Figura3

por una actividad de usuario.

Para representar el control de flujo y la secuencia entre las actividades y los diferentes objetos

de flujo se utilizan los flujos de secuencia. Ver Figura 4.
—',

Figura &

Una vez el jefe inmediato define si la solicitud es aprobada, requiere modificaciones o es
rechazada, el flujo del proceso tomara diferentes caminos dependiendo de la decision
tomada, para representar esto vamos a utilizar una compuerta exclusiva basada en datos del

proceso como elemento de divergencia. Ver Figura 5.

Las compuertas son usadas para controlar la divergencia

y convergencia de multiples flujos de secuencias. Estas

x | son representadas por rombos y las anotaciones al

interior del rombo indican el tipo de comportamiento de

a | la compuerta.

La compuerta exclusiva basada en datos del proceso

Figura g
utilizada como elemento de decision o divergencia indica

que solo un camino puede ser tomado de varios
disponibles, esta decisidon es basada en datos del proceso, lo cual significa que una vez que el
flujo del proceso llega a la compuerta ya se deben conocer los valores que se evaltan en cada

condicion de negocio.

Entonces los posibles caminos que puede tomar el flujo serian los siguientes (Figura 7):

e Si la solicitud fue rechazada, se le notificard por correo electronico al empleado
solicitante el detalle del rechazo de su solicitud. Para representar el envio del correo

electronico vamos a utilizar una tarea automatica o de servicio.
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Una tarea de servicio es una actividad realizada por un sistema sin
intervencion humana. Es decir, es una actividad automatica. Estas
actividades las utilizamos para representar dentro del proceso las
Figura 6 interfaces, las notificaciones, o en general cualquier actividad que
sea realizada por el sistema. Ver Figura 6.
e Sila solicitud requiere modificaciones, la solicitud es regresada al usuario solicitante

para que realice las modificaciones.

Register rawel
request Request nesds mad ification

fgprove travel
request Ia

Mabify rejedion

Figura 7

e Sjla solicitud fue autorizada continuara su tramite administrativo de realizacion de

reservas y compra de moneda si lo requiere.

Una vez la solicitud fue autorizada se realizan diferentes

Book &ifline L. . -
Ticketks actividades dependiendo de las caracteristicas de la
solicitud de viaje, es posible que se requiera de compra de

tiquetes aéreos, de reserva de hotel y/o de compra de

Else

e ——
moneda. Tenga en cuenta que una solicitud puede requerir
BockHotel
e ivi e i 5 U
ue todas las actividades se realicen, o solo alguna o
ninguna. Para representar este tipo de situacion vamos a
:ﬂ?‘;;# utilizar una compuerta inclusiva (Figura 8).
Exchange Maney
mon ey
La compuerta inclusiva utilizada como elemento de
Figura 8 decision indica que uno o mas caminos pueden ser

activados de varios disponibles. Es decir, es una seleccion

multiple o un punto del flujo donde varias alternativas son ofrecidas y se pueden tomar uno o
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mas caminos, esta decision es basada en datos del proceso, eso significa que una vez que el
flujo del proceso llega a la compuerta ya se deben conocer los valores que se evaltan en cada

condicion de negocio.

Los caminos que pueden ser activados después de la compuerta inclusiva son:

e Si la solicitud requiere tiquetes aéreos, el area administrativa debe realizar las
reservas, esto lo representaremos utilizando una tarea de usuario, y posteriormente el

usuario solicitante podra verificar las reservas y aprobar su compra o solicitar alguna

|

Approve Travel
Tdnerary

—%

BaokAirine Serd Un{m#
[ :
Tickets Tickets Yex Pla L/ ureey e-mail

——— Any
modification?

Figura g
modificacion, para representar esta decision vamos a utilizar la compuerta exclusiva
basada en datos del proceso. Una vez autorizada las reservas se procede a comprar los
tiquetes los cual sera representado por una tarea de usuario y posteriormente enviar
los tiquetes al solicitante por correo electrénico para lo que utilizaremos una tarea de

servicio o automatica.

Book Hotel Moty Hotd
Huotel Booking

Figura 10

e Sila solicitud requiere hotel, el area administrativa debe realizar la reserva de hotel
correspondiente, esto lo representaremos utilizando una tarea de usuario vy
posteriormente se le debe notificar al usuario solicitante por correo el detalle de la

reserva. Esto lo representaremos por una tarea de servicio o automatica

Danny Rowman www.bizagi.com



@/ZAG’[ Fundamentos de Construccion de Soluciones BizAgi

e Si la solicitud requiere de compra de moneda extranjera se enviard un correo
electronico a la persona encargada de comprar la moneda, esta notificacion la

representaremos con una tarea de servicio o automatica.

e Es posible que la solicitud no requiera ni de tiquetes aéreos, ni de hotel, ni de compra

de moneda.

Muotify to ﬁ

Exchange
Maney

Figura 11

Una vez se hayan realizado las reservas necesarias y la compra de moneda si se requirio, se
debe entregar el anticipo al solicitante, tenga en cuenta que todas la actividades referentes al
tramite administrativo debieron finalizarse antes de entregarle el anticipo al solicitante. Por lo
tanto es necesario sincronizar o esperar los diferentes caminos activos antes de entregar el
dinero al solicitante. Para representar esta sincronizacion vamos a utilizar una compuerta

inclusiva como elemento de convergencia.

La compuerta inclusiva como elemento de convergencia indica que varias rutas que salieron
de una compuerta inclusiva utilizada como elemento de divergencia seran sincronizadas en

una sola. Ver Figura 12.

Any

BoakAirine ’ |Scnd tid(:ts#
BUyTICkas E-mall
mod ficatior?
Give Travel
Ves Eh Flse ! H

I regfiest Haotel ?

p MNatity Hot :

Indus_meGmElmr H Book Hotel Booking H
as diverganee . Y] INClusive Gateway s

element convergencedanait

Notify to 26
Exchange
Maonesy

Exchange
maney

Figura12
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Adicional a lo anterior en cualquier momento del proceso la

solicitud de viaje puede ser anulada por el empleado solicitante.

Travel
Request

Register Travel
Request

Figuraa3z

Ver Figura 13. Para diagramar esta situacion vamos a utilizar la
compuerta paralela como elemento de divergencia, para dejar
en paralelo al flujo de atencion de la solicitud de viaje disponible
la posibilidad de la cancelacién. Y esta cancelacion la vamos a

representar por un evento intermedio sin especificar.

La compuerta paralela utilizada como elemento de divergencia, se

utiliza ~ cuando  varias  actividades  pueden  realizarse

concurrentemente o en paralelo y en cualquier orden, es decir que
Figura 14 todos los caminos que salgan de esta figura seran siempre
activados. Ver Figura 14.

Los eventos intermedios sin especificar son tareas que afectan el
flujo normal del proceso y pueden ocurrir en cualquier momento, los
eventos intermedios no dependen del usuario sino de un suceso
Figuraaig  externo. Los eventos intermedios pueden o no ocurrir dentro de un

proceso. Ver Figura 15.

En BizAgi los eventos intermedios sin especificar son representados por una pantalla en la
aplicacion Web y se les puede configurar la duracién, las asignaciones, alarmas, su diferencia

con las actividades de usuario radica en que nunca vencen.

Estos eventos nos ayudan a representar

Cancel
Travel
Request

situaciones de negocio que pueden o no

ocurrir dentro de un caso, como una
Register Travel
Request

cancelacion del proceso. Ver Figura 16.

Figura 16

Una vez se hayan realizado las reservas necesarias y la compra de moneda si se requirio, se
debe entregar el anticipo al solicitante, tenga en cuenta que todas la actividades referentes al

trdmite administrativo debieron finalizarse antes de entregarle el anticipo al solicitante. Por lo
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tanto es necesario sincronizar o esperar los diferentes caminos activos antes de entregar el

dinero al solicitante. Para representar esta sincronizaciéon vamos a utilizar una compuerta

inclusiva como elemento de convergencia.

Send tid(:b#
By Ticket: .
LA ’ ,l e-mail

Any
modificaior?

GCive Travel

—Q

i oTypgor

Flse

BoakAidine
Tickets
Ioreqliest Hatel

HI

Notity Hcte#'

Booking

Indusive Gateway Book Hotel
as divergame -
element

ool InClusive Gataway as
convergence dement

Notiy to 3
Exchange E;:::r:c
maney

Figura 12

La compuerta inclusiva como elemento de convergencia indica que varias rutas que salieron

de una compuerta inclusiva utilizada como elemento de divergencia seran sincronizadas en

una sola. Ver Figura 12.

Adicional a lo anterior en cualquier momento del @

proceso la solicitud de viaje puede ser anulada por el
empleado solicitante. Ver Figura 13. Para diagramar
esta situacion vamos a utilizar la compuerta paralela
como elemento de divergencia, para dejar en paralelo

al flujo de atencion de la solicitud de viaje disponible

Cancel
Travel
Request

Register Travel
Request

la posibilidad de la cancelacion. Y esta cancelacion la

vamos a representar por un evento intermedio sin especificar.

La compuerta paralela utilizada como elemento de divergencia, se utiliza

cuando varias actividades pueden realizarse concurrentemente o en paralelo

y en cualquier orden, es decir que todos los caminos que salgan de esta

Figura 14

figura seran siempre activados. Ver Figura 14.

Los eventos intermedios sin especificar son tareas que afectan el flujo

normal del proceso y pueden ocurrir en cualquier momento, los eventos

intermedios no dependen del usuario sino de un suceso externo. Los eventos

Figura 15 intermedios pueden o no ocurrir dentro de un proceso. Ver Figura 15.
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En BizAgi los eventos intermedios sin especificar son representados por una pantalla en la
aplicacion Web y se les puede configurar la duracidn, las asignaciones, alarmas, su diferencia

con las actividades de usuario radica en que nunca vencen.

Estos eventos nos ayudan a

representar situaciones de

Cancel
Travel
Request

negocio que pueden o no ocurrir

dentro de un caso, como una
cancelacion del proceso. Ver Register Travel

Request

Figura 16.

Una vez el anticipo sea entregado Figura 16
al solicitante el proceso debe ser

finalizado, igualmente cuando el proceso es cancelado se notifica a las personas involucradas
y se finaliza el proceso independientemente del estado donde se este se encuentre, para

representar este tipo de fin, utilizamos el evento de fin terminal.

El evento de fin terminal indica que el proceso es terminado, es decir
cuando algun camino del flujo llega a este fin indica que el proceso a
terminado completamente, sin importar que existan mas caminos del flujo

Figura 17 pendientes. Ver Figura 17.

Para finalizar el proceso esta contenido dentro de un pool que a su vez puede estar subdivido
en carriles los cuales representan un role o un area organizacional dentro del proceso. Y por lo
tanto estos carriles indican de forma grafica que actividades realiza cada una de las areas
funcionales en el proceso. Los carriles en BizAgi son representados de forma horizontal y en
BizAgi todas las figuras deben pertenecer a un solo carril o area funcional. Por lo tanto todos

los procesos al menos deben tener un carril.

Si existen actividades que pueden ser realizadas por actores de diferentes areas funcionales,
solo se diagrama una tarea y se relaciona a una sola drea dentro de las reglas de asignacion se

configuraran los actores que pueden realizarla.

Adicional a las figuras de BPMN, BizAgi utiliza una figura propia que representa los estados

generales o macros de un proceso, esta figura la conocemos como fases y son subparticiones

el Danny Rowman www.bizagi.com



12

@/ZAG’[ Fundamentos de Construccion de Soluciones BizAgi

verticales del proceso. Es importante tener en cuenta que en BizAgi todas las figuras deben

pertenecer a una fase. Por lo tanto todo proceso debe tener al menos una fase.

Puede consultar mas informacién sobre el Modelamiento de procesos en:

http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Modelar_el_Proceso

Danny Rowman www.bizagi.com
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Creando el proceso en BizAgi Studio

Para modelar el proceso, BizAgi ofrece un modelador de procesos basado en el estandar
BPMN, permitiendo la diagramacion facil y &gil del proceso de negocio, sin importar la

complejidad del proceso.

Para iniciar con el modelamiento del proceso en BizAgi es importante revisar la forma en que

se pueden agrupar los procesos dentro de BizAgi.

Dentro de BizAgi los procesos pertenecen a una aplicacion, una aplicacion es un conjunto de

procesos que comparten informacion y tienen objetivos comunes.

Cuando creamos el proceso dentro de BizAgi Studio es necesario crear o indicar la aplicacion a

la que el proceso va a pertenecer.

Proyecto BPM

Aplicaciones

Servicio al cliente

Quejasy
reclamos
Solicitud de
Servicios
Atencion de
sugerencias

Servicios internos

Comercial

Solicitud de
vacaciones

Procesos < Solicitud de

papeleria

Solicitud
de viaje

Figuraig

El proceso de Solicitud de Viaje es un proceso administrativo que se utiliza al interior de la
organizacion donde el cliente de este proceso serian los empleados por lo tanto vamos a crear
una aplicacion que contenga todos los procesos internos como Solicitud de Vacaciones y
Solicitud de Papeleria, Solicitud de Compras, Pago de Facturas, entre otros. Vamos a llamar a

nuestra aplicacion Servicios Internos. Ver Figura 19.
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2. Informacion del Proceso - Modelo de Datos

Una vez realizado el diagrama de flujo, es necesario estructurar en un modelo de datos la

informacidn que se utiliza en las diferentes actividades del proceso.

Dentro de este laboratorio usted aprenderd a crear y a navegar en el modelo de datos que
tendra la informacidn que requiere el proceso, para la elaboracion de las formas o formularios

de cada actividad y de las reglas de negocio.

Descripcion del modelo de datos del proceso de Solicitud de Viaje

Analizando las diferentes actividades del proceso de Solicitud de Viaje podemos identificar la

informacién requerida en cada una de las etapas.

Por ejemplo:

En la primera actividad “Register Travel Request” se requiere capturar la siguiente

informacion sobre:

e Fecha Solicitud

e Informacion del Solicitante

e Fechade Salida

e Fechade Regreso

e Destino del viaje (Ciudad y Pais)

e Valory Tipo de Moneda del anticipo solicitado
e Requiere Hotel

e Requiere Tiquetes

En la seqgunda actividad “"Approve Travel Request” el jefe inmediato debe revisar la solicitud y
definir su estado, es decir si la solicitud es aprobada, requiere modificaciones o es rechazada.
Adicionalmente si la solicitud es autorizada esta persona debe ingresar el o los centros de

costo que asumiran el gasto.
Por lo tanto dentro de esta actividad necesitariamos:

e Estado de la solicitud (aprobada, requiere modificaciones, rechazada)
e Datos de la persona que Autoriza

e Observaciones de la autorizacion
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e Fecha de Autorizacion
e Centros de costo asociados a la solicitud de viaje (centro de costo, el valor y el

porcentaje asignado)

Luego en el area administrativa donde se realizan las reservas aéreas, de hotel y la compra de

moneda vamos a necesitar la siguiente informacion:

e Informacion sobre las reservas de vuelos (aerolinea, fecha y hora de salida y de
llegada, ciudad y terminal de salida y de llegada, cddigo de reserva, etc)
e Informacion sobre la reserva de hotel (Hotel, nUmero de reserva, direccion, teléfono,

valor por noche, etc)

Esta informacion se esquematizara en un modelo estructurado de datos, BizAgi utiliza un

modelo relacional de datos en el cual existen entidades, atributos y relaciones.

Entidad: Se puede definir como entidad a cualquier objeto,

Cliente ¥ | real o abstracto sobre el que se recoge informacion. Como
cliente, empleado, solicitud, pedido, etc. La Entidad es el

lugar donde se almacena la informacion de un caso, un caso

se define como una instancia del proceso.
Figura1

Cliente Atributo: Un atributo es una caracteristica de la entidad.

= Aftributes

T Fecha de Nacimiento
abc Nombre Completo
123 Himeno ldentificacion

>

Una unidad basica e indivisible de informacion acerca de
una entidad o una relacion. Por ejemplo, si hablamos de un

Cliente probablemente se querra saber el nombre del

cliente, su numero de identificacion, su fecha de

Figura 2 nacimiento, su género, etc.

Relacion: Se entiende por relacion a la

Cliente 2\ (Pedidn 2\‘
asociacion, vinculaciéon o correspondencia |z Atributes = Atiributes
5 Fecha de Nacimianto 143 Mimero de Pedido
. . " . " abc Mombre Completo 5 Fecha Pedido
entre ent|dades. Por E'Jemp|0 un Cllente 123 Murmero ldentificacian ) ‘valor del Pedido
\_ | = Relations
realiza un “Pedido”, en este caso tenemos “ Ot

h. v
dos entidades Cliente y Pedido y estas se

encuentran relacionadas. Figura 3
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Dentro de este proceso vamos a recoger informacion asociada a la solicitud de viaje; por
ejemplo cuando se realizd, cuanto dinero necesita el viajero, su destino de viaje, entre otras;
por lo tanto la solicitud de viaje sera un objeto de estudio sobre el cual recogeremos
informacion, es decir es una entidad, donde incluiremos toda la informacion para caracterizar
cada solicitud de viaje, es decir atributos asociados a esta entidad. Ver entidad Solicitud de

Viaje, Travel Request, en la Figura 4.

=
i TravelRequest 2;‘..I
i SllTbLLES: Si observamos la entidad Solicitud de Viaje en la Figura 4
0 Advanoe Given Daie
L T . . . ..
abe Hirerary Cbzervations podemos apreciar que el atributo asociado al solicitante,
o Totzl Trawel Sdwanes Raouest
abe Travel Furpose Petitioner, es de tipo texto y por lo tanto el solicitante tendria que
o Ticloat requast?
abc Feques Chsaredtions HP H P H .
¥ Horel Beoking request? digitar su nombre. Sin embargo, el solicitante siempre sera un
[ Retum [ate . . , . . .
M DCecart Dane usuario del sistema y por lo tanto seria mas conveniente utilizar los
o Soproved tirerany?
abc Canos Reasons datos del sistema asociados a cada usuario. En BizAgi la entidad
@ Orgin Ciwy
ae Hactictien Ciy WFUSER almacena diferentes caracteristicas de los usuarios del
A Cumency Tupe
S foprowal Date . , .,
B — sistema y por lo tanto podriamos establecer una relacion entre las
ebie Adtherizer
e Pattinar entidades Solicitud de Viaje y la entidad de usuario, WFUSER, por
ebe Aeouest Ctaius
AN 4} medio del atributo Petitioner. Ver Figura 5.
Figura 4

Z =)
TravelRequest =
,:_‘“Aﬁrihutae
o “dwarcz Giwen Dabe
T Request Date
ftmerany hsenranons
Total Trawal Advance Raguest

Ticket raquests »
Raquest Ohesrrations
Hatel Broking request?

ab
o
abe Trawel Purpos=
L
abc
*

M Fewm Dae -
4 Daepan Data

W Moproved tinararg?
abi Cancel Reazons

T Approwal Date

abe dpproval Obsareations
ald drigin Ciry

ab Destingtion CHy

abe Cumeney Type

ab Adthoricer

abr Request Seatus

Relations=

I_L Petitioner

N s

Figura g

&7 Danny Rowman www.bizagi.com



Fundamentos de Construccion de Soluciones BizAgi

(BizAG!

De la misma forma ocurre con el atributo asociado al autorizador, este siempre va a ser un
usuario del sistema por lo cual el atributo Autorizador, Athorizer, relacionara la entidad

Solicitud de Viajes y WFUSER.

p - Revisando este modelo, Figura 6,
N
-~ . . . .
r“""""““‘ s podemos identificar que Ciudad de
:*Aﬂribl.:tes
I Advance Given Date Origen “Origin City” y Ciudad Destino
T Request Date
abc ftinerary Observations "Destination City” son atributos tipo
) Tatal Trawel Advance Request
abc Trawvel Pumpose . e
@ Tiokst request? ~ texto (string), lo que significa que el
abc Request Observations ER v . ;o
o Hotel Booking request? usuario debera ingresar el nombre de la
T Retum Date . . , ,
. Depart Date ciudad. Sin embargo, de nuevo seria mas
W' Bpproved itinerary ? i . i .
abc Cancel Reasons conveniente utilizar una lista de ciudades
T Approval Date ) ]
abe Approval Observations desde la cual el usuario pueda seleccionar
abe Orgim City . ,
abc Destination City la de su interés.
abc Cumency Type
abc Request Status
~| Relations
i Petitioner
%, Authorizer
1 =\
1\ ) rTraIulnuquast ]
= Attributes
Advanca Given Oata
Figura 6 T Reques Daw
abc tinerary Observatiors
3 Total Tevel Advance Request Fﬂilr Y
alac Trawel FLII'FII:ISE
o Ticket requast’y J:t | .E-Itr_lmes
Por este motivo se hace abc Reques Obsenvations [ sbe Gty
w" Hotzl Booking request™ .,
necesario crear otra entidad, 0 Retum Date
™ Depan Date
. . . d iti ]
Ciudad “City”, y un atributo W Approvad itinarary ER ¥

abc Cancel Reazons

abbt Cumency Type

abc Requast Status
,:4' Felatons

g Origin Ciry

Y. Dostination City

que relacione la entidad

Solicitud de Viaje con la

entidad Ciudad “City”. %o Pettioner
u}s‘* Authiorizer .:)
El resultado de esto lo
podemos observar en la Figura 7

Figura 7. En este caso tendriamos en la entidad Solicitud de Viaje “Travel Request” los
atributos Ciudad de Origen "Origin City” y Ciudad Destino “Destination City” relacionados con
la entidad Ciudad “City”.
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Este tipo de entidades en BizAgi son entidades paramétricas.

También podemos identificar que el atributo Tipo de Moneda “Currency Type” de la entidad
Solicitud de Viaje “Travel Request” puede tomar un valor de una lista. Por lo cual este atributo
se convierte en un atributo que relaciona la entidad Solicitud de Viaje “Travel Request” con la

entidad paramétrica Tipo de Moneda “Currency Type”, como se muestra en la Figura 8.

Adicionalmente, debemos tener en cuenta que el estado de la solicitud indica si la solicitud fue
aprobada, rechazada o requiere modificacion; de nuevo esto es una lista de valores por lo que
tendremos la entidad paramétrica relacionada Estado Solicitud “Request Status”. Ver Figura

8.

e ) ¢ =
r TravelRequest -~ Cunency Type -~
[= Atributes [=] Mtributes
42 Request Date abbe Curmency Type

abc Cancel Reasons
. Total Travel &dvance Raquast:

\

abc Trave Purpose fﬂil!‘ 2'\
o Ticket request?
abe Request Observations J:l [=| Altributes
" Hotel Booking request? abc Ciy
Retum Oatz .,

o
5 Depat Datz
W Approved finersry

abc Enerzry Obseruations o
5 Advance Given Date SER ¥,
abe Ppproval Obserncations

Approval Date

m
= Relations
i., Petitioner

Currency Type

H“‘ l_,l' '-\_
Y. FRequest Siatus . RequestStatus -
o P >
- angn City = Atributes
abc Request Status
Ly Destingtion City
\& 2/ :

Figura 8

Continuando con el disefio del modelo de datos, dentro de cada solicitud es necesario conocer
no solo el valor total del anticipo solicitado si no el detalle de dicho anticipo, es decir
quisiéramos tener este valor discriminado en los diferentes tipos de gastos, saber cuanto se
solicita para transporte, para alimentacion, para hotel, etc. Para representar esto vamos a
crear una entidad con el detalle del anticipo de la solicitud. Por lo que la entidad Solicitud de
Viaje “Travel Request” tendria varios registros de la entidad Gastos Requeridos “Expenses

Required” (tabla), este tipo de relaciones las llamamos colecciones (relacién uno a muchos),
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por lo que una Solicitud de Viaje tendria una coleccion de registros de la entidad Gastos

Requeridos “Expenses Required”. Como se muestra a continuacion (Figura 9):

¥, Espanza Typa

¥

ExpenzeType

|| Aftribites
abc Expznze Type

¥

o Approved Ninerzry®
abc ftnerary Observations
A Advance Given Date
abc Approval Obsernaions
T foproval Date
(= Relatiors

i, Petifioner

¥, Cumarcy Typa

L Request SEtus

. Origin Citw

2.., Patherizer

&, Destingtion City

S

7 5 )
rTralelllequesl - Currency Type A
|| Arbutes - BTrpLEES

"I,l'-" Raquest Date abe Curency Tupe
) abe Cance Aeazonz \ J
o 4\ o) Total Trawel Advance Reguest

E'““_“dhq"ad = Fypenses Required abe Travel Purpese ity '
[= Adtribtes o of  Tkatrequest? H a
abt Expsnse Dezcription ﬂ* abc Request Obssrations :J:; - AlribLies

) Erpense’alue " Hotel Booking request? : ebe ity
= Rzlation= 0 Ratum Cats \

o TavelRequest T Dapart Cats

ER -
h

L( RequestStatws -

»
= Adlribuies
aoc Regquest Staus

= -

Figura g

Dentro de la entidad de Gastos Requeridos “Expenses Required” tenemos el tipo, descripcion
y valor del gasto. El atributo Tipo de Gasto “Expense Type” clasifica el gasto en diferentes
categorias tales como transporte, alimentacion, hospedaje, y otros; es decir que toma un valor
de una lista de valores o parametros; por lo que crearemos una entidad paramétrica Tipo de

Gasto “Expense Type” y una relacion entre estas entidades.

Adicional a lo anterior, dentro del proceso de Solicitud de Viaje se requiere la informacion de
la reserva del hotel, de la reserva de los tiquetes, y de los centros de costo que van a asumir el
gasto del viaje. Para esto crearemos una entidad asociada a los datos de la reserva del hotel,
“Hotel Booking”, otra asociada a los vuelos, “Flight Booking”, y por Ultimo otra asociada a los

centros de costos, "Cost Centers Travel Request”.

Para crear estas relaciones tenga en cuenta:

e Una Solicitud de Viaje solo tiene una reserva de hotel, por lo tanto en la entidad

“Travel Request” tendriamos un atributo relacionado con la entidad Hotel Booking.

e Una Solicitud de Viaje puede tener varios vuelos asociados por lo que en la entidad

"“Travel Request” tendriamos una coleccion de registros de la entidad “Flight Booking.
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e Adicionalmente el gasto de la solicitud de viaje se puede distribuir en mas de un
centro de costo, esto significa que en la entidad “Travel Request” tendriamos una

coleccion de registros de la entidad “Cost Centers Travel Request”.

El modelo de datos del proceso incluyendo esta informacidn quedaria de la siguiente forma:

SER ¥ | " CostCentersTravelRequ % t|
Currency Type 3 — Atfributes
= 123 fesigned Percentage
=] Aftributes
abc Curency Type JR:;S_'W” e
B = ion=
ExpenseType 2 | L. TavelRequest

To Cumeney Type

= Atributzs £, Cost Cantar

—¥
= Cost Centers of Request
abc Bxperse Type

TravelRequest
. R ——
I = Aftributes
abc Request Observations = B A
P . | ™ Depan Dae HightBooking 2
ExpensesReguired 3 3 Total Trawel Advance Request, = Affributes
— Attributes abe Approncal Obsenvations T peival Date Time
_E Experse Descrption Expenses Required| [ 30 Requesf Date | ebc Amival Temnina! |
T Experse vaue o Heotal Basking raquact? [T Depature Date Time
— abe Hinerary Observations Flicht Eooknig ebc Depature Terminal
" veRequest ‘* o Approved hinerary abc Flight Reservation Code
. &pemaﬁypg [ Retum Date .’ (= Relations
= T Approval Date L. TavelRequest
abe Travel Furpose Yo Arine Company
abe Cancel Reasons Ho Origin City
) o Ticket request? 1 Yo Destinaticn City
" HotelBooking 2 %) Adrance Given Date |
— =] Relations —Dw—l_—w
=] Attributes %o Paitioner I ) . N
abe :ote: 'I';e.lephone %, Cumency Type Gity X AirlineCompany 2
- Tt i fo Reues Staus = Abibutes =) Mtribues
153 Total Nights Origin Cit: =] [=]
abc Eooking Code : A::::m:( abe City abe firine Company Hame
@ theck o Date £, Destinaion City
abc Hotel Address Hatel Braking -
abc Hotel Booking Dbservatons o

RequestStatus x
abc Hotel Mame \\-—/J (= Attribue:
T Chack In D s
& Chaok In Data abc Request Status

Figura 10
En BizAgi se clasifican las entidades de la siguiente manera:

e Entidades Maestras: son las entidades donde se almacena la informacion de los casos.
Recuerde un caso es una instancia del proceso; en nuestro proceso la instancia es una

solicitud de viaje.

e Entidades Paramétricas: son las entidades que indican los diferentes valores que
puede tomar un atributo, es decir que son listas de valores, tales como ciudades, tipos

de productos, tipos de documentos, entre otros.

e Entidades de Sistema: las entidades de sistema son entidades que pertenecen al
modelo de datos propio de BizAgi pero que de alguna forma también pueden ser
parte de las entidades de negocio, como lo serian las entidades que contienen la
informacion de los usuarios, cargos, areas, roles, habilidades etc. En nuestro proceso

WFUSER es una entidad de sistema.
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Si clasificamos las entidades del nuestro modelo de acuerdo con el esquema propuesto por

BizAgi tenemos:

Entidades maestras Entidades del sistema Entidades paramétricas

e Solicitud de viaje e (Ciudad (City) | * WFUSER
(Travel Request)
e Tipode moneda
e Reservade vuelo (Currency Type)
(Flight Booking)
e (Centrode costo
e Reserva de hotel (Cost Center)
(Hotel Booking)
e Estado Solicitud
e Gastosrequeridos (Request Status)
(Expense Required)
e Aerolinea
e Centrode costos (Cost (Airline)
Center Travel Request)

Dentro del modelo de datos creado en BizAgi cada tipo de entidad tiene un color que lo
identifica, en este caso las entidades las maestras son azules, las parametricas verdes y las de

sistema grises.

Entidad Principal de Negocio

El proceso de Solicitud de viaje se desarrolla en torno a una solicitud: se registra, se analiza, y
se rechaza o se aprueba la solicitud; por lo tanto en este proceso la instancia representada es
una solicitud. Esto se refleja en el modelo de datos en el cual se encuentra la entidad Solicitud
de Viaje, la cual contiene toda la informacion que caracteriza la instancia, evaluandose
durante todo el proceso y por lo tanto ésta es la entidad principal del proceso, desde la cual se

va a tener acceso a toda la informacion necesaria.

Cada proceso tiene un contexto el cual determina la forma como serd almacenada y
presentada la informacidn al usuario final; el contexto esta dado por la entidad principal del

negocio; es decir Solicitud de Viaje.

Considere la siguiente analogia para ilustrar el concepto de contexto: una compaiiia de correo

necesita entregar una carta; sin embargo, ésta no indica la ciudad destino por lo cual la
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compaiiia de correo no puede realizar la entrega. En este ejemplo, la compaiia tiene una

direccion fuera de contexto.

Una vez identificada la entidad principal de negocio podemos iniciar con la creacion del

modelo de datos, ya que siempre iniciamos a construir el modelo de datos a partir de esta

entidad principal, adicionalmente dentro del diagrama realizado en BizAgi la entidad principal

de negocio se identificara por una doble linea.

ExpenseType A
=] Mrikutes
abc Ecpenze Type

.\

[.:J Attriktes

Currency Type:

abe Curency Trpe

1

TravelRequest
(= Attributes

b Requact Obscreations
& Depant Date

- -
ExpensesRequired A

=] Attrikutes
[ abc Expenze Damsrption |
D Erpense WA

Expenses Required

o Totzl Travel Adwanoe Request
choc fpproval Observatons

T Fequest Da=

" Hetel Backing requsst?

———¥
Cost Carkers of Requast

CostCentersTravelRegu s L
= Attributes

123 fmsigred Pementage

) essigned hale

—| Relstors
___,_ TrawelRaquast

Lo Cumercy Tupe

%, Coct Canter

FlightEBocking - \
= Atributes
7 sl Date Tima

abe Arival Terminal

" Capariure Date Tima

= . el Ninerary Dbservations Flight Boakirg abe Daparture Teminal
=| Relations T o Fporoved Lher abe Flight Reservation Code
T ToweelRequest * - s J,—)
Ho Expmise Type O Retum Date % | —| Relaliors
A Aporoval Dae Co TavelRequest
abe Treuel Pumpose £ Arnne Company
e Cancel Feasons Lo Oroin Ciy
o Tickst rquact? | %o Destingtion City
HotelBooking 2 & Adwanca Given Dt L )
= Reletionz —Dw—':v
|=| AltrikLges $e Petitionzr i - .
b Hutal Tekeph N .
"_J N::i :_b: e fe Curency Type City = | AlrlineCompany =
£ Request Staus .
123 Tatal Mehis E Orign Gity (= Albribut=s = Atirbules
abc Bocking Code Lo Athorier ant Ciy ek AHifine Company Mame
vy
CI1 Chetie Ot Date Lo Destination Ciy
abe Hotal Addrass % Hoel Booing .
abc Hutal Booking Ohsarustions o [ RequestStatus x
abe Hotal Name W J) e
[ Chaeic In Date = Atfributss
ave Request Staus
Figuraaa

Para ampliar la informacidon acerca del modelo de datos por favor visite:

http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Datos_del_Proceso

Adicionalmente dentro de BizAgi es importante aprender a navegar dentro del modelo de
datos del proceso para poder realizar las formas, las politicas, las reglas de negocio y de

asignacion del proceso.

Navegando en el Modelo de Datos

Una vez usted ha navegado el modelo de datos de Solicitud de viajes, algunos aspectos

importantes a resaltar son:

El contexto esta determinado por el proceso, especificamente por la entidad principal

Solicitud de viajes y por lo tanto siempre iniciamos a navegar el modelo de datos
desde esta entidad.

23|
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e Utilizamos los atributos relacionados (llaves foraneas)los cuales permiten acceder a la
informacion de otras entidades.

e Utilizamos las relaciones para acceder a un conjunto de registros asociados a una
solicitud de viaje.
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3. Creacion de Formas

En esta etapa dentro de la implementacion del proceso vamos a construir las formas
asociadas al proceso. En esta seccidon aprenderemos a incluir campos y tablas; y a organizar la

informacion presentada dentro de grupos y pestanas.

Descripcion de la creacion de formas del proceso

Las formas son el medio por el cual el usuario registra el resultado de un trabajo particular
asociado a un caso del proceso y por lo tanto sélo se asocian a figuras en las cuales exista
intervencion humana: tareas de usuario y eventos intermedios sin especificar que sean
realizados de forma manual. Si revisamos nuestro diagrama del proceso, identificaremos que

las siguientes figuras requeriran de una forma asociada:

e Registrar Solicitud de Viaje - Register Travel Request
e Cancelar Solicitud de Viaje - Cancel Travel Request

e Aprobar Solicitud de Viaje - Approve Travel Request
e Reservar Tiquetes - Book Flight Tickets

e Aprobaritinerario de viaje - Approve Travel Itinerary
e Resevar Hotel - Book Hotel

e Comprar Tiquetes - Buy Tickets

e Entregar Anticipo de Viaje - Give Travel Advance

El diseiio de cada una de las formas respondera principalmente al objetivo de la actividad; por
ejemplo en la actividad Registrar Solicitud de viaje se deberan incluir todos los campos que
permitan que un solicitante realice una solicitud efectiva de acuerdo con los requerimientos

de la organizacion. Por ejemplo en nuestra primera actividad tendremos:
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Request Dats [ z
Depart Date L 2
- - 1 .
Retumn Date [ <
OgnCey. e v
Destination Cey ’ .................... v
Travel Purposs [—
Currency Type [T TS v
Figuraa

También, es importante resaltar que cada uno de los campos mostrados en las formas hace
referencia a los atributos de las diferentes entidades en nuestro modelo de datos. Por
ejemplo, en la primera forma los campos hacen referencia a los siguientes atributos de

nuestro modelo de datos:

T_Tmnllemlt 2:"\\

= Aftributes
abe Reguast Obzervations

[ Depan Date
o Total Trawel Advance FHequest

abe fpproval Observations CurrencyType

b

ST Bookin ok |= Aftributes
abc  ftinerary l]:-suerr::ti-:-ns ['b: Cumency Type ]
W Fpproved Rinerary b
[T Retum D=tz ]
o Approval Date
Trawel PEpose

o' Ticket reguest?
0 Adwance Given Date

|= Relationz
Petitioner

|L Cumency Type City

B = Aftributes |
|§ E::'T’ [a5¢ TRy ]
[T5 Destination City ] ) |
~ Hotel Booking

& 2/

*

Figura 2

En cualquier forma sélo se podra incluir campos con base en el modelo de datos del proceso;

por lo cual si necesitaramos informacion adicional que no ha sido incluida inicialmente en el
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modelo de datos, seria indispensable modificar el modelo de datos para mostrarla en la

forma.

Cada uno de los campos dentro de una forma tiene algunas propiedades que permiten
controlar su editabilidad, obligatoriedad y visibilidad. Por ejemplo, podriamos desear que el
campo Fecha de la Solicitud "Request Date” tomara el valor de la fecha en la cual se diligencia
la forma sin que el usuario tenga la propiedad de editarlo; por lo cual este campo seria no
editable. Adicionalmente, es importante especificar que campos seran requeridos antes de
continuar con la siguiente actividad en el proceso; estos campos dentro de la forma deberian
ser obligatorios lo cual significaria que BizAgi no permitira continuar con el proceso antes de
que estos sean diligenciados. En la aplicacion web los campos obligatorios se visualizaran en

negrilla. Ver Figura 3.

Request Date.

Depart Date: e 121
Return Date: | ] z
Origin City: e |
Destination City: \ .................... s v'
Travel Purpese F
Currency Type: [ ——— v
Figura3

Ademas dentro de una forma, podemos incluir tablas o grillas; por ejemplo, en nuestra
primera forma quisiéramos incluir una tabla en la cual se puedan diligenciar los diferentes
gastos asociados al viaje. Las tablas o grillas en las formas se asocian a las colecciones de
nuestro modelo de datos; en este caso la tabla en la cual el usuario podra incluir los gastos
discriminados se asocian a la coleccion Expenses Required.

Request Date

Depart Date: 3

Return Date: -y

OrgnCity: e v

DestinationCity: = | e v

Travel Purposs [[_T_.
Currency Type: (TR o

Expenses Requred

Edtar Expense Type  Expense Value Expense Description

£ot Local Transpont $ 1.00000

Figura 4
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Finalmente, es importante considerar dos elementos adicionales dentro de las formas que nos
permite agrupar la informacion presentada al usuario: los grupos y las pestafias. En nuestra
primera forma tendremos dos grupos: Travel Request Information y Expense Information
que permiten organizar la informacion en dos secciones. Generalmente en las pestanas se
presenta informacidn adicional del caso; en el caso de la primera actividad no tenemos

informacion complementaria por lo cual no agregaremos ninguna pestaia. Ver Figura 5

» Ivbwernl Sarvices - Tomvw! Reguet - Pagister Trave! Ragues

Travel Request Information ~
Request Dat=
Depart Date: 13
Return Date: i =
Origin City: - --- v
Destination City: | e ~
Travel Purpose: |
Ticket request?: C vea € wa
Hotel Booking request?: C vas C %o
Expenses Required Information N
Expenses Requiresd:
Expense Typs Expenss Valus Expense Description
Local Transpor S85.00
Aimentaion 3200.00
Hotel 563000
£4id Expenzas Beaured
Currency Type: R TETTRRE
Total Trsvel Advance Reoueeted:
Save Next »>
Figura g

Puede visualizar coémo crear las formas del proceso de Solicitud de Viaje. Le recomendamos
que mire cada uno de los videos en este orden. Adicionalmente, en la siguiente lista le

sefialamos los nuevos temas que son ensenados en cada video.

28 Danny Rowman www.bizagi.com



@]ZA@[ Fundamentos de Construccion de Soluciones BizAgi

4. Reglas asociadas a los flujos de secuencia

Estas reglas, como su nombre lo indican, se relacionan a los flujos de secuencia que salen de
las compuertas en las cuales el proceso tiene que tomar una decision, es decir que se asocian a

los flujos de secuencia salientes de las siguientes compuertas:

e Compuerta Exclusiva Basada en datos como elemento divergente.
e Compuerta Inclusiva como elemento de divergencia.

e Compuerta Compleja como elemento convergente.

Descripcion de las reglas asociadas a los flujos de secuencia del proceso

La primera compuerta en el proceso de Solicitud de Viaje a la cual necesitamos definirle las
reglas de negocio se asocia a la decision tomada por el jefe inmediato en la actividad Approve
travel request; en esta actividad el jefe diligencia si el estado de la solicitud, Status Request,

es aceptada, rechazada o requiere

modificaciones.

P
Rt if (Status Request = pending for modifications}
reguest Aequest needs modifiohon . .1
Para evaluar  esta informacion
diligenciada por el jefe inmediato a
¥ if (Status Request = rej 9 P J

Approve travel cada uno de los tres flujos de secuencia

request Motify rejection

salientes se les definira una condicion o

e EE—

expresion booleana (Figura 1). Como

- » esta compuerta es exclusiva solo uno de

If [Status Request = approved)

los caminos posibles puede ser activado

Figura 1 (es decir, las condiciones son
excluyentes). En este caso particular, preguntaremos por el valor asociado al estado de la
solicitud, Status Request. Cada una de las condiciones serd evaluada, si se cumple la
condicion, el resultado de la regla serd verdadero de lo contrario falso; por lo tanto cada una
de estas reglas es de tipo booleano. A cada uno de los flujos de secuencia salientes de las

compuertas solamente les podemos asociar reglas de tipo booleano.

En el caso de la compuerta inclusiva de nuevo cada uno de sus flujos salientes tendra una regla
booleana que sera evaluada; la Unica diferencia serad que en el caso de una compuerta inclusiva
varios caminos podran ser activados y por lo tanto las condiciones no sera excluyentes. Ver

Figura 2.
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Else =
——
Type of pequest Hetel
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if [ Currency Type + Pesos)

Figura 2

Para mayor informacion consulte:

http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Business_Rules#Uso_de_las_Reglas_de_Negocio

5. Eventos de las actividades

Los eventos de las actividades se refieren a acciones que pueden ser realizadas al entrar, al
guardar o al salir de una actividad.

Tenga en cuenta que al entrar significa cuando el token* llega a la figura, no cuando el
usuario ingresa a la tarea.

Estas acciones pueden ser:

e Expresiones

e Mensajes (notificaciones)

e Politicas

e C(artas
*Token: es un concepto que permite describir la ruta de un proceso en ejecucion. Cuando el proceso
inicia se genera un token que evantualmente deberd ser consumido por un evento de fin. Tenga en
cuenta que dentro del transcurso de un proceso puede llegar a tener varios tokens, por ejemplo

después de una compuerta paralela se habilitan tantos tokens como flujos de secuencia de salida tenga

la compuerta.
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Expresiones

Las expresiones son reglas de negocio que ejecutan acciones a la entrada, al guardar o al salir
de una actividad. En general estas reglas nos permiten asignar valores a atributos, realizar

calculos, adicionar o eliminar registros a una tabla, entre otras acciones.

Dentro del proceso de Solicitud de Viaje hemos mencionado que la fecha de solicitud,
Request Date, sera asignada automaticamente en el momento que la solicitud sea enviada

por el empleado solicitante, es decir cuando el registro de la solicitud finalice.

Para esto necesitamos construir una regla asociada a la actividad Register Travel Request
que asigne al atributo Request Date la fecha en la cual se envia la solicitud, es decir cuando el

solicitante oprima el botdn Siguiente, enviando su solicitud. Ver Figura 1.

Register trave|
request

1 1
el
| I

if the user
saves
I
A4 [on save] "!"' .
an enter on et
Figura 1

Dentro del proceso de solicitud de viaje hemos identificado las siguientes reglas de negocio
que se ejecutaran en las diferentes actividades del proceso. De clic en el link para visualizar

codmo crear cada una de las reglas.

Los mensajes ( notificaciones)

Los mensajes o notificaciones en BizAgi son correos que pueden contener informacion del
caso, estos son enviados automaticamente por correo electrénico a personas que tengan
relacion con el proceso. Estos mensajes pueden ser enviados al entrar, al guardar o al salir de

una actividad.

Para configurar las notificaciones debemos definir la plantilla del mensaje (asunto y cuerpo),

los destinatarios y si es el caso las condiciones para enviar el mensaje.
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Tenga en cuenta que para el envio de las notificaciones es necesario que exista la
disponibilidad de un servidor de correos, para configurar el servidor de correos debe conocer
su nombre o direccién y debe tener un correo valido, de este correo se enviaran todas las

notificaciones de BizAgi.
Para ver mas informacidn sobre notificaciones puede consultar:

http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Notificaciones#HowToSendMessage

Politicas

Politicas Las politicas son reglas de negocio que como su nombre lo indica pretenden
controlar las normas o politicas de cada proceso, permitiendo a la organizacion adaptarse
facilmente a los constantes cambios de estas, por ese motivo estas politicas pueden ser

administradas desde la aplicacion Web en produccion por el personal autorizado.

Estas politicas estan constividas por reglas o expresiones que nos permiten asignar valores a
atributos, dependiendo de diferentes condiciones de negocio. Estas se pueden ejecutar a la

entrada, al guardar o al salir de una actividad.

Supongamos que en el proceso de Solicitud de Viaje existen unos topes maximos para ciertos
tipos de gastos establecidos por la organizacion, y que estos topes pueden depender del
estatus de viajero que tenga el solicitante o del lugar a donde se dirige, etc. Adicionalmente,
consideremos que este tipo de normas pueden cambiar frecuentemente dentro de una
organizacion, razon por la cual seria conveniente administrarlas desde la aplicacion Web en
tiempo real es decir, en produccion. Por lo tanto seria conveniente formular estas normas
como politicas para darle una mayor flexibilidad al proceso., de lo contrario cada vez que estas
politicas cambien seria necesario modificar el proceso directamente en BizAgi Studio,

haciendo mucho mas largo y lento el proceso de adaptacion a los cambios.

Dentro de las politicas el acceso a los datos se hace utilizando vocabulario; el vocabulario son
definiciones en términos de negocio de la informacion del proceso o parametros a utilizar
dentro de las reglas de politica, de tal manera que puedan ser interpretadas con facilidad .
Esto con el fin de que el usuario final pueda crear o modificar estas reglas muy facilmente
desde el ambiente real sin necesidad de conocer especificaciones técnicas sobre la

automatizacion del proceso.
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Para ver mas informacion sobre politicas puede consultar:

http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Business_Policies

Cartas

Las cartas como su nombre lo indican son documentos generados por BizAgi, que contienen
informacion del proceso, estos documentos son generados en la aplicacion Web y pueden ser

modificados, imprimidos o enviados como archivos adjuntos de un mensaje o notificacion
Para crear una carta:

Se debe adicionar la carta como una accion de la actividad que puede ser a la entrada, a la
salida o al guardar de la actividad, tenga en cuenta que esto indica el momento en el que la
carta quedaria disponible o para ser visualizada en la aplicacion web o para ser enviada como
archivo adjunto de un correo electronico. El adicionar la carta significa crear la plantilla de la

carta.

Utilizar la carta, si la carta debe ser visualizada en la aplicacion Web, entonces se debe incluir
dentro de la forma de la actividad o si va a ser enviada dentro del correo electronico se debe

incluir dentro de la plantilla del mensaje.
Mas adelante dentro de este taller vamos a ver en mas detalle el tema de Carta.

Para ver mas informacion sobre Cartas puede consultar:

http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Cartas

6. Organizacion y Asignaciones

En esta etapa dentro de la implementacion del proceso vamos a especificar las personas
encargadas de realizar cada una de las tareas en las cuales existe intervencion humana. Para
esto, lo primero que debemos hacer es definir ciertas caracteristicas de la organizacion como

cargos, ubicaciones geograficas, areas de la organizacion, entre otras caracteristicas.
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En este taller usted aprendera:

e Como definir la organizacion
e Como realizar las asignaciones de las tareas

e Duracion del Ejercicio1 hora
Definiendo la Organizacion

Una organizaciéon en BizAgi se define como un conjunto de caracteristicas las cuales
especifican la estructura organizacional y las propiedades de los usuarios. Estas caracteristicas

se encuentran clasificadas de la siguiente forma:

Cargos: posicidon dentro de la estructura jerarquica de la organizacion. Tenga en cuenta que un

usuario en BizAgi puede tener muchos cargos.
Ubicaciones: sedes.
Areas: es un departamento de la organizacion.

Roles: se refire a un papel desempefiado por una persona. Tenga en cuenta que un usuario en

BizAgi puede tener muchos roles.

Habilidades: destreza especial de una persona para realizar un trabajo. Tenga en cuenta que

un usuario en BizAgi puede tener muchas habilidades.

Propiedades de usuario: conjunto de propiedades asociadas a un usuario, como nombre,

nombre de usuario, email, etc.

Este conjunto de propiedades permiten caracterizar los usuarios y por lo tanto identificar
perfiles de usuarios de acuerdo con ciertos requerimientos. Por esta razon, es necesario
definir primero la organizacidon para poder asignar las actividades de acuerdo con un pérfil

requerido por una actividad particular.
Para mayor informacion acerca de la organizacion puede consultar:

http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Asignando_Recursos
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Asignaciones

Las asignaciones permiten especificar quien realizara una tarea especifica en el proceso de
acuerdo con un pérfil requerido. Este perfil es un conjunto de condiciones asociadas a los
cargos, ubicacion geografica, area, roles, habilidades, y demas caracteristicas del usuario. La
asignacion permite identificar los usuarios que cumplen con este perfil y elegir el usuario

encargado de realizar la tarea.

En el proceso de Solicitud de Viaje la actividad Aprobar solicitud de Viaje, Approve Travel
Request, debe ser asignada al jefe del solicitante. Por lo tanto debemos especificar una regla
que permita asignar automaticamente las solicitudes de viaje realizadas por las personas a su
cargo. Esta asignacion sera una condicion simple en la cual se especifica que el usuario es el

jefe del solicitante y por lo tanto s6lo una persona sera la encargada de esta tarea.

Otras asignaciones pueden tener en cuenta otras caracteristicas de un usuario. Por ejemplo, la
actividad Entregar Anticipo de Viaje, Give Travel Advance, debe ser realizada por el auxiliar de
contabilidad. En este caso la asignacion tendra en cuenta el cargo para realizar la asignacion.
De nuevo, el pefil del usuario se determina por una condicion simple que evalua si cargo de un

usuario es el requerido para realizar esta actividad.

Sin embargo, en muchas situaciones es necesario especificar el perfil combinando varios
criterios. Por ejemplo, si suponemos que esta organizacion tiene varias sedes ubicadas en
distintas ciudades (varias ubicaciones) y una persona con el cargo de auxiliar de contabilidad
en cada sede; la asignacion asociada a la actividad Entregar Anticipo de Viaje debera tener en
cuenta tanto el cargo como la ubicacidn para facilitar la formalizacion del anticipo. Es decir
que la condicidn asociada a la asignacion debera asegurar que el usuario asignado tenga el
cargo de auxiliar de contabilidad y adicionalmente que trabaje en la misma sede del
solicitante. En este caso la asignacion se hace por medio de una condicion compuesta que
tiene en cuenta dos criterios tanto el cargo como la ubicacion. En general una condicion
asociada a una regla de asignacion puede estar compuesta por varias condiciones las cuales
evaluan diferentes caracteristicas del usuario tales como: cargos, ubicacion, roles, habilidades,

ect.

Adicionalmente, supongamos que esta organizacion no solamente tiene varias ubicaciones
sino que en cada ubicacidn se pueden encontrar varias personas con el cargo de auxiliar de
contabilidad. Eso significa que varios usuarios cumplen con el perfil establecido para realizar

esta actividad (tanto con el cargo como con la ubicacion geografica), por lo tanto la condicion
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que determina el perfil del usuario no es suficiente para determinar completamente el usuario
asignado a la actividad. En este caso, se requerird de alguna informacion adicional que

permita elegir un Unico usuario dentro del grupo de usuarios que cumplen con este perfil.

Por esto, es necesario completar la asignacion y definir un criterio para escoger un usuario
entre los posibles candidatos; este criterio es el método de asignacion. En BizAgi existen tres

métodos de asignacion:

Por carga : dentro de los usuarios que cumplen con el perfil se le asigna al usuario con menor

carga de trabajo.

Secuencial : se le asigna la tarea secuencialmente a los usuarios que cumplen con el perfil. Es
decir, si dos usuarios cumplen con el perfil, el primer caso se le asignara al usuario nUmero uno

y el siguiente al usuario dos.

A todos : se le envia la tarea a todos los usuarios que cumplen con el perfil. Sin embargo,

solamente el primer usuario en tomar la tarea es el usuario asignado.

En nuestro ejemplo, si elegimos el método de asignacion por carga dentro del grupo de
auxiliares de contabilidad que estan en la misma sede que el solicitante se eligira al auxiliar
con menor numero de casos pendientes en BizAgi. Si por otra parte, elegimos el método de
asignacion secuencial, BizAgi asignara de forma secuencial (en orden) a cada auxiliar cada uno
de los casos que requieran la entrega del anticipo. Por Ultimo, si se elige el método de
asignacion a todos, se le dejara el caso a todos los auxiliares como un caso pendiente vy el
primer usuario que tome el caso serd el asignado para realizarla, desapareciendo esta tarea de

los casos pendientes de los otros usuarios.

Es importante resaltar que el criterio de asignacion solo es necesario cuando varias personas

pueden cumplir con el perfil especificado para realizar una actividad.

Cuando usamos los métodos de asignacion por carga y secuencial es muy importante tener
claro que si dentro del grupo de usuarios candidatos a realizar la actividad alguno de los
usuarios ya participo dentro de ese caso BizAgi no aplica el método de asignacion sino que se
le asigna directamente la actividad a este usuario que ya conoce el caso, esto se debe a que
para BizAgi es mas importante que el usuario ya haya participado dentro de ese caso

previamente que el criterio de asignacion por carga o secuencial.

Adicionalmente es posible que las caracteristcas de cargo, ubicacidon geografica o area no

sean suficientes para determinar si es competente para realizar una tarea. En BizAgi cada
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usuario pertenece a una ubicacidn geografica y a un drea, y puede tener varios cargos, roles y
habilidades; un cargo hace referencia a una posicion dentro de la estructura organizacional,
mientras el rol a un papel especifico y una habilidad a una caracteristica muy particular que
permite realizar un trabajo. Por ejemplo, dentro del mismo grupo de auxiliares de
contabilidad a pesar de ocupar el mismo cargo, pertenecer a una ubicacidn geografica, cada
uno de ellos puede distinguirse por tener roles o habilidades diferentes, es posible que dentro
de los auxiliares de contabilidad quisieramos distinguir los que pueden manejar dinero en

efectivo de los que no, para esto podemos definir un rol para el manejo de dinero.
Para mayor informacion acerca de las asignaciones:

http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Rules_of_Assignment

7. Mejorando la Interfaz de Usuario

Muy seguramente deseamos controlar la informacion ingresada por el usuario a la aplicacion
web dependiendo de diferentes condiciones de negocio, por lo tanto quisieramos no sélo
validar que la informacién ingresada sea correcta sino dependiendo de las caracteristicas de
cada caso quisiéramos mostrar o no cierta informacion, adicionalmente mostrarla como

obligatoria o no, etc.

Dentro de esta parte del curso vamos a conocer las siguientes funcionalidades que nos

permiten mejorar la interfaz de usuario:

Validaciones

Las validaciones me permiten controlar la informacion ingresada por el usuario final,
consisten en un conjunto de condiciones definidas que al cumplirse generaran un mensaje de
error, estas se pueden realizar sobre los atributos de una forma o sobre grilla o tabla. Es
importante resaltar que las validaciones se ejecutan cuando el usuario da siguiente a la

actividad.
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Por ejemplo, en el proceso de Solicitud de Viaje en la actividad de registro podemos validar
que la fecha de partida sea superior a la fecha actual, y que la fecha de regreso sea superior a

la fecha de partida, estas serian validaciones sobre atributos.

Por otra parte, las validaciones en grillas permiten controlar la informacion ingresada en una
tabla, es posible definir condiciones basadas en atributos o sobre operaciones realizadas sobre
los registros de la tabla, como por ejemplo la sumatoria de una columna o el nimero de

registros, etc.

En el proceso de Solicitud de Viaje podemos definir que es necesario que el solicitante al
menos solicite un gasto, esto seria una validacidn sobre una grilla ya que debemos controlar el

numero de registros ingresados a la tabla.

Para las validaciones tanto de atributos como de grillas es importante tener en cuenta que
solo se ejecutan cuando el usuario finaliza la actividad, es decir cuando da siguiente, ya que es
en este momento que se esta enviando la informacion para que el proceso continue con la

siguiente actividad.

Para ver mas informacion sobre validaciones puede consultar:

http://wiki.bizagi.com/en/index.php?title=Validations

Comportamientos y Acciones

Los comportamientos y acciones nos permiten controlar las propiedades de visibilidad,
obligatoriedad y apariencia de los campos de una forma dependiendo del cumplimiento de
ciertas condiciones de negocio. Consisten en un conjunto de condiciones definidas que al
cumplirse generaran una accion sobre las propiedades de visibilidad, obligatoriedad y

apariencia de los atributos de una forma.

Por ejemplo, en el proceso de Solicitud de Viaje en la actividad de autorizar la solicitud de
viaje podemos definir que la fecha de aprobacion sea requerida Unicamente cuando se
aprueba la solicitud, y que las observaciones sean requeridas cuando se rechaza la solicitud o

se solicitan modificaciones.
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Las propiedades que se pueden modificar con comportamientos y acciones son:
Visibilidad, esto nos permite mostrar u ocultar un campo dada una condicién de negocio.

Obligatoriedad, esto nos permite mostrar un campo como requerido o no dada una condicion

de negocio.

Apariencia, esto nos permite mostrar un campo de un color particular dada una condicion de

negocio.

Es importante resaltar que los comportamientos o acciones no nos permiten modificar la
propiedad de edicion de los campos, esto se debe a que estos solo se pueden realizar sobre

campos editables.

Estos comportamientos y acciones se realizan en el momento en que se cumplen las
condiciones de negocio, es decir se realizan mientras el usuario esta ingresando la
informacion de la actividad. Por ejemplo si ocultamos el campo Razén rechazo cuando la
solicitud es aprobada esta accion se realizara cuando el usuario ingresa que la solicitud esta
aprobada, si el usuario se arrepiente y modifica el estado de la solicitud el campo

inmeditamente vuelve a mostrarse.
Para ver mas informacion sobre comportamientos y acciones puede consultar:

http://wiki.bizagi.com/en/index.php?title=Behaviours
http://wiki.bizagi.com/en/index.php?title=Actions

Reglas usadas para asociadas a las propiedades de los campos de una forma

Las reglas asociadas a las propiedades de los campos de una forma permiten cambiar dichas

propiedades de acuerdo con la condicion asociada a la regla.

Por ejemplo, en el proceso de Solicitud de Viaje el jefe inmediato puede requerir que se
realicen algunas modificaciones a la solicitud para poder aprobarla. Si el jefe inmediato decide
que la solicitud requiere modificaciones, la actividad Registe travel request tendra que ser
realizada de nuevo por el solicitante. Solamente en este caso quisiéramos que se visualizaran
las observaciones realizadas por el jefe inmediato dentro de la forma asociada a esta actividad

para que el solicitante comprenda las modificaciones que debe realizar. Por lo tanto la
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visibilidad del campo asociado a las observaciones del jefe inmediato, Approval Observations,
dependera si el estado de la solicitud, Request Status, es pendiente de modificaciones.

Las propiedades que se pueden modificar con reglas asociadas a la propiedad del campo son:
Visibilidad, esto nos permite mostrar u ocultar un campo dada una condicion de negocio.
Edicion, esto nos permite mostrar un campo editable o no dada una condicion de negocio.

Obligatoriedad, esto nos permite mostrar un campo como requerido o no dada una condicion
de negocio.

Es importante resaltar las diferencias que existen entre las reglas asociadas a las propiedades
de los campos y los comportamientos o acciones. Para de esta forma determinar cuando

utilizar cada una de estas funcionalidades.

Reglas asociadas a la propiedad Comportamientos o acciones
Permita modificar la propiedad de edicidn No permite modificar |a propiedad de
de un campo. edicidn de un campo
Mo permite modificar el color de un campo Permita modificar el color de un campo.
Mo es necesario que los campos se Los campos utilizadaos en los
encuentren editables. comportamientos y acciones deben ser
editables.
Mo es necesario que los atributos utilizados Los atributos utilizados para establecer las
para establecer las condiciones se condiciones deben encontrarse en la forma
encuentren en la misma forma, ni que esten como campos editables.
editables.
Se ejecutan cuando se carga la pagina, es  Se ejecutan inmediatamente en tiempo de
decir al ingresar a la actividad o al guardar ejecucion.
la actividad.
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8. Integracion con otros sistemas

BizAgi brinda una capa de integracion que nos permite consumir y exponer informacion, asi
como también ldgica y funcionalidad mediante el intercambio de mensajes. Esta capa de
integracion también nos permite comunicarnos con directorios activos de usuarios, seguridad,
sistemas de correo (SMTP) asi como sistemas propios como mainframes y legacy. El éxito de
este tipo de integraciones es posible también gracias a la presencia de modelos de datos

normalizados, buses de servicios (ESB), y aplicaciones de integracién empresarial (EAI).

Dentro de este curso vamos a conocer las posibilidades de integracion que BizAgi nos ofrece y
su respectiva configuracion. Es posible que en algunos casos requiera informacion técnica de
su red o conocimientos basicos para realizar configuraciones en su maquina local si no esta en
una red corporativa. Para cualquier caso, estos tutoriales le guiaran paso a paso para dichas

configuraciones adicionales.

e Configurar el servidor SMTP en BizAgi: esta actividad se realiza si requiere enviar
notificaciones o alertas a los usuarios de BizAgi. Si no dispone de un servidor SMTP, es
posible realizar una configuracion en la maquina local para crear un servidor de correo
virtual.

e Sincronizacién con LDAP: configurar BizAgi para que realice la sincronizacion de
usuarios desde un directorio activo como el de Windows.

e Crear una entidad replicada de otra base de datos: si ya dispone de entidades
paramétricas en otra base de datos, con este tutorial sabra como traer estas tablas
hasta BizAgi y programar tareas de sincronizacion de datos.

e Comunicarse con un Servicio Web externo.

Configuracion del Servidor de Correo SMTP

La integracion con un servidor SMTP se hace con el objetivo de que desde actividades de
BizAgi se les pueda enviar notificaciones, alertas y hasta archivos adjuntos a los usuarios

responsables de los procesos.
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Para lograr esta integracion se debe realizar una configuracidon desde BizAgi Studio en donde
se van a colocar unos datos basicos de nombre del servidor SMTP y una cuenta de correo de

dicho servidor y dominio.
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La configuracion del servidor SMTP en BizAgi se realiza a través del modulo de Configuracion
de Ambiente o (Enviroment Configuration). Este modulo se encuentra en el meny de

configuracion de BizAgi Studio .

La forma que se nos presenta tiene tres opciones en el panel izquierdo: popular, advance y
custom. Y para cada una en el panel principal estas las opciones de configuracion para
Desarrollo (Development) y Produccion (Production). Vamos a seleccionar Popular y a colocar

los valores para Desarrollo ya que estamos realizando un entrenamiento.

En la siguiente tabla encontramos la descripcidn para cada campo:
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Option Description
Enable Email (habilitar email) Habalita o deshabilita el envio de notificaciones
SMTP Server (Wombre Servidor) El nombre del servidor SMTP (este pusde verlo en la

configuracion de su Outlook o preguntarlo  al
administrador de red). También es posible colocar la
IP del servidor SMTP

SMTP Server Account (cuenta de correo)  La cuenta del servidor SMTP que wa a utilizar para
enviar  las  notificaciones de la  forma
nombre@dominio xxx

Send Email Copy to (Enviar copia a) 51 se desea enviar copia de todes los emails enviados
por BizAgi a una cuenta { nombre(@dominio xxx)

Sincronizacion con un directorio activo de usuarios

Con LDAP podemos acceder a todos los usuarios de la organizacion o solo a un grupo de ellos
mediante filtros en los consultas. Para realizar este tipo de busquedas vamos a requerir un
usuario que tenga permisos de exploracion en el LDAP. También es posible que se requiera

apoyo técnico del administrador de su red.

Esta operacion de sincronizacion es realizada como una tarea en segundo plano por el servicio
de BizAgi Scheduler configurado previamente durante el taller de Creacion De Un Proyecto

BizAgi.

La configuracion de la sincronizacion se realiza utilizando en Modulo de Seguridad en BizAgi

Studio y como es una configuracidon avanzada, no existe un Wizard como tal para realizar esta

actividad.
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Usted debe digitar toda la informacion solicitada en esta pantalla pues toda es requerida. Se requiere
conocer la ruta en el LDAP donde estan los usuarios que se quieren obtener, el nombre de la clase que

representa al usuario, el dominio de los usuarios y el identificador Unico (sSAMAccountName)

Después de digitar toda la informacidn y mapear los valores para los atributos y valores por defecto, se
debe guardar la configuracion y reiniciar el servicio del Scheduler. Este servicio se encuentra en Inicio-
>Programas->Panel De Control ->Herramientas Administrativas->Servicios y luego buscar en la lista de
servicios el Bizagi Scheduler Service. Dar clic derecho sobre el servicio y en el menu seleccionar la

opcion Reiniciar.

2 Computer Management

8] Rl Acton  View Window  Heip =181%]

e -+ LR FRAR PE > =n 1w
el -
= i System Took
# (G Event Viewer . n
5 i Shared Folders BizAgi BPMProject Scheduler Name Desoiption ... SatwType  Log On As i
3-8 Local Users and Groups Service Sanopkcation Layer GReway Service Providsss.. Started  Marwal Locd Service
% 88| Performance Logs and Alerts S tha seris o Audio Service Managesa,, Started  Automatic Local System
Device Manager Pause the service S Automatic pdates Enablesth... Started  Automatic Local System
= Storage Restart the service 4 2 AVG Free8 WatchDog Started Augomatic Local System
¥ @ Removable Storae Transfer Service Tronsfersf...  Started  Automatic Local System
Disk Defragrmenier 4
Disk Management Gy COM+ Evert System Supports S.,,  Started  Marual Local System
= [ Services and Applcations S Conputer Browser Meitars a... Started  Automatic Locdl System
Services Sl Cryotographic Services Providesth.., Started  Automatic Locdl System
@ wmcowo SDCOM Server Process Launcher Providss la.,,  Started  Automatic Locd Systam
:g ﬁi’:’xwmw HCP Chent Mansgesn... Started  Automatic Local System
% R intemet Iny — R Dstrbuted Lrk Tracking Clent Martars )., Stated  Auomatic Local System
S aonts Chent Resolvesa.., Started  Automatk Netwark ...
o€ rror Reportng Service Allows ero...  Started  Automatic Local System pd
Extended A Stardard /'

A continuacion se muestra la lista de parametros que tienen BizAgi para sus usuarios. Para cada uno es

recomendable seleccionar el atributo correspondiente en LDAP o si no un valor por Defecto en BizAgi.

Atributo Descripcion

User Id Identificador Unico de cada usuario.

Delegate Enabled Habilita o deshabilita la delegacién para ese usuario.

Active Habilita o deshabilita el usuario.

Delegated User Usuario al que se le van a delegar tareas del usvario.

Maotify by Email Indica si es posible o no notificar via email a este usuario.
Positions Paosiciones en la organizacion..

Enabled for Assignation Habilita o deshabilita las asignaciones de actividades para

este usuario.
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Notify by Cellphone

Indica si es posible o no notificar via teléfono movil a este
usuario

Language Idioma del usuario.
Area Area a la que pertenece el usuario.
Time Zone Zona horaria de la ubicacién de |a persona

Skip assignments

Habilita o deshabilita si el usuario puede saltarse las
asignaciones de una actividad permitiéndole hacer un
proceso de principio a fin.

Location

Locacion geografica del usuario.

Organizations

Organizaciones a las que pertenece(minimo una).

Contact Cellphone

Teléfono celular (mévil) del usuario.

Domain Dominio al que pertenece el usuario

Notify by Messenger Indica si es posible o no notificar via messenger a este
usuario.

Roles Los roles que tiene este usuario.

Contact Email Direccion email.

Contact Messenger Cuenta de Messenger

Working Time Schema Esquema laboral (24 horas, estandar, medianoche)

User Name Nombre de usuario de red.

Full Name Nombre completo de la persona

Boss User Jefe del usuario.

También es posible encontrar

wiki.bizagi.com.

temas relacionados o informacion técnica mas avanzada en

Usos del modulo Sistemas (Systems) en BizAgi Studio

BizAgi no es una isla dentro de los sistemas de la organizacién. BizAgi puede integrarse con todos los
sistemas que normalmente componen una organizacién, tanto los comunes como sistemas de correo y

directorios de usuarios, asi como sistemas legados o sistemas de bases de datos y buses de servicio.

Para estos Ultimos, es muy probable que existan varios puntos de contacto entre los procesos de BPM
hechos en BizAgi y un mismo sistema. Por ejemplo, querer replicar o virtualizar varias entidades, o

utilizar varios métodos de un mismo servicio o utilizar varios servicios de un mismo ESB.
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Es por esta razéon que en BizAgi existe el modulo de Sistemas (Systems) en la opcidon de
Modulos(Modules). Con este modulo, podemos crear una sola vez un sistema dando los parametros de
conexion adecuados y de ahi en adelante reutilizar este mismo sistema. En otras palabras, si voy a

replicar 5 entidades de una base de datos, no tendria pro que configurar 5 veces la misma informacion.

Vamos a ver un poco estas opciones y asi familiarizarnos con esta funcionalidad dentro de BizAgi

Studio :

» Processes -
Madelyour business processes

=} Define your process data.

Besme
S g e pTOT ATt
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Al entrar a los Sistemas, vemos que se nos presenta un arbol con la informacion de todos los sistemas

configurados. En este caso, ya existe uno con el nombre ExternalCostCenter.

Al dar click derecho sobre el nodo Sistemas del arbol, tenemos la opcion de crear uno. La creacion de
estos sistemas se utiliza cuando se desea Virtualizar, Replicar o conectarse con servicios web
Unicamente. Para las integraciones de SMTP y LDAP no se requiere, ya que BizAgi dispone de su propia

configuracion nativa para estos protocolos.

Open Virtual Entities Wizard. .

Open Replicate Entities Wizard..

La creacion de los Sistemas la vamos a realizar durante todos los talleres que siguen a continuacion de

Repliacion, Virtualizacion y Servicios Web.
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Por ahora, miremos las opciones que tiene un sistema ya existente. Para esto damos clic derecho sobre

el nodo del sistema que queremos editar y luego clic en Propiedades:

Ctrl+D

Ctrl+D
FS

Ademas de las descripciones basicas, tenemos que se pueden habilitar o deshabilitar las opciones de

Interfaces (servicios Web) y Virtualizacion y Replicacion de Entitdades.

Cada opcion seleccionada nos va a habilitar un nodo en el arbol donde podemos editar o crear nuevas

interfaces o conexiones a bases de datos para las replicaciones y virtualizaciones.
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Ademas, dentro de los Proveedores (Providers) tendremos la opcion de adicionar y editar Replicaciones

y Virtualizaciones junto con su programacion y frecuencia de ejecucion.

En los talleres siguientes vamos a utilizar todas estas opciones de forma mas detallada, ya que

estaremos creando sistemas para replicaciones, virtualizaciones y servicios web.

Replicacion de Entidades Parametricas

La replicacion de Entidades permite sincronizar entidades paramétricas con la informacion que reside
en otras fuentes de datos dentro de la organizacion. Para lograr este propdsito, se debe crear una tarea
programada en segundo plano con determinada frecuencia y asi mantener los modelos de datos

sincronizados.

La replicacion debe ser aplicada sdlo a entidades paramétricas y se soporta nativamente la conexion a

bases de datos de MSSQL y Oracle.

Para otras fuentes de datos la clase de replicacion es posible pero es ya un método avanzado que

veremos mas adelante. Las versiones soportadas son: MSSQL 2000, 2005 y Oracle 10g. Es necesario
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instalar el controladorOLEDB provisto por Oracle (Oracle 109 Release 2 ODAC 10.2.0.2.21) para

soportar también gi, 20gr1 and 10gr2.

En este taller vamos a replicar la entidad CostCenters que se utiliza durante todo este capitulo. Para
iniciar el ejercicio, el mismo taller provee un script para crear la base de datos externa con la estructura

y datos necesarios para completar dicha replicacion.

Consumir un servicio web externo

BizAgi ofrece un modulo que permite la &gil configuracion e implementacion de una interface
que se comunique con aplicaciones externas. Este modulo ofrece uno o varios métodos
publicos, que pueden ser invocados por los usuarios autorizados para estas aplicaciones o

sistemas externos.

Estos métodos estan disponibles en una URL a través de una red interna (Intranet) o externa

(Internet), comunmente conocidas como Web Services.

Una referencia (.NET, Java, Oracle, etc.) debe crearse cuando métodos de Servicio Web de
otra aplicacion son invocados. Este acercamiento es conocido técnicamente como

subscripcion de servicio.

Para realizar este taller, vamos a tomar como ejemplo un servicio expuesto publicamente para

obtener las tasas de cambio de varias monedas a nivel mundial.
Laurles:

http://www.webservicex.net/currencyconvertor.asmx

Este servicio recibe dos parametros de entrada y retorna el valor para realizar la conversion de

cualquier valor entre dos monedas.

Nota: Este Manual, es solo un resumen del libro:

BizAgi Process Modeler de Cris y Danny Sabian Nebaum
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