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Lugares de Atencion Empresas de
Distribucion Eléctrica
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Ingresar a un Lugar de Atencion

Como llegar Mis mapas
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Chilectra Independencia
Si Ud tiene algun reclamo relacionado con su servicio

Chilectra Maipu
Si Ud tiene algtn reclamo relacionade con su servicio

Chilectra La Florida
Si Ud tiene algun reclamo relacionado con su semicio

CGE Concepcidn
Si Ud tiene algun reclamo relacionade con su servicio

ELECDA Antofagasta
Si Ud tiene algtn reclamo relacionado con su servicio

CONAFE Vifia del Mar
Si Ud tiene algtin reclamo relacionade con su servicio

CGE Los Angeles
Si Ud tiene algun reclamo relacionado con su servicio

CGE Talcahuano
Si Ud tiene algtin reclamo relacionade con su servicio

EMELARI Arica
Si Ud tiene algtn reclamo relacionado con su servicio

Emelat Copiapd
Si Ud tiene algun reclamo relacionade con su semvicio

Frontel Temuca
Si Ud tiene algtn reclamo relacionado con su servicio

Chilguinta Valparaiso
Si Ud tiene algtin reclamo relacionado con su servicio

Chilguinta Los Andes
Si Ud tiene algun reclamo relacionado con su servicio

Chilguinta Quilpue
Si Ud tiene algtin reclamo relacionade con su servicio
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CGE Concepcion
Ultima actualizacion realizada por Grupe5 hace 1
hora

Si Ud tiene algdn reclamo relacionado con su
servicio de electricidad, puede acudir a este centro
de atencidn

Direccion: Barros Arana N° 64

Horarios de Atencion: Lunes a viernes: 8:30 a
17:30 hrs

Web:

Una vez realizada la visita. si lo desea puede indicar
en la siguiente encuesta si su reclamo fue atendido
satisfactoriamente

Encuesta calidad de atencion

Obtener indicaciones: Hasta aqui - Desde agui
Buscar cerca de
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Llenar link Encuesta Calidad de Atencion

Encuesta Calidad Atencion Chilectra Providencia

*Obligaterio

¢ Su reclamo fue atendido satisfactoriamente? *
C Si

C No

Tipo de Reclamo *

I~ Problemas en |a facturacidn
™ Corte de Suministro

[T Dafio a artefactos

™ Instalacidn riesgosa

[T Otros

Enviar |

Con la tecnologia de Google Docs

Informar sobre sbusos - Condiciones del servicio - Ctros términos




Estadistica de Ingresos Anteriores

1 1 responses

Resumen

¢ Su reclamo fue atendido satisfactoriamente?

——No[5]

Tipo de Reclamo
Problemas en la facturacidn

Problemasenlaf... Corte de Suministro

Corte de Suministro Daiic a artefactos
Instalacion riesgosa
Otros

Dario a artefactos

Instalacién riesgosa -

People may select more than one
Otros

checkhox, so percentages may add up-
more than 100%




Tipo de Informacion

Elfusuario final visualiza informacion de los lugares de
atencion a clientes (se excluye puntos de pago) de las
empresas distribuidoras electricas referente a :
= Direccion
Telefonos (si los hay)
Horario de atencion

Ademas , tiene el anexo de poder llenar un encuesta
de calidad :
Se consulta por atencion Satisfactoria (si/no)
Que tipo de reclamo realizo:
«  Problemas en la facturacion
Corte de suministro
Dano a artefactos

Instalacion riesgosa
Otros




Usuario

« ElIl usuariee puede ser cualquier
ciludadano, esta enfocado a el usuario
final (“la Senora Juanita®).

Frecuencia / Dinamismo

« |La actualizacion de la Informacion
entregada por el mapa es baja, ya que
los puntos de atencion de clientes de las
distribuidoras electricas no varian casi
nada, son datos mas bien fijos.




¢, Como escala?

LLa infermacion del mapa esta enfocado a todos
los lugares de atencion de clientes por parte de
la distribuidoras electricas (se excluye puntos de
Pago), Y No esta enfocado a la relacion comuna-
lugar si no por region. Los lugares de atencion
sSon variados por region, son en las zonas mas
pobladas.

« Son varios datos, pero se pueden ingresar. Lo

mas complicado seria la region metropolitana.



.,Por que?

LOS ciudadanos pueden visualizar  Informacion de
puntes de atencion al cliente de las empresas
distribuidoras electricas.

Se Informa horario de atencion.

Ademas el ciudadano tiene la opcion de llenar una

encuesta de calidad. Se consulta por atencion
satisfactoria y que tipo de reclamo realizo.

Al'ingresar datos a la encuesta , pueden observar un
resumen de las respuestas ingresadas.




link

« Lugares de Atencion Empresas Distribucion Electricas

« HUPY/mapsrgeoglercl/maps/ms?.
e=UNiES&hI=es&msSa=0&msid=10802431994380425925
3:000473cai0808hdadci8&lI==19.808054,-59:941406&
SPN=801074158,96:387.891&Z=4&mId=1253578852

« Ejemplo CGE-Concepcion




