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Agenda.Agenda.
Contenido de InformeContenido de Informe
EvaluaciEvaluacióón (dimensiones)n (dimensiones)
MetodologMetodologíía:a:

TIPs TIPs 
Repaso de las etapas que vienenRepaso de las etapas que vienen
RecomendacionesRecomendaciones

Trabajo en GrupoTrabajo en Grupo
Dudas ObservacionesDudas Observaciones
RetroalimentaciRetroalimentacióón n 
PlanificaciPlanificacióón.n.



Contenido de Informe.Contenido de Informe.
1.1. PresentaciPresentacióón Formal y datos bn Formal y datos báásicos (2 lsicos (2 lááminas) minas) 
2.2. Modelo de Negocio (2 lModelo de Negocio (2 lááminas)minas)
3. Principales Hallazgos de Fuentes Secundarias 3. Principales Hallazgos de Fuentes Secundarias 
(1 l(1 láámina)mina)
4. Principales Hallazgos de Instrumento4. Principales Hallazgos de Instrumento--encuesta (3 encuesta (3 

llááminas)minas)
5  Identificaci5  Identificacióón de Problemas Principales (1 ln de Problemas Principales (1 láámina)mina)
6. 6. ““Diagrama SistDiagrama Sistéémicomico”” (1 l(1 láámina)mina)
7. Conclusiones y Recomendaciones (2 l7. Conclusiones y Recomendaciones (2 lááminas).minas).
**Pueden escribir notas en el ppt.**Pueden escribir notas en el ppt.

ANEXOS: ANEXOS: 
Listado de Entrevistados, Listado de Entrevistados, 
y Fuentes Revisadasy Fuentes Revisadas

ENTREGABLES: ENTREGABLES: 
PPT en UCURSOPPT en UCURSO
Base de Datos en EXCEL con microdatos (anonimizada)Base de Datos en EXCEL con microdatos (anonimizada)



Dimensiones a Evaluar.Dimensiones a Evaluar.
(panel de profesores)(panel de profesores)

Proceso(20%):Proceso(20%):
PresentaciPresentacióón (80%)n (80%)::

Claridad ExposiciClaridad Exposicióónn
Uso adecuado de la metodologUso adecuado de la metodologíía.a.
UtilizaciUtilizacióón de Conceptos.n de Conceptos.
Calidad de la mirada sistCalidad de la mirada sistéémica.mica.
Calidad de las Conclusiones y Calidad de las Conclusiones y 
Recomendaciones.Recomendaciones.



MetodologMetodologííaa

El instrumento de indagaciEl instrumento de indagacióón es una n es una 
fuente de informacifuente de informacióón (primaria) muy n (primaria) muy 
importante, pero NO es la importante, pero NO es la úúnica.nica.
Para DETERMINAR PROBLEMAS Y Para DETERMINAR PROBLEMAS Y 
FORTALEZAS deben usar otras FORTALEZAS deben usar otras 
fuentes: fuentes: 

Documentos VariosDocumentos Varios
Su propia percepciSu propia percepcióón (fundada).n (fundada).



MetodologMetodologííaa

El ejercicio del AO tiene sentido El ejercicio del AO tiene sentido 
porqueporque APLICA conceptos de: APLICA conceptos de: 

Sistemas ComplejosSistemas Complejos
Mirada SistMirada Sistéémica de Organizacionesmica de Organizaciones
Valor PValor Púúblicoblico
Herramientas de GestiHerramientas de Gestióónn
TICsTICs--PROCESOSPROCESOS
Habilidades/LiderazgoHabilidades/Liderazgo



RetroalimentaciRetroalimentacióón.n.

Algunos grupos NO han revisado Algunos grupos NO han revisado 
suficientemente informacisuficientemente informacióón secundaria n secundaria 
(leyes, informes, marcos l(leyes, informes, marcos lóógicos, matrices gicos, matrices 
de riesgos, manuales, estudios, de riesgos, manuales, estudios, 
documentos de poldocumentos de políítica ptica púúblicablica……))
En algunos casos hay exceso de En algunos casos hay exceso de 
preguntas.preguntas.
Usar sentido comUsar sentido comúún cuando las fronteras n cuando las fronteras 
de la unidad de ande la unidad de anáálisis son difusas.lisis son difusas.



Recomendaciones.Recomendaciones.
Lean la GuLean la Guíía del AO (he escuchado a del AO (he escuchado 
preguntas o dudas que tenpreguntas o dudas que teníían respuestas an respuestas 
claras)claras)
Releer Texto sobre Releer Texto sobre ““Complejidad y GestiComplejidad y Gestióón n 
PPúúblicablica””..
Sigan revisando documentos e informaciSigan revisando documentos e informacióón n 
secundaria en general.secundaria en general.
““EnsayarEnsayar”” el diagrama sistel diagrama sistéémico desde ahora mico desde ahora 
(trabajar en pizarras blancas!)(trabajar en pizarras blancas!)
Pedir reuniones para primeros resultados Pedir reuniones para primeros resultados 
encuesta y primeras versiones de diagramas encuesta y primeras versiones de diagramas 
sistsistéémicos.micos.



Trabajo en Grupo.Trabajo en Grupo.

Los grupos se reLos grupos se reúúnen para:nen para:
a) Revisar Planificacia) Revisar Planificacióón de Trabajo(25%)n de Trabajo(25%)
b) Generar Dudas Metodolb) Generar Dudas Metodolóógicas, gicas, 

conceptos(25%)conceptos(25%)
c) Discutir Sustantivamente el caso (50%):c) Discutir Sustantivamente el caso (50%):

Analizar hallazgos preliminares.Analizar hallazgos preliminares.
Concordar Concordar “é“énfasisnfasis”” en las indagacionesen las indagaciones

* Despu* Despuéés habrs habráá una puesta en comuna puesta en comúún.n.


