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Modelos de calidad — Aplicables a desarrollo

0 Un sistema de administracion de calidad o sistema de
calidad es un proceso gue asegura y demuestra la
calidad

0 Un modelo de calidad es una descripcion de sistemas
de calidad satisfactorios
o Uno de los principales modelos de calidad es la serie ISO 9000
o El Modelo de Madurez de las Capacidades (Capability Maturity
Model, CMM) usa 5 niveles
0 Otros modelos/estandares

o ITIL (Information Technology Infrastructure Library) es un marco
de las mejores practicas para entregar servicios de Tl de calidad

o Otros: Team Software Process (TSP), BOOSTRAP, SPICE,
Ticklt (basado en ISO 9001)
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De qué depende la calidad

Personas
A

Lo mas importante

El foco

AN
Tecnologias
o Conviene enfocarse prioritariamente en los procesos

o Mejoras en procesos ayudan a personas y tecnologias
o Mejoras en personas no son apropiables por la empresa
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ldeas detras de modelos/estandares rigurosos

0 La calidad de los productos se obtiene a partir de los
procesos

0 La organizacion tiene un proceso de desarrollo de
software definido, documentado y controlado

a El proceso de la organizacion debe satisfacer los
criterios del estandar elegido

0 Los procesos de los proyectos se basan en el proceso
de la organizacion, adaptado a las necesidades de cada
proyecto

0 Los procesos se miden para permitir mejoramiento
continuo en forma cuantitativa

0 La certificacion permite un reconocimiento publico por
Darte-de-tos elientes detnivet de-madyiez, AlcaNzado.en..
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Proceso Declarado versus Proceso Real

0 Proceso Declarado : Lo que decimos gque hacemos

o El proceso declarado incluye
* Procedimientos
 Politicas
* Planes de proyectos

a Proceso Real : Lo que hacemos en la organizacion

o El proceso real no esta en un archivo

0 Solo podemos tener evidencia del proceso real
» Base de datos de proyectos
* Registros de entrenamiento

- Introduccion a la Gestion de Calidad de Software
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¢ Que es ISO 90007?

0 Una familia de normas internacionales que definen
requisitos para los llamados sistemas de gestion de
calidad

o Mecanismos mediante los cuales las organizaciones siguen procesos
bien definidos

o Asegurar gue sus productos o servicios cumplen los requisitos de los
clientes

a 1ISO 9000 goza de reconocimiento internacional y se
aplica a todas las industrias, incluyendo el software
a Versiones: 1ISO 9000:1987, 1ISO 2000:1994, 1ISO 9000:2000

0 Los requisitos de la norma estan en el documento
conocido como I1SO 9001:2000

0 Pautas para aplicar ISO 9000 al desarrollo de software
o ISO/IEC 90003:2004 Software engineering -- Guidelines for the

application of ISO 9001 2000 to computer software
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Requisitos de ISO 9001:2000

4 General Requirements 6 Resource Management

4.1 Establish a quality system 6.1 Provide quality resources

4.2 Document your quality 6.2 Provide quality personnel
system

6.3 Provide quality infrastructure

5 Management Responsibility 6.4 Provide quality environment

5.1 Support quality

5.2 Satisfy your customers

5.3 Establish a quality policy

5.4 Carry out quality planning

5.5 Control your quality system
5.6 Perform management reviews

- Introduccion a la Gestion de Calidad de Software
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Requisitos de ISO 9001:2000

7 Product Realization 8 Measurement, Analysis and

7.1 Control realization planning Improvement

7.2 Control customer processes 8.1 Perform remedial processes

7.3 Control product development ~ 8-2 Monitor and measure quality

7.4 Control purchasing function 8.3 Control nonconforming
products

7.5 Control operational activities

7.6 Control monitoring devices SAANENAS CUE N iehmE e

8.5 Make quality improvements
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¢, Qué es CMM?

0 Modelo de Madurez de Capacidades o Capabillity
Maturity Model

o Desarrollado por el Instituto de Ingenieria de Software (SEI) de la
Universidad Carnegie Mellon

0 Es un modelo y norma de la industria de como se
desarrollan las capacidades organizacionales gue
propenden a la calidad

o Originalmente orientado solo al desarrollo de software (SW-CMM)

o Ahora esta orientado a actividades de ingenieria de sistemas e
integracion, incluyendo hardware (CMM Integration o CMMI)

0 ldentifica 22 areas de proceso

0 Dos representacioneS'
o Representacion en etapas (staged representation): define cinco niveles

—Q_aﬁ)_de_madute.z_o:gamzauonaL_cada_una con sus areas de proceso
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CMMI, Representacion en etapas

0 En el nivel 1 se hace software,
pero no hay procesos claros 1~

0 Los niveles 2 a 5 incluyen areas
de proceso (PA), que
representan los niveles de
madurez organizacional

o Nivel 2: foco en gestion de proyectos

o Nivel 3: foco en proceso de la
organizacion

o Nivel 4: foco en administracion por
meétricas

o Nivel 5: foco en mejora continua y
optimizacion

. Introduccion a la Gestion de Calidad de Software
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Niveles de CMMI

5. Optimizado

4. Administrado
Cuantitativamente

3. Definido

2. Administrado

1. Inicial




Areas de procesos de CMMI

Nivel 2: Administrado

Gestion de requisitos
Planificacion de proyectos
Seguimiento y control de proyectos

Gestidon de acuerdos con
proveedores

Medicion y analisis
Aseguramiento de calidad de
proceso y producto

o Gestion de configuracion
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Nivel 3: Definido

Desarrollo de requisitos

Solucidn técnica

Integracion de producto
Verificacion

Convalidacion

Enfoque en proceso organizacional

Definicion de proceso
organizacional

Entrenamiento organizacional
Gestion integrada de proyectos
Gestion de riesgos

Analisis y resoluciéon de decisiones
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Areas de procesos de CMMI

Nivel 4. Administrado Nivel 5: Optimizado
Cuantitativamente
o Innovaciéon e implantacion
0 Rendimiento del proceso organizacional
organizacional 0 Analisis causal y resolucion

o Gestion de proyectos cuantitativa
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Estructura de CMMI, representacion en etapas

Generic Practices

Specific Practices
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Certificacion con ISO 9000, CMMI u otro método

0 Consiste en demostrar que existe un buen sistema de
calidad

0 Una certificacion necesita 3 cosas

1 Una medida de comparacion: dado por el estandar
2 Un método para comparar con la medida

3 El reconocimiento por la industria de que la medida y el método son
adecuados

0 Laidea consiste en demostrar que:

o Existe un proceso declarado, el que es compatible con el estandar
o El proceso real es muy similar al proceso declarado

“Say what you do and do what you said you would do”
Diga lo que hace y haga lo que dijo que iba a hacer

.~ Introduccion a la Gestién de Calidad de Software
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Ventajas de Certificacion / Evaluacion:
1ISO 9000 / CMMI

0 Verificar que sus procesos satisfacen condiciones gue la
Industria ha definido como apropiadas

a Tener un hito claro a conseguir en el proyecto de
mejoramiento de los procesos

0 Obtener un reconocimiento que le permite mostrarse al
mercado como una organizacion de calidad

0 Responder a exigencias del mercado

Q Tener un proceso organizacional que permite tener
calidad consistente en el tiempo: ventajas competitivas

0 Mejorar la calidad de sus productos a través de la
mejora de la calidad de sus procesos
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Pasos para obtener una certificacion

0 Determinar gué normas usar
a Ejemplos: 1ISO 9001, CMMI, BOOSTRAP, SPICE, ...

a Crear/adaptar e implantar un sistema de calidad de
acuerdo a las necesidades de la empresa y compatible
con las normas

0 Hacer una evaluacion preliminar para identificar
deficiencias

0 Corregir deficiencias

0 Elegir al certificador y postular al proceso de
certificacion

0 Hacer la auditoria externa de certificacion

.~ Introduccion a la Gestién de Calidad de Software
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Auditoria de certificacion

0 Revisar la documentacion de procedimientos
0 Revisar los proyectos y obtener evidencia de la practica
0 Determinar si estamos listos 0 es mejor prepararse mas

0 Entrevistar y cotejar la documentacion de los proyectos
con los procedimientos

0 Registrar las diferencias observadas y aclararlas

0 Evaluar cada uno de los objetivos de las areas de
proceso

0 Informar de la evaluacion y lo que se ha encontrado

.~ Introduccion a la Gestién de Calidad de Software
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Procesos criticos

a Un proceso es critico si el hacerlo bien es esencial para
la continuidad del negocio
o Ejemplo: Gestion de Requisitos
e ¢ Por qué es critico?
o Contraejemplo: Pruebas de Modulos
e ¢ Por qué no es tan critico?
0 ¢, Qué hace gue un proceso sea critico o no para el éxito
de los proyectos de software?

0 Vimos 22 areas de proceso de CMMI y 23 requisitos de
procesos de 1SO 9000

0 ¢,.Son todos éstos procesos criticos?
o ¢, Cudles son los mas criticos?
o ¢,De que realmente depende nuestro negocio?

. Introduccion a la Gestion de Calidad de Software
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ldentificacion de procesos criticos

0 Objetivo: Enumerar aquellos procesos criticos para el
éxito

0 Entradas: Ninguna

0 Precondicion: Se entiende qué es un proceso critico

0 Salidas: Lista de procesos criticos

0 Postcondicion: Consenso en el grupo sobre qué es mas
critico

Q Tareas

o Hacer lluvia de ideas sobre procesos criticos
o Reunir procesos en grupos de procesos relacionados
o Elegir nombres de procesos representativos
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Conclusiones — ¢ Qué aprendimos?

0 ¢ Que determina que un proceso sea 0 Nno critico?
o ¢, Depende esto de cada caso?
0 ¢,Hay procesos que son criticos en cualquier
organizacion/proyecto?

0 ¢ Cuan complicado es ponerse de acuerdo?

~ Introduccion a la Gestion de Calidad de Software
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