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De que estamos hablando????
e Hablamos de como CREAR nuevas PROPUESTAS de

VALOR...... no de mejorar nuestra actual propuesta de valor

e Hablamos de CREAR:

® Nuevos Productos
® Nuevos Servicios
® Nuevos Mercados
® Nuevos Procesos

® Nuevas Redes de Valor

® Nuevos Modelos de Negocios
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e Lo

dindmica de
competitividad estimula la
mejora continua de eficiencia
operacional (movimiento
diagonal);

Se inicia una carrera hacia la
Frontera de Eficiencia
Operacional;

Los mds dgiles logran ventajas

competitivas en menor
tiempo;
e Pero al final ...todos
llegan!

Eficiencia Operacional = Mejorar Ia actual

propuesta de valor
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Cuando los  principales
“lugadores del mercado”
han alcanzado |a Frontera
de Eficiencia Operacional,
se produce la

La misma propuesta de
valor; con la misma

tecnologia; el mismo
modelo de negocio .... crea
un escenario de

comoditizacion, en el cuadl
la competencia tiende a
una guerra de precios.

En hipercompetencia, el

mercado es cruel ...pero
con los accionistas! ...y
benévolo con los

consumidores!
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Entonces!....alguno de los jugadores innova...y Crea Valor Nuevo para el
mercado... redefine asi las reglas del juego!

Innovacion

e Lainnovacidn cred una nueva
Frontera de Eficiencia

Empresa ‘ Operacional ...

e La empresa innovadora
salta la antigua frontera y
empieza a correr sola; con
los consumidores comprando
a precios mayores, acordes al
valor que reciben;

alto

e Innovadora S.A. crea asi
un monopolio temporal!
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Sin embargo las empresas

rapidamente copian......

alto

bajo

La nueva Frontera de Eficiencia Operacional
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e La innovacion es imitada por

los demds jugadores .... se
reestablece la carrera de

eficiencia operacional
para llegar a Ila nueva
frontera que es la meta de
todos nuevamente.

Innovadora S.A. entra
nvevamente en una
guerra de precios.




\
Se puede innovar permanentemente???

Veamos algunos casos

VAP

GRUPO DE EMPRESAS

Facturacién 2004: MM US$ 4 ° 700 - 3 OOOO trabajadores

® Petroleo Diesel: 4,9 millones M3

® Gasolinas . 2,4 millones M3
® Gaslicuado : 1,2 millon M3
O Kerosenes* : 879 mil M3

® Fuel oil . 1,7 millon M3

* De aviacion y doméstico




Nuestros logros en innovacion se basan en
El Potencial de Nuestros Trabajadores

« Para que exista,... la innovacion debe ser “gestionada” mediante un
proceso sistematico instalado en la Empresa.

e Se han logrado importantes resultados en base o tres herramientas

sistematizadas, las cuales estan incorpordndose paulatinamente en la Organizacion,

desde hace cinco anos...
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Formacién en el negocio

J

Sistema de inteligencia del Negocio

El Sistema de Innovacion
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Sistema de Inteligencia del Negocio
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~aw» Formacion en el negocio
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El Sistema de Inteligencia de Negocios (SIN) estd orientado a
optimizar el proceso de toma de decisiones en |la Empresa.
Gestion de la informacidn estratégica en el marco de un cambio
de practicas de identificacion, procesamiento y distribucion de
informacién relevante para el negocio:

Estrategia de
Busqueda y Gestion
de Conocimiento

‘éizacién Bdsqueda%

dela Validacién de
Blsqueda Juicios

Andlisis e
Interpretacion

Definicion de
Preocupaciones

Informes

Apreciacion
Prospectiva

Alertas

Sefiales

N

Almacenamiento
en Base de Datos

Programa que introduce y refuerza conocimientos vy
sensibilidades sobre el mundo del petrdleo enfre nuestros
profesionales y trabajadores.

Se basa en la generaciéon de un staff proactivo para la aplicacion
del Plan Estratégico de Negocios de la Empresa. /




El SiSfemCI de |nnOVCICi6n es nuestro

canal para que cualquier trabajador, independiente de su
nivel en la organizacion, presente sus ideas a los maximos
ejecutivos de la Empresa para su evaluacion y posterior
transformacioén en negocios innovadores.

Asignacion de financiamiento a través de un

Fondo de Capital de Riesgo

para la evaluacion; desarrollo; escalamiento vy
posicionamiento de mercado de innovaciones.

SI-ENAP

“Crear valor para el Grupo de Empresas ENAP, integrando el potencial creativo y el
conocimiento de las personas mediante la gestion de la innovacion; nuestro capital
intelectual y el fomento sistematico de la cultura innovadora.




El Pipeline de la Innovacion en ENAP
435

Ideas Presentadas

y administracion 3

del SI-ENAP Proyect_os
Innovacion

US$ 900.000 Financiados

VAN US$ 5

Proyectos Escala Industrial Proyectos de

MMUSS$25 g

Egresos por proyectos

6 proyectos archivados

2 proyectos en escala industrial

2da. Patente en la Historia
de ENAP en tramite




NUESEEG halanCe CENNNOVACION: &iafecha:
PON caclar (ol ar GESEMIDOISACO EMINMNOVACION,

nUestralagregacion devalores de 26 uss

28




RigobertoiViellada iecmcoi@peradorJere de Movimentorde Productos; Viosundea

convertidaenrealidadien 6:meses; .. luego de presentariatal Sistemarde Innovacion, ideague
poranoswvisualizofactubie:

Rentapiicad cdel Proyectors 9009

sopreENnVersionieninnovacioni((Capital de’R1esgo)




Un cambio en el proceso ...

La idea de Ismael Padilla (con el apoyo de Ariel Pontigo), de realizar un

cambio en el sistema de antorchas en la Planta Cullen, significo que con
una iversion de uss2.640 agrego valor por uss214.000; al reducir el
consumo de gas de53:500/ar500 ) ms7dim)y
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Bernardo Mora v Luis
Soto obtfuvieron
financiamiento para
probar una nueva
tecnologia de
perforacion radial
mediante fluidos a
alta presion.

S Hoy se esta
evaluando el
resultado en 9 pozos
en la Region de
e Magallanes.




Eficiencia Operacional

— mejOrar la actual propuesta de valor

lnnovacion

= Crear Unanuevapropuestaide valor:




