MODELO DE NEGOCIO DEL CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

FUERZAS Y AGENTES EXTERNOS g

Partidos Politicos Contralori@ Cuidadania

Sharehol@ (Presidente, Hacienda, Dipres, etc) Corte de Apelaciones Medios de Comunicacién

Estado

MERCADO PROCESOS DEL NEGOCIO SERVICIOS

Procesos Estratégicos 1. Defensa y Representacién en Juicios que comprometan el
patrimonio Estatal.
« Juicios Civiles

Mision : "Defender, representar y asesorar juridicamente al Estado| |- Juicios Penales e Infraccionales
de Chile, en sus Intereses Patrimoniales y no patrimoniales| | 2o eboreles

« Expropiaciones
Patrimonial contribuyendo a mantener el Estado de Derecho". « Transacciones y Acuerdos reparatorios celebrados
« Juicios Tributarios
« Juicios Aduaneros
Salud « Andlisis previo en asuntos medio ambientales
i « Juicios medio ambientales
Procesos de@ocm 2. Defensa y Representacién en juicios no patrimoniales
« Defensa y Representacion en juicios no patrimoniales
« Representacion en juicios y reclamaciones originadas por aplicacién de la Ley de Alcoholes.
3. Defensa y Representacion en causas contencioso-
administrativas
* Recursos de proteccion
« Recursos de amparos eci S
* Rechazo o sostenimiento de la Nulidad de Derecho Publico
« Otros contenciosos especiales
4. Defensa y Representacion en acciones constitucionales
* Recursos de inaplicabilidad
« Error Judicial
5. Estudios, Informes, Publicaciones y Revista de Derecho
« Informes de cumplimiento de sentencias

Alcoholes

Registro de Defensa de Defensa de Defensa’en
No Patri ial mandas por Intereses Intereses no acciones
© [P Servicios Patrimoniales Patrimoniales constitucionales

Acciones Constitucionales

efensa en causa Asesorias al Consd —
o B . Contencioso - Estado de Mediacién
Administracion administrativas Extraiudiciales en Salud

Informacio « Informes en Derecho
., + Dictamenes
PI’OCGSOS de geStIOI'l de I'SOS « Causas de instituciones supervisadas
« Refrendacion de contratos
* Revision de estatutos de personas juridicas sin fines de lucro
« Revista de Derecho
6. Servicios de Biblioteca
7. Servicios de Mediacion por dafios ocurridos en
establecimientos publicos de salud.
« Tramitacion de mediaciones en saludMetas Presupuesto 2007

Gestién de la Gestién de Recursos Gestion del
Informacion Humanos Presupuesto

CLIENTES

Presidente de la Republica

Ministerios, Instituciones, Servicios
dependientes y Agentes del Estado

Ministerios

Subsecretarias

Intendencias

Gobernaciones

Servicios Publicos centralizados Y|
descentralizados

Municipalidades

Organismos Auténomos tado
Contraloria General de la R%ca
Ministerio Publico

Banco Central de Chile

Otros Organismos auténomos
Empresas del Estado creadas por Ley

Usuarios de los prestadores publicos de
salud

Otros organismos del Estado y

entidades privadas con participacion estatal
mayoritaria o igualitaria



Jinostroza
Note
explicar porque son "dueños" de CDE

Jinostroza
Note
Para indicar a todos los "interesados" en el fucionamiento de la organización, en el sector público se suele usar el término stakeholders, que es más amplio que shareholders

Jinostroza
Note
Sugiero indicar si existe algun aspecto más dinámico, de cultura, tendencias políticas o sociales...que sea relevante para el CDE

Jinostroza
Note
Describir más claramente (pero en corto) Administración, información, acciones constitucionales, No patrimonial. Lo otro se entiende. Un moldeo de negocio debe ser util para comunicar a quines NO conocen a la organización

Jinostroza
Note
aquí es mejor usar la expresión "Proceso de Negocio" en rigor estan describiendo 1 proceso

Jinostroza
Note
LO más importante: estos son como subprocesos. Yo resumiría las actividades principales del procesos
1.- Evaluación /Analisis de intervención de CDE (oficio o a petición de alguien?)
2.- Estudio
3.- Interposición y mantención de acción de acciones (judiiciales o de mediación..)
4.-....Esto lo debemos revisar con aclam el sábado


Jinostroza
Note
Es mejor usar la expresión en español de "Procesos de Apoyo o Secundarios"

Jinostroza
Note
Bien!

Jinostroza
Note
BIEN!

Jinostroza
Note
Esto es lo más dificil


	Hoja1

