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Nombre del curso Derecho bancario, tributacion y proteccion del consumidor
financiero

Profesoras Jaime Gallegos, Jonatan Israel y José Roa

Mencidn Derecho Econémico y Derecho Publico

Descripcidn del curso El curso se estructura en tres grandes unidades, la primera de

ellas busca dar una aproximacion general al sistema bancario
y financiero de Chile, el cual se encuentra inserto en un
escenario global. Para tal efecto se expondran las
instituciones nacionales e internacionales relevantes
revisando sus mandatos y facultades.

Mas adelante, se revisara con mayor detalle la estructura y
funciones del principal regulador y fiscalizador de la banca y
otras entidades financieras, la Comisién para el Mercado
Financiero, atendiendo a su evolucidn, desde la antigua
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras hasta
el organismo actual, revisando los procesos ligados con la
emision de normas y las sanciones que puede aplicar, a cuyo
efecto, se revisardn diferentes procesos seguidos ante
entidades financieras.

Siguiendo la estructura recientemente descrita, se revisara
también la Unidad de Analisis Financiero, que busca evitar el
lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo,
atendiendo a las atribuciones de este organismo, revisando
también la amplia gama de entidades reportantes, para luego
analizar procesos desarrollados contra entidades bancarias y
financieras.

La segunda unidad busca entregar un enfoque general sobre
la proteccion de los consumidores en el mercado financiero,
tanto desde una perspectiva normativa como practica.

Se abordaran progresivamente las bases de la proteccion al
consumidor, para luego centrarse en los principales ejes




UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE DERECHO
% ESCUELA DE POSTGRADO

regulatorios aplicables al consumo financiero, como los
deberes de informacién, la regulacién de contratos de
adhesién, la proteccidn en operaciones de crédito, y los
mecanismos de defensa frente al fraude.

A través de este capitulo, los estudiantes podran comprender
el disefio institucional, la regulacidon basica en materia de
consumo financiero, y las herramientas legales disponibles
para su proteccion, articulando la normativa general de
protecciéon al consumidor con los regimenes especiales
aplicables al sector financiero.

Por ultimo, la tercera unidad, pretende dar un cierre al curso
considerando aquellos aspectos tributarios que los
consumidores, principalmente personas naturales, derivan de
sus diversas transacciones con los mercados bancarios vy
financieros.

Asi, en la primera clase otorga un marco general respecto de
la imposicidn a la renta en Chile, para luego en las clases dos
abordar temas de interés de los consumidores financieros,
como son los beneficios tributarios existentes, tributacion de
Pymes y sociedades profesionales, entre otros impuestos
aplicables. El curso cerrara con algunos esquemas tributarios
aplicables y de relevancia para los consumidores financieros,
como son la tributacién del mercado de capitales y de los
cripto activos en Chile.

Objetivos

- Que los y las estudiantes puedan tener una visién global
del sistema bancario y financiero en Chile hoy

- Que los y las estudiantes puedan comprender el complejo
sistema de normas que concurren a regular este sector

- Que los y las estudiantes puedan conocer las atribuciones
de los principales érganos regulatorios y sancionatorios

- Que los y las estudiantes puedan conocer los
procedimientos sancionatorios y tengan las habilidades|
para asesorar en la materia.

- Que los y las estudiantes comprendan las bases del
régimen de proteccion al consumidor en Chile y su
aplicacion al ambito financiero.

- Que los y las estudiantes puedan identificar la regulacion
basica del consumo financiero en materia de informacion,
contratacién y crédito.

- Que los y las estudiantes analicen criticamente los
mecanismos de proteccién frente a practicas abusivas o
riesgos como el fraude financiero.

- Que los y las estudiantes logren articular la regulacién
general de consumo con los regimenes especiales
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aplicables a instituciones financieras.
- Que los estudiantes comprendan el funcionamiento vy
l6gica del sistema tributario en Chile
- Que los y las estudiantes puedan conocer los diversos
impuestos que les aplican a las personas naturales y en
particular a los consumidores financieros
- Que los y las estudiantes adquieran un entendimiento de
aquellos beneficios tributarios y regimenes particulares
gue les aplican a las personas naturales y en particular a
los consumidores financieros.
Contenidos 1. Elsistema bancario y financiero y su regulacién

1.1. Evolucién de la banca y otras entidades financieras
en Chile
1.2.Intromisidén al giro bancario
1.3.Organismos financieros internacionales relevantes
1.4.Banco Central de Chile.
2. La Comisidn para el Mercado Financiero
2.1.Estructura organica
2.2.Funciones en relacion con la banca
2.3. Desafios
3. Procedimientos sancionatorios ante la Comisién para el
Mercado Financiero
3.1.Revision de los distintos tipos de procedimientos
sancionatorios
3.2.Andlisis de casos en distintas materias entregadas a
su conocimiento y resolucion
4. La Unidad de Analisis Financiero, y el lavado de activos
4.1. La Unidad de Andlisis Financiero
4.2.El lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo
4.3.Entidades reportantes
4.4.Deberes
5. Procedimientos sancionatorios ante la Unidad de Analisis
Financiero
5.1 Procedimiento sancionatorio
5.2 Analisis de casos de sanciones aplicadas
6. Bases de proteccién al consumidor
6.1. Ambito de aplicacién
6.2. Aplicacion al consumo financiero
6.3. Reglas de aplicacién
6.4. Régimen general vs. régimen especial en el mercado
financiero
6.5. Intereses y pretensiones
6.6. Rol del SERNAC y otros organismos sectoriales
7. Regulacién de los deberes informacionales en el consumo
financiero
7.1. Principio de informacidn veraz, oportunay
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comprensible
7.2. Informacién previa a la contratacion: cotizacién, CAE
y condiciones objetivas
7.3. Informacidn contractual: hoja resumen, contenido
estandarizado y copia del contrato
7.4. Informacién periddica y posterior a la contratacion
8. Regulacién del contrato de adhesidn financiero
8.1. Concepto y caracteristicas del contrato de adhesion
financiero
8.2. Control de incorporacién
8.3. Control de contenido: clausulas abusivas y nulidad
8.4. Estandarizacidn del contenido contractual en
servicios financieros
8.5. Mandatos, reajustes de precio y otras reglas
especiales
9. Regulacién del crédito financiero
9.1. Principios de equidad, no discriminacién y acceso al
crédito
9.2. Evaluacidn de solvencia y condiciones objetivas de
otorgamiento
9.3. Informacidén obligatoria: costo total, CAE y hoja
resumen
9.4. Regulacién de cobros, comisiones y seguros asociados
9.5. Término anticipado, renegociacion y certificacidon de
saldos
10. Regulacion del fraude financiero
10.1. Concepto de fraude en el contexto financiero
10.2. Responsabilidad por transacciones no autorizadas
(Ley N° 20.009)
10.3. Mecanismos de reclamacién y restitucion
10.4. Reglas de ciberseguridad y deberes de prevencion
del proveedor
11. Introduccion al sistema tributario y tributacion de renta
de las personas naturales en Chile
11.1. Sistema de imposicidn a la renta en Chile
11.2. Integracidn total y parcial
11.3. Impuestos de categoria
11.4. Impuestos finales
11.5. El impuesto global complementario
11. 6. Impuesto Unico de segunda categoria
12. Beneficios tributarios para los consumidores y otros
impuestos que les aplican
12.1. Ingresos no constitutivos de renta relevantes para
las personas naturales
12.2. Beneficios tributarios para las personas naturales
12.3. Tributacién de Pymes y sociedades profesionales
12.4. Otros tributos aplicables a las personas naturales:
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12.5. El Impuesto de Timbres y Estampillas
12.6. El Impuesto Territorial
13. Tributacion de activos financieros (Parte 1)
13.1. Introduccidn a la tributacién del mercado de
capitales
13.2. Concepto de ganancia de capital
13.3. Tributacién de acciones
13.4. Tributacién de bonos
14. Tributacion de activos financieros (Parte 2)
14.1. Tributacién de las criptomonedas
14.2. Introduccién general al concepto de criptomonedas
14.3. Tributacidon en materia de Impuesto a la Renta
14.4. Tributacién en materia de IVA
14.5. Otros impuestos aplicables y obligaciones de
cumplimiento existentes
15. Cumplimiento tributario del consumidor financiero,
derechos de los contribuyentes y controversias con el Sll
15.1. Obligaciones de cumplimiento de los contribuyentes
qgue son consumidores financieros
15.2. Reportes entregados por los distintos actores del
mercado bancario y financiero
15.3. Construccién del Formulario 22
15.4. Derechos de los contribuyentes
15.5. Introduccidn a los procedimientos tributarios en
Chile
15.6. Recursos administrativos
15.7. Procedimientos ante la judicatura tributaria
especializada.
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Modalidad de evaluacién

Investigacion sobre un tema de los expuestos en clase, que
profundice sobre el mismo, siguiendo las reglas formales de la
Revista de Derecho Econdmico
https://revistaderechoeconomico.uchile.cl/index.php/RDE/ab
out/submissions

Resultados de aprendizajes
esperados

Al finalizar el curso, las y los estudiantes serdn capaces de
analizar criticamente los contenidos tratados, integrando
fundamentos tedricos, normativos y jurisprudenciales para
abordar problemas juridicos complejos desde una perspectiva
investigativa. Se espera que desarrollen habilidades de
argumentacion y evaluacion juridica, sustentadas en
estdndares académicos del programa.

Asimismo, deberdn aplicar los conocimientos adquiridos en
contextos practicos o simulados, demostrando capacidad
para proponer soluciones fundadas y pertinentes a casos
propios del ambito juridico, con una mirada ética, profesional
y contextualizada.
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