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Descripción del curso El curso pretende realizar una revisión del derecho aplicable a 
la contratación por adhesión a cláusulas no negociadas 
individualmente. Para ello se da cuenta de las razones que 
justifican y legitiman la utilización de cláusulas no negociadas 
(especialmente cuando han sido predispuestas para 
disciplinar una pluralidad determinada o indeterminada de 
contratos) y de los riesgos que ello supone, sobre todo en lo 
que respecta al debilitamiento de la libertad contractual del 
adherente (que se limita a la libertad de conclusión) y al 
eventual sacrificio del equilibrio del contenido normativo del 
contrato. Luego, teniendo a la vista las disposiciones 
pertinentes de la Ley N° 19.496, de la Ley N° 20.416 y del 
Código Civil chileno, se revisa la noción de cláusula no 
negociada y se estudia cada uno de los institutos que sirven 
para hacer frente a los reseñados riesgos: el control de 
incorporación, el control de sorpresividad, el control de 
contenido o abusividad y algunas reglas de interpretación 
(interpretación contra proferentem; primacía de la cláusula 
particular; y primacía de la cláusula más beneficiosa). Se 
analiza el ámbito subjetivo y objetivo de aplicación de cada 
instituto, explicando cómo buena parte de ellos, al encontrar 
asidero en reglas y principios del Código Civil, resultan 
aplicables a contratos cuyos adherentes no necesariamente 
son consumidores o micro o pequeños empresarios.  
El curso se sirve de consideraciones de derecho comparado, 
especialmente en lo que dice relación con los modelos de 
regulación de la contratación por adhesión, la forma en que ha 
evolucionado en otros sistemas jurídicos el modelo recogido 
por nuestro legislador, el modo en que se han utilizado reglas 



 
y principios de derecho común, y el generalizado alcance (más 
allá del derecho de consumo) que tienen los institutos 
aplicables a dicho ámbito de la contratación. 

Objetivos Los objetivos del curso son que las y los estudiantes conozcan 
y comprendan, por un lado, los razones que justifican y 
legitiman la utilización de cláusulas no negociadas, así como 
los riesgos que dicha utilización supone; y, por otro, los 
principales institutos y reglas aplicables para contener esos 
riesgos, como son, en particular, el control de incorporación, 
el control de sorpresividad, el control de contenido o 
abusividad y algunas reglas de interpretación (interpretación 
contra proferentem; primacía de la cláusula particular; y 
primacía de la cláusula más beneficiosa).  Se pretende, 
además, que las y los estudiantes conozcan y comprendan el 
asidero que dichos institutos y reglas pueden tener en el 
Código Civil, de modo que puedan identificar las bases de 
derecho común que permitirían una generalización de su 
ámbito subjetivo de aplicación en el derecho chileno.   

Contenidos 1. Aspectos generales de la contratación por adhesión a 

cláusulas no negociadas 

1.1. Razones que justifican la utilización de cláusulas 

no negociadas, con especial énfasis en la 

reducción de costos de transacción 

1.2. Riesgos que subyacen a la utilización de cláusulas 

no negociadas: una devaluación de la autonomía 

privada del adherente y un eventual sacrificio del 

equilibrio del contenido normativo del contrato. 

La teoría de los costos de transacción. 

1.3. Noción de cláusula no negociada individualmente. 

Predisposición, imposición y vocación contractual.  

1.4. Condiciones generales de la contratación 

(cláusulas no negociadas predispuestas con miras 

a su utilización general). 

2. Modelos de regulación de las cláusulas no negociadas 

2.1. El modelo de los dos controles (Alemania, 

Portugal, España, Italia, Francia): control de 

incorporación y control de contenido. 

Justificación y funciones.  

2.2. El modelo del control único (directiva 93/13/CEE): 

control de contenido. Justificación y funciones. 

3. Regulación de la contratación por adhesión en el 

derecho chileno 

3.1. Mecanismos de control en la Ley N° 19.496: 

Control de incorporación y control de contenido. 



 
Justificación, funciones y ámbito de aplicación de 

cada uno. La incidencia de la Ley N° 20.416. 

3.2. Reglas de interpretación en la Ley N° 19.946: regla 

de interpretación contra proferentem; regla de 

prevalencia de los acuerdos individuales; regla de 

prevalencia de la cláusula más beneficiosa. 

3.3. La complementación que puede ofrecer el 

derecho común: estructuración de los controles 

de incorporación y de contenido con base en 

reglas y principios de derecho civil. Una mirada a 

la evolución comparada.  

3.4. Control general de cláusulas no negociadas. Tipos 

de control general: represivo y preventivo; 

voluntario y obligatorio; administrativo y judicial.  

Modalidad de evaluación Evaluación parcial escrita y examen oral.  

Resultados de aprendizajes 

esperados 

 
Al finalizar el curso, las y los estudiantes serán capaces de 
analizar críticamente los contenidos tratados, integrando 
fundamentos teóricos, normativos y jurisprudenciales para 
abordar problemas jurídicos complejos desde una perspectiva 
investigativa. Se espera que desarrollen habilidades de 
argumentación y evaluación jurídica, sustentadas en 
estándares académicos del programa. 

 
Asimismo, deberán aplicar los conocimientos adquiridos en 
contextos prácticos o simulados, demostrando capacidad para 
proponer soluciones fundadas y pertinentes a casos propios 
del ámbito jurídico, con una mirada ética, profesional y 
contextualizada. 
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