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IN MEMORIAM

Niklas Luhmann muri6 precisamente en os dias en que
se culminaba la traduccién de este libro.!

El afan permanente de la-sociologia —la aprehensién de
los centros de gravedad de las relaciones sociales— ¢l lo
habia logrado mediante una arquitectura tedrica llena de
grandeza.

1. Niklas Luhmann murié el 6 de noviembre de 1998, a escasaments un mes
de que cumpliera 71 afios. Sus hijos {Verdnica, Georgy Clemens) decidieron que
la ceremonia- luctuosa se celebrara en el circulo exclusivo de la familia, por lo
que la noticia oficial de su muerte, en los medios de comunicacidn, no aparecié
hasta dias después. El 8 de diciembre (dia en que habra cumplido 71 afios) la
Universidad de Bielefeld, asiento de su carrera académica, le rindié un homena-
je. Sobresale en esta memoria sl reconocimiento del rector de que la insttucion
no supo, en vida, reconocer toda la grandeza del pensador y que la Universidad -
estaba ahora, despuss de su muerte, resuelta a crear un instituto dedicado a la
fundacién del archivo Luhmann y a la investigacion y propagacién de su obra.
Sobresale también la oracién finebre leida por Raffaele de Gioigi en la que,
wiilizando palabras de Borges, el profesor italiano expresé su imagen devota del
amigo: «Me parecid momurmental como el broace, mds antiguo que Egipto, an-
terior a las profecias y a las pirdmides. Pensé que cada una de mis palabras (que
cada uno de mis gestos) perduraria en su implacable memoria; me entorpecid el
temor de multiplicar ademanes inttiless.
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Luhmann es el primer sociélogo que logra vislumbrar la
sociedad como un universo capaz de contener todo lo con-
cerniente a la dotacién social del sentido. Por lo mismo, ha
sido en nuestra época el socidlogo por excelencia. Su obra
se caracteriza por la mds extrafia de las cualidades: la siste-
matizacién —en un tiempo que no admite, al designarse a si
mismo como «posmoderno», discursos reguladores de la to-
talidad. En todos sus libros, lo que se impone es el gran
diserio en el que toda representacién, aparentemente disper-
sa e inconexa, encuentra el lugar de su unidad.

Luhmann ha sido, paradéjicamente, el sociélogo de las
cuestiones mas cercanas: amor, organizacién, movirnientos
de protesta, ecologia. Pero también el de los grandes proble-

‘mas: nunca dejé de acometer las preocupaciones de la meta-

fisica, de la teorfa del conocimiento, de la légica. Vivié des-
bordado por la riqueza pura de la teorfa. No ha escrito una
sola frase que no sea congruente con las piedras angulares
de su sistema de pensamiento. Estaba persuadido que la so-
ciologia tendria que decirlo todo, con tal de que se tratara de
una manifestacién social. Por eso su obra es descomunal,
circular, severa. Fue plenamente consciente de que el pensa-
miento tedrico ya no podia referirse al «conjunto del mundo,
de la naturaleza, de la historia y de la sociedad, en el sentido
de un saber totalizante». De aqui que concediera especial
atencién al hecho de evitar que su sistema se convirtiera en
una pretensién metafisica, aunque de ella aprendié el talan-
te de la omniabarcacién. Por eso, con todo derecho —y en el
mejor de los sentidos—, a Luhmann se le puede considerar
un metafisico de campo; su campo: la sociedad. La sociolo-
gia, para Luhmann, no es ciencia del hombre ni de la natu-
raleza. Es ciencia que debe erguirse sobre un principio de
acotacién, en el sentido de demarcar su dmbito de emergen-
cia con respecto al ser humano.

Luhmann se dejé embelesar por el reto que la compleji-
dad de la sociedad moderna le imponia al pensamiento ted-
rico: transformar la complejidad opaca, en complejidad
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translicida. Lo que el mundo le debe a Luhmann es la posi-
bilidad —por primera vez en nuestra época— de que la so-
ciedad autobserve la estructura a gran escala que gobierna el
cosmos de lo social.

La muerte de Luhmann deja al pensamiento socioclégico
sin una de sus mejores inteligencias.

Quizds a nosotros nos corresponda llevar a efecto, en el
ardid del tiempo, lo que la muerte a él le impidié: la culmi-

nacién de los dltimos detalles de esa gran catedral tedrica y

el lamado universal para que vengan a contemplarla.

Este libro

Sobre los libros de Luhmann es usual el comentario de
que para tener éxito en la comprension se requiere una dosis
excepcional de esfuerzo. A quien no estd familiarizado con
los vitrales terminolégicos de Luhmann le vienen al dedo las
palabras llenas de ironia del tedlogo canadiense Lonergan:
«Este libro podra ser tan iluminador como un ciego puede
encontrar una lectura sobre el color».? Se corre el riesgo,
cuando no se cuenta con asideros minimos de teoria luh-
manniana, de que el libro deje la impresién de que lo que
aqui se afirma ya habia sido dicho por muchos.

LA REALIDAD DE LOS MEDIOS DE MASAS es un asentamiento
de descarga de toda la teorfa de Luhmann. Cada una de las
frases estd precedida por una arquitectura conceptual que €l
trabajé durante cuarenta afios. El talante sistemdtico de la
teorfa recuerda lo que Hegel pensaba de Aristételes: «...ver-
dadero adoctrinador del género humano, puesto que es
maestro en reducir las més diversas determinaciones a un
solo concepto: recoge todos los momentos de una represen-
tacién, que se le aparecian desperdigados e inconexos, sin

2. Bernard Lonergan, Mérodo en Teologin, Ediciones Sigueme, Salamanca,,

1988, p. 15.




dejar fuera las determinaciones ni establecer primero una y
Juego otra, sino junténdolas todas en una sola».?

La tesis central del libro se puede hacer visible mediante
la técnica del contraste. En el entendimiento cotidiano se
piensa, por ejemplo, que la politica, la economia, la cultu-
ra..., encuentran en la tecnologfa de los medios el recurso de
su propio proceso de expansién. Los medios son precisa-
mente eso: medios. Todo el peso de la reflexién moderna
sobre los mass media esta centrado en una critica al poder
incontenible v deshumanizado de la tecnologia maquinal: de
ella se esperaba que desbarbarizara al hombre.

La sociologia de Luhmann prescinde de la parte tecnolé-
gica para concentrarse en la configuracion del senddo. Lo
que se designa como medios de masas es para Luhmann una
forma de cornunicacién que se sitia en el mismo nivel de
operacién que la politica, la economia... En otras palabras: la
comunicacién de los mass media no es —por mas que ésa sea
la ilusién de éptca habitual— ni politica, ni economia, ni
derecho, ni arte, ni ciencia. Es un tipo de comunicacién que
da la impresién de ser todo eso, pero que debido a la configu-
racién de un cédigo propio transforma dichos temas comu-
nes en logros especificos de la comunicacién de masas. Los
mass media son para Luhmann —con todo el peso tedrico
que eso reviste—, un verdadero sistema social, una conquista
evolutiva propia de! mundo contemporaneo y un efecto del
proceso universal de diferenciacion de la sociedad.

En la exposicién didéctica del pensamiento de Luhmann
hay una dificultad central que vuelve problematico el enten-
dimiento de su intencién sociolégica —ademas de que esta
complicacién se ha traducido en fuente de malentendidos. La
operacién que efectia Luhmann, con toda su sociologfa, es
aislar aquel factor que, bajo condiciones metodolégicas part-
culares, pueda denominarse ostensiblemente como lo social.

En ese sentido, el esfuerzo de Luhmann se sittia en el campo.

3. Hans Georg Gadamer, La dialéctica de Hegel, Catedra, Madrid, 1988, p. 16.

de la sociologia pura. Al realizar este experimento Luhmann
se da cuenta de que la conciencia y la comunicacién son dos
lugares de descarga operativamente distntos. En la experien-
cia cotidiana (con efectos también en el campo de la ciencia)
se dice, por ejemplo, que conocer es una operacion que efec-
tia el ser humano, y si se quiere ser mds especifico sobre el
emplazamiento de esta operacién se remite a la conciencia.
Todo eso es indiscutible. Lo que Luhmann afiade es que par-
te de esa operacién de conocimiento se encuentra ya preemi-
nentemente constituida como una conformacién social —lo
que é| denomina comunicacién.* Por eso, como la operacién
de la conciencia es una y la de la comunicacién es otra, no
existe, como afirma desde sus inicios la teorfa de la informa-
cién, ninguna transmisién de sentido de una conclencia a
otra: «Es esto lo que le confiere a la comunicacién su senddo
y, al mismo tiempo, su independencia en cuanto sistemna ope-
rativo auténomo. En consecuencia, los conceptos con los que
la comunicacién es descrita deben en su totalidad despren-
derse de cualqyier tipo de referencia al sistema psiquico y
referirse simplemente al proceso de produccién de la comu-
nicacién por la comunicacién».?

Toda la obra de Luhmann es un esfuerzo descomunal de
abstraccién encaminado a mantener el fenémeno comuni-

4. Esto que para el esptriti de fineza no es ningun problema, pama la sociolo-
gia, donde deberia ser evidente por puras razones de sobreviviencia, es hasta
motivo de discordia: «...porque, aungue con mis verdades me quedo, ahora caigo
en la cuenta, no de que sean falsas verdades, sino simplemente de que no son
mias. Cuando yo creia marchar solitario —joh contradiccidn cien veces ridicu-
lal— toda la cristiandad me estaba empujando por la espalda». G.X. Chesterton,
Ortodoxia, Coleccidn Ausmal, Argentina, 1945, p. 17.

El argumento no es nuevo: la flosofia analitica con Quine partfa del convenci-
miento de que nuestras afirmaciones sobre el mundo no se confrontan con la expe-
dencia como algo singular, sino como un «cuerpo de afirmaciones». Frege votaba
en favor de que el portador originario del sentido es la proposicidn; Quine pensaba
mas bien en el conjunto de la teoria. Luhmann —en una especie de progresidn
ascendente— piensa que el portador de sentido por antonomasia es la sociedad.

5. Niklas Luhmann, La Ciencia de la Soctedad, U. Iberoamericana/lteso/An-
thropos, México, 1993, p. 23.
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cativo aislado de todo resquicio psiquico. Esto lo tiene per-
fectamente localizado Habermas, incluyendo la critica co-
rrespondiente: «Sobre el trasfondo de esta evolucién teoréti-
ca se ve claro qué cargas echa sobre sf la teorfa de sistemas
al distribuir estas estructuras lingliisticas que abarcan lo psi-
quico y lo social, en dos sistemas distintos. Ahora que estdn
mas claras las lineas generales de la teorfa de Luhmann, se
ve también cuantas energias han tenido que gastarse para
hacer frente a los problemas derivados de esta sola decisién
bésica».é

" La comunicacién en su forma constitutiva primaria defi-
nida como cédigo, como sistema de diferencias —o como se
quiera— no siente, no posee conciencia, no valora, no discri-
mina; no es ni buena ni mala para el ser humano, es simple-
mente un suceso ciego sin sentidos ni rumbo. El modo de
razonar es muy parecido a la consideracién de Freud sobre el
ello: «El ello no estd gobernado por las leyes de la razén o de
la l6gica y no posee valores, ética o moralidad. Sélo le impul-
sa una consideracién: obtener satisfaccién para las necesida-
des instintivas, de acuerdo con el principio del placer».”

~ Luhmann habla de esta constitucién primaria de la co-
municacién como si fuera el verdadero sustrato de la reali-
dad social. Con eso guiere decir que la comunicacion, en su
estado basal, es el mundo social que existe previamente a
que el individuo o lo grupos humanos opten por introducir
—en la misma comunicacién— valores, sentimientos, discri-
minaciones.-Luhmann cree que las experiencias sociales de
comunicacién que se repiten a través del tiempo son depdsi-
tos permanentes de esta estructura primitiva. La comunica-
cién es un fenémeno radicalmente binario. Lo binario debe-
r4 entenderse en el sentido de las matemadticas: un sistema

6. Jirgen Habermas, £{ discurso filosdfico de la modernidad, Taurus, Buenos

Aires, 1989, p. 446.
7. Calvin S. Hall, Compendio de psicologia freudiana, Paidés, Buenos Aires,

1978, p. 30.
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de valor relativo de base 2. Las unicas cifras de este sistema
diddico son 0 y 1. Cualquiér otro nimero vendrd representa-
do por una sucesién. de estos dos simbolos. Transferido este
pensamiento al campo de la comunicacién, tenemos que el
fenémeno comunicativo es de dos guarismos ya que, en su
estructura ultraelemental, estd traspasado por los simbolos:
si/no = acepetacién/rechazo = consenso/disenso.

Si la exposicién ha sido lo suficientemente clara, entonces
se hace comprensible que cuando Luhmann éstudia el cédi-
go del amor exprese: «En este mismo sentido puede decirse
que el medio de conunicacion amor no es en si mismo un
sentimiento, sino un cédigo de comunicacién, de acuerdo
con cuyas reglas se expresan, se forman o se simulan deter-
minados sentimientos».3 Y en otro campo distinto, el del De-
recho: «La pregunta acerca de la funcién de derecho se plan-
tea aqui en relacién con el sistema de la sociedad. Dicho de
otra maners, se trata de ver qué problema de la sociedad es el
que se resuelve mediante el proceso de diferenciacién de nor-
mas especificamente juridicas y, finalmente, mediante el pro-
ceso de diferenciacién de un sisterna juridico especifico. Por
lo mismo, queda excluido, por encima de todo, el plantea-
miento de preguntas psicolégicas y antropolégicas».?

Por consiguiente, la teorfa social de Luhmann estd ci-
mentada sobre el fundamento de que la sociedad es pura
comunicacién. Esta constituye un universo autocontenido:
un mundo. Esta aseveracién deberd entenderse en el sentido
utilizado ya por la fisica: «La condicién de contorno del uni-
verso es que no tene ninguna frontera. El universo estarfa
completamente autocontenido y no se veria afectado por
nada que estuviera fuera de él».'9 La condicién de la comu-
nicacién para Luhmann condene esas mismas caracteristi-

8. Niklas Luhmann, £l amor como pasidn, Peninsula, Barcelona, 1985, p. 21.
9. Niklas Luhmann, Das Recht der Gesellschaft, Suhrkamp, Francfort, 1993,

p. 124,
10. Stephen Hawking, Historia del tiempo, Critica, Barcelona, 1996, p. 175.
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cas: 1) el contorno de la comunicacién no tiene ninguna
frontera; &l lo formula asf: «Nosotros introducimos aqui el
concepto de sociedad. Asi, la sociedad es el concepto social
mas amplio, incluye todo lo social y, por consiguiente, no
conoce ningun entorno social. Si se agregan factores socia-
les, si surgen interlocutores de comunicacién novedosos, la
sociedad crece, pues esos factores arraigan en la sociedad,
no pueden ser externalizados ni tratarse como una cosa de
su entorno, ya que todo lo que es comunicacion es socledad.
La sociedad es el tnico sistema social en que surge este par-
ticular fendmeno, que tiene consecuencias enormes en lo
que respecta a la teorfa social».!! 2) Al estar completamente
autocontenida, la comunicacién no puede verse afectada por
nada que esté fuera de ella. Para llegar a esta afirmacién,
que se efectiia en contra de la certidumbre en la vida ordina-
ria de que son los seres humanos los que modifican la co-
municacién, Luhmann tiene que echar mano de un instru-
mental tedrico superrefinado.

La comunicacién —se puede pensar en la m4s simple de

la vida cotidiana— tene la peculiaridad de ser una forma
que se autodesenvuelve. Los seres humanos estdn acoplados
estructuralmente a ella por medio de sus conciencias v es,
mediante este mecanismo de acoplamiento, gue los indivi-
duos concretos ponen en movimiento el proceso de autodes-
arrollo de la comunicacién. Para que se lleve a cabo el aco-
plamiento de las conciencias con la comunicacion necesita
haber un medio: el lencuaje. El lenguaje sélo sirve a la gene-
ralizacién simbdlica del sentido, que lo precede. En esta di-
reccién el lenguaje es una técnica (como la radio, la televi-
sién, la computadora) sobre la que campea el sentido que es

prelingiifstico. _
Entre conciencia y comunicacién se da un juego singular

11, Niklas Luhmann, Sistemas sociales. Lineamientos para una teoria general,
Anthropos / U. [beroamericana / Pontificia Universidad Javeriana, Barcelona,
2. ed. 1998, p. 366.
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y altamente complejo entre dos tipos de operaciones distin-
tas. Las operaciones se estimulan mutuarnente, pero No se

determinan (no se afectan internamente en lo mas minimo),
por la simple razén de que pertenecen a frecuencias diferen-
tes. Es evidente que estos érdenes diversos pueden estable-

cer puentes para salvar esa distancia infranqueable. Pero
debe quedar asentado que estos puentes son sélo eso: puen-

tes, interdependencias, prestaciones mutuas, arreglos delibe-
rados. Las operaciones, por el mismo hecho de mantener el

control por medio del cual negocian las interdependencias,
ponen de manifiesto que son auténomas. _

La afirmacién de Luhmann de que la comunicacion es

una forma que se autodesenvuelve, alude a la teoria de la
forma de Spencer Brown:!?

1. La forma es una suerte de cdlculo (en el sentido arit-

mético) que autoevoluciona siempre y cuando el matemdt-
co la empuje. El matematico tiene toda la libertad en el mo-
mento previo a que toma la decisién para poner en marcha
una forma: por ejemplo, surnar. Pero una vez decidido, em-

pieza a ser llevado de la mano por el curso de la forma, con .

cada vez menos grados de libertad.

12. George Spencer Brown, matemético inglés. La publicacién de su libro
Laws of Formt (1969) fue reconocida por el fisico Heinz von Foerster, mediante
una recension muy laudatoria. El texto de este libro se ocupa de la presentacion
de un calculo prematemdtico en el que se trata de reducir el dlgebra de dos
valores de Boole a un tnico cdlculo de operacin, que en la wansformacidn de
sus propios signos requiers tiempo. Esta investigacién acaba por mostrar las
focmas bésicas que subvacen a las leves linglisticas, matemdticas v fisicas. Ello
da pie a una teorfa de alcance universal expresada con exwema elegancia v un
formalismo de gran simplicidad. Spencer Brwon se ha desprendido de las disdn-
ciones. cldsicas que acompariaban a la teoria de la forma (forma/materia; for-
ma/contenido; formasfondo), para construir sobre ella una metateorfa. Luhmann
piensa que la comunicacién —aun la mds simple— realiza permanentemente ese
cdlculo metatedrico.
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2. La forma configura siempre dos lados, puesto que es
una operacién que introduce una diferencia para dividir el
mundo: draw a disctintion. Si se quiere trabajar del lado de
la suma (porque todo a la vez serfa imposible), debe dejarse
por lo pronto, en el otro lado de la forma, la resta, la mult-
plicacién y todo lo demas...

3. Una vez que se trabaja en uno de los lados de la for-

ma, allf el desarrollo no sigue la pauta de una esencia o de

una forma conclusiva, sino la de la doble binariedad. La pri-
mera binariedad (la més elemental) consiste en que la mis-
ma forma —y no sélo el matemdtico— es capaz de dis-
tinguir entre la referencia a si misma (autorreferencia) v la
referencia a lo que queda fuera de sf misma (heterorreferen-
- cia).’La segunda binariedad (la mds avanzada) supone, ade-
mas, un codigo desarrollado, «en el que se fija tanto un valor
positivo como un valor negativo, con exclusién de una terce-
ra posibilidad. El valor positivo designa la capacidad de en-
lace de la operacidn del sistema —gracias a esa capacidad

de enlace, el sistema puede empezar algo. El valor negativo,
en _cambio, sirve unicamente de condicién de reflexién del

sistema. Incluso el valor positivo puede ser sometido al valor
de reflexién. El cddigo es, pues, una forma con dos lados
—una disdncién cuyo lado interno presupone el externo.
Pero esta relacion interno/externo de la forma del cédigo no

debe ser confundida con la diferencia primaria de autorrefe-
rencia/heterorreferenciax. '3

La forma, una vez logra traspasar el umbral de la com-
plejidad-simple y se coloca del lado de la complejidad-comple-
ja, pone en juego, para decidir, una red de 4rboles de deci-
sién. El sicuiente paso se realiza siempre en el horizonte de

multivles posibilidades que el operador tiene que actualizar.
Para la forma, las posibilidades son equivalentes, puesto que
puede recurrir al espectro en donde la racionalidad se ha
hecho astllas de muchas racionalidades: si es técnicamente

13. Niklas Luhman, el capitulo III de este libro.

viable, si es oportuna politicamente, si es econdémicamente
recomendable; pero puede también optar simplemente por
hacer tiempo.

4. Por tanto, el desarrollo de la forma es el concepto
opuesto a la reahzamon de un plan que se traza pasoya‘pasb

'y que sélo permite determinaciones correctas o falsas.* La |

forma debe su inicio a la casualidad —en este caso a la ca- |
sualidad de la intervencién del ser humano— y su fin se lo -
debe a un agotamiento en el sentdo de perfeccién: ya no se -
puede afiadir mas; o en el sentido de malogramiento: no vale

la pena afadir mas.

En resumen: si la comunicacién se considera una for-
ma a la Spencer Brown, tenemos que toda comunicacién es:
a) el autodesarrollo de un cdlculo; b) este desarrollo, al ir
llenando de detérminacion el lado de la forma en la que se
opera, va construyendo un limite que se expande. Por eso
mismo configura también el horizonte de las posibilidades
del otro lado que ha sido dejado fuera de foco; ¢) este des-
pliegue es el de una mdquina histérica en el sentido de que
la operacién subsicuiente se apova en lo que la propia co-
municacién ha logrado en el momento contiguo anterior.
Con una formulacién un poco maés libre se podria decir: la
cormunicacidn se presupone a si misma para poner en mar-
cha su propia operacién en el dempo; d) la comunicacién
para orientarse en su desarrollo no recwre ni a una esencia
(hacia atrds), ni a ningin tipo:de causa ya sea eficiente o
final. Recurrc més bien a un entrecruzamiento muy comple-
jo de enlaces basales binarios aue se dan entre la autorrefe-
rencia v el cédigo; e) la parte decisiva del desarrollo de la
forma lo constituye el Hempo va que coacciona a la perfec-
cién o al malogramiento.

14, Cfr., la apreciacidn brillante de Octavio Paz sobre el poema como incalcu-
lable para el mismo poeta: «...zl escribir, el poeta no sabe cémo serd su poemas, en
Traduccion: literatura y literaiidod, Tusquets, Barcelona, 3. ed. 1990, p. 23.




Si se pregunta por la funcién de la comunicacién, enton-
ces se advierte que los seres humanos se vuelven dependien--
tes de este sisterna de orden superior con cuyas condiciones:
pueden elegir los contactos reciprocos, sin que se vuelvan .
absolutamente dependientes unos de otros. Desde la pers-:
pectiva de la funcién, el fendmeno comunicativo coordina

tres sintesis:

1. Informa por razén de que sugiere los datos por los
que se produce el efecto de sorpresa que cambia el estado
_del sistema receptor.

2. Remite, o cuando menos deja abierta la posibilidad
de que se pregunte por los motivos que movieron al que
comunico la informacién.

3. Supone una estado de comprension comunicacional
(no necesariamente psiquico) como base para que la comu-
nicacién prosiga sus enlaces con otros procesos de comuni-
cacion. I T

*
*
*

En virtud de esta decisién tedrica de acuerdo a la que la
sociedad es pura comunicacién, Luhmann tiene que ajustar
toda la teorfa social a dicho presupuesto. La sociedad es una
red inmensa de comunicacién —una red universal. La co-
municacion es una evidencia mucho mds abarcadora que el
solo lenguaje, aungue el lenguaje sea el acontecimiento evo-
lutivo mas brillante de la comunicacién. Para sensibilizarse
acerca de la amplitud del campo designado por la comuni-
cacién se puede recurrir a la terminologia empleada por la
escuela-de Palo Alto de comunicacién digital y analégica. La
comunicacion digital se refiere al lenguaje verbal; la comu-
nicacién analéeica incluye la kinesia, «la postura, los gestos,
la expresién facial, la inflexién de la voz, la secuencia, el
ritmo y la cadencia de las palabras y cualquier otra manifes-
tacién no verbal de que el organismo sea capaz; asi como los
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indicadores comunicacionales que inevitablemente apare-
cen en cualquier contexto en que tiene lugar una interac-
cidn». !5 Y si a esto se le afiaden fenémenos mucho mas abs-
tractos que en la sociologia (Parsons) se han designado
como simbolos ceneralizados (poder, amor, dinero, ley,
Dios, salud...), entonces tenemos una manifiestacién de di-
mensiones omniabarcadoras.

Ese fenémeno constituye —como ya se hizo menciéon—
un universo autocontenido, o visto desde otra perspectiva,
un orden emereente. Emergencia quiere decir, por encima
de todo. autonomia. Emergente es un mundo gue no coinci-
de punto por punto con las condiciones de posibilidad sobre
las que se sustenta v de donde ha surgido.

La sociedad, entonces, es un orden emergente que no!

puede verse afectado por nada que esté fuera de éL. La socie-

dad es el universo de todas las comunicaciones posibles. Ese
universo de comunicacién puede ser pensado (de nuevo, en
el sentido de la fisica) en el inicio de su big bang, como una |
comunicacién infinitamente pequefa e infinitamente densa !
que estd en expansion. Este proceso —cuya caracteristica
més relevante es que el mecanismo por el que se reproduce f
su operacion esté clausurado (nada de fuera lo puede deter- |
minar)—, se puede explicar recurriendo a la solucién de un |
desarrollo que se esta expandiendo sin temor de que llegue a :
colapsarse, gracias a que se agrupan estructuras cada mds |
comprensivas al estilo de: sistema solar/galaxias/grupo local.
Su traduccién en sistemas sociales serfa: politica, economia,

derecho, arte, salud, religién, educacién:' Se esta hablando,
pues, de galaxias de comunicacién. ‘ -

La comunicacién que realmente prospera, en el sentido
de éxito comunicativo en la sociedad, es aguella que se co-

necta con aleuno de estos sistemas sociales. Cada sistema

social tdene un cédigo propio con el gue filtra, procesa v

15. Véase a Paul Watzlawick, Janet Beavin Bavelas y Don D. Jackson, Teoria
de la comunicacion hwnana, Herder, Barcelona, 7.° ed. 1989, p. §3.
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construve comunicacién. Por ser, a su vez, cédigos de comu-
nicacién, éstos tienen la peculiaridad de ser binarios: Politi-
ca: detentacion del poder / no detentacién del poder; Econo-
mia: posesién de un valor econémico/no posesion de ese va-
lor; Derecho: legaliilegal; Ciencia: verdad / no verdad; Arte:

bello/feo...

*
*

Este libro, cuyo titulo es el de LA REALIDAD DE LOS MEDIOS
DE MASAS tiene como propdsito mostrar que la manifiesta-
cién aue se desiena como mass media, en realidad es una!
galaxia de comunicacién con cédigo propio. Lo que quiere! |
decir que, aunque a la mirada habitual le parezca que los
‘tenas que tratan los medios de masas son transportados de

la pohtma la economia,el arte, sin embargo, lo que sucede b
es que los mass media transforman esos temas de manera ‘ W

' 4'1;‘%!«

peculiar. Es precisamente ese procesamiento y reprocesa-

\if

i

Jx&h'*CP ‘[J ‘I Ve

miento de temas venidos de otros confines, lo gue acaba por |

consttuir el universo especifico —clausurado en su opera- :

cidn— de los'medios de comunicacién de masas. Dicho de
manera mas drédstica (con la esperanza de que el lector por- i

menorice con la lectura minuciosa del libro): Ni la informa-~

cién ni la representacién que se hace en los medios sobre el
arte, es arte; ni la informacién ni la representacién sobre la

ciencia, es clencia; ni la informacién ni la representacién
sobre la politica, es politica... .

Luhmann, en este libro, retoma lo que comtinmente se
designa como mass media: periédico, radio, televisién. En
esta investigacién deja fuera las manifiestaciones interacti-
vas como las del Internet, aunque ciertas categorias aplica-

das a los medios de masas podnan denvarse hacxa estas

nuevas evidencias. SRy e
En este escrito Luhmann prescmde de los aspectos tec-
nolégicos de la comunicacién. La razén es que la parte pro-

piamente maquinal (chips, parabdlicas, fibras épticas...) no
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es portadora de sentido. Por tanto, la investigacién se cifie a
las estructuras sociales de sentido que se derivan de estos
medios de masas.

Desde el punto de vista del sentido, la caracteristica de-
cisiva de los medios de masas es que, gracias a la base tec-
nolégica, han logrado superar aquel tipo de comunicacién
que hacfa indispensable la interaccién entre presentes. La
comunicacién efectud, asi, por causa de la tecnologia un
salto cualitativo: «En el proceso de diferenciacién de los

medios de masas, la conquista decisiva debe haber sido el

descubrimiento de las tecnologias expansivas de la comuni-
cacién. Estas tecnologifas no sélo ahorran que haya comu-
nicacién entre presenies, sino que expresamente, para la

comunicacién especifica de los mass media, la excluven. La
escritura no fue capaz de producir por si sola este efecto, ya
que originalmente estuvo pensada como apoyo de la comus-
nicacién oral primitiva. La exclusién de la interaccidn entre
los presentes lo produio la imprenta, ya que multiplicé el
acervo de materiales escritos con tal fuerza, que hizo que
los efectos producidos por todos los participantes ya no fue-
ran ni efectivos ni visibles... El éxito de la comunicacién
masiva va no depende de la interaccidén. De esta maners,
surce en el campo de los medios para las masas un sistema
autopoiético que se reproduce a si mismo v que va no esta
orientado a la comunicacién entre presentes. Sélo asi se

llega a una clausura de operacion, con la consecuencia de :

'

|

1

que el sistema reproduce, a partr de si mismo, su propia

operacidn».!6

Los medios de masas constituyen una forma diferencia-
da de comunicacién universal, con cédigo propio: lo infor-
mable/lo no informable. Esta binariedad del cédigo les im-
pone a los mass media una selectvidad como posicién de
salida que los obliga a ir conformando Criterios para decidir
lo que se puede considerar dieno de informar v lo que no.

16. Este libro, cap. I




«Aunque la verdad, o la presuncién de verdad, son indispen-
sables para las noticias y los reportajes, los medios de comu-
nicacién de masas no_se orientan por el codigo de ver-

dad/falsedad (propio del sistema de la ciencia) sino por el
cédigo propio de su campo programético: informacién/no
‘nformacion. Ello se reconoce, sobre todo, porque los me-
dios de masas no usan la verdad como valor de reflexién.
Para las noticias v los reportajes no es decisivo que la no-ver-
dad quede excluida. De manera distinta que en el campo de
Ta ciencia, la informacién no se reflexiona para que quede
fijada en el modo de la verdad y las falsaciones queden des-
terradas antes de que la verdad se afirme. El problema de Ia!
informacién noticiosa estriba en su selectividad, y esto tiene!
consecuencias muy amplias para aquello que podria desig-%
narse como la climatizacién de los mass media.»!? |

Por consiguiente, la informacién proveniente de los me-
dios es necesariamente una construccién de la realidad. La
‘hformacion crea un «estado imaginario» de la sociedad des-

“Je el momento en que estd comprometida con ek hecho de

f
!
|
{

las horas v en los dias subsecuentes. Cada emisién se com-

promete con la siculente emisién. Nunca se trata de la re-
presentacién del mundo tal como es en el momento.

Tz estuctura a priori (siempre y cuando se tome el tér- o

mino con laxitud) de las noticias y los reportajes consiste en
que necesariamente deben resaltar al anormalidad social y.

dejar fuera de foco laﬂnénnalidé&.ééy trata, pues, «del silen-
ciamiento de la normalidad imperturbable». .

" Sin embargo, la descripcién de la sociedad que corre a
cargo de las noticias y los reportajes no es la tnica que pro-

duce efectos. También la publicidad y el entretenimiento

__los otros dos campos programaticos de los medios de ma-

sas— construyen la realidad. |
El fin que persigue la publicidad es la dislocacidn._del

17. Ibid., cap. V.
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conocimiento ponderado y racional. Para lograrlo, introduce
un tipo de apreciacién que tiene como caracteristica la con-
traccion 1 del fiempo: no dejar lugar para la deliberacién. Por
esta razon la publicidad opera con técnicas de opacidad: la
belleza, la paradoja, ¢l sorprendimiento. «La publicidad di-
funde su comunicacién coaccionada por tantos obijetos v di-
rigida a tantos posibles receptores, gue cada uno recibe el
mensaje de que existe algo mds hermoso y mejor gue lo que
cada quien puede realizar. Los limites de lo que es posible ya
no se experimentan como lo ordenado por Dios en calidad
de prueba y necesidad. No existe ya el marco de referencia i
constituido por limites ordenados y prefijados, al cual uno se
pudiera remifir para encontrar el sentido. Las regulaciones -
religiosas y la regla de la estratificacién (el conflicto que sur-
ge de la imitacién, en el sentido de Girard) se derrumban.
En cambio, el limite se experimenta por la falta de capaci-

dad de compra.»'®

Y por ltimo el entretenimiento. Frente a la realidad real
se impone, va desde el inicio de la novela, una realidad fic-
cién. El mundo del entretenimiento destaca en sus diversas
versiones lo insélito. Por tanto se subrava el cardcter ficcio-
nal-como una esferz construida de la vida que se pone frente
2 lo real. Las imagenes Optico-acusticas han llevado a un
plano de mayor impacto toda la erdtica, la aventura, y los
desarrollos corporales. ,

La verdadera funcién del entretenimiento es haber intro-
vectado, como forma universal de observacién. la observa-
cién de segundo orcen que va habia empezado con el teatro
renacentista. Observacién de segundo orden significa: obser-
var desde un sezunco piso a los que observan. En el caso de |
los caracteres de la cora: observar cémo resuelven (o no) sus
vidas, para dejar atierta la posibilidad de aplicarlo a la pro- ’
pia vida en una trigie relacién: a) lo dpificado (a otros no les ;
va mejor); b) los ideales (que uno debe exigirse a si mismo); |

18. Ibid., cap. X1
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c) las combinaciones altamente improbables (no hay que

contar con ellas en la vida ordinaria).

 Se puede sugerir como parte medular del libro lo si-
guiente: Todas las transformaciones sociales que han tenido
lugar han pasado de una situacién estacionaria a otra. Por
eso, las sociedades se han podido describir como formando

parte de situaciones estables y han podido aceptar una co- .

rrespondiente epistemologia del orden constante. Sélo el
paso a la sociedad moderna ha causado una metatransicién:
el paso de una distincién estacionaria a una no estacionaria.
Quienes, en la sociedad, se encargan de reflejar este cuadro
no estacionario, son los medios de masas. Elevan, pues, con
su cédigo de informable/mo informable, a experiencia uni-
versal, el sentido de contingencia de la sociedad: que todo
pueda ser de otra manera...

*

En los usos egtilisticos medievales era obvio que la obra
constitufa una empresa de muchos, por eso el autor era el
libro. Algo de ese medicevo se ha conservado en el proyecto
Luhmann Ademds del reconocimiento habitual que apare-
ce, al final de los prefacios, dando gracias por las manuali-
dades (correccidn, transcripcién del manuscrito); quiero ha-
cer publica mi gratitud, por el estimulo para la discusién y
por el aliento, a Juan Pablo Vizquez, a Jorge Galindo Mon-
teagudo, y a ‘Brunhilde Erker —diccionario en vivo que me
exigi¢ precisar «las libertades» que me habia autoconcedido
en la traduccién.

JAVIER TORRES NAFARRATE
México, noviembre de 1998

CAPITULO 1

LA DIFERENCIACION COMO
DUPLICACION DE LA REALIDAD

e
A (; U e

Lo que sabemos sobre la sociedad v aun lo que sabemos
sobre el mundo/lo advertdmos a través de los medios de co-
municacién para las masas.! Esto no sélo es valido respecto al
conocimiento sobre la sociedad y sobre la historia, sino tam-
bién respecto del entendimiento de la naturaleza. Lo que co-
nocemos acerca de la estratosfera no dista mucho de lo que
Platén sabia acerca de la Atldntida: «...Se oye que»... O en ex-
premon de Horacio: «So I have heard, and do in part believe :

it».2 Pero, por otra parte, sabemos tanto gracias a los medios
de comunicacién de masas, que no podemos confiarnos a di-
cha fuente. Nos defendemos con decisién anteponiendo la
ggs?pecha de que manipwan. Sin embargo, este recelo no pro-
duce consecuencias notables, debido a gue el conocimiento :
que proviene de los medios de masas parece estar elaborado .

—— e ——

1. La consideracidn vale también para los socidlogos: éstas por supuesto, no
obtienen el conocimiento con sélo Jevar los ojos y los oidos bien abiertos, mientras
pasean. Precisamente al emplear el asi llamado método empirico, saben ya 'Io que
saben v lo que no saben, a través de los medios de masas. Cfr. Rolf Linder, Die Ent-
deckung der Stadtkultur: Soziologie aus der Exfarrung der Reportage, Francfort, 1950.

2. Hamler 1.1.
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de una textura autorreforzada que se entreteje a si misma. Po-

drs saberse acerca de todo, pero siempre con la impronta de
la duda —y, sin embargo, sobre eso habrd que construir, a eso
‘habra que adherirse. La solucién del problema no depende de
si encontramos, como fue usual en la novela del siglo XVIII, un
maquinador de intrigas escondido en el trasfondo (como los

~— sociélogos creen). Aqui nos enfrentamos, v esta es la tesis de

este libro, a un efecto de la diferenciacién por funciones dela

+7 sociedad. Este efecto es observable y sobre él se puede refle-
= xionar, aungue hay que advertir que no se trata de una espe-

¥

cie de misterio que una vez que se descorriera, ya todo queda-

. rria resuelto. Mds bien tendremos que hablar de un «valor es-
pecificamente propio» (Eigenwert), o de un «comportamiento,

especialmente propic» (Eigenverhalten) de la sociedad mo-

derna:3 una suerte de functores* recursivamente estabiliza-
dos que, aunque se devele su genética y su funcién, permane-

cen en su estabilidad. ;
En las consideraciones siguientes deberd entenderse por

medios de comunicacién de masas, todas aquellas disposicio-

4

nes de la sociedad que se sirven, para propagar la comunica- *'7*

cién, de medios técnicos de reproduccién masiva. De este
modo, se debe pensar por sobre todo en libros, revistas y pe-
riédicos en lo referente al medio impreso, asi como en repro-
duccién fotografica o electrénica de todo tipo, en la medida
en que su produccién sea en gran numero y esté dirigida a
_receptores desconocidos. Entra también dentro de esta defi-
nicion, el extendimiento de la comunicacién llevada a cabo
por la radio, siempre y cuando esta comunicacién radioféni-

3. Esto en el sentido de Heinz von Foerster, «Objects: Token for (Eigen-) Be-
haviors», en Observing Systems, Seaside, CA, 1981, pp. 273-285. Puede hallarse
mas sobre el tema en Wissens und Gewissen: Versuch einer Briicke, Francfort,
1993, pp. 103-115. '

* Agradezco al Dr. Luis Vergara Anderson el haberme ayudado a esclarecerel
sentido del término functor. En las matematicas se entiende por functor un mor-
fismo de categorias; esto es, una correspondencia entre dos colecciones de objetos
caracterizados éstos por compartir la misma estructura. (V. de{ T.]

2

ca sea accesible al piiblico y no una mera comunicacién tele-
fénica que sirva a individuos particulares, No deben ser con-
siderados como medios de comunicacién de masas, por
ejemnplo, la produccién masiva de manuscritos efectuada por
dictado segun se hacfa en los talleres de impresién del me-
dicevo, ni tampoco la consideracién del simple espacio publi-
co que da acceso al desarrollo de la comunicacién, como es el
caso de las conferencias, las representaciones teatrales, expo-
siciones, conciertos. Aunque s caen bajo el concepto de me-
dios de comunicacién de masas los filmes o los diskettes que
dan a conocer extensivamente el contenido de tales represen-
taciones. Esta delimitacién parece un poco arbitraria, pero el
pensamiento que estd detrds es que tnicamente el producto
obtenido maquinalmente, en calidad de portador de la comu-
nicacién —v por consieuiente no la escritura en cuanto tal—,
fue el que condujo a la diferenciacién de un sistema especial,
denominado medios de comunicacién de masas. La tecnolo-
oia de la expansién toma aqui el papel que representd el dine-
ro en la economia: ser tan sélo un medio gue hizo posible la
construccion de formas que, distinto a lo que sucede con el
medio mismo, enlazan operaciones comunicativas. Estas for-
mas, a su vez, hacen posible la diferenciaciény la clausura del
sisterna. Lt Ao SN SV RNy
En todo caso lo decisivo

£
AL sy Paa

.
v Ll

receptor no debe haber interaccidn entre presentes. La interac-
cién quedard excluida por el intercalamiento de la técnica v

S . Co. )
ésta en esto: enire el emisor v el ;
i

esto acarrea consecuencias muv amplias para definir el con-
cepto de medios de cormnunicacién de masas. Es evidente que
puede haber excepciones respecto a esta interaccién en los
medios informativos, aunque siempre se las considera como
escenificaciones —cuando dicha interaccién se lleva a efecto,
nunca se trata de interaccién entre todos los participantes.

" Estas excepciones no invalidan el principic de la necesidad
_técnica de romper el contacto de la interaccién. Mediante el-

rompirmiento del contacto inmediato, se aseguran altos gra-
dos de comunicacién. Gracias a este rompimiento, se produ- .

-
b
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cen excedentes de comunicacidn que sélo se controlan en el

interior del sistema mediante autoorganizacién v mediante

una construccién propia de la realidad. En esto entran ade-
més en juego dos tipos de selectores que no pueden quedar
coordinados de manera centralizada: la_ disposicién de emitir

la comunicacion y el interés de conectarse a ella. Las organi-
zaciones que producen la comunicacién de los medios de ma-

sas, estan sentenciadas a suDone* tanto las exigencias desme-

dldas como la’ acegtaczon " Esto lleva a los medios de masas,

por una parte, a estandarizar la comunicacién. Por otra, a di- 7

ferenciar sus programas. Pero sobre todo, no pueden hacer
justicia a la exigencia de que la comunicacién se ajuste a cada
individuo par’ncular De ahf que cada participante tenea la
" posibilidad de tomar, de la oferta comunicativa, lo que le con-
viene, o lo quecree que necesita saber en su medio (por ejem-

plo como politico o como profesor). Estas condiciones estruc-

turales de la operacién restringen las posibilidades de realiza-
cién de los medios de masas.

* S& puede hablar de la realidad de los medios de masas en |

un doble sentido. E!l titulo de este libro articula esta duplici-
dad y por eso'su entendimiento permanece ambivalente. Pre-

cisamente las reflexiones que siguen deberdn encargarse de

aclararla unidad de este sentido duplicado.

La realidad de los medios de comunicacién de masas —se |

podria decir, su realidad real—, consiste en su propia opera-
cién: se imprme, se difunde, se lee, se captan emisiones. La
cantidad ingente de comunicacidn que se produce al. p;epar;
v, después, al discutir lo que se ha emitido cubren como enre-

4. Sobre esta inseguridad, que no se puede suprimir, cfr. Dennis McQuail,
«Uncertainty about the Audience and the Organizaton of Mass Communications,
Sociological Review Monograph, 13 {1969), pp. 75-84. Tom Burns, «Public Service
and Private Worlds, en Paul Halmos (comp.), The Sociology of Mass Media Com-
municators. The Soctological Review Monograph 13, Keele, Staffordshire, UK,
1969, pp. 33-73. Al respecto, el autor concluye sefialando la existencia de un com-
promiso particular que deberfa existir por parte de los productores con sus pro-
pios productos.

4

, para todos los sisternas autopoiédcos). Por eso tiene senndoy

dadera este acontecimiento. Pero el proceso mismo de expan-
sién comunicativa es sélo posible a causa dela tecnologia. El g ‘
modo de operacién de la tecnologia estructura v delimita lo

aue es posible en la comunicacién de masas. Esto no debe jj
pasar desapercibido en una teorfa sobre los medios de comu- L
nicacién de masas. Sin embargo, no hay que tomar esta for- |
ma de operar de las maquinas, o su vida interior electrénica o
maquinal, como operacién consdtuyente del sistema de los <~
mass media. No todo lo que es condicién de posibilidad de
las overaciones de un sistema, llega a ser parte de su secuen-
cia operativa (esto es vdlido para todo el mundo organico y

considerar como realidad real de los medios de masas la co- i/
municacion ininterrumpida que se lleva a efecto en ellos. No '
dudamos que tal comunicacién acontece de manera factlca;
(aunque tratandose de teoria del conocimiento se tendria que! ¥
decir que todas las afirmaciones —incluyendo ésta— son ase- |
veraciones de un observador y en esa medida, adquieren su
propia realidad en la operacién del observador).

Mientras que nosotros excluimos de la operacién comuni-
cativa las disposiciones técnicas («la materialidad de la comu-
nicacién»)® y dejamos en un segundo plano su importancia,
ya que estos aparatos técnicos no son los gue participan la
cornunicacién; en cambio, incluimos el acto de recepcion de .,
la comumcacxon Lo que quiere decir, que el énfasis se pone
en si es o no comorendida la cornunicacién. Una comunica-
cién se lleva a cabo unicamente cuando alguien ve, oye, lee
—vy cuando ha entendido de tal manera que de alli se despren-
den una cormunicacién posterior. La accién comunicativa .
sola no es, pues, comunicacién. Debido a esto, para los me- |

|
)

5. En el sentido de Hans Ulrich Gumbrecht, K. Ludwig Pfeiffer (comps.), Ma-
terialitit der Kommunikarion, Francfort, 1988. Cfr. también al respecto Sigfried
Weischenberg, Ulrich Hienzsch, «Die Entwicklung der Medientechnik», en Klaus
Merten, Siegfried J. Schmidt, Siegfried Weischenberg (comps.), Die Wirklichkett
der Medien: Eine Einfithrung i die. Kommunikarionswissenschaft, Opladen, 1994,

pp. 455-480.
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dios de masas (a diferencia de la interaccion entre presentes)
es muy dificil determinar e} circulo actual de receptores que,
coefectian la comunicacidn. En gran medida, la presencia
diafana debe quedar subordinada. Esto es valido sobre todo
cuando la realizacién del entender (o malentender) debe ser
tomada en cuenta en la siguiente comunicacién dentro o fue-
ra del sistema de los medios de masas. Esta incompetencia de !
los mass media, tiene la ventaja de que los lleva a no conside- |
_rar de manera estrecha el circulo de recursividad de la comu-
nicacioén: los mass media, al'no dejar que la comunicacidn se
bloguee por el fracaso y las contradicciones, se obligan a pro-
_curarun publico idéneoy a experimentar con posibilidades.
Estos trazos conceptuales se refieren a las operaciones re-
ales por medio de las cuales el sistema se reproduce a si mismo
y se diferencia de su entorno. Pero también se puede hablar,en .,
un segundo sentido, de lo que es la realidad para los medios de!|
masas, es decir, lo que aparece como realidad para ellos, 0 aque- |
llo que los otros tienen por realidad porque lo han tamado delos ||
wmedios de comunicadion. En terminologia kantiana: los me-
dios de masas crean una ilusién trascendental. Entendiéndolo H
de esta manera, <l quehacer de los media ya no se verd simple- *
mente como secuencia de operaciones, SIno como secuencia /
de observaciones. O todavia con més exactitud: secuencia de S
\_ operaciones que observan. Para lograr esta comprension so-"f:

bre los medios de comunicacion de masas habrermnos de obser- %

1

Y {he 4o

var la observacién que ellos efecttian. Para el primer entendi- 7
miento, el de la operacion real, es suficiente una observacién
de primer orden, como si se tratara simplemente de hechos. ./
Para el segundo entendimiento, el de lo que aparece como rea- ,
lidad en los medios, es nécesario introducir un observador de
sesundo orden, un observador de los observadores. .- /

Para preservar esta distincién, hablaremos (siempre en’
relacién a un observador) de realidad primera y de realidad

Z

6. Para las consecuencias légicas de esta distincidn, véase Elena Esposito, L'o-
perazione di osservazione: Costruttivisnio e reoria dei sistemi sociali, Mildn, 1992.
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segunda observada. Asi, constatamos una duplicacién de la
o_ [ realidad que lleva a efecto el sistema de observacion Jamado

medios de comunicacién de masas. De hecho los media co-
munican sobre algo: sobre algo distinto a ellos o sobre ellos
‘mismos. Por consiguiente, se trata de un sistema gue distin-
“gue entre la referencia a sf mismo (autorreferencia) v la refe-

bre la verdad y también en el entendimiento cotidiano, intere-
sa tnicamente si lo que comunican los medios de masas es
algo concordante o discordante. O que sélo es concordante en

darse cuenta de esto? Puede ser que en un caso particular
para un determinado observador o para el sisterna sobre el
que se informa se pueda constatar la concordancia. Pero esto
no es posible para la masa ingente de comunicacion que cir-
_cula diariamente. Pondremos entre paréntesis, de manera

rencia a lo otro (heterorreferencia). En el discurso clasico so-

parte, porque se lo ha «manipulado». Pero, ;cémo es posible '

consecuente, la pregunta por la concordancia de la verdad de
¢ los medios de masas. Sostendremos el punto de partida de
~ que los mass media se ven obligados a distinguir entre la refe:

4 repcia a si_mismos._(autorreferencia) y la referencia a lo otro
" (heterorreferencia). No pueden operar de otro modo. No se
1 . .

¢ pueden tener a si mismos como la verdad, y ello es, por lo

pronto, una garantia suficiente. Consecuentemente se ven

oblicados a construir realidad v, a decir verdad, a construir

- inarealidad distnta frente a su propiarealidad.

A primera vista esto parece trivial y realmente no valdria
“la pensa ni mencionario, si no fuera porque esta especie de
s constructivismon se discute térridamente tanto en el plano

. Ay lﬁw I
5 f

de comunicacién de masas.” Pero si todo conocimiento tiene

7. Para la discusidn sobre el «consmuctivismos como teoria de los medios de
masas, véanse las aportaciones de Hermann Boventer, Siegfried Weischenberg y
Ulnch Saxer, como resultado de un ciclo de lecciones radiofénicas de {a ARD, pu-
blicado en Conmunicatio Socialis, n.* 25 (1992), cuaderno 2. Para su critica, véase
Niklas Luhmann, «Der ‘radikale Konstruktivismus' als Theorie der Massenme-
dien? Bemerkungen zu einer irrefihrenden Diskussions, Commuunicario Socia-

7

- , - / p)

";‘7 LO/’/L/M»',&, & bty st pal dadd
/ ; ‘

I
Y

de la teoria del conocimiento, como en relacién a los medios

Dbyl syt & el A e R




que ser procesado con ayuda de la distincién entre autorrefe- -
rencia vy heterorreferencia, entonces todo conocimiento (¥
con ello toda realidad) es una construccién. Como la distin- -

cidn autorreferencia/heterorreferencia no_puede levarse a caho
en el entorno (porque qué seria allf lo «auto» y lo «hétero»?),

entonices debe acontecer en el sistema. :
Nosotros optamos, en el tratamiento de los mass media
(comno en el tratamiento de la teorfa del conocimiento), por

un constructivismo de las _operaciones,® Las teorfas construc-

tivistas afirman que los sistemas cognitivos no estdn en situa-
cién de distinguir'entre condiciones de existencia y condicio-
nes de conocimiento de los objetos reales. La razén es que los
sisternas coenitivos no tienen ofro acceso a los obietos que el

conocimiento, Sin embargo, este defecto se puede corregiren
el plano de la observacidn de segundo orden, en la observa-

Cion de las operaciones congnitivas de otros sistemas. Con +
ello lo que se logra es el reconocimiento de los marcos derefe- 1 7> .

rencia (frames) de sus formas de conocimiento, aunque el

problema, ahora, se traslade a la observacion de segundo or- { - =7
‘den. Los observadores de otros observadores no pueden dis- !

tinguir entre condiciones de existencia y condiciones de cono-
cimiento de estos otros observadores, como si se tratara de

observadores determinados que se condicionan a si mismos.

A pesar de toda la divergencia entre’ observacién de pri--

’li‘s, n.? 27 (1994), pp. 7-12. Confréntese ademds la serie de articulos incluidos en
Merten, Schaiidt, Weischenberg, op. cir. (1994). La discusion padece las conse-
cuencias de una autopresentacién problematica del asi llamado «constructivismos

radicals. Su radicalidad debe consistir en a restriccion a la idea, al sujeto, al usc !

de signos. Sin embargo, esa es ya una posicidn l6gicamente imposible. En el uso
de distnciones, tales como ideafrealidad, sujeto/objeto o signo/ «designado», no se
puede dejar un lado de la distincidn sin abandonar la disdncién misma. No hay

(véase la fenomenologia de Husserl) sujeto sin objeto, idea sin relacién con la reali- |
dad, ni uso del signo sin referencia. Por esto deberian los «<constructivistass hacer |

el asfuerzo de sustituir esas distinciones por la mds probada distincién de siste-
ma/entorno.

8. Véase con detalle Niklas Luhmann, Erkennmis als Konstruktion, Berm 1988;
ademds Die Wissenschaft der Gesellschaft, Francfort, 1990 (en castellano Niklas
Luhmann, La ciencia de la sociedad, Anthropos/UlA/Tteso, México, 1998).
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mer orden y observacién de segundo orden, esta misma dis- |

1

tincién no suprime la afirmacién elemental del constructivis- |
mo sino que, en modo autolégico, se la aplica a si misma. la |

realidad primera (la cognicién puede pensar sobre si misma
lo que quiera) no se encuentra situada «en el mundo de fue-
ra», sino en las operaciones mismas de la cognicidén,’® va que

ey

estas operaciones de cognicién son sélo posible bajo dos con-
diciones: 1) que ellas mismas constituyan un sistema que se
reproduce a s mismo y 2) que este sistema observa unica-
mente cuando es capaz de distinguir entre autorreferencia y
Leterorreferencia. Estas condiciones hay que pensarlas de
manera empirica v no de modo trascendental. Esto significa: k
estas condiciones se llevan a cabo, sélo si se correaliza una
buena cantidad de condiciones previas que no estdn garanfi-
zadas por el sistema. El constructivismo operativo de ningu-'
na manera duda que exdsta el mundo circundante (entorno).
Sidudara, el concepto de limite del sistema no tendria sentido’
puesto gue se supondria qUE TIo existe el otro lado que presu-
pong. La tesis del constructivismo overativo no conduce an

)

Sin embargo, no presuoone gue el mundo sea un objeto, sino

mas bien lo considera como lo reflexiond ya la fenomenolo-
_'gia: como horizonte inalcanzable. Por esta razon no existe |

e ERY

- S 3 S5 T, FasE= i
otra posibilidad que !a de constuir [2 realidad v eventual-
mente de observar cémo los-observadores constrliyen la reali- |

!
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9. Parala ampliamente difundida contraopinidn, véase a N. Katherine Hayles,
«Constrained Constructvism: Zpistemology in Science and Culture», en George
Levine (comp.), Reaiisnt and Regresentarion: Essays on the Problem of Realisnt in
Relation to Science, Literacure and Culture, Madison, W1, 1993, pp. 27-43. Cir. tam-
bisn mi discusién con Katherine Hayles (en prensa) en Cultural-Critique. Hayles
adrnite que habria fuera de los sistemas cognitivos operantes un flujo no mediad-
zado, por decirlo asi, un fuio en si. Un sistema cognitivo podria procurarse certeza
de realidad solamente 2 condicidn de que mantuviera contacta con el exterjor, aun
cuando sélo pueda hacerlo desde el lado interno de las fronteras del sistema. <A
pesar de que no puede haber un exterior que podamos conocer, exisie una frotie-
ra» (p. 40). Desde mi punto de vista, entonces este contacto deberfa ser una crea-
cién hibrida: ni externa, ni intena.
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dad. Puede ser que distintos observadores tengan la impre-
sién de que llegan a conocer «lo mismo», y que el tedrico

ranscendental explique eso echando mano de a prioris tras- :

cendentales —esa especie de mano invisible que a pesar de la !

individualidad, mantiene el orden del conocimiento. Pero en .
verdad, esto es también una construccién que no es posible :

realizar sin el recurso a la distincién especifica del sistema en-
tre autorreferencia y heterorreferencia.

Lo gue se designa por « realidad» puede ser Unicamente
un correlato interno a la operacién del sistema y no una cuali-
dad —aparte de la de género y especie— que les adviene a los
objetos del conocimiento. La realidad no es mds que un indi-
cador de las pruebas de consistencia exitosas del sisterna. El|
sistema procesa internamente la realidad do;andola de senti-

do (toda\na mejor expresado en inglés: sensemaking). La reali-

“dad se forma cuando se han solucionado las inconsistencias ,:

que resultan de la participacién de la memoria en las opera- .

ciones del sistema —por ejemplo mediante la construccion:
del espacio y del iempo como dimensiones que pueden ubi-!
carse en diferentes planos, en donde es posible localizar per-!

’
i
cepciones o recuerdos diversos, sin que entren en conflicto. |

Cuando de manera expresa en la comt
va Ia _realidad (hmon real, experiencia «verdadera») con esto
quegia simultdneamente dicho que es posible la duda y que
1nc1uso es adecuado el dudar. Entre m4s complejo es un siste-
ma y entre mas suscepnble de estimulacidn,* tanto més varie-
dad se puede permitir el mundo, sin que necesariamente
haya una pérdida de realidad. Entre mas complejo es un siste-

* Empleo la palabra estimulacidn en lugar de ia empleada por Luhmann de
{rritacicit, ya que en espariol esta ltima palabra puede remitir a sendr ira. Luh-
mann la emplea en el sentido de excitar vivamente y no udliza expresamente la
palabra estimulacion para evitar toda connotacidn referida a esa especie de rela-
cidn causal entre el estimulo y la respuesta. Rafael Mesa Iturbide me ha sugerido
que se podrian emplear los términos de incitacién o de suscitacidn en el sentido
empleado ya por Ortega y Gasset. Lo importante es hacer la advertencia: cada vez

que el lector encuence algo relacionadoe a la estimulacién, estimulabilidad, capa- i I

cidad de estimulacidn etcétern, en alemdn se trata de frritatiorn. [N, del T.]
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icacidn se subra- |
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ma, mas pOdI"‘L operar corn neaamones EICCIOUES presupos1- !

ciones analfticas o estacustlcas que se distancian del mundo

tal comoes.
Con ello todas las afirmaciones sobre la realidad ya no se.

podrédn generalizar (tracenaentahzar) haciendo una referen- o

cia vinica al szstemmuestra pregunta toma entonces [a for-

“ma: (cémo construven los medios de masas la realidad? O de
e manera més compleja, aludiendo a st propia autorreferencia:
, ﬂcomo podemos nosotros (por ejemplo los sociélogos) descu-)
! / brir la realidad de su.construccion, de la realidad? No se trata

T

“de ver cémo desvirtdan los mass media la realidad por la for-

o ( ma en que presentan los hechos. Esto supondria una realidad
\ ontolégica pre-dada, objetiva y libre de toda construccidn y
o i ademds estaria presuoomendo en la base, la antigua esencia

. del cosmos. Los cientficos podréan argumentar que ellos co-

| nocen la realidad de una mejor manera, en relacién a la «po- .
Y pularizacién» 2 la que estan obligados los medios de masas.

Pero entonces esto swmncarla comparar una construccién
de la realidad con otra. Claro que a esto da pie una sociedad -

que valora las descripciones cientificas como conocimiento
auténtico de la realidad. Sin embargo, esto no nos exime de la

" pregunta: ¢como construven la realidad los medios de comu-

. nicacién para las masas?

En las wltimas décadas, la investigacién cientifica sobre
los medios de masas se han orientado por una pregunta pare-
cida, al describir la influencia de estos mass media en el acon-
tecer social.!® Para que algo sea exitoso, segin el estdndar

propio de los medios de masas, debe ser realizado en el modo |
de la crisis. Sin embargo, toda descripcién que se sirve del -
modo de la crisis, presupone que se puede reaccionar con
sélo recurrir a un cambio en las estructuras. No es que haya |

que descartar esta posibilidad, pero la crisis no hace referen-
cia al modo de operacién de la comunicacion de masas, sino

10. Véase, por ejemplo, a Hans Mathias Kep‘plinger, Ereignismanagment:
Wirklichkett und Massenmediai, Zurich, 1992.

11




“a cabo medlante la consideracién de que los /mass media son

Gnicamente a su autodescripcién. Precisamente aqui hace
falta una reflexién adecuada. Para responder a esta exigen-!
cia no hay que dar por evidente el aumento de influencia de !
los medios de comunicacién de masas en la tiltimas décadas
—por més obvio que parezca el hecho de que las empresas |
econémicas no sélo oferten sus productos a través de los me-*
dios, sino ‘que, a sugerencias de ellos mismos, oferten tam-
bién una visién de la «cultura» y de la «éticar. , Tanipocs se
puede considerar que el invento de la | prensa rotativa fue el

vl

1

1

S

desprendimiento definitivo, sino m4s bien el paso que marcé ™~

el efecto de expansidn de los mass media. En verdad ya se co-
nocfan desde hace mucho los efectos de observacién y de cri-.
‘tica de los medios de masas.!! Es necesaria, pues, una obser-
vacién del iempo m4s amplia, que se retrotraiga a los princi-
pios de la Iimprenta y, sobre todo, es necesario un instrumen- !
to tedrico lo suficientemente abstracto que permita colocar la
teorfa de Jos medios de comunicacién de masas dentro de
una teoria general de la sociedad moderna. Esto lo llevaremos

un sistemna que atiende a una funcién de la socnedad modema ;

y que, como todos los otros sisternas que se encargan de una
ﬁmmon enla sociedad, debe su alta capacidad de rendimien-
toal proceso de diferenciacion, a la clausura operativayala
autonomia autopoiética del’ [ sisterna.

El que haya un doble sentido de la realidad significa: las
operaciones observables y la realidad de la sociedad y del
mundo que se obtienen con esas operaciones dejan en claro
que los conceptos de clausura operativa, autonomia y cons-

1. «Los contempordneos (a diferencia de los griegos, N.L.] conocen el arte
poético por los libros que se ofrecen en las librerfas, junto con los pocos objetos en
ellas guardados vy engrandecidos, y se sirven de éstos para el disfrute de aquélloss,
se lee en Jean Paul, «Vorschule der Asthetik». Citado en iVerke, vol. 3, Munich,
1963, p. 74. Obviamente, la exaltacién de la figura de los griegos es en si misma un
efecto de la impresidn de libros. Las critica de la dependencia de los escritores, de
los editores, vendedores, lectores, criticos, se puede rastrear hasta el principio del

siglo XVIL
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truccién no excluyen de ninguna manera los efectos causales. |
Precisamente, cuando se parte de que en cada caso se trata de
una realidad construida, los efectos externos corren en senti-
do contrario a este modo peculiar de produccién. Esto se
puso de manifiesto de manera ejemplar en las exitosas censu-
ras de los reportes sobre la Guerra del Golfo. La censura se vio
obligada a producir efectos que se ajustaran a la construccién
deseada por los mass media, y excluyé todas las informa-
ciones independientes a las que con dificultad se hubiera te-
nido acceso. Dado que de antemano, la guerra fue escenifica-
da como acontecimiento sobre el que los medios de informa-
cién darfan cuenta y que tanto las acciones paralelas de fil-
macién o interpretacién de los datos servia por igual a lo mili-
tar v a lo informatvo, un desacoplamiento entre lo militar y
los medios hubiera significado un déficit total de informa-
cién. La censura no tuvo mds que abastecer de informacién a
los medios y hacerles justicia ofreciéndoles novedad.!? Asf,
por sobre todo, fue resaltada la maquinaria militar. La parte
victimada, en cambio, quedé totalmehte en la sombra. Esto
desaté una critica generalizada, pero sélo porque entrd en |
contradiccién con la representacién construida por los mis-
mos medios de masas sobre cémo debe ser una guerra. '

12. Véase para esto a Ralf Gédde, «Radikaler Konsoruktivismus und Journalis-
rmus: Die Berichterstactung Gber den Golfkrieg-Das Scheitern eines Wirklichkeits-
modells», en Gebhard Rusch, Siegfried J. Schmidt (comps.), Konserutkrivismues:
Geschichte und Arnwvendung, Francfort, 1992, pp. 269-288.




CAPITULO 2

AUTORREFERENCIA
Y HETERORREFERENCIA

Antes de que prosigamos, es necesario introducir un and-
lisis més detallado de la distincién que estd incrustada en el |

|

sistema mismo: autorreferencia/heterorreferencia. Todo ob- ,
servador externo (por ejemplo, nosotros) debe caer en cuenta |
de que el limite que se produce desde el punto de vista opera- |
tivo con la diferencia sistema/entorno, vuelve a aparecer den-

tro del sistema, sdlo que copiado. Por consiguiente, el sistema

debe primero operar, para después proseguir con sus opera- |

!
}

ciones subsecuentes; por ejemplo, vivir o comunicar, y esto |
antes de que la diferencia (sisterna/entorno) sea internamente |
procesada por el sistemna para emplearla después como dis-
tincion —es decir, como esquema de su propia observacién.! !

De este modo, debemos distinguir entre lo que es una diferen-
cia y lo que es una distincidn. Para ese fin, es necesario preci-
sar el sistema a que se hace referencia (aquf, los mass media),
o todavia mejor, precisar la observacién por medio de la cual
un observador se distingue de aquello que observa.

ey

}. Véase para esto a Moreno, Fernandez, Etxeberria, «Computational Darwinism
as Basis for Cognitions, Revue [ntemationale de Systémique, ni. 6 (1992), pp. 203-221.
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De manera més abstracta y expresado en terminologia
matematica, se trata (para nosotros como observadores) de
una re-entry de la distincién en lo que va ha sido distinguido

por ella. Como lo muestra el trabajo realizado por Spencer

Brown con el calculo de la forma,? la re-entry es una operacién'’
limite del calculo. Esta operacién permanece en el nivel de:
primer orden y opera en el marco de una distincién de dos;

valores.’
En el principio del célculo, la re-entry queda propuesta

- como algo no formulable (ya que el observar precisa de una

distincién que es justo la distincién entre observacién y dis-

tincién). Soélo al final del cédlculo, esta re-entry puede ser nom-
brada —pero sélo en una forma que desemboca en una tre-
solvable indeterminacy que ya no puede ser tratada en el mar-
co estrecho de las formas aritméticas del dlgebra de Boole.*
Una consecuencia muy importante, que ya Heinz von

Foerster desde muy temprano habia subrayado,’ es que un -

calculo de este tipo ya no puede ser conceptuado como un
instrumento para la representacién de la «verdad objetivas,
puesto que introduce una reahdad «blestable» De esta mane-

pp. 3655,y 69 ss.

3. Para un desarrollo detallado de este punto, cfr. Elena Esposito, «Ein zwei-
wertiger nichtselbstindiger Katkil», en Dirk Baecker (comp.), Kaikiil der Form,
Francforz, 1993, pp. 96-111. .

4. Cfr. Spencer Brown, op. cit., p. 37. Véase también la aclaracién muy impor-
tante de que esta indeterminacién no obedece al uso de variables independientes,
las cuales representarian las condiciones indeterminadas del mundo parn el siste-
ma, sino que obedece a la disposicidn del cilculo mismo. De este modo, el proble-
ma de la indeterminacién no puede ser resuelto por parte del sistema a partir de la

2. Véase George Spencer Brown, Laws of Form. Reimpr. Nueva York, 1979,

colocacidn de valares (resultado de las condiciones del mundo), y esperar que se

resolviera en las variables independientes de las ecuaciones matemdticas. En fun-
cién de etlo, podemos interprecar: el problema del plano insoluble de indetermi-
nacién del calculo de dos valores, es una consecuencia de la diferenciacién del sis-
tema, la cual obliga al sistema a reaccionar mediante una re-entry, partiendo de la
diferencia dada de sistema y entorno. Por lo tanto, mediante el recurso a la distin-
cién, sélo intermamente utilizable, entre autorreferencia y heterorreferencia.

5. Véase su recensidn en la revista Whole Earth Catalogue (1969), p. 14. Tra-
duccién alemana en Baecker, op. cit. (1993), pp- 9-11.
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ra, el cdlculo produce su propio tiempo y, como en las com- -
putadoras, se «consume» en la secuencia de su propia opera-
cién. La indeterminacién que se opera internamente, se solu- *.
ciona mediante una sucesién de operaciones que, al estar or-
denadas secuencialmente, pueden realizar algo distinto a
ellas. El sistemna toma su tiempo y forma todas sus operacio- |
‘nes considerando que las demds ya irdn sucediendo. De esta i
misma manera trabaja el sisterna de los medios de masas: con |
el presupuesto de que su comunicacién deberd erd proseguir en
las horas y en los dias subsecuentes. Cada emisién se compro-
mete con [ la siguiente emisidn. Nunca se trata de la represen-
tacién del mundo tal como es en el momento.

Una siguiente consecuencia resulta de la necesidad de un
«estado_imaginario» para la prosecucién del calculo opera-
cional que ha surgido.® Se podria decir también: la re-entry es
una paradoja velada, ya que ella trata distintas distinciones = ./
(szstema/entomo autorreferenma/heterorreferencxa) como si
fueran lo mismo. En la percepcién del sistema se desvanece | {

; distincién del mundo tal como es v del mundo tal como esi

~observado.” Obviamente existen innumerables formas cultu-
rales para la correccion de errores, Desde Marx y Freud tam- -
bién existen posibilidades (justamente introducidas por los |
‘medios de masas) de que el conocimiento sospeche de si mis- -

\
¢

.._»/‘_ e st i e

mo, de que se ha dejado conducir por motivos o intereses la- = '

tentes. La sociedad se apoya, para este fin, en los intelectuales | i

«criticos» y en los terapeutas. Sin embargo desde el puntode: ¢ -

vista operativo, estas posibilidades no son mas que predlspo—
siciones correctivas, perspectivas de_ Euturo mientras que en
el actuar operativo del presente, el mundo €S COmo €Sy No se "
puede distinguir del mundo tal como es observado S

6. Spencer Browmn, op. cit., p. 38.

. 7. ‘En la investigacién general de la comunicacidn esta ambivalencia es tam-
bién vista como necesaria. Véase, por ejemplo, a Jurgen Ruesch, Gregory Batesor,
Commuriication: The Social Matrix of Psychiatry, Nueva York, 1951, 2.4 ed. 1968, p.
238: «No podemos estar nunca suficientemente claros en cuanto a si nos estamos
refiriendo al mundo como es 0 al mundo como lo venioss.
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Para la resolucién de esta paradoja (la confusién entre
mundos) es necesaria la imaginacién o estimulos creativos
que se refieran de manera reﬂemn al estado alcanzado por el
sisterna. Sin embargo, estos estimulos no pueden estar deter-
mm'xdos por el sistema. El estado actual del sistema es tomado
o irritacién, como motivo de novedad v sorpresa en la co-
 municacién subsizuiente, sin que esto se pueda aclarar recu-
| rrendo al misterio del surgimiento, a la fuente de la novedad
" en la operacién del sistema.® El sistema se presupone a si mis- |
mo como estimulacién autoproducida, sin que pueda subsu- -
mirse a si mismo en su totalidad, mediante la operacién. El ’\

{

|

l

Rt

sistemna se mantiene ocupado con el procesamiento de las est- |

s~ mulaciones, para transformarlas en informaciones que produ-
A% ce para la sociedad (v para si mismo enla s_o_gxevdad) Poreso, la |

1

realidad de un sisterna es siempre un n correlato de sus proplas i

______

OQGI"&C!OD.CS sxemore una construccién prom

“~i / | operacién, no puedan sustraerse de la sociedad, queda ase-
; gurado mediante los remas de comumcacxon Los temas son
g / ‘el requisito ineludible de la comunicacién:’ representan la
' heterorreferencia de la comunicacién. Los temas organizan
la memoria de la comunicacion; anudan las aportaciones en |
" ciertos contextos complejos, de forma que en la comunica-
cién habitual se hace reconocible si un tema debe permane-
cer, proseguir o cambiar. En el nivel de los temas se llega a

/

8. Del mismo modo, asto podria no acontecer con las diferencias binarias,
conforme a las cuales el sistema orfenta sus propias operaciones, o en todo caso no
con una légica declarada ce dos valores orientada por la distincién verdad / no
verdad (falsedad). Véase zara esto a Gottard Ginther, «Die historische Kategorie
des Neuenn, ea Beitrdge zur Grundlegung einer operationsjdhigen Dialektik, tomo 3,
Hamburgo, 1980, pp. 183-210. Sobre este mismo punto, véase, «Logik, Zeit, Ema-
nation und Evolutions, 2a la misma obra, pp. 93-135.

9. Compidrese con Niklas Luhmann, Soziale Systenie: Grundriss eirier allgemer-
nen Theorie, Francfort, 1984, pp. 213 v ss., 267 y ss. (en castellano Niklas Luh-
mann, Siscemas sociales. Lineantientos para una teoria general, Anthropos/UTA /
Pontificia Universidad Javeriana, Barcelona, 2.% ed. 1998, capitulo 4, apartado V1y

capitulo 3, apartado V).
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El que los medios de masas, a pesar de su clausura de
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| una concordancia permanente entre autorreferencia v hete- %:
| rorreferencia dentro de la comumnicacion del propio sistema.'® |
“Un tema como el sida no es evidentemente un producto de

fCo
e

modo para que haga carrera en ellos, que no se deja aclarar
tes.!! Pero por sobre todo, la necesidad de recursividad pdbli- ‘
algo llegue a ser conocido, de que surja la necesidad de mds l .

FalKl
ga. A su vézytal aseguramiento de la recursividad publica,

v P p — T T R
dios de masas —algo asi como en la investigacién médica ¢
ticos, se ven favorecidos con sumas millonarias para prose- |

i

Los temas sirven, pues. para efectuar el acoplamiento es- !

" cién, pueden alcanzar a toda la sociedad a través de los me-
torno interno de la sofiédad (politica, ciencia, derecho), tie-

simplemente a partir de las disposiciones del orden de las en-
informacidn. Este es un producto tipico de la necesidad que
Y
en la planeacién de la industria farmacéutca, que al verse |
_guir la investigaciones. s
# - tructural de los medios de masas con otros campos de [a so-
dios de masas, mientrgs que los sistemas, situados en el en-
nen dificultad para presentar sus temas a los mass nwdia,y,,l\7

Laa

los medios de masas, pero estd tratado y ajustado de tal
fermedades, ni de la comunicacién entre médico y pacien-
ca del tratamiento de los temas es la condicién previa de que | *
tienen los medios para que la comunicacién de masas prosi-
produce sfectos de comunicacién en el entorno de los me-, -
obligados a responder a las urgencias de los superiores poli- ;' -7
' "ciedad. Los temas, por razén de su elasticidad y diversifica-;
) |
_asi, alcanzar una recepcién adecuada. El éxito social de los:

L . . . . ! N
de los temas. Esto es totalmente independiente de que sei| W
tome partido positivo o negativo sobre la informacién, sobre!
las propuestas de sentido. o sobre los valores ya conocidos.”|

medios para las masas se basa en que imponen la aceptacién !/

10. Compdrese para esto a Frank Marcinkowski, Publizistik als autopoietisches
Systent, Opladen, 1993, pp. 46 v ss.

11. Porejemplo, esto se podria tratar mds a fondo en una temdtica (no médi-
ca) cercana a la homosexualidad y al consumo de drogas, o en las provocaciones
politicas que estdn implicitas en esas temadticas.
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| Frecuentemente el interés por el tema surge precisamente a‘f
i partir de que ambas posiciones son_p_osibles. |
pe Wﬁ—é—sgaes de su publicacidn, los temas se pueden conside-

" rar va suficientemente conocidos; incluso una caracteristica
que los eleva a la categorfa de temas comunes es gue mantie-
nen abiertas las aportaciones de las opiniones privadas —algo
semejante al efecto que produce el medio del dinero para ase-
gurar su aceptacion, en Ja manera en que el individuo dispone
de &l y lo gasta. En ambos casos, varia el espectro del dispen-
dio individual: la preferencia de tema a tema o de precio a
precio. Tales entendimientos rompen con el estereotipo de
que sélo partiendo de los individuos existe una relacién de ex-
clusién reciproca entre consenso y disenso, entre conformi-
dade individualidad. Mediante el aumento de la complejidad . -
estructural y mediante la evolucion _de tales medios de masas
que se adecuan a dicha complejidad, la sociedad puede siem- |

s

!
|
I
i
1
1

ore, al mismo tempo, aumentar ta to la conformidad como .
12 disconformidad. Ademas el ser conocido de eso que ya es }"'
comun asegura la aceleracion necesaria de la comLuufzaC1én. ! 1

- T i
Cada comunicacién se apoya sobre la que ha precedido y i
puede concentrarse asi en Jo sorpresivo para introducirlo en
I comunicacion en calidad de algo nuevo. ‘

Un observador (incluidas las organizaciones de los siste-
mas de los medios para las masas) puede distinguir entre fe-
as v funciones. Se puede por ejemplo decir: si no damos a.~
conocer esta determinada informacion, sino 1'nform‘amos S
bre el estado del clima, si dejamos de lado la bioscopia, perde-

remos audiencia. De alli se sigue que la comunicacién debey |

ser reflexionada como comunicacién: por consiguiente que la
autorreferencia debe ser reactualizada. La distincion tema/
funciones concuerda con la distincién_autorreferencia/hete-
Tomreferencia. Con ella, el observador adquiere libertad para !
escoger los temas v, sobre todo, para dejar fuera informacion. .
o necesita, pues, la motivacién de la verdad y hacerse de-
pendiente de sus ventajas. Puede incluso ofrecer informacio-

nes falsas (o presurniblemente falsas) cuando sélo tiene de-
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lante de los OJOS el valor del sensacionalismo, a riesgo de que
se descubra que tal informacién no se apegaba a lo que se des- -
cubrid...
Precisamente en el sistema de los medios para las masas
Se reconocen consecuencias gue el mismo sistema experi-
_menta, en el sentido de’ que | rnedlante la clausura de su opera- .
.cidn se produce la dlferenma sistema/entorno. De ahi que el ‘
sistema se vea en la necesidad de dlstmO'Lur r internarmente en- | .
tre autorreferencia v heterorreferencia: ¢l sisterna se ve obli-

gado a concretar esta distincién en cada uno de sus estados < S

cambiantes. H

No se trata, pues, de que con ayuda de este sistema (siem- \ L
: 2o
pre tan deformado vy tan necesitado de correccidn) se reco-

nozca el mundo tal como es, v que este conocimiento se haga

accesible. Puede ser gue esto sea lo que anuncie la autodes- | . -

gripcidn del sisterna. En cambio, el socidlogo que se gufa por”
Ia teorfa sistémica obsewam que en lugarde esa autodescno-
cién, eI SIStema se constituve sracias a las operaciones que se j
enlazan con operaciones de su mismo tipo v, de esa manera, | |
.el sistema construve su provio horizonte de tiempo. Por con- }
siguiente, el sistema, siempre har4 referencia a un estado de
informacion propio, a lo que él considera novedad v sorpresa,
para conferirles un valor de informacion. |Se entende, entonA}
-ces, que se despierte la sospecha de que los medios de comu-
nicacién manipulan la realidad. Precisamente cuando el
mundo no se puede conocer tal como es y tal como cambia de )

TMomento a momento, queda a la mano el tratar de encontrar !!
puntos de referencia sélidos en Jos. i intereses escondldos s que \
|

estdn dewrds v que manipulan el sentido del sistema. De esta.
Y

manera se trata de situar las o operaciones y los estados del sis-- ¢

z

|

|

tema en causas externas. Con todo, para el sistema de los |
mass media_este procedimiento no es mds_que una opinidn
privada que no provoca ninguna consecuencia y que, en todo | |
caso, debe ser atribuido a aquel que asi lo expresa. También ia
sospecha de manipulacién se puede apoyar en teorias cienti-
ficas de corte causal més o menos bien fundamentadas Y so-
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bre las que se puede hacer un reportaje si encajan con el for-
mato de los medios de masas. El sistema, pues, puede asurmnir
tales criterios inicamente en la medida en que los pueda con-
’VEI‘UI‘ en temas de comunicacion propxos de los medios de
masas. En este hecho funda mental estriba_ lacla clausura de ope-
radon del sistema y 'sobre este_hecho_se_erige la _operacién
constructivista de sistema. Entonces, la pregunta més urgen-
te toma una direccidn social: ;qué tipo de sociedad es ésta que

describe de esta manera al mundo y a s misma?




CAPITULO 3

CODIFICACION

La primera pregunta que surge en la descripcién sistémi-
co-tedrica de los medios de comunicacién de masas es cdmo -
la sociedad posibilita v permite que un sistema como el c‘iueulosv
medios llegue a diferenciarse. Si ya de por sf cada comunica-
cién puede conectarse a otra, con tal de que sélo exista un
contexto de sentido,! entonces, lo que exige una explicacién
esesto: (como se interrumpen las posibilidades tematicas, de
tal manera que permitan configurar un limite? ;Cémo es po-

LN

o]

h i - . M
sible que dentro de ese limite se llegue a construir la compleji-

dad de un sistema parcial, gracias a la especificidad de una ’

comunicacion sut generis?
Esta diferenciacién no acontece a la manera de la divisién
de un todo en partes, como fue el caso de la descripcién vete-

' 1. El que esto sea una condicidn extremadamente decisiva, no requiere ni si-
quiera demostracién. Cuando alguien le pregunta a uno en la calle por una direc- .
c%dn, no se puede responder, en el sistema social, cantando Lilli Marleen o devol-
viendo la pregunta de si él cree en Jesucristo de manera correcta. La limitacidn ¢/

:mda de}!gs éj.(zsx.ml@ad.e's dg la’co‘municacio'n con sentido, muestra a los socidlo- -7
gos que,ssin diferenciacidn sistémica subsecuente, la sociedad puede tinicamente g

alcanzaf muy poca complejidad. |
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/.. | tecnologias expansivas de

\_una disposicién de arriba hacia abajo. Mdas bien, la evolucién i

roeuropea de la sociedad, por ejemplo, en la doctrina de Pla-

| tén, enJa que toda la sociedad queda subordinada alo politico

(Politeia, Repuiblica). De hecho, la evolucién de la sociedad no
acontece de este modo, como si se tratara simplemente de

acaece debido a disposiciones_altamente especificas: por
eiemplo, el descubrimiento de la moneda,? que da por resulta-
do un proceso de diferenciacion del sistema econdmico; o
también, por ejemplo, el descubrimiento de la concentracion
de poder en los cargos publicos,? que desemboca en la dife-
renciacién de un sisterna politico. Para decirlo de otra mane- |
ra: para la evolucién es necesaria una diferencia fecunda que,
bajo condiciones favorables, conduzca a la emergencia de un
_sisterna y que después se encuenten los ajustes perfinentes
en la sociedad. T

( En el proceso de diferenciacién de los medios de masas, la:|
\ conquista decisiva debe haber sido el descubrimiento de las'

la comunicacion. Estas tecnologfas i

no sélo ahorran que haya comunicacién enfre presentes, sino |
los:

que expresamente, para la comunicacion especifica de

o e

_mass media, la excluyen. La escritura no fue capaz de produ- -
cir por si sola este efecto, ya que originalmente estuvo pensa-
da como apoyo de la comunicacién oral primitiva. La exclu-
sién de la interaccién entre los presentes lo produjo la im-|
prenta, ya que multiplicé el acervo de materiales escritos con(
tal fuerza, que hizo que los efectos producidos por todos los!
participantes ya no fueran ni efectivos ni visibles.* En todo’

2. Este no aconcece, pues, a través del cardcter econdmico del cdleulo y tampo-
<0 a través del ya antiguamente conocido «créditos, el cual depende de vinculos
sociales duraderos y de confianza. Especialmente, véase para esto a Michael Hut-
:ar, «Communicaton in Economic Evoluton: The Case of Money», en Richard W.
England (comp.), Evolutionary Concepts i1 Coremporary Econontics, Ann Arbor,
1994, pp. 111-136. , : ,

3. Lo cual tampoco acontece a través de la pura superioridad del poder, que,
en cuanto tal, dependeria de condiciones sociales muy complejas.

4. La comunicacién posterior obviamente no queda excluida. Es posible en
casos especiales, como por ejemploen la forma de cartas a la redaccion, o en lla-
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caso, el circulo de clientes se hace notar por su peso cuantita-
tivo, mediante el conteo de las ventas, o a través del pago de
cuotas de inscripcién —pero sin que puedan ya reaccionar en ‘
sentido contrario. (e
El quantum de la presencia puede ser Interpretado y des-’
crito, pero no puede establecer comunicacién con los presen-| | 0
tes. Evidentemente, la comunicacién oral permanece como {’T(:L';/'/{
reaccién a la comunicacidn impresa o emitida, sin embargo, ;
el éxito de la comunicacion planificada ya 1o depende de ella. |
De esta manera, surge en el campo de los medios paralas ma-+ | - .
sas un sistema autopoiético que se reproduce a si mismoy . ...
que ya no esta orientado a la comunicacién entre presentes.

i

Sélo asi se llega a una clausura de operacion, con la conse. L
cuencia de que el sistema reproduce, a partir de s{ mismo, su }
propia operacidn.

El sistema ya no utiliza esta operacién para lograr los con-
tactos de interaccién con el entorno social 5 sino que, en lugar
de ello, se orienta segin su propia distincién: autorreferen- ¢
cla/heterorreferencia. El sisterna est4, a pesar de sus grandes
capacidades de almacenamiento, orentado a olvidar v recor-
dar rdpidamente.

Con la sola distincién sistémico tedrica de autorreferen-
cia y heterorreferencia no est4 decidido, todavia, cémo lo mis-
mo determina a lo mismo. Dicho de otra manera: cémo se . :
reconoce el enlace de las operaciones del sistema v cdmo ( s

[SYEIRN AN U

S v0h

4. tiikw

madas provocativas a la radio o a Ia televisisn. Sin embargo, cuande acurren estas :
comunicaciones posterores, se incorporan a la autopoiesis del sistema. Se pueden
imprimir {as carwas al lector una vez que han sido seleccionadas, o se pueden con-
testar las lamadas telefonicas que se hacen visibles en la pantalla del estudio y las
que, en todo caso, pueden ser retomadas e integradas al programa. Sin embargo, !
todo esto sirve a la, reproduccion del sistema mass pedia v.noal contacto del siste-
ma con el entorno,

5. Debe ser fuertemente remarcado que de ninguna manern se excluyen las )
comunicaciones sociales de tipo oral, escrita (cartas), telefdnica, de responsabili.” !
dad comun, de agradecimiento. Se invitars a los politicos a ttulo individual a pro-
gramas de entrevistas. Sin embargo, lo decisivo est4 en esto: Serngjantes contacios
16 acontecen en el modo especifico de la conuuaicacion de masas, ) '
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-4V, racidn del sistema —gracias a esa capacidad de enlacsa, el sis--
7 ema puede empezar algo. El valor negativo, en cambio, sirve:

ded wiod A A MBI L B B bl 14 e BB 0 ERS & R 1T i nAST AT IR Bt AR08 Bn o

i i cia en-
i se produce y se reproduce persxstentemc;qte la dlferer} ’
\ tre el sisterna v el entorno. En el caso tipico de los sistemas ;
N que se encargan de una funciény, por consiguiente, tambxeng VT
en el sistemna de los medios de masas, esto se lleva a efecto]: A’

=15 g
mediante un cédieo binario, en el que se fijan tanto un valor|

- 0 - ~
positivo como un valor negativo, con exclusion de una terce-|
ra posibilidad. o |

o PE‘['\'fzﬂ'or positivo designa la capacidad de enlace de la ope-

~
c/

Gnicamente de condicién de reflexién del sistema.' )Inc71uso el
valor positivo puede ser sometido al valor de reE'le':qor'l.’ Elcé- i
digo es, pues, una forma con dos lados —una d;sv:m;}on‘cuyo H
lado interno presupone el externo. Pero esta relamor} inter-i;
nofexterno de la forma del cédigo no debe ser confundida con
la diferencia sistema/entorno .’ '
El limite interno del cédigo —que separa el valor negativo
del positivo— no debe confundi;se con el limite extex.:rllo, dci%xe :
= separa al sistema del entorno. Dicho de otra manera: la d?-
rencia del cédigo se sitia de manera or‘togonatl ante }a
ferencia autorreferencia/heterorreferencia. La.chferenlea delig;.
cédizo sirve para que el sistemna se autodetemnpe. El sm?gﬁm_a
utiliza, pues, una distincién para autpdgtgmmarse: distin- r“
Ci6m operativa que No representa un principio, una meta, una"

i

§. Para otros casos, véase Niklas Luhmang, «Codierupg uFld'ngmkg—zmli_
rung: Bildung und Selekdon im E:ziehungssyscem‘x, en So;o[ogucrfe A&LZ' G:Slz
tomo 4, Opladen, 1987, pp. 182-201. Sobre lo,mxsmo, Dte W}rtS;ﬁdft e/:aﬂ[ s
lischaft, Francfort, 1988, pp. 85 v ss., 187 y ss. Veas‘e gambxep Die W fslser;lsc ;ﬁd

Gesellschaft, Francfort, 1990, pp. 194 y ss.{De esta dltima exdste verst%n ;jp}l[ der,
La Ciencia de la Sociedad, ULA/Anthropos, México, 1996. {zV,_del T.)],. as di {de

Gesellschaft, Francfort, 1993, pp. 163 v ss., asi como Die Kunst aer Gese schat,
Fm{/'l.c‘gl—t;:zljzsclommdo lo constituye ei sist'ema de la s;iud. Sélo eln ei,l ei{f'ﬂ?;
negativo (la enfermedad) poses capacidad de enlace, mientras que la salud sirv

Séi%degsaf; ::gifruefi{;:i;pasa transversalmente la ingenuidad de lf)s moralistas
religzjosos en aquello de que sélo los justos pertenecen al Reino de Dios; no los pe-

cadares. De la Biblia bien se pudiera concluir lo contrario.
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toma de posicién conforme a su esencia tltima, o una forma i
conclusiva de relacién con el entorno. i
Esta diferencia directriz deja totalmente abierta la puerta
para que el sistema defina su propia identidad y deja tam-
bién abierta la posibilidad de que se dé una policontexturali-
dad de designaciones de la identidad, sin que necesariamen-
te restrinjan la operacién del sistema. El cédigo, esta unidad 5
especifica de la diferencia,_basta para determinar qué opera- ¢,
ciones pertenecen al sistema v qué otras operaciones (codifi- ¢
cadas de otra manera o incluso no codificadas) transcurren :

dellado del entorno. Se trata por consiguiente, cuando se ha-

bla del cédigo, de una distincién que posibilita la autoobser-

L

vacion del sistema llevado de la mano la distincién siste-

ma/entorno. ~

El cédigo del sistema denominado medios de comunica-
cién para las masas, se constituye a pardr de la distincién in- )
formacién/no informacién.* Con la informacién puede el sis- |

{
i
P

tema empezar a trabajar. La informacidn es el valor positivo, |

A

bilidad de su propia operacién. Pero para tener la libertad de

~existir la posibilidad de_@ﬁéi@@;ér a algo como no informati-
vo. Si no hubiera este valor de reflexion todo desembocarfaen -
el sistema. Y esto significarfa también: que el sistema no po-
dria diferenciarse del entorno; no podria organizar su propia |
reduccion de complejidad y tampoco podria lograr su pro-- |
pia seleccidn. , <
Evidentemente, la informacién de que algo ha sido catalo-
gado como «no informacién», es también ella misma una
operacion informativa. Como es tipico en el caso del valor de
reflexién del cédigo (por ejemplo: lo ilegal debe ser tratado

ver algo como informacién o como no informacio’ri:waégéq
l
i

* Para el lector de habla hispana, resulta todavia mds claro si se entiende e
cddigo en términos de la distincidn enwe lo informableflo no informable. Esta in-
dicacién me la hizo notar Jorge Galindo Monteagudo en un seminario destinado a
discutir la primera versién de esta traduccicn. {. del T, ]

26

&

i on ' ; - 2
el valor de designacidn con la que el sisterna describe la posi- |

P

7
3
i
M

como ilegal desde lo legal), el sistema se desliza hacia un‘r’e-
oresiom ad infinitum: el sistema hace depender su operacién
cc’;le condiciones que él puede y, al mismo' tiempo, no puede
constatar. El problema de un regreso al ll"lfll’llto se pone dc?
manifiesto tan sélo en la bsqueda de‘ la Wltima razén o caus;
sin embargo, el sistema de los medios de comunicacion de
masas no tiene tiempo de pregurntarse sobre e}lo. Enla pract-
ca, se ataja ese posible regreso al infinito mediante una distin- -

fer

g

i

~a1F

cién subsecuente: codificacién/programacion. Debe existiren o~

el sisterna un conjunto de reglas que resuelvan la paradoja de
lo informativo/no informativo. Precisamente a esto es a lo que
responden los programas:..

. 'g
Si se dejara en la total i@ég.gqgmgqciénﬂel horizonte de lo

’ " .. .
que es posible informativamente, entonces las informaciones
aparecer'zan en forma totalmente arbitraria y sin ningun apo

de sorpresa. Con ese tipo de informaciones no se podria em- i

prender absolutamente nada, ya que No aportarian ninguna
cosa para el aprendizaje, y 1o serfa posible el establecimiento

de redundancias —que son las que, a su vez, delimitan loque |

o = y
subsecuentemente es posible. Por eso, toda informacion esta

preori i izacid _cubre el espectro
preorientada hacia una categorizacion que cubre pectro

de lo posi e se prefigura. cién de
de 16 posible y en el que se prefigurael campo de eleccion ce.
16 que puede acontecer COMO COMUIICACION. Esto no es mas

7 T

. T i
que otra formulacién de la tesis de que el cédigo informa
cién/no informacién no es suficiente. Es necesario un progra-

ma que ordene lo que es posible esperar como informacion (o
To que no tiene valor informativo) v lo.cologue en un campo

de seleccion como el deporte, la astroffsica, la politica, el arte

‘moderno, los accidentes, las catd trofes. La unidad e mvana—‘

" . - . . B
cién del cédigo es compatible con una pluralidad de progra ;
mas: o dicho de otro modo: de esta manera se hace compren-:

as; :

<ible el doble nivel de seleccidn, tanto del campo de la selec-!
. R . &l
cién, como de la informacion concreta, que primero debe en-

1
i
B

contrar cauce dentro del marco del <<d¢sde dc’)nde» delas dife-i |

rentes posibilidades. ‘ N
La compleja estructura circular a la que remite el cédigo
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de los medios de comunicacién y la necesidad de interrumpir
esta circularidad mediante la introduccién de un programa,
_ plantea directamente la pregunta por un concepto de infor-
‘macién adecuado a este contexto tan pretensioso. La in-

e s,

nes dotadas de sentiddzhace que sea posible renunciar a la
representacién de que’las informaciones sean como una es-

pecie de particulas pequerifsimas que pueden trasladarse de
un sistema a otro. Las informaciones son independientes de

quien la utilice. Si el punto de partida es la clausura de opera-
cién de los sistemas, entonces es también necesario postular
la cerradura en el procesamiento de la informacién (lo que
naturalmente no significa que el sistema llegue a colocarse en
un estado total de independencia causal). Esta exigencia logi-
ca corresponde con ¢l concepto de informacién de Gregory )

9. Se debe remarcar que en las interacciones entre presentes y en sociedades
que conocen dnicamente. este modo de comunicacidn, el valor informativo de!
acto de particivar la comunicacién puede auedar marvinado, Este valor informa-
tivo necesita ser en esas circunstancias declarado, habléndolo, porque sélo a tra-
vés de este tipo de comunicacion se ponen de manifiesto la pertenencia y {a buena

« voluntad; al callar, surge de inmediato la sospecha de que se tienen intenciones
malignas. " Véase, por ejemplo, Bronislaw Malinowski, <The Problem of meaning
in Primitive Languages», en C.X. Ogden, I.A. Richards, The Meaning of Meaning:
A seudy of the Influence of language upon Thought and of the Science of Symbolism,
Londres, 1923, 10.* ed. 5.* reimp. 1960, pp. 296-336: Loma Marshall, «Sharing,
Talking and Giving: Relief of Social Tensions Among Kung Bushmenn, Africa, 31
(19613, pp. 231-249. Ruesch y Bateson, op. cit. (1951/68), pp. 213 v ss. En dichos
trabajos se tratan estos tépicos (con correspondencias modernas) como solucidn
de las paradojas a través de la metacomunicacidn positiva. S¢ comunica: «nos es-
tamos comunicando», m_ie_nt;;qs_q_gie__s_e_mja_pm_d«cﬁj_co COMUNICAr; <00 NOS eSIamos
comunicando». En el sistemna de la comunicacién de masas no se encuenaa el pro- |
blema correspondiente en el plexo de la comunicacidn, pues aqui rige el cédigo I
informacidn / no informacién, m4s bien como presidn para organizar la comuni-
cacidn: llenar las pdginas o los tiempos de emisién mediante m4s historias, mas ’
«imdgenes», mds muisica.
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" formacién se procesa en todo lugar en el que la conciencia o
\ —— . .. Lo s N . A . .
,./i.\ la_comunicacién participan. Sin informacién no es posible
WA “llevar a cabo la_comunicacidn, va_que debe hablarse sobre
WY VS A A
" algo que merezca la pena participar.? Pero precisamente esta :
ag0 gue mert -a.pena parficipar, :
< Presencia universal de la informacion en todas las operacio-
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Bateson: «una diferencia que constituird, posteriormente, la

: {10 |
dlfegcilripﬁcaciones conceptuales de esta propuest'z;lf e:ﬂgeri
un andlisis mas preciso. La unidad del _concepto de in _ng_élgs ,
cién se rompe endos diferencias gue se encuentran gglopha z;r
entre si de manera causal. Esto es 19 que hace posi ed accl:i N
Esﬂéfa?la apreciacién de que de ninguna manera cada dt -
fincién ocasiona una diferencia.!! Aun cuando la(le pe;cepc;gs L
y el lenguaje presenten siempre un exgedente de sm(ci:uzir 9 |
aun cuando uno se limite a la c}tferencza espec}ﬁca, 615 :ue ,Se;
lo que se ve o se dice, existe SIEMDIE :}lgo mads qus oremi“ 2
utiliza en la formacién de una distincion gue sirve de pre d_"
para otra operacion. La percepcidn focaliza lo. determina to
dentro de un contexto mas ampl.io que es tenido en cuen a
simultaneamente. Las frases‘uu'hz.an muchas Balaoras, mu
chas distinciones, para llegar a decir algo especifico. Pero ini |

i

camente lo que permanece en la memoria de corto o largo |

plazo es lo que «hacela diferencia». - .
El proceso de seleccidn de la informacién sdlo puede ser

TS =

descrito adecuadamente como rendimiento, que efectia el

sistema v esto significa: como proceso interno del sistema. Lal

[® - . ‘ : :

unidad de la informacién es producto de un sxstgma —en e
so de la percepcion se trata de un sistema psiquico; en el de

= icacion, d iste cial. Se debe aclarar siem-

12 comunicacion, de un sisterma social.

e opera la diferencia. O, con Spencer

. 1
pre qué sisterna es el au

Wi, QUE S la consigna: draw |
Brown, qué sistema es el que lleva adelanti 3 consigna: d _

§ PN
’ s b

L, a T
a distinction. ’ o ' -
Si ademis se parte de la teorfa de cédmo procesan informa

cién los sistemas clausurados en sus operaciones, ntonces

10. Véase Gregory Bateson, Ckologie des Geistes: Anthropologische, p;g'chozo-
. Vé gaTy eson, Lot o p o 138,

ische, biologische Tma' epistemologische Perspekiiven, Franciort, Lbl, p.43 N
e Y jemplo, el sentido de la ecuacién matemdtica, mantener una

to es, por g ' acidn i 5
1if: - jj que npo efecaia una diferencia. Es decir, la informacién de la matemdd
diferencia,

ca ecuacional destruye informact

iza la diferencia posterior). ‘
hmxz Véase George Spencer Brown, op. Cit. (1979), p. 3.

4n y neutraliza el tiempo (precisamente: neutra-

o




- -7 cla que es emitida mds de una vez, sigue conservando sentido,

BT

tanto la produccién como el procesamiento de la informacién
se tenen que llevar a cabo dentro de las fronteras del sistema, :
v las dos diferencias que se siguen de la definicién de comuni- :
cacidn de Bateson, deben ser diferencias producidas enelsis-.
tema mismo_{lj_o; consiguiente, no se puede transferir la in- N
formacién de un sistema a otro; No obstante, los sistemas . + ™3
pueden producir informacién que entretanto circule en sus ; =%
subsistemas. Por consiguiente hay que designar siempre con -~
claridad a qué sistema se hace referencia (referencia que
‘siempre debe quedar presupuesta), en el empleo del concepto
de informacidén. De otro modo, nunca queda claro a qué se

. alude cuando se habla de informacién. '3

. (SN Con todo, la particularidad mds sobresaliente del cédigo

" informacién/no informacidn estd en relacién al tempo. Lain-| !

_ formacién no se presta para la repeticidn, en cuanto se vuelveE )

}}\?O acontecimiento, se transforma en no informacién. Una not- '

-

3
z
H

s m ot E244

pero pierde el valor de informacién.'* Cuando se utilizalain- ',
formacién como valor del cédigo esto quiere decir que en las
poioRmbolnility gt gldofy i fhyamd e e ke v

o

operaciones del sisterna, (permanente y necesariamente) la in-

ot

o M BT

formacién se transforma en no informacién.’ El cruce de la

frontera, del valor en direccién al no valor, acontece automé- .

[ iy
N Ly

13. Ellector podrd darse cuenta de due esta afirmacidn corresponde a la expo-
sicion sobre el consouctivismo de las operaciones. Ao bod s 0

14, Véase para esta diferencia a Donald M. MacKay, Information, Mechanisni
ans Meaning, Cambrdge, M4, 1969. :

15. Hay aqui una importante distincidn entre el cédigo de los medios de ma-
sas y el de el sistema del arte. Las obras de arte deben mostrar una ambigtiedad
muy alta respecto a posibilidades de interpretacién. Especialmente en el arte mo-
demo, esta caracteristica es llevada provocativamente hasta el exaemo. Este es el
tema de la obra de Umberto Eco, Opera aperta (1962), Mildn, 6.* ed. 1988, Quizds |
esta tendencia, en el arte, de exigir desmesuradamente al observador, sea una re- |
accién frente a los medios de masas y frente a la técnica de reproduccidn masiva | !
de las obras artisticas. Finnegars Wake es la tnica protesta en contra de lo que serd
leido; asi como las recomendaciones estilisticas con las que el periodismo se en-
candila, van en la direccién diametralmente contraria de la obra de arte. Compdre-
se, por ejemplo, con Harold Evans, Newsman'’s English, Nueva York, 1972, En la
jerga posmodermnista se habla de texto readerty, para saivar al texto artistico de exi-
gencias semejan(es.

1

ticamente _con la autopoiesis del sistema. El sistema dirige |
ﬁ:a‘ﬁﬂgge}xtemente su output, es decir, reintroduce el conoci-
miento de las cosas en el sistema, pero, ahora, dellado negati- ;
vo de la no informacién.!® De esa manera el sistema se‘oybhgg
4 procurar nueva informacién, Con otras palabras: ‘el sistema
se enveiece a si mismo. Casi se podria decir que el sistema po-
drfa utilizar —pro forma— el cédigo nuevo/viejo, en el caso |
de que no hubiera ninguna razén objetiva para no dara cono-
cer mas informacién. Este automatsmo no excluve la posibi-
lidad dela repeficion. Estoes claro sobre todo qxando se rata |
de la publicidad- Pero entonces el valor I@ﬂ@efi}YQéQ la no in-
formacion es utilizado como indicador de la importancia de.1
o que se debe recordar: el mismo anuncio se repetird para ;-
aque el lector, que se da cuenta de la repeticidn, este informado : -,
sobre el valor del producto.- : o
La evolucién que han logrado los medios de masas gracias
a esta permanente desactualizacion de la informacidn (a esta

,pérg’ida permanente de informacion), hace que los media ac} .
quieran una plusvalia. Debido a los mass media cada comuni-

|
; : l
cacién produce redundancia. Cuando se ha cglemc;ado una |
nformacion, no sélo se puede preguntar a los inmediatamen- |
- . . . ‘

t= afectados, sino a todos aguellos aue han recibidoy entendi |
|

i

}

i

do la comunicacién. Si después se pregunta por esta informa- | .
cién al que la emitié o al inmediatamente afectado, yanose, -
obtiene mas informacién.!7 Y tendrd poco valor social si se
mantiene como comunicacién privada y tnicamente perma-
necerd como algo interesante en la medida en que los rumo-

16. Marcinkowski, op. cit., pp. 63 yss., ve el cédigo dei. si‘stem? en !a' distincidn
publico / no publico con el valor positivo puesto en fo pv{xolxco. Sin embargo, esta
distincién no puede explicar la peculiar dindmica del sistema, de la ;ual {8'51.11{3
que el sisterna no puede empezar nada con aquello que yase ha hechio puplzco.i
Con el output o la «finalidad» de hacer publico, el sistema. finadiza sus operac:ones§
propias, y sélo puede proseguir cuando procesa lo conoqdo a ravés del vzvzlor ne-
eativo, con el que puede medir lo que todavia queda de descongcxdo para nacerlo:
;ublico. La autopoiesis se mantiene dentro de esto en un cambio permanente dei.;
valor positivo contra el negadvo. . i

17. Véase para esto a Gregory Bateson, op. ¢il. (1981), pp. 324y ss.
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~{) sidad de susttuir la informacién redundante por nueva infor-

Aw

res la multipliquen precisamente como algo nuevo. Los me-
dios de masas expanden la informacién tan ampliamente,
que ya en el momento siguiente se supone que es conocida

por todos (o en caso de que aleuien aceptara no conocerla,
significarfa para él una pérdida de imagen). Anteriormente
hemos hablado de ese ser conocido de lo conocido y ahora

expresamente hacemos hincapié en ese componente ficticio

del procesamiento de la informacién: por los medios de ma-
sas se lleva a efecto a escala social la redundancia, v partir

de allf surge la necesidad ineludible de informacién que sea . ‘™
nueva. Asi como sobre la base de los pagos, en la economia .. °

diferenciada, surge la inagotable necesidad de susttuir el di-

./V

| macion: fresh money y nueva informacion son los motivos
- |_centrales de la dindmica de la sociedad moderna.

Detrds de las muyv discutidas estructuras del tempo de la

modernidad como son el predominio del esquema pasadorfu-

turo, la uniformidad del tiempo del mundo, la aceleracidn, la
prorroga de lo simultdneo en favor de lo no simultdneo, se

~y,esconden, junto a la economia monetaria, los medios de co-

municacién de masas. Producen el Hemoo aque ellos mismos
| presuponen v la sociedad se tiene que ajustar a él. La coac-
§ cién neurdtica de aporta_ermanentemente algo nuevo en la
economia, en la politica, en la ciencia v en el arte, (aunque
nadie sabe de dénde viene lo nuevo y qué tan grande sea su
- capacidad de abastecimiento), ofrecen una prueba impresio-
nante. También hay que caer en la cuenta de que la sociedad,
con la autodescripcién de «moderna» se da una valoracién '8

18. Esto llama la atencidn en la comparacién de la retdrica medieva y tempra-
.no moderna, que udlizando los conceptos de antiqui y moderni (anciensimodernes)
solo designa a los de antes y a los (en ese momento) vivos, pero que la valoracién la
dejaba a la disposicidn retérica misma. Véase la literatuma concerniente a la dispu-
ta previa a la «disputa» como, por ejemplo, la de August Buck, Die «querelle des
anciens et des modernes» in iralienischen Selbstverstdndis der Rena tssance und des
Barock, Wiesbaden, 1973; Elisabeth Goessmann, «Antqui und Modernis, en Mit-
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/| neroque se hajgastado, astlos medios de masas crean la nece-
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que puéde ser positiva o negaq’va, depelech’e d%%es ?ftlf Lrei efungila \j
ro se juzgue de manera opar{nsta o pesimista. 1 ¢ "'gfda 2
imperiosa de la autovaloracién, se respelve en la me 12 en &
que los medios de masas diariamente informany crean z; n "
cesidad de que se haga un juicio de la totah.d‘ad -——cgt/e evi er;
temente ellos satisfacen. También lq reflexién aca 'eméca S ‘
bre la discusién de lo moderno®® se sirve de lo§ mgci{los g 1?2:_-
sas, ya que de otra manera el tiempo y la cgnmd;ml e ptclio =
ciones de libros no irfan a la par de este nivel canzla pie- /
los medios. Y todavia, para decir algo nuevo soia{re a socie-,
dad, se habla incluso de sociedad «posmoderna».®
Si se analiza este esfuerzo de aportar lo novedoso como ;.;1’1
impulso gue se repite, pOr consigulente coimo unduro§8150, -
tonces se hard claro que este proceso CorTe §ok?re os rieles g 22
se entrecruzan y que son tratados como s splo ﬁ;emr; uno. -
Cuando algo, visto desde la perspectiva del tlempo, se eszg:f:‘
como «nuevos, inmediatamente se senéla alo otcod como «:/r; >
jow; y esto aunque el punto d? referencia fue wata o,da soubser:
como actual, como nuevo. Visto como un esqu.ema1 e ghser
vacién, el esquema nuevo/viejo es un esqL}:ema singu ar,d mm_ X
contraconcepto, sin un lado opuesto, la forma no.pueale -
cionar. Entonces lo que acontece es que se le quita valor de .

1

. RN ; . 3+ 1
te‘aitez Eine ‘ESCIZLCH[Z_C}ZE Smnao:tbeslwmzwzg, .(V(LU.ICH, 19/"\', Qia de E{Obelt
1 ’ 5

lack, «Ancients and Moderns in the Renaissance: Rhetoric and Histolf'y 'mA‘ccok-
5’ cf).i'a;ogue of the Preeminence of Men of His Own Time», Journal of the History
s e

of Ideas, 43 (1982), pp. §-32. ' les som e
. Todas las combinaciones posi ' : 0 por &g i
la plrzfunda ambivalencia en Rousseau o la obcecada valoracién positiva, contra ‘
EL:’xctica ypor esto normativa, de la tmodem§ad» de H‘abermas. . odern.
20 ’ Yéase al respecto a Paul De Man, «Literary Hxscqry a:nd Literary } e
i (1.969) en Blindness and Insight: Essays in the Rhetoric of Conten z,pf)rary Crizic-
’W:l Londr.es 2.5 ed. 1983, pp. 142-163, 0 a Jargen Habermas, Der pailosopriscne
is# , 2% ed. , : o b
, { o J /e fort, 1985.
sk jer Moderie: Zwolf Voriesungen, Franctort, 13 . !
DLS’;LYS E:exrrareza sociolégica (y el desface) de semejante dlSCU;}On Sseoffll"?g):;
2d D i d Neo: How 1
C. Alexander, «Modem, And, Post,‘a.n : S0z ‘
@m:aig%;?;&::{lndezstand the New World of Our Times, en Zeitschrift fiir Sozio-
ries )

logie, 23 (1994), pp. 163-197.
22. Compdrese paraestoa
ticular pp. 9y ss.

1
ntonces pensables —por ejemplo, |

Gilles Deleuze, Logique du sens, Paris, 1939, en par-
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do como tal,

nuevo a lo que habfa sido declara

para luego de-

signarlo como viejo. La (para nosotros) anticua sociedad pre-
) oo Lrisua socle :
>~ moderna tenia razones suficientes para desconfiar de lo newu-

gier (la curiositas) paraho dejarse caer enla tentacion de deva-

luar las instituciones. En cambio nosotros; apoyados en una |
valoracién altamente selectiva como la del envejecimiento de |
los oldtimer, de los clasicos, de las antigiiedades, podemos .

producir nuevas informaciones, precios, e Interpretaciones. -

Nosotros también conocemos formas con las cuales nos volve-
mos a encontrar con la paradoja nuevo/viejo.

Con un paso hacia adelante de teorfa, debemos determi- |

nar con mds precisién la funcién del componente de informa-
cidn, tanto de los sisternas de conciencia como de los de co-
municacion. Como consecuencia de esta codificacién de la

informacion, existe en la sociedad una inquietud v capacidad

de estimulacién especifica, que es posible aprehender a‘través
de lo que efectian diariamente los medios de masas con su
respectiva diversidad de programas.?3 Cuando se estd prees-
tructurado hacia lo sorpresivo, puede ser un consuelo saber
que manana se tendrd mas conocimiento al respecto. De esta |
manera los medios de masas sirven en la sociedad para pro- E
ducir v procesar estimulos.?* También el concepto de estimu- ||
lacién pertenece a la teorfa de los sistemas clausurados en su
overacion v sirve para designar la forma mediante la cual ol

]

sisterna produce resonancia, a partir de acontecimientos que |/

23. Compdrese (consecuentemente) también a Marcinko
en particular pp. 133 yss. N o e

24, En los viejos tiempos de los medios de masas se hablabia de adntiratio
(= asombro, susto, pasmo, turbacidn, como resultado de las desviaciones). Esto
supone ocasiones externas que intervienen como excepcién. Cuando los mass me-
dia normalizan la novedad se debe genernlizar el concepto apropiado. Véase al res-
pecto también a Niklas Luhmann, «Die Behandlung von Irmitationen: Abweichung
oder Neuheit?s, en Gesellschajissiriktur und Semantrik, tomo 4, Francfort, 1995.
Por lo demads, no puede ser utilizada (la admiratio} como argumento en el contexto
de una teorfa de la evolucién, sin hacer uso en primer lugar de la irritacidn o irrita-
bilidad. Esto sobre todo después de Jean-Baptiste Antoine de Monet de Lamarck,
Philosophie zoologigue, Pars, 1809.

id, op. cir. (1993),

34
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suceden en el entorno, aungue la propia operacién sélo circu- [
Iz internamente al sistema v no puede entrar en contacto con |
i

el entorno (porque esto simplemente significaria que esa ope-

racién podria acontecer mitad hacia dentro y rmtacj }?igai g
afuera). Este concepto de estimulo esclarece Ia\@uph.mda e
concepto de informacién. Un primer componente SIrve Cpi)a:la
- registrar la distincién que indica la forma de separac;ond 6-2 3
dar que va se tiene por conocido. El secundo componente desig
! e, na el cambio de estructuras en el sistema, o sea la desm’na_qon
‘ :;,,/‘del estado del sistema que debe quedar presupuesto, en vistas

‘ X
e
§

/
ok
7

7%t de la subsecuente operacion. Se trata, Como va ha sido dicho,

H '
4

", de una diferencia que hacela diferencia.‘ ‘ 4
e Los medios de comunicacién mantienen, se podng decir
2')si, 2 Ia sociedad en vigilia, despierta. Producen una siempre
.. - renovada disposicion a contar con lo sorpresivo, con 1oxmtar11
" te.? De aqui que los medios para las»m_asas se_cajusten» a la

dindrnica acelerada propia de otros slste'rg‘z_atsﬁdg;ﬂfgugggpgs__,
. como la economia, la ciencia, y la politica, que estdn permarnen-

g ternente confrontando a la sociedad con nuevos problemas.
. Q *

g Wt

.
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25. Dentro de la arquitectura t=¢rica de Parsons, no se oreve lugar aleuno oax;:;
esta_'ﬁ;ncién de inquietar, Dicha teora ubica a los qxnefclixos dg m?}sas oosrois:;) ;210
; imbi cién | iva v deil medio de la «influencia». Vedse, s
; .- dmbito de la funcidn integrativa v el 1». Vedse

3 Hary M. Jotinson, «The Mass Media, Ideology, and Commumtyf&p?z;r@s», en
. Loul : [orart 3 i tal Sciences:

S Exslorations in General Theory (nn Soct
Jan J. Loubser, et al. (comps.), £57 « octal Scimces:

A “Tail < tomo 2, pp. 6 38, y

vee i Taicot Parscns, Nueva York 1976, { ¥
“... )Essays in Hovor of } : ! 2, PP, 00635
o ! : ‘ia in Systematic, Histoncal, an L
. Alexander, «The Mass Mecia in ’ al, Co rag
;rezigectivw» on Jeffrev C. Alexander, Paul Colomv (comps.), Dzr,'ererzaf;aoir:
e a, f ._Alexand Colo; TS, ‘ . :
Theorv and_Social Chanre: Cortperative and HLstonca.[ Efersv,ecaves,' Nuelua orAS ”
i 1990, pp 353»366 Esto es problematico por razones guntas E)ordejer‘np.gr;end:l; i’ :
. i ié conflictos y la desviaci ' <
tas de la preferencia por la representacion de los y /

i flexi i 14 orientacion primaria de los me- |
eral debe ser refiexionado, sild o . . a de |
o la dimensién social y no mds bien en la |

b
oy LapTE Lome

dios de masas consiste principaimente en
dimensidn temporal.
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CAPITULO 4

UNIVERSALISMO ESPECIFICO
DEL SISTEMA

,
EVREE

/{‘2 e ;s»‘x“ ’

Como en los otros sistemas que atienden a una funcién,
el codigo es condicidén previa para que se realice el Droceso
de diferenciacidn de un sistema funcional especial de la so-
ciedad. Bajo el concepto de «diferenciacidn», habré de en-!
tenderse la emergencia de un sistema parcial de la sociedad
que realiza las caracteristicas especificas por las que se cons-|
truyen los sistemas: reproduccién autopoiética, autoorgani- |
zacion, determinacién de las estructuras y, por sobre todo, |

1

.2 , P |
clausura de operacién. Se trata en estos casos, no sélo de un ;

1

- fenémeno que un observador emperiado en ello puede llegar
- a observar, sino del proceso mediante el cual un sisterna se
“diferencia a si mismo. El analisis del sistema de los medios
de comunicacién se situa, por tanto, en el mismo nivel del
an4lisis del sistema econémico, del sistema de derecho, del
sisterna politico de la sociedad, y a pesar de todas las diferen-
cias, llama la atencién lo que tenen de comparable. La indi-
cacién de un cédigo especifico que se refiere a un determina-
do sisterna de funcién v que sélo en ese sistema se utilizara
como la diferencia rectora, es un primer paso en direccidn
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de la comparacién que se puede establecer con los otros sis-
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temas. '

Como una de las consecuencias mds importantes de una
diferenciacién con esas caracteristicas, cuenta la relacién de
complementariedad entre universalismo v especificacion.” So-

—

i

|
bre la base de la propia diferériciacion, el sistema puede presu- ; :

. i
ponerse a s{ mismo, a su propia funcién v a su propia prauds,
como purto de rg:ferencia de la especificacién de su propia !
operacién. El sistema hace sélo eso 'y puede hacer solo. eso: la i
corunicacién que es susceptible de enlazarse en ‘e,l s1s.ter}r12.1,g “
debe esta propiedad a su propia estructura y situacion hlStC?I’k
ca. Justamente, con ello esta dado el presupuesto de que asies|
capaz de ocuparse de todo lo que puede ser sujeto de tematiza-
cién para su propia comurnicacion. Con ello, lo que se alcanza
es la universalidad de la propia funcién. No hav nada que se-
oin su propia esencia no pueda ser tratado por Ips medios d'e
:nasas (:io que no niega que pueda haber determinadas pr'o}n—
biciones juridicas o convenciones poh’tif:as que detex.'mlr'l&‘zn
que algo no debe ser publicado). Los medios de comunicacién {f "
de masas son auténomos en el control de su propia sc?lecmw~ e
dad: entre mas fuerte es este peso de su selectividad, mds gran-
de es su valor de concentrar la atencién. L

En una perspectiva histérica, se puede pre§upc3ner que oo
precisamente este modo de seleccién de los medlpg de masas
hiciera visible una posible manipulacién subrfpnag por par-
te de las posiciones politicas, religiosas o mmt’ares —Yy que
esto fuera criticable. Una tal critica no se podfa contormar
con exigir de los mismos medios de masas un lugar para la

1. Como diferencia directriz, esto quiz:isl v‘:ddn'a l; pena comentarlo. ie sgbre-
entiende aue todos los sistemnas distinguen informaciones interesantes, - mlls.n?sci
tempo, que crean un espacio vacio de la no-informacioa. Sm embargo, séloe sxer
tema de los medios de masas hace reafllexzva esta diferencia para poder reconocer

i i rienecen v cudles no. )
CU&;E.:S g:f;’s& (s:iaor? is:rlxecggtos parsonianos. Para su empleo en la teoria de‘io§ rr;adxos
de masas véase también a Jeffrey C. Aiexanﬁer, «The Mass ;News Med{a L; yszfc;
mic, Historical and Comparative perspectives, en Elihu (acﬁz Tamids Szecs
(comps.), Mass Media and Social Change, Londres, 1981, pp. 19-31.
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propia afiliacién partidaria. Porque entonces los medios se|
convertirfan en el foro para las confrontaciones especifica- !
mente politicas o religiosas o ideolégicas, y esto no dejarfa lu-
gar para que los medios desarrollaran su propia funcién. Pue- -
de haber una prensa tendenciosa —siempre y cuando no
haya s6lo eso, sino que se pueda informar de manera inde- |
pendiente. La prensa tendenciosa est4 especialmente necesi- -
tada de subvencidn, y sin embargo no serd apoyada por el

mercado del sistema econdémico. La verdadera critica_debe_
haberse situado en el deseo de una informacién confiable.

Por eso no es una simple casualidad el que en vistas de la se-

lectvidad tan especifica que ejercen los medios de masas, por
- eso mismo tengan la oportunidad-de desarrollar una autose-

Esta expectativa se refuerza gracias a una red diferericia- ¢/
da de distintos_campos programéticos. Sin que tengamos ;7 7

aquf la intencién de una deduccién y fundamentacién siste-.
mdtica y de crear una tipologia cerrada, distinguimos de ma-
nera puramente inductiva: noticias y reportajes (cap. 5), pu-_
blicidad (cap. 7) y entretenimiento (cap. 8).3 Cada uno de es-
tos campos, utiliza el cédigo informacién/no-informacion,
aunque en distintas versiones. Pero se diferencian entre si, en
razén de los criterios con los que seleccionan la informacion.
Por eso, hablaremos de campos de proeramas (y no de sub-
sistemas). En ello podremos encontrar traslapes que no de- |
- ben ser excluidos vy, sobre todo, en estos campos nos encon-
trarermos una red recursiva de convicciones morales, que el
publico tendrd entre sus preferencias. Con todo, estos campos
se diferencian lo suficiente como para llevar a cabo la estruc-
tura interna mds importante de los medios de comunicacién

para las masas:

3. Véanse estos dmbitos, por ejemplo, bajo la perspectiva del desarrollo histé-
rico en Michael Schudson, Discovering the News: A Social History of American
Newsspapers, Nueva York, 1978.
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CAPITULO 5

NOTICIAS Y REPORTAJES

Con mis claridad se reconoce el campo programdtico de

las noticias v los reportajes, cuando se los trata como instan-

ciz de procesamiento v reprocesamiento de informacién. En
este campo, los medios para las masas difunden ignorancia, y
para que ésta no se note, la realizan bajo la forma de hechos
que deben ser permanentemente renovados. Estamos acos-
tumbrados a las notcias diarias, pero es necesario poner ante
los ojos la improbabilidad evolutiva de tal supuesto. Justa-
mente cuando con las noticias se tiene la representacién de lo
sorpresivo, lo nuevo, lo interesante, lo que vale la pena comu-

nicar, entonces se sabe que en la coddianidad no se debe co- |

municar en un formato semejante, sino que hay que esperara
que algo sobresaliente acontezca para darlo a conocer. En el
szglo VI esto sucedia en la forma de volantes, baladas, o his-
torias criminales a propésito de los ajusticiamientos.! Perte-

|, Véase, ademds de los compendios histéricos ya conocidos del origen de los
periédicos, a Lennard J. Davis, Factual Fictions: The Origins of the Enylish Novel,
Nueva York, 1983, p. 42 yss. Enel material que Davis ha seleccionado, se muesta
aque en el siglo XV la necesidad de traer algo nuevo y utilizarlo como argumento
econdmico aparecié primero en el sector cel entretenimiento y como productos ba-
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necfa al coraje empresarial aceptar una situacién riesgosa en
la valoracién del mercado y tener una organizacién sobresa-
liente para obtener datos, cuando alguien se proponia una
empresa noticiosa con la expectativa de que la siguiente se-
mana también habria informacién. Por ejemplo, para los
contemporaneos, Ben Jonson? fue capaz de mostrar la pro-
duccién seriada de novedades, porque en el fondo pudo echar

mano de mentiras. En una fase todavia intermedia de los me-
dios para las masas, debe haber sido de gran ayuda que toda-
via no existiera la distincién de noticias y entretenimiento, y
que las nodicias, verdaderas o no, cuando menos se presenta-
ran de manera entretenida. Sobre todo allf, se encontré el es-
tilo adecuado para que en contextos relativamente desconoci-
dos se transmitiera la impresién de que todavia estaba pasan- ;
do algo, precisamente porque habia ya acontecido —por con- !
siguiente que no se podfa expresar en las formas temporales |
ni de pasado ni de presente. Se debe haber despertado la im- é
presién, mediante todos los medios periodisticos posibles, de'
que el pasado segufa siendo presente v que todavia interesaba '

e mrormaba Para ello fue suficiente el sentido de una conti-
nuidad que partia de un ultimo estado de cosas v que més aﬂa§

ratos para la imprenta. Después, claramente, la ciencia se especializé en el concep-
to de verdad aplicado a los nuevos hechos, para aclararios.

2. Véase la comedia The Staple of News (primera representacién 1625, primera
impresién 1631, citado segin la obra de Ben Jonson (C.H. Herford Precy y Evelyn
Simpson [eds.], tomo V1, Oxford, 1966, pp. 277-382). Sobre todo la introduccion
. «Tothe R.eaders» en el segundo acto (p. 323): «but Mewes made like times MNewes (a
© weekly cheat to draw mony) and could not be frter reprehended, then in raising
this ridiculous Office of the Staple. Wherein the age may see her owne folly, or
< hunger and thirst after publish'd pamphlets of Newes, set out every Saturday, but
made all ac home, & no syilable of truth in them». La critica inciuve la produccién
de novedades provenientes de lo no verdadero que sureia en la oreanizacion. En la
MISITA pieza se (opa Uro con signos de sorpresa/admiracidn:

«Sir, I admire,

The method o’ your place; all things within't
Are so digested, fitted, and compos'd

As it shewes Wit has married Order.»

Acte ], Escena V, pp. 66-69 (op. cit., p. 295).
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del presente alcanzaba la direccidn de un futuro inminente.
El problema era: cémo se podia seguir interesado en la mfor—
macién. Los acontecimientos debian ser dramatizados comot
acontecimientos para poderlos redimir del tiempo. De esta| \/
manera empez6 en esta época a fluir, de manera mds répidz;, \
el iempo. El modo social de la_observacién de 10§~acontec;—‘
mientos empezd a emparejarse con el Hempo de los aconte-
cimientos mismos.

Cuando se observa esta transformacién evolutiva que va de
lo improbable a lo probable, se puede ver con claridad que fue
especialmente en este sector (que mds tarde se designard con
el nombre de medios de comunicacién para las masas) en el
que se llegé a una profesionalizacién que hov conocemos bajo
el nombre de periodismo. Sélo aqui son reconocibles tenden- I
cias tipicas de profesionalizacién: formacién propia, ju;ﬁﬁ;a— '
cién publica de la profesién y la autoproclamacién de criterios
bajo los cuales un escrito debe ser considerado como un buen [

bajo {Acu.u queda presupuesto (v asi se lo cree) que las in- | ,
formacxones que se ofrecen en los noticieros v en los reportajes \/ |
son verdaderas, que concuerdan con una supuesta realidad. |
Se puede caeren el error o llegar a la conclusién de que se trata
de informaciones falsas, pero todo esto sélo porque es posible
una aclaracién posterior. Los afectados tienen el derecho de’
exigir que se corrija. La buena fama de los ericxiis*tasf de Igs
periédicos y de los redactores depende de que sabeg investi-
gar bien o cuando menos suficientemente. Las noticias falsas
mas bien son lanzadas desde fuera. El reportero se puede pro-
teger apelando a las fuentes y en todo caso, cuando hay error,
puede externalizar aclaraciones. Evidentemente, hay que con-
tar con una cuota de error. Lo importante es que no se tome
esto como el caso dpico o normal. Los errores o las equivoca-

1

P
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3. En los tratamientos socioldgicos profesionales que se abocan al «periodis-
mo», se pierde de vista el otro lado de la forma: la expansién técnica de los medi?s.
Véase lo mas reciente a Bemnd Bl8baum, Journalismus als soziales System: Gescht-
chte, Ausdifferenzierung und Versetbstindiguny, Opladen, 1994.
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ciones se localizan como acontecimientos especiales, va que
de otro modo la particularidad de las noticias v los reportajes

sociedad (incluida la profesion misma). Las falsedades presu-
ponen intereses particulares gue no se pueden generalizar.

Sin embargo, a los medios de comunicacién de masas Io{
verdadero les_interesa bajo imites muy restringidos v, sobre |
todo, claramente distintos a los intereses de la investiggcién% -
cientifica. El problema no estd propiamente en la verdad, sinol|
en la selectividad ineludible (aunque siempre exista el deseog ‘
de regularla) de los medios de comunicacién. Asi como los |
mapas no pueden corresponder a la magnitud y los detalles|
del territorio, asi como Tristram Shandy no estuvo capacita- |
do par narrar su propia vida; asi, no puede existir una corres-;! ,
pondencia punto-por-punto entre informacién v hecho entre§ S
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realidad operativa v realidad representada. La relacién dell]
sistema con su entorno no es sélo simplemente una reduc- !
cién de complejidad unilateral. Mas bien, mediante el pro-
ceso de diferenciacién surgen rompimientos con respecto a
lq determinacién externa y gracias a la clausura de opera-'
cién emergen los excedentes de posibilidad de la comuni-:
cacién. Por consiguiente se crean altos grados de libertad con
Ig cpnsecuencia de que el sisterna debe (y puede) imponerse de- .
limitaciones a s{ mismo. La distincidn entre autorreferencia y j
heterorreferencia concuerda con la distincidn entre compleji- :
dad iptema y externa: Frente al entorno (que es como es), esta ;
duplicacién tiene el sentido de hacer surgir la autonomia v de !
oponerse en sentido contrario, mediante la libertad de sélec-
cién en un entormo ya determinado. Por consiguiente: se trata
de traer a un mundo de por s determinado, aunque para nos-
otros desconocido,? el campo de la propia autodetermina-

WE RIS R M B gt
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4 4, Y s eEs desconocido, .puede permanecer desconocido el asunto de su indeter- o
mmamfon. 53 se puedg dejar comno pregunta abierta a los filésofos. Porque de una : -é
uoaa orm'a' z'ma lo m.xs‘r.no. Dicho de otra manera: en es¢a pregunta no hay ningu- o
na oporwnidad para la informacion. ’ A
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cién, de tal suerte aue el sistema mismo se considera sistema
determinado unicamente por la propia estructura.

Con fundamento en la investigacién empbirica son va sufi-
cientemente conocidos los mds importantes criterios de se-
leccion de las noticias v los reportaies.” La informacién sélo
tiene lugar cuando incluye una cuota de sorpresa (aunque sea
baja) y cuando, como componente de la comuniccidn, sea en-
rendible. Esta necesidad de inteleccién asequible parece que
se refuerza con el principio de seleccién que se le impone a los
fines de los medios de masas, en el sentido de que la facilidad
de entendimiento de la informacién debe ser tenida en cuenta
en favor del amplio circulo de receptores. Bajo el concepto de
«seleccion» no deberd entenderse la libertad del acto de la
eleccion. El concepto se refiere propiamente al sistema que
atiende la funcién de los medios de comunicacion v 0o & sus
oreanizaciones (mesa de redaccién), cuva libertad de deci-
sién en la seleccién de las noticias es mucho menor de lo que
con frecuencia se imaginan los criticos.

Si nos concentramos en primer lugar en las noticias (a di-
ferencia de los reportajes), se encuentran ya tipificados los si-

suientes selectores:®

3. E{ estimulo para hacerse la pregunta pot los Factores de la informacidn o
por el valor informativo de ciertas roticias viene de Johann Galtung, Marie Holm-
boe Ruge, «The Structure of Foreign Newss, en Joumal of Peace Research, 2
(1963), pp. 64-91. Para una lista de lo que es tipico en este campo, aungue ordena-
da de manera distinta véase, por ejemplo, a Malcolm Peltu, «The Role of Commu-
nication Mediax, en Harry Otway, Malcolm Peltu (comps.), Regulating [nduserial
Risks: Science, Hazards and Public Protection, Londres, 1983, pp. 123-148 (137'y
s3.). Bajo el punto de vista de un aumento de la conciencia del riesgo se encuentran
ya seleccionados: 1) immediacy and event-orentation; 2) drama and conflict; 3)
negativity because bad news usually has drama and conflict; 4) human intevest; 3)
photographability; 6) simple story lines: 7) topicality (current news frame); 8) me-
dia cannibalism; 9) exclusivity; 10) status of the source of information; 11) local
interest.

6. El nuevo vocabulario en la teoria de sistemas y en el de la evoiucién habla
de «atractoresn», para moswrar que determinadas operaciones provienen de las con-
diciones de la estructura. Para evitar todo malentendido de tipo teleoldgico, noso-

tros nos quedaremos con el concepto de «selectores».
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1
2 1. La sorpresa se reforzard mediante una discontinuidad |

l
“ bien marcada: la informacién debe ser nueva; debe romper i

|

con las expectativas esperadas o debe especificar de manera ;;

reducida el campo abierto de las posibilidades (por ejemplo,
acontecimientos deportivos). La repeticién de noticias no es .

algo facilmente aceptado.” Si se piensa en novedad se hace
referencia a acontecimientos tnicos, aunqgue el reconoci- .
miento de las novedades exige contextos confiables. Estos i

pueden consistr en tipos (terremotos, accidentes, encuentros -
en la cumbre, quiebra de firmas), o también en historias tem- .
porales como por ejemplo los affaires o las reformas sobre las
que puede dotarse de informacién cada dfa, hasta que se re- -
suelven mediante una decisién. También existe una produc-
cién en serie de las novedades, como las de la bolsa o las del
deporte, en las que cada dfa sucede necesariamente algo nue-
vo. WHWWMCK
valor informativo: de otra manera no tendrian luear, al me--
nos bajo la forma expansiva de los medios para las masas.

= 2. Se buscardn, por sobre todo, conylictos. Los conflictos
tienen, al ser considerados como temas, la ventaja de que se
deslizan por la via del desconocimiento autoproducido. La in-
formacién sobre los ganadores o los perdedores remite al fu-
turo. Esto produce una tensién emocionante y, del lado del
entendimiento de la comunicacién, un trabajo de adivinacién
(guesswork).

3. El empleo de cantidades atrae especialmente la aten-
cion. Las cantidades son siempre informatvas, ya que un nu-
mero determinado no puede ser otra cosa que aquello que:
precisamente indica —ni mds grande ni méas pequefio—.
Esto, independientemente de que se llegue a entender el con-:
texto de pertenencia de la informacién (independientemente !

7. Cuando esta repeticidn se presenta, al mismo tiempo y pretendiendo lo mis-
mo que la noticia ordinaria, aparece bajo la forma casi de una excusa: «Como va se
informé en alguna parte de las notdcias de ayer...». Otra modalidad es introducir
tales repeticiones, a manera de frases secundarias, como apoyos para los recepto-
res que no estdn enterados.
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de que se sepa qué es un producto social bruto o una tabula- ;
cién). El valor de la informacién puede ser aumentado con el i
medio de la cantidad, cuando se introducen niimeros que po-
sibilitan la comparacién: ya se trate de algo temporal (la cuo-
ta de inflacién del afio anterior), ya se trate de un contexto,
material, por ejemplo, datos territoriales. Mediante la cuant-|
ficacién, se puede producir un efecto de sorpresa (Aha- Eﬁek-
te) sobre cosas insustanciales y, al mismo tiempo, se puede
obtener mas informacién que la que las cosas por si mismas |
dejan ver. Ademds, la cantidad adquiere su verdadero peso en
las grandes cuantificaciones, sobre todo en los acontecimien-
tos compactos regionales o temporales (muchos muertos en
un accidente, grandes pérdidas en wna misma estafa).

Las cantidades no son tan inocentes como parecen. Tam-
bién en ellas se hace presente, si se las considera en el trans-
curso del tiempo, un efecto doble (del cual ya hemos hablado
en el capitulo sobre codificacién). Cuando algo crece, al mis-
mo tiempo, decrece; lo que antes era, ahora es menor. El vol-
ver sobre las cantidades antiguas con las que uno se senta
satisfecho, aparece como graciosa huida. Una sociedad que
esta preorientada al crecimiento se siente amenazada a si
misma por su pasado. Naturalmente, puede suceder lo opues- -
to con las valoraciones contrarias o los valores negativos: la
caida de las cuotas de exportacion, el aumento del desempleo.

4. La lejania confiere peso a la informacidn en la referen-
cia local, probablemente porque cada uno, en su propia lo-
calidad, est4 tan bien informado que toda informacién adi- .
cional es muy apreciada.® El Daily Progress se encuentra en
Charlotesville, Virginia. El que un perro haya mordido a un
cartero sélo puede tener valor de informacién para un peque-
fio circulo local. En un circulo mds lejano debe acontecer por

8. Roland Robertson, Globalizdation: Social Theory and Global Culture, Lon-
dres, 1992, p. 174. El texto muestra el titulo de las ocho columnas de un periddice
escocés del afio 1912; Aberdeen Mant Lost at Sea. La ocasidn se trataba del hundi-

miento del Ticanic.
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lo menos que una jaurfa destrozé a un cartero, para que valga

la pena como informacién. Y esto no tiene que ser necesaria- |
mente noticia de Berlin, si sucedié en Bombay. La lejania se -

compensa con el peso de la informacién, con la rareza, con lo
esotérico, para subrayar que la informacién, al mismo tiem-
po, deja entrever que eso no sucederia entre nOSOLros.

5. Especial atencién adquiere la contravencidn de las nor-
mas. Esto es valido para el quebrantamiento de las normas
del derecho, pero sobre todo para las faltas contra la moral o, :
en la actualidad, para las faltas contra la political correctness.® |

En la presentacién que llevan a cabo los medios de masas, la
contravencién de normas toma el cardcter de escdrndalo. El

escandalo produce resonancia, aviva la escena y no permiite ;
que dichas contravenciones se presten a la justificacién o a la

disculpa. En el caso de los escandalos, se puede dar un segun-
do circulo de escindalo, dependiendo de la manera en que los
participantes se expresen sobre él.

Los medios de comunicacién de masas hacen surgir como
nadie, mediante estag informaciones_sobre la confravencion
de las normas, la afectacién colectiva v la indignacidn. Esto

no se deduce simple y directamente de la norma: la falta es la .
que hace surgir verdaderamente a la norma, ya que en la:
masa de normas vigentes, la norma solo es «vdlida». La con-

9. Un caso especialmente dramdtico lo constituyd la discusion publica de la
fundamentacida del juicio penal contra Decke:t, uno de lo aitos personajes del Na-
ciqna.l Socialismo, a principios de agosto de 1994. Los jueces de Mannheim come-
tieron el craso error de haber tomado su «firmeza de cardcters, mostrado en cier-
tas acciones, como dato para mitigarle la pena —arguniento que ni se habria to-
mado en cuenta en casos de delincuentes reincidentes en cuestiones de vialidad y
robo. El que se haya dado a conocer esto por los medios de masas, ya que revivié
un tabu politico, acabd provocando que tanto la ministra de justicia como el pz‘i-t
mer canciller manifestaran su repugnancia. La independencia de Ia justicia Eue§
llevada a sus limites constitucionales, de derecho de Estado, y de procuracidénde la :
justicia. Es notable también aqui que los medios exigen una reaccidn tant subita en |
los mismos medios de masas que ya ni se dan cuenta si Ia justicia se puede corregir l
a st misma. La importancia que se le dio en los mass media a esta bagatela, nos
fleva a la pregunta de qué cargas podrd aguantar sobre los hombros el derecho de !
estado alemadn. '
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dicién previa es que nadie conozca el contexto total de esta
clase de desviacién y que nadie sepa como se comportaria
quien se encontrara n €sa situacién. Por consiguiente, cuan-
do se informa sobre estas contravenciones (y sobre todo sobre
ciertas contravenciones), como si se tratara de un caso parti-
cular, de una parte se refuerza el sentimiento de indignacién
y, de manera indirecta, a la norma misma. De otra _parte, se
acentda lo que se ha dado enllamarla pluralistic ignorarice, es
decir, el desconocimiento de la normalidad de la desviacidn.!?
Esto ya no apareceen la forma llena de riesgos de la predica-
cidn o de la indoctrinacién (que en la actualidad, méas bien
haria sureir la contra-socializacién), sino acontece bajo la for-
ma inocua de la mera informacion, lo que permite a cada

- quien sacar la conclusion: jeso no debe ser!

Un ejemplo actual: es muy conocido en la investigacién
sociolégica sobre la criminalidad, que la delincuencia y hasta
la criminalidad no son una excepcion en los afios de la juven-
tud, sino més bien la regla.!! Este punto de partida llevé a la
exigencia de «descriminologizar» y mas bien «pedagogizar
la conducta preventiva. Pero como la criminalidad decrece
simplemente con la madurez, no es posible juzgar la efectivi-
dad de estas medidas preventvas: las opiniones estan dividi-
das. A este conocimiento, sin embargo, practicamente no se le
presta atencién, sobre todo, en el contexto espectacular dirigi-
do contra los asilados y la criminalidad de los extranjeros. No
se recurre a un perfil normal en este «cambio de ternas» de la
criminalidad juvenil v de su significado politico. El problema

de la contravencién domina el modo de la informacién, sin :

_ 10. Compdrese con Heinrich Popitz, Uber die Priventivwirkung des Nichowis-
sens: Dunkelziffer, Nomt und Straje, Tubinga, 1968. Si se concentra uno en el re-
porte de caso, entonces se llega 2 una conclusién muy cercana a que justo la escan-
dalizacién ante el caso particular, oscurece el hecho de que tal conducta desviada

va se ha expandido, y que uno se file mds en la norma como tal.

i Comparese, por ejemplo, con Gunther Kaiser, Jugendrecht und Jugendkri-
minalitdt: Jugendkriminologische Untersuchungen {iber dig Bezizfunigen nwvischent
Gesellschayt, Jugendreche und Jugena’kﬂminaiitdt, Weinheim, 1973, p. 3.
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que se pueda contar con la normalidad en el caso de la violen-
cia sexual y de los delitos contra la propiedad. Correspondien-
temente, se ejerce presién politica para que los reportajes no
se difundan con fundamento en esta normalidad.

Junto a las noticias sobre la contravencién de las normas
hay también una preferencia por lo insélito (del tipo: cocodri-
lo en el lago de Bagger), que guarda relacién con un estado de
cosas esperado y que deberia ser atribuido al sector del entre-
tenimiento. El efecto de las informaciones deliberadamente
repetidas sobre la contravencién de las normas, puede estar
sustentado en la sobrevaloracién de la corrupcién moral de la
sociedad, especialmente cuando se busca informar sobre el
comportamiento «decisivo» de una personalidad influyente.
Nadie se aplicard a s{ mismo tales anormalidades (no se bus-
card en la alberca propia al cocodrilo). Esto confirma que las
normas son mas sensibles a las desviaciones que los hechos
mismos, va que éstos regulan lo esperado echando mano de
la distincion probable/improbable.

6. La contravencién de las normas se selecciona comoin- !
formacién cuando se las puede acompariar de una valoracién
°  moral: esima o desestima por las personas. De esta manera.

los medios dé masas Henen una funcién importante en la con-
servacién v en la reproduccién de la moral. Esto no deberd
entenderse en la direccién de que los medios de masas estén
en la situacién de fijar por si mismos los principios éticos, o

que sélo se encarguen de mantener en nivel la moral social, |

para exigir lo bueno. Para eso no hay en la sociedad moderna
ninguna instancia apropiada —ni el Papa, ni un concilio, ni el

poder legislativo, ni la revista Der Spiegel. Los_medios de co- -

municacién sélo descubren en las faltas percibidas que los
criterios morales son necesarios. Unicamente reproducen el
cédigo de la moral, por consiguiente, la distincidén bueno/
malo o la accién perniciosa. Para la fijacién de criterios, el sis-
terna del Derecho es, en tltima instancia, el indicado. Los me-
dios de masas proveen sélo de una continua autoirritacién a_

la sociedad; se encargan de la reproduccidn de la sensibilidad
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moral, tanto en el nivel de los individuos, como en el de la °

comunicacién. Esto conduce a una especie de disermbedding -
de la moral, a la moralizacién del discurse que no estd prote- |

: . . 3
gido por ninguna responsabilidad controlable.!? La represen-

tacién de la moral y su permanente renovacién acontece lle- !

vada de la mano de los casos espectaculares —la exhibicién :

de los canallas, de las victimas, de los héroes—, que han lleva- .

do a efecto lo que no se puede exigir. Elreceptor no seincluird -

como perteneciente a ninguno de estos grupos —permanece-

r4 como observador.
7. Para dar a conocer la contravencién de las normas,

para facilitarle al lector/espectador el que se forme una opi-
nién, los medios de comunicacién se las arreglan para lograr
que el proceso de atribucion de la accién sea accesible. La
compleiidad de los contextos, que es lo que ha motivado a los
actores para hacer eso que no estaban obligados a Jlevar a
cabo, no puede ser luminada con suficiencia. Si se tematiza
esta compleiidad, no es mas que para postergar el rendimien-
to o la culpa. Cuando se ove que un politico destaado ha to-
mado una decisién, al poco ya no se sabe mds quién tomo la
decisién —con excepcién de lady Thatcher.

Contra el error muy extendido (y esto debe ser subrayado) |

precisamente en la sociologia empirica, ni las acciones ni los
actores pueden ser tomados como hechos empiricos.! Los li-
mites de una accién o los de un actor no se pueden ver ni oir

12. Richard Miinch, Moralische Acheung als Mediunt der Kommuunikation, y de
&l mismo: Dyvnamik der Kommunikationsgeseilschaft, Francfort, 1993, pp. 214 v ss.
El autor COI’ICIU)’E que la moral, como medio simbdlico generalizado de la socie-
dad, ests destinada a producir-tendencias inflacionarias y deflacionadas. Proba-
blemente las dos cosas sucedan, al mismo tiempo, ¥ no una primero y la otra des-
puss. Se habla mucho de morel v hasta de grica, pero. nadie se.confip a_ella y se

1

acaba por acentar que en la vida comiin v corriente hav un «mantenerse alejados

del simbolismo moral.
13. Con esto no se aclara todavia el obcecado persistir en el error, en el que

quizds esté la resistencia frente a la critica, de la teoria sociolégica de la accidn.
M4s bien parece tratarse de ynalinea de defensa del sujeto en la que nadie se aftre-
ve a decir su nombre y cuyo concepto no es posible ni siquiera imaginar.
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(v con ello no se puede ver ni ofr su unidad). En cada caso, se

trata de constructos velados: o institucionales o culturales. x

Apoyéindonos de manera bastante libre en Max Weber, puede

decirse que las acciones se constituven mediante un entendi-

medios de masas en relacién directa con la institucionaliza-

cién cultural de la accién: legar a una oscilacién permanente -

de copia de los modelos de accién entre [o que proponen los
media y aquello que en la vida cotidiana aparece como reali-
- dad. Con ello existe la posibilidad de arribar a una decons-
truccién y reconstruccién de las acciones insélitas.
En el mismo trazo se reproduce el interés porlas personas,
y esto bajo formas que no estan preparadas para lograr un
acceso al individuo, afectado en el nivel bioquimico, neurofi-
siolégico o psiquico.! Justo en tiempos en que se experimen-
ta el futuro en términos de acciones v decisiones, se aumenta
el interés por las personas. Las personas sirven a la sociedad
como simbolos asibles en el marco de un futuro desconocido.
Las personas son conocidas (o pueden serlo) a través de la|
“televisidn, con sus caras, sus cuerpos, sus Imovimientos acos-
tumbrados; pero por otra parte, no se sabe cémo actuardn.
Precisamente por eso existe la esperanza de que se puede in-
fluir en su actuar. Sobre todo en el campo de la politica (en
que no se puede confiar en las autopresentaciones ni en la
proclamacién de las motivaciones personales), la funcién de -

ble el futuro desconocido. Y esto en un universo en el que se
experimenta el mundo tal como es y tal como permanece.

14, Véase para eilo a John W. Meyer, John Boli, George M. Thomas, «Onto-
lohgy and Rationalization in the Western Cultural Account», en George M. Tho-
mas, et al., Inscitutional Structure: Constituting State Society, and the [ndividual,
Newbury Park, CA, 1987, pp. 12-37.

15. Esto es una correlato de la antigua palabra y concepto de persona/persorn.
Véase a Niklas Luhmann, «Die Form Person», en Soziologische Aufkldrung, tomo 6,
Opladen, 1995, pp. 142-154. En castellano: «La forma persona», en Niklas Luh- |
mann, Complejidad y modernidad de la unidad a la diferencia, Trotta, Madrid, 1998,
pp. 231-244,
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Haciendo referencia a las acciones y las personas, los me-!
dios de comunicacién de masas producen ambigﬂedades‘ Aim—%
portantes en estrecha relacién con ia.comumcacxén‘ ordina-,
Ha. Es verdad que en cada comunicacion emerge la.pohsl’gm- |
ficacién; pero esto no excluye el que se pueda inve.stlgar como
y dénde se localizan estas ambigiiedades que satisfacen cier-
tas funciones. ¢ La temarizacion de las acciones v las personas
toma la funcién especial de diluir los limites del sistema y la
diferencia de og‘e“r_apiénwdgdlgsﬁdis_tm_t_qs , sisternas de funcio-

Pigtons

nes. Los conceptos de accion y de persona no pueden quedar
delimitados ni en referencia a procesos sociales ni en referen-
cia a procesos de conciencia; ni en referencia a procesos bio-
quirnicos, ni 2 neurofisiolégicos. Estos conceptos presupo:
nen siempre més que lo que el concepto de accién y de perso=
na pueden soportar; ademds de que con estos conceptos no se
puede explicar cémo se produce esa relacion causgl. f}lo’aren-_
temente esta imprecision sirve para que la comunicacién ad-
quiera veloc;i‘gl_a;d_ y, al mismo tiempo, para gue se pueda desig-
nar lo a{ié'e-swcomunicacién subs,igu_i_emg(o,lo,qruc,np)_.

3. La exdgencia de actualidad leva a que las noticias se !
concentren en los casos particulares —accidentes, incidentes,
~lteraciones—. Se informa sobre los acontecimientos recién |
sucedidos. La necesidad de recursividad lleva 2 que en las in-
formaciones subsecuentes se haga referencia al aconteci-
miento indicado —va sea que se le haya conferido a dichos
acontecimientos una significacion tipificada, o que se les en-
cuadre en un contexto Narratvo sobre el aue se pueda contar, |
todavia, algo después—. De vez en cuando, los incidentes que |
se han dado a conocer dan pie a que sé notifiquen aconteci-

mientos semejantes y que €stos aparezcan en formade sg{les
Kepplinger y Hartung han dado en llamar a estos aconteci-

e encuencran casos de estudio en la nueva investigacién sobre la

March, Johan P. Olsen, Ambiguity and Choise int
Martha S. Feldman, Order Without Design:
¢, Stanford, CA, 1989. Antes se mataba la
| estrés o de los conflictos entre roles.

16, Paraestos
organizacién a partir de James G.
Organizations. Bergen, 1976. También
Information Processing and Policy makil’z
ambigtiedad sobre todo como solucién ce
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mientos, «acontecimientos clave».!7 Asi, pues, depende de cier- .
tas condiciones especiales el que los acontecimientos puedan |
disponer de recursividad y de construir una serie. Para una tal '
valoracién, pueden entrar en juego noticias complementarias
referidas a la magnitud del accidente, que pueden hacer ver,
por ejemplo, que pudo evitarse la catastrofe y establecen la
sospecha de que se enmascara la responsabilidad. Estas con-

. diciones no tlenen gue permanecer constantes, sino que pue-

den variar segiin los intereses pablicos, Evidenternente, todo!
aquello que los medios comunican y el cémo lo comunican, ;-
lleva aparejado un tinte especial que decide, de manera situa-|
tiva, lo que ha de tener significado y lo que debe ser olvidadoi
(o recordado). Para la realizacién de la recursividad, se usan{’

|
! . = ;

{ esquematismos cuya efectividad en los medios de masas no|;
i

depende de si se confirman en los casos concretos. | |
9. Como caso especial, debe mencionarse que la exteriori-
zacidn de opiniones puede ser considerada como noticia.l8
Una buena cantidad del material para la prensa, radio y tele-
visidn, tiene lugar en el hecho de que los medios de comuni-
cacion de masas se torman a s{ mismos como espejo y que esto

~ se considera un acontecimiento. Para lograr esto se pregunta
(o se asedia) a las gentes para que viertan su opinién, En todo
~ caso, se trata de acontecimientos gue no tendrian lugar si no

exstieran los medios de masas. El mundo, asi, se llena de ru-

- mores, deiniciativas, de comentarios. de criticas. Previo a las

tomas de decisién se preguntard a las personas prominentes

7. Véase a Hans Mathias Kepplinger, Uwe hartung, Stérfall-Fieber: Wie ein
Unfall zunt Schiiisselereignis etner Unfalserie wird, Friburgo, 1995; Hans Mathias o
Kepplinger, Johanna Habermeieér, «The Impact of Key Events on the Presentation ' 4
of Reality», Europearn Journal of Communication (en prensa). d

{8. Esto ya se ha observado desde antiguo con recelo. En Ben Jonson, The Sta-

ples of Newes, 1625/1631, Acto I, Escena V, pp. 51-34 (op. cit., p. 295) se lee:
See divers men opinions! Unto some,
The very printing of them, makes thermn Neuwes;
That ha’ not the heart to beleeve any thing,
But what they see in print.
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qué es lo que exigen y lo que esperan. Después de la decisién
se les preguntard si prevalecen en su posicion. Cpn ello se
puede acentuar todo lo que acontece. Pero tamblénA los co-
mentarios pueden dar pie a la critica y la critica dar pie a que
Tos medios de masas salgan a la caza de los comentarios. De
esta manera los medios de comunicacion pueden aumentar
su propia sensibilidad para ajustarse a los cambios que gllos
mismos han producido en la opinién publica. Un buen ejem-
plo lo constituye el cambio de opinién en los Estados L{nidos
sobre el sentido de la guerra del Vietnam, el cual todavia ho;/
(quizas precisamente porque s tratd de un cgmbio de opi-
nién) se recuerda porencima de las acciones militares. o
Correspondientemente, en esta_ exteriorizacién de opinio-|

Cre . . Ty et M 1 ,
nes los criterios de seleccién se duplican: la cosa misma debe \/

TGNV LR ST S . P R
Ser interesante; la exteriorizacion de Ia opinién debe provenir|
"de una fuente que, como posicidn 0 COmo persona, haga refe- W

i
i

rencia a una reputacion notable. También las cartas de los lec-
fores deben ser preseleccionadas para que lleguen a aparecer
impresas —en parte con la mirada puesta en los nombres oen
el estatus del remitente o de su organizacién—; pero también
de tal manera que la selectividad no sea clara, sino que la sec-

cién de cartas al lector sea la expresién de las opiniones del |

pueblo. Estas noticias que exteriorizan opiniones tienen una |:

doble funcién: por una parte, subravan lo gue debe ser objeto
de opinién v gracias a esa opinion guedan como temas gue
crean agenda. Por omo lado, refuerzan la reputacién de la
(" fuente porla aceptacion repetida de sus opiniones. Los agonte-

cirmientos reales v el desarrollo de opiniones al lgs_gw
trecruzan. permanenﬂ_te'mé;_la?v_f‘o——ﬁ@fﬁam el pablicphpna
masa fluida de comunicacién en la que pueden distinguirse Iosv
térnas, pero no el origende la informacién.””

—

19. Esuna pregunta especial la de si los medios de masas qua organizacién, o

qua ethos periodistico, deben dejar que esta mezcla persista, o que cuando menos

aqui haya una nitida separacién entre noticias y valor del comentario, como es

usual en la prensa anglosajona.

n
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10. Todos estos selectores se refuerzan y complementan
en la medida en que entran en juego organizaciones que se :
ocupan de la seleccidn de la informacién y desarrollan parm
ello rutinas.?® E| trabajo consiste en ajustar las informaciones
que han sido preseleccionadas en el sistema de los medios de
masas, bajo ciertos patrones y reglas. El criterio tltimo para
tomar la decisidn, estd determinado por el tiempo v el espacio
disponible. Tiempo vy espacio le imponen a la organizacién un

punto de vista distinto al de los selectores propios de los me- - -

dios. Los criterios de la organizacién consisten en archivar la
informacién para volverla a utilizar; por consiguiente, este °
criterio no tiene nada que ver con lo novedoso, lo estimulante,
ni tiene necesariamente que estar articulado de manera mo-
ral o conflictiva. Todas estas perspectivas (de los selectores
propios de los medios) desaparecen en la programacién orga-
nizacional, porque entonces se entorpeceria demasiado el
tiempo del trabajo. Los programas organizacionales son justo
lo contrario de lo que se recomienda como «valor de informa-
cién». La organizacién llena su funcién social precisamente
enla medida en que trabaja de otra manera. '

Si se toman estos selectores como formas que tienen
también otro lado y que este otro lado se conserva en el re-
cuerdo, entonces se hacen patentes resquebrajamientos no-
tables. Las discontinuidades no pueden prever para nada el
futuro. Las acciones, las decisiones, las personas, los intere-
ses locales, no excluyen el que los incidentes puedan venir de
fuera. Las cantidades no dicen nada acerca de las oportuni-
dades de desarrollo —a pesar de que la politica cree la ilusidn

20. Véase paraestoa Wanfred Raihl, Die Zetturngsredaktion als organisierre} s0-
ziales Systern, Bielefeld, 1969, y de ¢l mismo: Jowrnalismues und Gesellschaft: Bes- .

tandsaufnahme und Theorieenswurf, Mainz, 1980. En relacién a Rihl, hayyainves- : -,

tigacién empirica que comprueba su tesis de la seleccién rutinaria en la valoracidn *
de la informacién. Para una mirada de conjunto, véase a Marcinkowski, op. cit.

(1593), pp. 98 y ss. Lo que sorprende allf es cémo lo sensacional se erige como
producto de la rutina,
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contraria al haberse constituido en dotadora de dinero—.
Las noticias producen v reproducen las inseguridades acerca
del futuro —contra toda la percepcion de continuidad del
mundo conocido. v :

Esta red autorreforzada de selectores estd ocupada, sobre

todo, en. gifoduccién de noticias diarias. De estas noticias se
deben diferenciar los reportajes —que no dependen de los
acontecimientos diarios—. Los reportajes informan sobre el !
contexto de las novedades eventuales. Su valor de novegiad no'!
estriba en que su flujo de tiempo sea igual para todos, sino c%el I
estado de conocimiento del publico (o de buena parte de él) |
—reportajes sobre la pardcularidad de clertas enfgrmefiad@,
sobre terras lejanas, sobre desarrollos de la ciencia, soore si- |
uaciones ecolégicas o climdticas—. También aqui, se trata de i
informaciones como pretension de verdad y que se presentan
como hechos consumados: una gran cantidad de libros espe-
cializados ayudan a alcanzar este objetivo y redimen a'las no-
ticias de su naturaleza de caducidad. No se trata de ninguna
manera de entretenimiento, de cuya distincién nos ocupare-
mos mas adelante. .

Desde hace unos diez afios, se puede observar una dife-
rencia cada vez més_fluida entre noticias v reportajes. Esta
diferencia consiste en que las noticias publicadas se almace-
nan electrénicamente y que pueden ser lamadas de nuevo.
Este almacenamiento es tan grande que, segin la neces@ad,
lo que fue noticia puede ser convertido en reportaje. El siste-
ma produce entonces informaciones a pardr de las infgrma-
ciones, al crear contextos de reportajes sacados de noticias va
olvidadas v dadas a conocer con mucha anterioridad v que
pueden ganar, otra vez, el valor de novedad. Como s.o’cic‘?logo,
hay que saber para qué se utiliza esta doble valo%*aglon m'for—
mativa v en qué ocasién se pone en juego. Lo mas inmediato
es pensar en la situacién de descrédito: desx?mcmon delas per-
sonas cuando se hace manifiesta su historia; poner de mani-
fiesto la desidia del aparato politico, que no reacciond a lo que
fue largamente conocido. Si esta sospecha se confirma, aquf
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estéd la oportunidad de preguntar por los motivos de la reac-
tualizacién de la verdad —verdad que por su afiejamiento, ya
no puede volver a ser probada. 4
Aunque la verdad, o la presuncién de verdad, son indis- -
pensables para las noticias y los reportajes, los medios de co-
municacién no se orientan por el cédigo de verdad/falsedad
(propio del sistema de la ciencia), sino por el cédigo propio de
su campo programadtico: informacién/no informacién. Ello se
reconoce sobre todo, porgue los medios de masas no usan la
verdad como valor de reflexién. Para las noticias v los repor-
tajes no_es decisivo que la no-yerdad quede excluida. De ma-
nera distinta que en el campo de la ciencia, la informacién no
se reflexiona para que quede fijada en el modo de la verdad y
las falsaciones queden desterradas antes de que la verdad se

afirme. El problema de la informacién noticiosa estriba en su

selectividad, v esto tiene consecuencias muy amplias para
aguello que podria designarse como la climatizacién de los
mass media.

vp@ Aun cuando se percibe que confluven distintos selectores |

T,-;i"i . #€n las noticias v en los reportajes, se corre el peligro de crear |
gy

una imagen demasiado simple sobre la construccién de la |
realidad realizada por los medios de comunicacién para las |
masas. Ciertamente, el problema se encuentra en la selectivi- E
- dad, pero la seleccién misma es un acontecimiento complejo
—independientemente de qué criterio se emplee para la selec- |
- cién—. Cada seleccién descontextualiza y condensa determi- '
" nadasi identidades, \que por si mismas no tienen nada de

|
]
«idéntico» (de sustancial) y que sélo pueden ser identificadas ;
i
t

‘con referencia al contexto de la repeticidn, del uso recursivo.
Con otras palabras: la identidad sélo aparece cuando se quie- |
re volver sobre algo. Esto'significa al mismo tiempo: conﬁr‘
macion v _ceneralizacion. Lo que se ha identificado es 1ntro—

aguello que ha sido identificado entonces por eso mismo po-
drd, después, ser confirmado: aun remitido a otras situacio-
nes, conservard el mismo sentido. En toda seleccién, pues —y

i
ducido o asociado a un esquema conocido. Cuando se sefiala 1
!
i
|
|
j
i
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esto es valido tanto para la comunicacién ordinaria, como
para la altamente seleccionada de los medios de comunica-
cién de masas— exste un contexto de condensacidn, confir-
macion, eeneralizacion v esquemnatizacion a la base, que no se
encuentra tal cual en el entorno sobre el cual se comunica.
Esto es lo mismo que la afirmacién de la tesis de que sélo la
comunicacién, o todavia mejor, sélo los mass media, son los
que confieren sentido a los sucesos. Condensaciones de senti-
do, temas, objetos, se erigen —para for formularlo con otros tér-

minos— como «valores espemhcamente propios» del sistema

de los medios ‘de masas.?! Estas condensacxones de senq_ql_q se
WWO recursivo de las operaciornes del siste-
ma y No estan dmcndas aqueel entorno las cor}ﬁrme
~Precisamente con _esta especie peculiar de eanancia de
identidad, se conficura una forma cuvo lado interno queda
designado mediante la aplicacion repetida v cuvo lado exter-
no se pierde de vista. Pero la >elecuon produce tambxen el

el wumarked space del Fnundo en Cfcner‘al. La marcacion en-
fresaca 1o que, por ciérto tipo de razones, es problemdtico y
por consiguiente de interés. Pero también lo que deja en claro
&5 que existe otra cosa. El entendimiento de la comunicacién |
exige aqui, como en toda la comunicacién, la distincién entre |
informacién y participacién de la comunicacién. El que la in- t
" formacién sea verdad (comprobable, irrefutable) es compati- ;
ble con la observacién del acto de comunicar en calidad de |
contingente, de desechable, como producto de una decision, ;
cormo determinado por los motivos.
A0 Con este tipo de identidad, permanentemente renovada,

\\'j’\\'/es como se carga la memoria social. La memoria no debe en-

\ tenderse como almacenamiento de acontecimientos pasados |

o de sucesos. Tanto los medios de comunicacién de masas

21. Véase a He‘mz von Foerster, «Objects: Tokens for (Eigen-)Behaviors», en
Observmg Systems, Seaside, CA, 1981, pp. 274-285. Traduccidn alemana Wissert
und Gewisser: Versuch einer Briicke, Francfort, 1993, pp. 103-115.
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como otros sistemas cognitivos, podrian quedar con ello so- 4

brecargados: Mds bien la memoria consiste en una perma-

nente discriminacién entre olvidar y recordar. Las capacida-

des libres de aplicacién de la comunicacién se impregnardn
de nuevo con la reutilizacién de unidades de sentido impor-

tantes.?? La memoria construye repeticiones, por consiguien-
te redundancia, quedando siempre abierta para lo actual, y -
quedando disponible para una irritabilidad permanente. Esto

es totalmente compatible (como se puede deducir de las in-
vestigaciones neurofisiolégicas) con la clausura operativa del
sistema e incluso determinado por ella. Tales autopruebas de
consistencia, que se confirmman en el reconocimiento, no po-

drian tener lugar si el entorno estuviera haciéndose presente

_en el sistema sin ninguna especie de filtro. La memoria com-
pensa, incluso sobrecompensa, el contacto operativo que le
hace falta, mediante una prestacién propia del sistema y posi-
bilita con ello el adaptarse de paso a situaciones de paso. Me-

diante la marca de lo habitual se evita el olvido que es una

consecuencia_totalmente esperada (v que funciona_plena-

mente) a pardr del hecho de que una operacién da el saltoa

~otra. La marcacién produce que la ocasién se reimpregne y.

que, al mismo tiempo, quede enlazada a procesos de aprendi--

zaje. Lo que se recordard, no necesita quedar indexado con .
marcas de tiempo como lo «pasado», —ya veremos mds ade-

lante, lo importante que es esto para la publicidad—. Tam-
bién lo pasado puede experimentarse como «nuevo», en la
medida en que sea necesario para la permanente prueba de
consistencia de la comunicacién (como también de la memo-

22. Véase, para el asunto de la memoria neuronal y la psiquica en relacidn a
las unidades de contabilidad macromolecular, a Heinz Férster, Das Geddchmis:
Eine quantenmechanische Untersuchung, Viena, 1948, Véase también de ¢,
«Quantum Mechanical Theory of Memory», en (comp.), Cybernerics: Circular Cau-
sa.l, and Fefza’back Mechanisms in Biological and Social Systens. Transactions of the
Sixth Confarence 1949, Nueva York 1950, pp. 112-134; también de €l, «Was ist Ge-
dachmis, daB es Riickschau und Vorschau erméglichts, en Wissen und Gewissen:
Versuch einer Briicke, Francfort, 1993, pp. 299-336.
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ria neuronal v psiquica). Sin memoria nada podria aparecer
como «nuevor (= desviacién), y sin experiencia de lo desvian-
te no podria construirse ninguna memoria.

Fn la medida en que la informacién se tenga por improba-
ble v que justo por eso se seleccione para que forme parte dela
noticia, surge la pregunta por dicha seleccidn. Tanto el cédigo
especializado para efectuar esta seleccién en el sistema, como
el programa, dejan que corra dentro del sistema la sospecha
~cerca de los motivos. Este problema ha sido siempre actual
desde que empezd la impresion de los libros. Ni el mundo mis-
mo, ni la sabidurfa, ni la naturaleza del sfmbolo, ni el impetu
del escritor han sido capaces de aclarar la aparicion del signo.
El tiempo moderno ha experimentado dos respuestas diferen-
tes ante este aspecto conringente de todo suceso. Una es que
sélo lo nuevo, lo sorpresivo, lo ardficial gusta, y que lo otro
simplemente es como es. Esta es la respuesta de la teorfa del
arte.? La otra se pone del lado del acto de comunicary ve i

e

llo que siempre participan los intereses. Esta es la respuesta

de Ia teorfa politica (politica entendida en elsentido antiguo, -

de comportamiento pablico por antonomasia). Esto llevaala
distincion entre motivos manifiestos y latentes de la comuni-
cacion. Baltasar Gracidn funde ambas respuestas en una teo-
ria general de la comunicacion social. La comunicacién es la
produccién de la apariencia bella, con la que los individuos se
esconden de los deméds v finalmente de si mismos.**

Estas dos repuestas que se descargan mutuamente se las g

encuentra en la actualidad en los medios de masas. Por una |}

parte, la improbabilidad se ha convertdo en insdtuciony se !
e e . . - - L - - i

23, Para el comienzo en la discusién italiana sobre e arte en el siglo XVI
(puesto queenel XVilyaeraun lugar comun que sélo lo nuevo era lo que gustaba)
véase a Baxter Hathaway, Marvels dnd Commionplaces: Renaissance Literary Crini-
cism, Nueva York, 1968, pp. 158 y ss.

24, Esté a la mano concluir que esto concuerda con una tradicién monacal
antigua, enlaquea mayor incensidad de la comunicacidn espiritual, més imposi-
bilidad de comunicar dicha experiencia. En el mismo tempo, siglo XV1I, Jos janse-
nistas ponen a la par, para el individuo, la intransparencia de los motivos delotoy

la intransparencia de los motivos propios.
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espera que se vuelva probable, lo que sirve de pretexto para
que se le preste atencién. Por otro lado, se llega a la sospecha
de los motivos de fondo, a la sospecha pohﬂca en sentido am-
plio: los medios de masas manipulan la opinién publica, per-
siguen un interés no comunicativo. Lo que se produce allf es
un «bias». Puede ser que sea cierto lo que escriben o lo que
emiten, pero no estd claro el ;para qué? Puede ser que los me-
dios de comunicacién de masas sean los que construyen la
forma en que se obtene el éxito social, o los que determinan
las opciones ideoldgicas, o los que garantizan el estatus quo
de la sociedad (y esto aun cuando tienen una inclinacién casi
adictiva a las novedades) o, en tltimo término, los que atien-
den a su propio éxito econémico. Los medios de masas cons-
truven su propia credibilidad, pero al mismo tempo cavan su
propia tumba, puesto que se deconstruyen a si mismos con la
reproduccién de su propia operacién: con la permanente con-
tradiccién de sus componentes textuales, constatativos v per-
formadvos.

Todo esto es vilido también para la televisién. Con todo, la
television, al emitir las noticias tiene que cargar con sus pro-
pias limitaciones, lo que le redittia en credibilidad. La televi-
sion estd atada a la filmacién del suceso en el tiempo real enel

gue sucede. Lo que acontece no lo puede filmar ni antes ni des-
pués (por ejemplo, un juego de fitbol, un tornado, una mani-

i
!

|
|
I
|
|

festacion). También aquf existen variaciones en las posibilida-

des para filmar el acontecimiento: montajes, filmacién con va-
rias camaras, seleccién de la perspectiva y el recortamiento de
la imagen y, naturalmente, la seleccién de lo que habré de emi-
tirse y del iempo de emisién. Con la introduccién de la digita-
lizacién crecerdn las posibilidades de manipulacién de la ima-
gen. Sin embargo, la television estd atada a una evidencia es-
pecifica que se remite a la filmacién simultdnea del tiempo
real del suceso (que no del tiempo real de la emisién ni de la
percepcidn) y que la diferencia claramente de la confeccién de
los textos escritos. Para la manipulacién del material elemen-
tal, la television, literalmente, «no tiene tempon.
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En ambos casos (en el referido a los textos periodisticos o
a la creacién de imdgenes por televisién), &W
prueba mediante la resistencia de la operacién contra la ope-
racion del sistema —y no mediante una representacién del
mundo tal como es—. Dado que el lenguaje tiene gue renun-
ciar cada vez mas a garantizar la realidad, ya que todo lo que
designa puede ser replicado, entonces la reproduccién de la
realidad se corre hacia la reproduccién sincrénica de lasinid-

genes movibles opticoacusticas. 5 Aqui también, por supues-
o, hay que tomar en cuenta la repeticién (replay), para no :
confundir el iempo de la emisién con el tiempo real del acen- .
tecimiento. Pero Hempo vy sincronia opticoactistica de la ima- ;

gen, evitan que se descubra la contradiccién y dan la impre-
sién de reproducir un orden. De cualquier manera, no existe
en el mismo sentido, la contradiccién de la imagen contra la
imagen, como en el caso de la contradiccion de la palabra

contra la palabra.

Es importante comprender la problemdtica de las posibi-
lidades lfmitadas de manipulacién y el surgimiento de la sos-
pecha de manipulacién correspondiente como algo interno al
sisterna y no como un efecto que los medios de masas produ-
cen en el entorno. En la medida en la que el lector o el espec-
tador toman parte, el acto de entender la comunicacidn tiene
lugar en el sistermna —al menos seguin nuestra teoria—, porque
sélo en el sistema se da la ocasién para que surja mds comu-
nicacién. Se entende por si mismo que los efectos que se pro-
ducen en el entorno son diversos e incalculables. La pregunta
importante es como el sistema de los medios de comunica-
cién de masas reacciona ante la aporia que se reproduce per-

manentemente del informar bajo sospecha insuperable de

manipulacién.

25. Compdrese con Wlad Godzich, «Vom Paradox der Sprache zur Dissonanz
des Bildes», en Hans Ulrich Gumbrecht, KX Ludwig Pfeiffer (comps.), Paradoxien,
Dissonanzen, Zusammenbriiche: Situarionen offener Epistemiologie, Francfort,
1991, pp. 747-758.
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En esta sospecha de manipulacidn, el valor del cédigo in-
formacién/no informacién encuentra su unidad. Su diferen-
cia serd subsumida en una forma gue no puede convertirse en
informacion. En el feedback de la unidad codificada en el sis-
tema, el sistema encuentra sus operaciones, pero nunca se
encuentra a si mismo. El sistema tiene que vivir con la sospe-
cha de que manipula, porque de esta manera desarrolla su

propia paradoja de unidad v diferencia entre informacién y
no-informacién. De este miodo, el sistema se vuelve sistema.
Ningtin sistema autopoiético se puede subsumir totalmente a
s{ mismo. Y esto tene que ver también con el problema del
cddigo del sistema. A la sospecha de falsedad, el sistema reac-
ciona con su modo cotidiano de operar; 2 la sospecha de que

manipula, el sistema no puede reaccionar.
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CAPITULO 6

RICUPERO

Cuando la realidad se construye de manera tan alta y exito-
samente selectiva, habra que contar con que puedan producir-
se rompimientos. La permarfente sospecha de manipulacién
permanece indeterminada mientras no haya pruebas expresas
—y esto significa siempre: que sean ofrecidas por los mismos
medios de comunicacién de masas—. Una buena oportunidad
para el estudio de tales rompimientos, lo ofrece una entrevista
(que no debid salir al aire) al Ministro de Finanzas de Brasil,
Rubens Rictipero, el 2 de septiembre de 1994.

Las elecciones nacionales tendrian lugar el 3 de octubre
de ese afio. El 1.° de julio, el gobierno de Brasil habia puesto
en operacién medidas muy drdsticas para bajar la inflacién,
entre ellas, la disposicién de una moneda «fuerte». Siempre
existi6 la sospecha, y se discuta mucho sobre ello, si tal me-
dida no tendrfa que ver con las elecciones, en el sentido de
intentar favorecer al candidato de los empresarios, Fernando
Henrique Cardoso del Partido Social Democratico Brasilei-

ro! (PSDB). La duda, ampliamente extendida, era la de si

i. Esta designacién de partido puece conducir a error: no se traa en realidad

63




este «Plan Real» se mantendria después de las elecciones.
Sin embargo, el gobierno defendié su posicién arsumentan-

do que se trataba estrictamente de una medida de politica.

econdmica.

Lo contrario aparecié en la primera parte de una conver-
sacién sostenida, en esos dfas, por un periodista de la cadena
Rete Globo, con su primo hermano: el ministro de Finanzas.
Sin que lo supieran los actores, esa charla fue transmitida a
través de antenas parabdlicas (deberian ser mas bien, diabdli-
cas), hasta que un espectador interrumpié la entrevista con
una llamada telefénica.? El ministro dejé claramente asenta-
do, en la platica, que la explicacién pablica que daba el go-
bierno no correspondia a la realidad de las intenciones. Pron-
to aparecid el decrecimiento estadistico de la imagen publica
del ministro.? En el primer impacto, el escindalo se interpre-
t6 como una catdstrofe que afectarfa al candidato Cardoso.
Todas las aclaraciones (incluso las que se hacfan de manera
irénica) parecia que en poco ayudarfan a reivindicar la posi-
cidn del candidato. La Bolsa brasilefia cayé en un 10,49 %.
Cardoso comenté que ese no habfa sido su problema, sino el
del ministro. El escandalo se atribuyé tnicamente a la perso-
na de Rictipero y por eso se le obligé a dimitir. La cadena Rete
Globo se esforzé en poner limites a los dafios. El suceso fue el
tema de esos dfas. 7

Pero no para el pueblo. Algunos dias més tarde, la em-
presa Gallup hizo una encuesta en la que se constaté que los
-electores .no habfan reaccionado al esciandalo. Cardoso
mantuvo la delantera frente a su principal oponente Lula

de un partido en el sentido de que tenga su propia identidad organizativa, inde-
pendientemente del resultado de las elecciones. Pero en Brasil es otra cosa: parti-
do, sélo en realidad, el de los wrabajadores.

2. Lanota aparecic en todos los periddicos brasilerios el 3 de septiembre 1994.

3. Enla plética, el ministro dijo cosas como ésta: «A tnica forma que eu posso
provar o meu distanciamento do PSDB é criticar o PSDB». Aparecid en la revista
Veja el 7 de septembre de 1994, p. 32. La revista hablaba del «striprease de Riciipe-
ro» y comentd: «Ele desnudou seu cérebron,

64

T DAY A S s w1 YO e

s

(PT).* Todo este affaire se llevé a cabo en el nivel estricto de
la opinién publica y, si ademds se incluye a la Bolsa, en el
nivel de la observacién de segundo orden. Se tratd, pues, de
una reaccion de la opinién pdblica ante si misma.’ El 3 de
octubre de 1994, Cardoso fue elegido presidente de Brasil
con mayoria absoluta.

Pero ;qué efectos produjo la sospecha de manipulaciéq v
la desconfianza general ante la sinceridad del politico? La d}s-
crepancia entre informacion publica v verdaderas intencio-
nes (que sélo se pueden expresar en privado), quec%é de‘mane—
ra general comprobada. Contra toda posicién racionalista so-
bre los efectos de ilustracién de la informacién de la verdad,
este caso muestra que no se espera que la verdad haga su apa-

ricion en el plano de la comunicacién publica, sino que se.

deja, mas bien, para el ambito de lo privado.®

1. Cardosoc 41.6 % (antes 42,8 %); Lula 20,3 % (antes 21 %). Sélo los indecisos
aumentaronde 11 %a 12,9%. L )

5. Que esto no puede ser aplicade a paises con una mayor tradicién democrd-
tica y con estratos bajos menos alienados, debe ser consignado. '

6. Asi comentd la revista Veja, op. cit., p. 33: «Qbvio que todo mundo chz'uma
cosa em ptiblico e outras no dmbito privade, as pessoas de' cqnﬁanqn. O chato,
para o ministro, é que todo mundo sabe, por experiéncias proprias, que as conver-
sas particulares sio muito mais sinceras do che as declaragées publicas».
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CAPITULO 7

PUBLICIDAD

Después de la verdad, la publicidad. En el campo de los
medios de comunicacién, la publicidad es uno de los fenéme-

nos mas misteriosos. ;Cémo pueden algunos miembros bien -

situados en la sociedad, ser asi de tontos para invertir tanto
dinero en la publicidad, sélo para confirmar su fe en la sim-
pleza ajena? Es dificil no cantar aqui la alabanza de la nece-
dad, pero la publicidad funciona, y lo hace bajo la forma de
autoorganizacidn de la estupidez.

De subito, todo aquello de lo que se sospechaba, en la pu- '

blicidad adquiere el cardcter de verdad. Lo que la publicidad
intenta es manipular, y trabaja con doblez para lograr que este
presupuesto de manipulacién que la acomparia, quede firme-
mente establecido. La publicidad toma sobre si, por asi de-
cirlo, los pecados de los medios de comunicacién de masas
—como si.asf los otros tipos de emisiones informativas obtu-
vieran su salvacién—. Quiza esta sea la razén por la que la pu-

blicidad juegue con las cartas abiertas. En la publicidad se re-

suelven, de un solo golpe, los tan discutidos problemas de la
sospecha de los motivos. La publicidad declara abiertamente
sus intenciones, pero refina y esconde con [recuencia los me-
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dios que utiliza. En la actualidad, la publicidad no pretende
describir los objetos que se ofertan en todos sus detalles infor-
mativos, de manera que se sepa de su existencia y a qué pre-

cios estdn en el mercado. Se hace propaganda, sirviéndose de

medios psicoldgicos muy complejos que calan hondo y que
evaden la tendencia critica de la estera cognitiva. Sélo en casos
exirernadamente cortos se tomard en cuenta la atencionalidad
consciente, de modo que quede poco tiempo para las decisio-
nes pensadas o para la apreciacién critica. La falta de iempo
se compensa con lo dréstico de la homogenizacién de todo. A
sstose anade el que las cépsulas publicitarias cambian de te-
mas de representacién, de momento a momento, sin ninguna
consideracién por la «intertextualidad».! La ley de la interrup-
cién adquiere aqui su validez, con la esperanza de reactivar el
recuerdo de lo que inmediatamente se ha visto. La memoria se
impregna con el recuerdo de lo siempre nuevo pero, sobre
todo, con el olvido. La novedad de la informacién sirve mas
bien de coartada, con el pretexto de que para comnprar algo hay
que observar determinados nombres o signos épticos. Esto no
influye para nada, sobre el hecho de creer que la finalidad de la
publicidad y sumotivacién abierta sea la de engasiar.

Mas bien, hay que sospechar lo contrario: justo porque el
publicista deja en claro su interés por la publicidad, puede él
comportarse de manera tan carente de genio con respecto a la
memoria y a los motivos personales de los espectadores. Ya se
saben las consecuencias juridicas del engafio consciente, pero
no se han sacado las consecuencias del autoengario de los es-
pectadores. Cada vez mds la publicidad se basa en que no se
conozcan los motives de sus lisonjeados. Se sabe lo que es la
publicidad, pero no como se dejan lisonjear los espectadores.
Al espectador se le sugiere que ejerza su libertad de decisidn,
lo que quiere decir, que a partir de si mismo quiera lo que él
realmente no hubiera querido.

|. Uno de los momentos en que la publicidad se diferencia del arte, lo constitu-
ye precisamente el disedo.

67




Pero sobre todo, en la tendencia dominante de la publici-
dad (imdgenes y textos), la forma bella tiene la funcién de ha-
cer que los motivos de los cortejados permanezcan descono-
cidos. La forma bella sobreinvade la informacién. Esta forma
aparece determinada por sf misma, siempre iluminando, yno
necesita ninguna aclaracién subsecuente; no da ocasién para
que en una comunicacién posterior se pueda responder con
un si oun no.

Otra técnica muy extendida de «opacidad»? consiste en el
uso paraddjico del lenguaje. Se recomendara ahorrar me-
diante el desembolso de cierto dinero; se designardn artfculos
como exclusivos, echando mano de una publicidad que los
pone a la mano de cualquiera. Se recomendars un estilo risti-
co para viviendas situadas en lo urbano.’ Precisamente por-
que se sabe que se trata de publicidad, no se siente uno exclui-
do con lo «exclusivor, ni espantado (sino mas bien lamado a
habitar) con lo ristico. La técnica de la publicidad se basa en
el cobro del contramotivo.

La publicidad seias arregla también para esconder el ob-
jeto por el cual se pagard. En el arreglo de la imagen, sucede
frecuentemente que el fin de la publicidad se encuentra es-
condido, de tal suerte que es necesario dar la vuelta a la pégi-
na del periddico, por ejemplo, para cerciorarse de qué se tra-
ta. Lo mismmo es valido en la secuencia temporal de la publici-
dad, en la que el para qué sélo se hace patente al final. Dubo...,

2. Este concepto se puede encontrar, en otro contexto (aunque dependiendo
de las paradojas) en Dietrich Schwanitz, Laurence Stermnes, «Tristran: Shandy und
der Wettlauf zwischen Achilles und der Schildkréte», en Paul Geyer, Roland Ha-
genblchle (comps.), Das Paradox: Eine Herausforderuny des abendldndischen Den-
kents, Tubinga, 1992, pp. 409-430. De ¢! también «Kommunikation und Bewuft-

“sein: Zur systemtheoretischen Rekonstruktion einer literarischen Besuitigung der
Systemtheorie», en Henk de Berg, Matthias Prangel (comps.), Kommunikarion
und Differenz: Systemtheoretische Ansdtze in der Literarur- und Kunswvissenschajt,
Opladen, 1993, pp. 101-113.

3. Debe hacerse notar que la paradoja a su vez se oculta, en la medida en la
que con plena conciencia, al servirse del lazin ya no se presupone el conocimiento
del latin.
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Dubon..., Dubonnet constituye un buen ejemplo. Posible-
mente esta confusién entre fondo/trasfondo y principio/tin,
sirva para motivar a los que en primera instancia no estan in-
teresados en la publicidad: al esforzarse por entender, se ven
obligados a fijar dicha publicidad en el recuerdo y, de tener
éxito, a conservarla como interés.

Tales técnicas de la paradojizacién de los motivos logran
que cada libertad (o al menos asi se piensa) resuelva la para-
doja de la decisién en contra o a favor de la transaccién. .Sm
embargo, aun allli quedan presupuestas ciertas expectativas
de éxito. Lo que se pretende en primer lugar es descolocar los
intereses fijos, para provocar asi una cierta incertidumbre:
uno se pregunta si comprar una cocina es en realidad un 'lo—
gro de la publicidad, ya que lo més probable es que el espiritu
hava estado entretenido con cualquier otra cosa.

" Evidentemente que esto es sélo vélido para aquella publi-
cidad que se reconoce como tal y no para aquella que no se
admite como publicidad. Para este segundo caso, se juega
con la distincién consciente/inconsciente. La paradoja consis-
te en que las decisiones consclentes se deben tomar incons-
cientemente —por supuesto, mediante una elecciéq lib§e y no
bajo amenaza o presién, ni tampoco mediante el otrecumeq-
to de hechos falsos—. Esta publicidad velada se ha estandari-
zado a tal grado que se le reconoce ya como publicidad. Por
ejemplo, debe saberse que el sponsoring (témese en cuenta la
exactitud de la palabra) ya no sirve a la caridad, sino a la pu-
blicidad.* o

Pertenece al ambito de las funciones latentes —que deben
emplearse estratégicamente— de la publicidad, d?tgr de gus-
to a la gente que no lo tene. Desde que se declaro‘1mp051ble
que la formacion posibilitada por el sistema educatvo se con-

4. Véase el reportaje que aparecié en el periddico Frarnkfurter Al{ggnze{rzz?'zz el 1§
de junio de 1993 en la pdgina [ 1: «Balance mixcg respecto a la publicidad ceporti-
va en el anto olimpico: claramente un reconocimiento a los promotores, perc tam-
bién critica al sponsoring deportivo, Un reconocimiento».
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virtiera directamente en riqueza, la posibilidad contraria
gané terreno: que el dinero sirva para aparentar formacion
—y esto debido en gran medida al crédito—. Esta funcién se
refiere a la cualidad simbdlica —que no alcanza a expresarse
de manera suficiente en el precio— de los objetos.’ Con su
auxilio se puede, tanto éptica como verbalmente, hacerse de
una seguridad que no se tene por méritos propios —y ya ni
siquiera se necesita comprar—, sino que la publicidad ayuda
para esto de gratis. Esta funcién substtutiva del gusto es mas
importante que la antigua funcién equivalente del siglo xvi,
que presuponia todavia la unidad de contexto entre estrato y
gusto. Esta unidad estd disuelta en la actualidad, debido al
acelerado aumento y a la irregularidad de la praxis matrimo-
nial, sobre todo, de las capas altas, que necesitan reforzar esa
carencia de gusto..

El gusto sirve, pues, a su modo, a la esuucturacion de Ja
apetencia. Compre o no compre, el consumidor reacciona
junto con otros sin que sea necesario poner en juego el meca-
nismo de la imitacién. Esto depende también de que ya no
exista una clase alta convincente que sea la que determine
-aquello que se deba hacer. M4s bien es al revés: la clase alta
orienta suapetencia por lo que la publicidad dicta como dig-
no de ser apetecido. En ultimo término, esto se debe a que lo
que ofrece el mercado no es otra cosa que diferenciar segiin
los precios: '

En esta misma linea, merece la pena tratar la unidad del '

contexto de publicidad y moda. La publicidad, en cuanto tex-
to y en cuanto imagen, se remite a la informacién. Para un
circulo grande, la moda sirve de automotivacién. Para seguir
la moda y, sobre todo, para poder reaccionar a tiempo a ella,
existe una especie de apremio —esto ya se habia hecho noto-
rio cuando se introdujo el concepto de moda en el siglo XVII.
De allf se sigue el interés por la informacién sustentada en un

5. Véase, para esto, ineludiblemente a Pierre Bourdieu, La distinceion: Critique
sociale de jugement de godit, Parts, 19735.
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intervalo de corto plazo. Aunque, por ejemplo, la variacién en
la escala del colorido tarde muchos afios en prepararse, la

moda aparece en el objeto —sobre el que se tendrd poco tiem-

po para informarse—. La tendencia que abiertamente acusa

la moda va en direccién de la produccién y la moda para las;

masas. Los disefios que expresamente se hacen para circulos:
pequefios, son copiados en cuanto se exhibenen las ferias por
los productores para las masas, y en la publicidad se les con-

fiere el cardcter expreso de masivos. Esto sucede de tal mane-

ra, que ya practicamente no queda espacio para combinar la

particularidad del disefio original (sobre todo en el vestido) |

con la moda. La publicidad se convierte asf en factor de la

aceleracién del dempo. De esta manera, tanto la planificacién -

como la produccién técnica de procesos complejos se ven

afectados por la moda: por ejemplo, cuando los autos deben -

ser mas bien redondos y no cuadrados; estrechos y no anchos.
No es necesario insisir demasiado en el hecho de que la

publicidad (y sobre todo la moda) se lleva a efecto en el nivel .

de ta utilizacién de los signos.® Se trata, entonces, de una
construccion de realidad —realidad que para la publicidad vy
T2 moda es realidad primera v que atan de hacer proseguir
para que pueda sobrevivir a fluctuaciones del mercado, o in-
cluso aprovecharse de tales fluctuaciones—. Lo notable es
que precisamente, se trata de la diferencia entre publicidad y
éxito‘mercadotécni'co, o quizas, de la posibilidad de llevar a
efecto algo segtin las reglas obtenidas de la experiencia publi-
citaria, sin que se sepa que esto necesariamente serd un logro
en el mercado. En todo caso, no se trata de una diferencia que
sea atribuible a la pura subjetividad como serfa el caso de la
diferencia conveniente/inconveniente, auténtico/inauténtico,
sino de la mera apariencia de lo bello. La idea directriz de esta
forma (la moda en la publicidad) en los medios de comunica-
cién de masas, data desde el siglo XvII, en la época de la cultu-
ra nobiliaria, en que la realidad primaria de la autopresenta-

6. Compdrese con Roland Barthes, Systénte de la mode, Paris, 1967,
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cién corria en relacién a la interaccién. Desde entonces, se ha
vuelto tema de discusién europea la apariencia de la belleza y
su corta durabilidad. La publicidad exige siempre algo nuevo
v en eso consiste precisamente el poder de la moda: aun lo
ridiculo se puede ocultar con ella.”

Con todo, el esquematismo mds importante de la publici-
dad estd en la relacién entre superficie y profundidad. La
" moda, corno en su tiempo los sabios con las técnicas de adivi-

nacion, se sirve de lo superficial en las lineas para penetrar lo
“que hay en el fondo. En esto el esquematismo de la moda se
parece al arte de la ornamentacién. Pero aqui profundidad
no quiere decir destino, sino sélo la no conectividad de la pu-
blicidad. La publicidad no puede determinar lo que los dest-
natarios deben pensar, sentir, apetecer. Puede ser que la pu-
blicidad conjeture sobre cémo obtener el éxito v hasta pague
por ello. En esa medida la publicidad calcula econémicamen-

te. Sinembargo, en el sistema de los medios de cornunicacién

de masas privan otras reglas. La publicidad se ocupa de la su-
perficie del disefio y con ello remite a una profundidad a la
que ella misma no tiene acceso.

Las deliberaciones que hasta aqui hemos hecho sobre la

publicidad pueden despertar la impresién de un estado estat-
© co en ese campo. Habrd que corregir dicha impresién. Sélo

en estos cuarenta afos de existencia de la televisidn, se en-

cuentran disposiciones notables de la publicidad.? Cada vez
“mas, se ha hecho problemitico el asunto de la construccién
- de la realidad y sobre todo, la pregunta por el «cémo». Con
el descubrimiento del escenario de la juventud como fuerza
de compra y la consideracién de un circulo ya no muy joven
de destinatarios, se ha llegado al resultado de nuevas formas

7. «Silamode, sila faveur, si léclat dune grande action mettent un homme en
spectacle, le ridicule sévanouits, se lee en G. Sénac de Meithan, Considération sur
lespricet les moeurs, Londres, 1787, p. 321.

3. Paraesto ver a Niklas Luhmann, Die Kunst der Gesellschaft, Francfort, 1996.

9. Compdrese con Robert Goldman, Stephen Papson, «Advertising in the Age
of Hypersignification», Theory, Culture and Soctety, 11/2(1994), pp. 23-33.
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de integracién del marketing, de la publicidad y de la produc-
cién de efectos por parte de los clientes. Los «buscadores de
tendencias» se dedican a indagar lo que habré de acontecer.
Los objetos de culto, que posibilitan que los jévenes se formen
juntos como diferentes, se crean como tpos para una produc-

cién, con disefio y marca, que se oferta a través de la publici-

dad (no se trata, por consiguiente, en primera linea de pro-
duccién de masas para ser vendida en grandes cantidades).
Los objetos de culto producen, para su identificacién, una di-
ferencia obligada: se diferencian del capitalismo, conceptd ifi-

troauc1do de marnera pohtlco-ldeoloqca Las dudas acerca de.

listmio se vuelven 1mprocedentes L05 desﬁnatanos de la publi-

' cidad permiten que tanto la pubhcxdad como el capitalismo,

lleven a cabo efectos comunes. Los objetos de culto deben ser
escenificados para un tiempo corto, porque asi son mas efec-
dvos. Se les describe como «escenificaciéns o como «tecnoes-
cenificacién», abiertos a lo que habré de venir.

Los motivos econdmicos con lo que se racionaliza la in-
versién en publicidad parecen haber cambiado. Las inversio-
nes en publicidad se han incrementado en relacién a lo que se
invierte en el consumo.'® Unicamente para publicidad de au-
toméviles en Alemania, se invierten cada afio 2 mil millones
de marcos (mds de 500 marcos por cada coche vendido).!!
Aqui no se puede hablar de un célculo del tipo lujo/beneficio.
Mis bien, parece que se trata de una coaccién para permane-
cer, de manera fija, a la vista de todos —as{ como en el calculo
econdmico, se ha vuelto mds importante sostenerse (o con-
quistar) en una seccién del mercado, que la ganancia misma.
Esto significa que 2 las formas con las que se hace publicidad
se les concederédn cada vez maés libertades, mientras muestren
ser idéneas para movilizar la atencién y mientras funcionen

10. Compdrese con Richard Minch, Dynamik der XKommunikationsgesel-

Ischaft, Francfort, 1995, p. 94.
11. Fuente:dllgemeine Magazint (1.° de septiembre de 1995), p. 28.

73




como cornunicacién. Justamente en la relacién entre econo-

mia y publicidad, se encuentran buenos argumentos para

mostrar el proceso de diferenciacién del sistema con decre-

mento de los acoplamientos estructurales.
El logro de la publicidad no consiste sélo en el éxito eco-

némico o en el éxito de venta. El sistema encuentra en la pu-

blicidad su propia funcidn y ésta consiste en estabilizar la rela-

cion entre redundancia y variedad en la cultura cotidiana. La

redundancia se produce en la medida en que algo se vende
bien ir sells well; la variedad, en que cada quien distinga pro-
ductos en el mercado. En las condiciones actuales de produc-
cién industrial, el hecho de volver a comprar un mismo pro-

ducto es mas bien un acto de desesperacién, que dé racionali-

dad. Son necesarios, pues, apoyos subsecuentes a la motiva-

cién y eso acontece de la mejor manera mediante la creacién

de la ilusién: lo mismo no es lo mismo, sino.algo nuevo. Con-
siguientemente, all surge un problema en la publicidad: estar
permanentemente creando algo nuevo y permanecer fiel a su
tradicién de mercado; por tanto el tener que producir redun-

dancia y variedad. Un BMW serd siempre un BMW, pero

siempre seran mejores de modelo a modelo. Ademnds se trata,
cada vez mas, de mejorar lo que se ha designado como la con-
quista del objeto mediante la técnica del mejor reciclaje. Para

observar esto, se hace necesario un minimo de informacién..
Asi, se produce una combinacién de alta estandarizacién -
con, al mismo tiempo, altas diferenciaciones de la superficie :
—una especie del mejor de los mundos con todo el orden ne-

cesario y con toda la libertad posible. La publicidad hace fa-

miliar este orden y lo implanta. En los restaurantes tipicos

americaros se puede elegir entre aderezo (italiano o francés),
pero de ninguna manera entre aceite de oliva y jugo de limén
y por supuesto, nunca puede uno mismo decidir por una
mezcla adecuada de ellos. Evidentemente, muy pocos son los
que eligen la salida de renunciar a la ensalada bajo tales con-
diciones.
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CAPITULO 8

ENTRETENIMIENTO

Al acercarnos al entretenimiento a través de los medios de
comunicacién de masas, entramos a un Campo programatico
enteramente distinto. Aqui importan sélo las preguntas que
preparan el tratamiento tedrico. No nos preguntaremos por
la esencia o la capacidad de entretener del entretenimiento, ni
por su cualidad especifica, y tampoco por las diferencias que
introduce en el nivel de las expectativas. No examinaremos la
caracteristica por la cual alguien necesita del entretenimiento
y cuando le hace falta, lo echa de menos. Evidentemente, el (
entretenimiento es un componente moderno de la cultura del :
tiempo libre, que tiene como funcién eliminar el tiempo que -
sobra. En el contexto de los medios de comunicacién de ma-
sas, permaneceremos en el problema de la construccién de la |
realidady en [a pregunta de cémo produce efectos la codifica- {
cion informacion / no mrormacxon en este ‘campo del entrete- i
nimiento.

~ Lo que més puede ayudar es orientarse porelr el modelo ge-
neral del juego. Esto aclara, al mismo tiempo, por qué Ias
emisiones deportivas, sobre todo en su versién filmada, mds
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bien cuentan como entretenimiento que como noticias.! El

juego es también una especie de duplicacién de la realidad, en
donde la realidad se toma como juego respecto de la realidad
normal, sin que necesariamente se tenga que negar la reali-
dad. En esta segunda realidad (la del juego) debe haber una
condicién especial que orilla a que se considere la conduccién
normal de la vida como la realidad real. Para la constitu-
cion del juego es necesaria una delimitacién del dempo: los

juegos son episodios. Durante el juego, no es que se pase a
otro modo de conduccién de la vida, sino Gnicamente se esta |

entretenido sin estar cargado de otras cosas v sin dar oportu-
nidad a otras cosas. Pero esto no significa que la realidad real
solo exista antes o después del juego. Més bien, todo lo que

existe, existe simultineamente. El juego remite siempre, en’
cada una de sus operaciones, a la existente y simultanea reali-

dad real. En cada trazo algo queda marcado como juego, y-
puede de stbito romperse, cuando se toma en serio. La gata
salta sobre los cuadros de ajedrez.? La continuacién del juego -
exige una permanente vigilancia de los limites.

En los juegos sociales en donde estdn involucrados una

mayoria de jugadores, la permanente vigilancia de los limites .
acontece por la orientacién hacia las reglas del juego. Estas :
reglas tienen el sentido de identificar el comportamiento per-
sonal y el de los otros (dentro del juego), como perteneciendo -
al juego. Tanto la conducta regular como la no permitida per-
tenecen al juego; pero el comportamiento no permiddo perte-_

nece sélo en la medida en que puede corregirse. Con todo, el +
entretenimiento es un juego de otro tipo.? El entretenimiento . -

——

. Otra cosa es valida para la acartonada lista de ganadores y perdedores, con
su respecuva contabilidad en puntos.

2. Alo que se alude es naturalmente a la gata, intencionalmente amaestrada
para copular, de Jean Paul, Die unsichrbare Loge, en Werke (comp. Norbert Mii-
ller), tomo 1, Munich, 1960, pp. 7-469 (28 y' ss.).

3. Se podria objetar que el concepto de juego estd empleado aqui sélo de ma-
nera metafdrica, asf como cuando se habla de juego de palabras. Esto es cierto,
pero la metaférica es frecuentemente un paso intermedio para el desarrollo de una
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glas previamente establecidas. En lugar de ello, el corte que se

no implica un jugador complementario con algin tipo de re-
produce en la realidad y mediante el cual se constituye un se-
gundo mundo se lleva a cabo mediante una marca actstica u
éptica: como libro, como pantalla, como secuencia de un rui-
do que, en este sentido, se percibe como «tono». * Este espacio
exterior hace surgir un mundo libre en el cual se inserta la |
propia realidad f}CUCla un mundo —y 1o dnicamente, como °
en los juegos sociales, una secuencia social de comporta- :
miento coordinado. '
Esta distincién con respecto a los juegos sociales nos re-
mite, de nuevo, al sistema de los medios de comunicacién de
masas. Igual que en el juego, el entretenimiento presupone
que el espectador, de manera distinta a con la propia vida,
puede observar un principio y un fin, gracias a que puede ex-
perimentar un antes y un después. Por consiguiente, él aco-
moda de manera automatica el tiempo del entretenimiento
dentro de su propio tiempo. Pero el entretenimiento no es de
ninguna manera irreal, en el sentido de nada exdstente. El en-
tretenimiento hace surgir objetos reales autoproduc1dos por_

asi decir: objetos auohcados _que posibilitan el cruce de las_

'I:T' TeEras em:re la reahdad real v la realidad ficticia. 3 Estos ob-

jetos pueEfen SEr O Lextos 0 ﬁlmes En el lado «internon de es- }

fos objetos se encuentra el mundo imaginado, cosa que no es |
visible en la realidad real. Este mundo de la imaginacién no
requiere ninguna regla de juego, porque no necesita coordi- |

teorfa general. Se puede también decir: existe una teorfa general del juego, en la
que el juego social es un caso especial.

4. Jacques Derrida discute el estatuto ambivalente de esta marcacién (perte-
nece y no pertenece al juego, por tanto, no s& puede poner en juego): La vérité en
ceincure, Parfs, 1978, pp. 44 y ss. Esto a progdsito de la cridca de juicio de Kant 'y
de los problemas alli no resueltos de la parerga, del espacio, de la ormamentacidn.

3. Sobre las dificultades de la evolucién (en primer lugar, no plausible) de esta
disdncién en el contexto del surgimiento del periodismo y novela modermnos, véase a
Lennard J. Davis, Factual Ficrions: The Origins of the English Novel, Nueva York,
1983. Al mismo tempo surge la estadisdea moderna, que es capaz de distnguir en-
tre la realidad del caso particular y la realidad ficticia de la agregacién estadistica.
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nar ningdn comportamiento social del observador. En lugar

de reglas, requiere de informacidn. Y esto es precisamente lo
que a los medios de comunicacién de masas les permite, por
razén de su propio cédigo —informacién/no informacion—,

construir un campo programitico denominado entreteni-
I Un carmpo | ramatico denominadco enticieils

miento.
Eiel entretenimiento no todo tiene que ser ficticio, sobre
todo cuando se supone que lo inventado es la historia que se

narra. El lector/espectador debe colocarse en la situacion de

poder construir una memoria recortada al talle de lo narrado
y esto inicamente lo puede hacer cuando se le ofrezcan textos
o imégenes lo suficientemente detallados. Sobre eso Diderot

documenté abundantemente.® Lo que se exige del lector/es- |
pectador es sobre todo capacidad adiestrada de distincién (y |

no precisamente manipulacién consciente).
Si se aceptan estas decisiones tedricas, entonces el pro-
blema se concentra en la pregunta de cémo, con ayuda de las

informaciones (en lugar de reglas previamente establecidas),
puede deliritarse una realidad especial del entretenimiento. ]

La respuesta a esta pregunta es mas complicada de lo que
parece.

Las informaciones son (y nos mantenemos en ello), distin-
ciones que llevan a efecto una diferencia. Ya el solo concepto
presupone una secuencia de por lo menos dos acontecimien-
tos con efectos de marcacién. La distincién que es producida
como informacién, puede ser, a su vez, una distinciéon que
provoque una diferencia. Las informaciones, en este sentido,
estan siempre recursivamente entrelazadas: se dan en rela-
cién a otras, pero permiten que se les ordene segin una se-

cuencia, en vistas de resultados més o menos improbables. .

Esto puede acontecer en la forma estrecha de un calculo (o de

una operacién matematica), pero también en la forma de:

6. «Sachez que clest A cette muititude de petites choses que tient I'illusions, se
dice, por ejemplo, en el Eloge de Richardson, citado segun Diderot (ed. de la Pléia-
de), Paris, 1951, pp. 1.089-1.104 (1.094).
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procesos en los que paso a paso se va obteniendo una infor- -
macién que no estaba contenida alli desde el principio —por
consiguiente, que sélo en el resultado del procesamiento dela
informacién se ve qué informacién es todavia necesaria—.
En este caso se tendrd la impresién, independientemente de )
que el proceso se describa como proceso, de que lo que estd
detrés no es tinicamente un calculo matematico, sino una se-
cuencia de acciones y decisiones. Sélo en el contexto narrati-
vo aparece con claridad qué es la accidn, en la medida en que
rgf;fl_ite al pasado o al futuro y en la medida en que establece _
qué caracteristicas del actor pertenecen a la accién (y.cudles
no). Para cualquier delimitacién del significado de la propia
foci6H "es hecesaria la relacién con otras acciones —tanto en i
[avid# cotidiana como en las narraciones.

" Esta versién del problema de la informacién presupone
«sujetos»: identidades ficticias que producen la unidad de la
Historia contada'y que al mismo temnpo posibilitan dar el sal-
{6 a la identidad (siempre construida) personal del especta-
dor. Este puede comparar consigo mismo el cardcter de la

HRistoria.”

~"Sin embargo esto no basta todavia para que se desprenda,
del entramado de las informaciones obtenidas a partir de otras
informaciones (distinciones obtenidas de otras distinciones),
el que se consideren juego o entretenimiento. Esto presupone
una secuencia de procesamierito de la informacion que produ-
ce su propia plausibilidad: igual que en la tecnologia, en donde
se léga a una clausura del proceso frente a los efectos incon-
rolables provenientes del entorno. Lo que ha llegado a efec-

7. El descubrimiento de esta forma de inferential entities, tanto en la novela
como en la vida real, se debe al siglo XVIIL Aqui hay un peculiar doble desarrollo,
tanto en la teorfa del conocimiento que va de Locke, pasa por Berkeley y llega has-
ta Hume y Bentham, como en lanovela. Enla actualidad esta forma ha llegado a
su fin en la forma de arte, y solo se Treproduce como forma de conversacién ¢asual.
Pard estudiar las reformas del sistema carcelario’en Inglaterra 'y lo que esto inspird
en la literatura a tavés de las biografias, véase a John Bender, /magining the Peni-
tentiary: Fiction and the Architecture of Mind int Eighteenth-Century England, Chica-

go, 1987.
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tuarse como distincién, fundamenta de manera suficiente qué
otras distinciones son posibles. El proceso produce y, en este
sentido, reproduce inseguridad autogestada y permanente-
mente renovada por el mismo proceso que se orienta por la
mformacién El proceso vive de las sorpresas autoproducidas

clausura ficticia es la estructura que perrmte dlstmcrulr entrela
reahdad inventada y la realidad real, lo que. tamnbién faculta -

que se crucen las fronteras de un reino a otro.

En la actualidad, es obvio que existe un publico que pue-
de hacer esta distincién entre una realidad réal y una reall-
dad escenificada. Este publico se concedglibertades en la re-

presentacién, que no se permitiria en la realidad: por ejem-

plo, automéviles que corren a velocidades altisimas. Desde el °

punto de vista histérico, el hecho de poder efectuar este tipo
de distinciones es el resultado de una evolucidn que emerge

junto con la aparicién del teatro con escenario, en la segunda:

mitad del siglo xv1.8 A diferencia de lat praxis representacio-:
nal de la Edad Media, en el teatro del Renacimiento no se’
trata de hacer visible lo que permanece invisible en el otro
lado del mundo. No se trata de poner ante los ojos el simbo-
lismo mediante el cual se hace visible lo invisible, ni tampoco
la necesidad de tener siempre presente el constante cambio
entre juego y realidad (para que sirviera de calmante a un
publico que habfa que mantener alejado de las acometidas

8. Compdrese sobre todo con el tratamiento histérico de las piezas tetrales que
hace Jean-Christophe Agnew, Worlds Apart: The Market and the Theater in Anglo-
American Thought, 1550-1750, Cambridge, Ingl., 1986. La interdependencia del
desarrollo enmre el mercado v el teatrode la Inglaterra del siglo XV1, que Agnew
trata de probar, puede ser extrapolada a la interdependencia entre puohczdaa v,
entretenimeinto en el sistema moderno de los medios de masas. En ambos ¢asos,
se trata del hecho de que la individualidad controla sus decépciones respecto a la
manipulacién implicita siempre latente, ya que dispone de sus propios motivos e
intereses, y no simplemente experimenta, padeciendo, la naturaleza o la creacién.
Si esto se reformula en modo sistémico tedrico, este paralelismo entre mercado y
teatro se susten(a en que el proceso de diferenciacién hace que la individualidad
disponga libremente de si misma y esté coaccionada a la autorregulacidn.
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violentas). El teatro renacentista logra una escenificacién pe-
culiar que sélo se experimentard como algo en s{ mismo: una
recreacién entre la alucinacién y lo visible, entre el conoci-
miento v el desconocimiento, entre una presentacién condu-
cida por motivos visibles y, al mismo tiempo, por la sospecha
generalizada de la autenticidad de dicha motivacién. Al indi-
v1duo particular le tocard aclarar su situacién vital conforme
2 esta escenificacién. Pero lo que sobresale es el esquema
mediante el cual todas las relaciones sociales tendrdn que
pasar por el filtro: invencién/realidad. Esquemamsmo que se
Convertira en el estado estable de una cultura que, sin mayor
e;;phcacxon, puede partir del hecho de que esto es didfana-
mente entendible.

"~ En el siglo XVII ya se encuentra literatura especializada
que considera esta situacién como algo digno de llamar la
atencién, en el sentido de que ofrece la oportunidad de ser, a
la vez, aprendlzar individual y aprendizaje del astuto arte de
la vida.? Muy pronto, esta versién de una realidad que puede
duplicarse se expandird tanto con la imprestén de los libros,
que los incipientes medios de comunicacién de masas se las
tendrén que ver con el problema de movilizar constantemen-
te un interés siempre nuevo. Para esto debe haber servido de
ayuda la aparicién, ya comentada, de la tensién emoctonante
de la creacién de incerddurmbre autoproducida.

” El modelo més avanzado lo constituyé la novela, entendi-
da como un producto de los medios de masas dirigido a pro-
ducir efectos en el publico. En Daniel Defoe, una figura deci-
siva, se lee que la novela moderna surgié del periodismo, y, a
decir verdad, por la necesidad de distinguir entre publicacio-
nes de hechos y ficciones. La prensa cambia el modo en el que
se puede representar de manera creible el mundo, para el pi-
blico; sobre todo mediante la afirmacién de hechos que han
sido presenciados por testigos que escriben, y por la introduc-

9. Véase a Baltasar Gracidn, Criticon (1651-1637), citado segun la traduccidn
alemnana, Hamburgo, 1957.
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cién de narraciones puramente ficticias que pueden ser fdcil-

mente reconocidas y que tienen su propia validez como reali-

dad imaginada. La distincién entre noticias/reportajes (pro-
bables como hechos) y las narraciones ficticias (muy cerca-
nas a la realidad) se hace posible gracias a una tecnologia que
posibilita el que intervengan testigos presenciales que docu-
mentan.'0

Esta distincién hace posible utilizar la distancia entre la
realidad v la gran libertad de la literatura de ficcidén que, aun-

que ficticia, posibilitaba el que el lector pudiera sacar conse-

cuencias sobre el conocimiento del mundo y sobre su propia
vida. El hecho de que estas aplicaciones provinieran de un
mundo ficticio, es lo que les conferia su cardcter de aplicacio-
nes totalmente libres. En el trasfondo de toda historieta que
pretende entretenimiento, esté la oferta de una estructura ge-
neral que se puede caracterizar como sublimacién de la au-
toincertidumbre. En el transcurso del siglo xvi, se llega a la
eliminacién de los elementos épicos, que serdn sustituidos
por la autorrealizacién de la trama novelesca, con el objeto de
provocar la aceleracién del resultado. Por eso, la planeacién
de una novela exige una reflexién del iempo, sobre QLE%Efé;n:
do del dempo. La perspectiva se orientard al futuro, v esto
hard posible que se cree la emocién. Al mismo tiempo, hay
necesidad de introducir un pasado lo suficientemente rico
para que al final aparezca cémo el desconocimiento estaba ya
insinuado en los elementos introducidos, pero cuya funcién
tendria que mantenerse en calidad de informnacién velada. Se
debe recurrir a algo anterior para cerrar el circulo de una
orientacién hacia el futuro: «la trama se resuelve acudiendo
al pasado vy no al futuro», como lo prescribe el novelista, Jean
Paul.!! Si la narracién desea obtener un minimo de propia -
consistencia (las historietas son una excepcién que se ha dis-

10. Compdrese con Lennard J. Davis, op. cit. (1983).
11. Véase «Regeln und Winke fir Romanschreiber», § 74 de Vorschule der As-
thetik, citado segun Obras completas, tomo 5, Munich, 1963, p. 262.
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cutido proliferamente), la trama tiene que hace%‘ referencia a
un principio. Los presupuestos para la superacién de la ten-
sién emocionante deben estar contenidos ya desde antes del
final, v s6lo al lector/espectador se le dejard en la incertdum-
bre. De alli que no merezca la pena una segunda lectura, o
sélo la merece cuando el lector quiere concentrarse en la ad--
miracion de la maestfa estilistica del autor, o cuando el es-
pectador quiere reafirmar la destreza en la direc;ién del fil-
me. Algo prefiado de emoci6n o divertimento requiere que no f
se sepa de antemano el argumento o la historia. El entreteni-
miento exige siempre algo nuevo. Por estas razones, el entre-
fenimiento debe tener un fin que él mismo se procura. Launi-
dad de la obra de esparcimiento es la diferencia introducida
entre pasado y futuro. Al final se sabe: asf era. El__qge; seentre- |
ga al entretenimiento sale con el sentimiento de que se hadi- -
vertidoméas o menos bien.'?
" Meédiante la propia produccién y resolucion de las inse-
suridades, se individualiza una historia narrada. Por eso sur-
Ze siempre un interés renovado, a pesar de los estereotipos
que se repiten en las historias. Al lector/especmdgr no se %e
debe exigir, como lo piensa Ludwig Tieck, que o_lv'lde lo mas
pronto posible, para que el narrador pueda escribir otra his-
toria y que el lector la compre.’3 Lo que queda presupuesto
es que cada emocion se consttuye y se r_esuelve de manera
individual. '
Para que se produzca emocion y diversién, el autor tiene
que mantenerse escondido detras del texto. De otro modo, el

autor aparecerfa como alguien que sabe mejor cémo habria

£~ e e e

12. En contra estd el sentimiento de que el tiempo se ha desperdiciado en
otros mundos: en el de la cura de almas y en el de los negocios de los puritanos.
Véanse los ricos materiales de Russell Fraser, The War Against Poetry, Princeton,
1970, sobre todo. pp. 52y ss.

13. Véase a Ludwig Tieck y Peter Lebrecht, «Eine Geschichte ohne Abemeg&r-
lichkeitens, citado segiin Ludswig Tieck, Frithe Erzihlungen und Romane, Munich, ;
p. 136. La novela persigue el objetivo de renunciar a la tensién emocionante (ala |

averitura) para convertirse en un buen {exto que se pueda leer. En lo que a mi

corresponde: jtotalmente indail




de terminar la historia: todas las huellas de su accién deben
quedar borradas.!* El mecanismo de la produccién de un tex-
to no debe hacer acto de presencia en el texto Mmismo, porque
entonces no se podria diferenciar la autorreferencia de Ia he-
terorreferencia. 'S Aunque los textos de entretenimiento tienen
un autor que, a final de cuentas, se comuunica, la diferencia
entre informacién y acto de comunicar no debe haceractode
presencia en el texto, ya que con ello la discrepancia entre
componentes constatativos y performativos saldria a la luz.

- Entonces la atencién de espectador se ocuparia sélo de esta
diferencia y harfa a un lado todo lo demas. EJ lector/especta-
dor, asi, tendrfa que decidir si presta mas atencién a la comu-
nicacion de los motivos del autor, o si presta mds atencidn al
plexo de las connotaciones de las formas poéticas,'® o si mejor
se deja llevar por el entretenimiento. Entretenimiento signifi--

ca justamente: no dar ocasién de que  se responda a [a comu.
nicacion con comunicacién. En lugar.de ello, el ¢ observador se
puede concentrar en la vivencia v en los motivos de las perso-
nas inoducidas en el texto v, en este sentido, aprender Iz for.
ma de observacién de segundo orden. Y como se trata sélo de
entretenimiento, el problema de la autenticidad, pfépfg d?fa.

obrd d&"arte, no aparece en primer plano. La novela como

forma perteneciente al arte, a mediadss del siglo XIX con
Flaubert en Léducation sentimentale y con Melville en The
Conjindence Man, se aleja del campo del entretenimiento ylo
~descarga en los medios de comunicacién para las masas. El !
arte del siglo XX no se deja describir simplemente como ficti-

14, Véase paraestoa Schwanitz, op. cir. (1992 vy 1993).

5. Lo mismo es vilido para Davis, op. ciz., pp. 212 yss. Elautoraplicaestoa la
ideologia moderna. Al parecer, es vilido en general que la latencia es un mecanis-
mo-que tiene una funcién ~—que los medios de comunicacidn se encargan de ex-
pander: posibilitar las remisiones claramente diferenciadas entre lo autorreferen-
cialy lo heterorreferencial, : ‘

16, En’el sentido de Cleanth Brooks, The Vell Wrought Urn: Studies in the
Structure of Poerry, Nueva York, 1947, o de Michael Riffaterre, Seriorics of Poerry,
Bloomington, IN, 1978, Esto en referencia a la diferenciacign entre sistema de jos
medios de masas y sistema de arte,
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cio, ya que la ficcionalidad presupone una visién de c6mo de-
berfa ser el mundo y, con ello, entonces, la ficcién seria su
verdadera descripcién.!” Justamente esta descripcién ficticia
serd boicoteada sistematicamente por el arte moderno —,
como nosotros afirmariamos de nuevo, m4s bien se deja a los
medios de masas que ellos se encarguen de la necesidad de
entretener.

Cormmno siempre en el proceso de diferenciacién, las clausu-
ras operativas producen excedentes de posibilidades. Las for-
mas del entretenimiento se diferenciaran, después, precisa-
mente por la necesidad de reducir estos ékEé"derft‘ész_E_‘lEjéFn*—

plo ¢lasico lo constituye la narrativa que, por su parte, se ha
diferenciado en una forma tan rica que llama la atencién.
Para ello, al parecer, hay muy pocos equivalentes funcionales
en el campo del entretenimiento (aunque silos hay en el terre-
no del arte). Un ejemplo serfa el de los concursos de toda cla-
se, o los encuentros deportivos. No necesitamos bajar aquf a
tanto detalle, sin embargo la pregunta sigue en el aire: ¢cémo
estan conectados con la realidad®estos acontecimientos ima-
ginados? .

Abiertamente se debe aludir a un Conocim_ier_ltq_ previo
que los espectadores poseen. El entretenimiento produce un
efecto de reforzamiento emlmﬁ:imun CONGCIMIEnto pre-

vio. Pero este conocimiento no estd orientado, como en el
caso de las noticias o los reportajes, a ilustrar o instruir, M4s
bien el entretenimiento utiliza el conocimiento previo para !
superarse a si mismo. Esto sucede en la medida en que  cada |
espectador. supera clertos trozos de experiencia —ya sea en la |
direccién de ciertas experiencias tipificadas (a otros parece |

que no les va mejor); ya sea en direccidn hacia los ideales (que |

uno debe exigirse a si mismo); 6 ya Sea en direccién hacia |

l7. Este criterio en Christoph Menke-Eggers, Die Souverdnitit der Kumnst: As-
thetische Erfahrung nach Adorno und Derrida, Francforr, 1988, p. 71. En referencia
a M.C. Beardslex, Aeschetics: Proslems it the Theory of Criticisn, Nueva York, 1958,

p. 414,
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combinaciones altamente improbables (en las que, por suer-
te, en la vida cotidiana no hay que contar con ellas)—. Sobre -
todo, se hacen posibles ciertas inclusiones del cuerpoy del es- -
piritu —por ejemplo, en el campo del erotismo, o en las histo-

Has criminales para espectadores que pueden tener un domi- :

nio sobre si mismos, o en la musica altamente estridente y -

vibrante—. El entretenimiento esta orientado, en la medida

en que es ot L
quién experimenta por sf mismo, a la activacién de lo espera-

do, de lo temido, d IO‘QI_\[I_‘déd_O_ —Ilo que g_hjg li_gmp?f&éron

los ‘mitos—. Aquello por lo que siempre suspiraron los ro-
minticos cuando pretendieron crear «una nueva mitologfan,
esto ha sido conseguido en las formas de entretenimiento de

los medios de comunicacién de masas. El entretenimiento
reimpregna lo que, asly todo, es. Y, como es usual, aqui tam--

bién las prestaciones de la memoria estdn conectadas con las

posibilidades de aprendizaje.

Las peliculas cinematograficas utilizan especialmente
esta forma general de hacer plausibles distinciones, mediante
la inclusion del esquema antes/después que acontece dentro
de la historia de la misma cinta. En las peliculas se recubren
las distinciones mediante formas de percepcién (y no tanto
mediante formas narrativas). El lugar donde se efectia la ac-
cién, el mobiliario, se hace visible como contexto (departa-
mentos elegantes, coches sofisticados, aparatos técnicos art-

ficiales), del que se sirve la accién y en el que lo explicito, di-

ofrecidd desde fuera, a la activacién de lo que cada

cho, se reduce a un minimo. Los motivos se «ven» en sus efec-

tos y con ello se gana la impresién de que las intenciones de la
accién sélo son parte de un acontecimiento total, y el que ac-
ta mismo no puede tener una visién integral de lo que llevaa
cabo. Casi imperceptiblemente el espectador se aprehende a
sf mismo como un observador de los observadores, para lle-
gar a descubrir en si mismo posiciones semejantes o radical-
mente distintas.

Ya la novela habia encontrado en la figura corporal de sus
protagonistas el tema rector, especialmente en los limites de
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la controlabilidad del cuerpo.' Esto explica el predominio de
Jo erdtico y de las aventuras peligrosas en las que el lector
como voyeur, en una analogia de cuerpo a cuerpo, puede to-
mar parte. La emocién contenida de la narracidn, estard an-
clada «simbdlicamente» en los limites de la controlabilidad
del cuerpo. La erdtica y la aventura que pertenecian ya a la
novela no tendrin que cambiar en los filmes, ni en la televi-
sién. Al contrario, al ser puestas en imagen aparecerdn de
manera mas drdstica, mas compleja y, por eso Mmismo, mds
impresionante y, de un modo més especifico, se enriquecerdn
—por ejemplo—, al hacer visible el tiempo como factor de
aceleracién (tempo), o mediante la presentacién de situacio-
nes limite del dominio de cuerpo, como acontece en los com-
ponentes artisticos del filme o en los deportes: ante estos ca- .
sos limite, la controlabilidad de cuerpo se hace mas patente.
Por eso, las emisiones deportivas en la televisién (a diferencia -
de los simples resultados que uno pueda leer) sirven al entre-
tenimiento, debido a que estabilizan la emocién en el mismo
limite de lo que es controlable corporalmente. Esta experien- '
cia, mirando hacia atrds, deja ver con claridad por qué es tan
diffcil (incluso imposible) simplemente narrar el aconteci-
miento deportivo —desde las carreras de caballos hasta los
juegos de tenis (o se va a presenciar estos acontecimientos, o
se ven por televisién).

Ia forma artstica de la novela y sus derivadas formas fic-
cionales en el entretenimiento prefiado de emocién, hace re.
Forencia a individuos cuya identidad no esté referida al abo-

g6, sifo que es necesario que ellos mismos lleven a cabosu
propia presentacién. Una socializacion abierta referida a la_
congruencia con «valores internos» y a seguridades puestas

& erra, que paréce empez con los estratos burgueses del
5516 XVill, ahora se ha vuelto indispensable. Cada uno se en-

i

18. Véase esto, bajo un punto de vista mds general, en Hahn Alois, Jacob Rudi-
ger, «Der Korper als soziales Bedeutungssystem», en Peter Fuchs y Andreas Gabel
{comps.), Der Mensch—das Medium der Gesellschajt, Francfort, 1994, pp. 146-188.
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cuentra a sf mismo como alguien que ha nacido para deter-
minar (o dejar determinar) su vida como en un JueEBT«BE
which neither he nor any one else back to the beginning of
time knew the rules or the risks or the stakes».!? De esta ma-
nera, se vuelve cercana la tentacién de experimentar consigo
mismo a través de realidades virtuales —al menos en la pro-
pia imaginacién, de la que cada uno puede desconectarse
" cuando quiera.

La forma de un entretenimiento narrado, asegurada por

la novela, ya no es lo predominante en la actualidad. Ha surgi-

do una segunda forma a partir de la expansién tan amplia del .
- proceso televisivo y ésta lo constituye el género de los reporta- -

jes de experiencias altamente personalizadas. Se presentard a
las personas en imagen y se les preguntard con el interés
puesto en los mds intimos detalles de su vida privada. El que
se presta a esta situacién parece que comparece al confesio-
nario. El que pregunta puede conducirse de manera torpe y el
espectador puede gozar con aquello de la pena ajena. Pero,
¢por qué?

Al parecer, el interés en tales programas esta en la presen-
tacién de una realidad creible pero en la que no existe consen-
so. Aunque se viva en el mismo mundo (pues no hay otro), al
espectador no se le exige consentimiento. El tiene la libertad
de estar de acuerdo o rechazar esa oferta. A él se le ofrecera
una libertad cognitiva y emocional —y esto sin pérdida de la
realidad. La contradiccién entre libertad y coaccién ests su-
perada. Al elegir por uno mismo, no se estd obligado a perma-

“necer en aquello que cada quien considera sobre sf, a la hora
ya de tomarse en serio.

Las presentaciones del entretenimiento tienen siempre,
con ello, un subtexto que invita al quem asi,

v rrus olo que ha visto y lo que ha oido. Los espectadores es-:

e S et e

19. Asi The Education of Henry Adams (1907), citado seziin la edicidén de Béé-
ton, 19.18, p. 4. Todo el texto es una ilustracién para el problema aquf referido: la
oscilacién de la carrera del individuo.
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tin incluidos como los terceros excluidos —como «pardsi-

tos», en el sentido de Michel Serres—. 201 as secuencias de dis- .

tincién que se desarrollan a partdr de allf, en la medida en que
al uno se le ofrece las posibilidades del otro, efecttian en el
mundo de la imaginacién una segunda distincién —el saber,
el poder, el sentir del espectadéf-— En'ello no se trata sélo de
la impresion que le ha produc1do al espectador el texto, la
me'fmsmn el filme. TamDoco al efecto es pos1ble aprehenderlo
CLQH " offio si se ratara s6lo de lo que cada uno prueba con
I6 que ha leido en la novela olo que ha visto en el film— No se

motiva uno con la igualacién del propio comportamiento

(con eso estarfa de LrLrnedJato sobrepasado el poder de cada
uno, y como se sabe, se caerfa en el ridiculo).?! Se aprende a

observar a los observadores —vy s sobre todo en vistas del modo

en que reaccionan a las s situaciones, por conmwulw :

nera en que ell ellos mismos se ol - observan— 22 'Alli, en calidad de

en ello se puede reconocer que hay algo sobrepasante que

permarece intransparente, o dicho con pélabras de Freud:no

s6lo hay algo que se esconde, sino que es algo que permanece

latente
~To que acontece en el interior del espectador individual

(va sea que se explique mediante causalidades no lineales, de-

20. Michel Se ves, Lz Parasire, Paris, 1980. Esto significa que los medios de
masas mismos sot pardsitos cz segundo orden. Pardsitos que parasitan en la para-
sitez de los especnadores

. Que ciertos efectos de imitacidn juegan aqui un papel importante, no pue-
de ser neg ado. Sobre toda los relativos a'la ropa, al corte de pelo, a la dejadez, 2 la

manifestacién abierta de los intereses sexuales.
22. Justamente esto es lo cu2 significa el tan malentendide concepto de «sim-

patias de Adam Smith: L2 simpatia no surge sobre tado de los afectos, sino mads

bien de la situacidn, que es (a que produce los afectoss (Adam Smith, The Theory of
Moral Sentiments, 1759, citado segun la traduccidn alemana, Leipzig, 1926, tomo |

1, p. 9). Esto se confirma en ia actual investigacidn de la atribucién: el que actia

entiende su accién a partir de !a situacidn: el observador, en cambio, tiende 2 agri-

buir la accién a ciertas cualidzdes del actor.,

89

observador de seoundo 1do orden, se es mds astuto pero también
se estd menos compromendo que aquél a quien se observa. Y

{




sarrollo de estructuras disipativas, o feed backs tanto positivos |,

como negativos), es a final de cuentas inobservable y no se
puede controlar desde los medios de comunicacién de masas,
echando mano de programas. Los efectos psicolégicos son
tan excesivamente complejos, indeterminados y diversos, que
1o es posible agruparlos dentro de la comunicacién produci-

da por los mass media. Mas bien lo que acontece es que cada '

operacién que transcurre en el campo ficticio de la imagina-

[

cién lleva aparejada una heterorreferencia, es decir: una refe-.

rencia a la realidad real valorada conscientemente y que per-

S

fnanece como tema dé todo acto comunicativo. Esta direccio--

nalidad de la distincién hacia la realidad real y hacia la reali--

dad ficticia es lo que hace que se produzca el valor de entrete-

nimiento en la comunicacién. El «quid» del entretenimiento

(v en eso las formas del entretenimiento se _difere_r.x_cignfsﬂ%—
tancialmente) es que produce el permanente estar trayendo a
referencia el mindo: para afirmarlo o para rechazarlo, con la
correspondiente carga de inseguridad sobre el desenlace o

con la seguridad pacificadora de que «a mi no me puede suce-

der algo asi».

- A'l6s sisternas psiquicos que toman parte en el entreteni- -

miento propuesto por los mass media, se les invita a que sa-
quen las consecuencias a partir de s{ mismos. A partr del si-
glo XVIII esto se ha descrito mediante la distincién entre copia
v ser auténtico,? y clertamente existen estilizaciones de este
modo autoimitativo mds o menos inconscientes cuyz popula-

23, Véase, como punto de partida de la discusidn posterior, a Edward Young,
Conjectures on Original Composition (1759), citado segun las Obras completas,
Londres, 1894; reimpresas en Hildesheim, 1968, tomo 2, pp. 347-386. Compdrese

también con Stendhal, De {amour (1822), citado segun la edicién de Paris, 1959. -

Aqui se encuenta el problema de la conmaposicién tipica entre el hombre-copia
(p. 276) y el auténdico candor («cette qualité d’'une dme qui ne fait aucun retour sur
elle-mémes, p. 99). Véase también la contraposicién entre el cardcter de Titdn y la
del deteriorado {porque anticipa experiencia mediante la lectura) Roquairol, en:
Titan de Jean Paul, citado segun las Obras completas, tomo II, Munich, 1969, pp.

33-661. Toda la conceptuacidn debe despertar en el lector la pregunta de comose

puede ser, de manera irreflexiva, auténtico y permanecer asi a pesarde la lectura.
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rizacion sélo puede explicarse gracias a este esquema d.e co- .
pia y autenticidad: por ejemplo, la gesticulacién de la dejadez
o la insolencia como expresion de firmeza ante un contexto
demasiado :exigente. Pero esta distincién de imitacién/agten-
ticidad no explica suficientemente como, dentro de esta bifur- -
cacién, el individuo se identifica como individuo. Esto parece '
ch en el modo de la autoobservacion, o con mas
precision: mediante la observacion de la propia ob?sf:rvacxon.
Cuando lo que se dene enfrente es la opcién imitacién/auten-
ticidad se puede optar por los dos lados (por uno ¥ luego por
otro), en la medida en la que vno se observe a st misnio y bus-

que allf su identidad. La reflexidn sélo- E.L}t_:clfengl'gsg}@r}'_{_ alliun . %
mféﬁéparente e mdegegr{u.nadov que dnicamente | puede /™
SeaTvar cottio observa, mientras el cuerpo vive emplazado .

Zn el mundo. Sélo as'_i es posible, en la_determinacion de lo:
0@ cadd quien Bienisa sobre sf mismo, renunciar afa auto-
fundamentacion proveniente del abolengo.

"7 Con estas disquisiciones lo que se ha logrado es hacer visi-
ble el segmento caracterizado como «entretenimiento», en el -
sentido que produce realidad. Lo que posibilita el entreteni-

bicacién en el mundo. Una segunda pre-

miento es la autoubicacién en el mundo. Una segu D
sunta seria si con esta mariobra cada quien se siente a gusto .
hd .. - . «
consigo v con el mundo. También queda abierto, si.cada uno
s identifica con el cardcter de la trama o si la registra de -
modo diverso. |

1
Para nadie es univocamente claro aquello que se ofrece a t&
través del entretenimiento, pero hay suficientes puntos de aga- |
%
i
|

re que cada quien puede retrabajar en favor de su propia
mpuﬂms fijos que ni se encuengan en '105 notcieros
1 en 2 publicidad—. La realidad fictcia y la realidad rez}l que-
dan claramente diferenciadas, y le corresponde a cada indivi-
duo, en relacién a su identidad, determinar lo que escoge. La
identidad no se debe (ni se puede) comunicar. Por consiguien- |
e la identidad no puede consistir en algo fijo. ¥ cuando ni si-
quiera en el nivel de la interaccién la identidad sea algo que se

pueda exigir (cuando se intenta siempre se fracasa), se puede
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en lugar de ello recurrir a los materiales de entretenimiento
que se ofrecen en los medios de comunicacién de masas.

Con ello, el entretenimiento regula la inclusién y la exclu-
sién, por lo menos del lado del sujeto. Pero esto no se lleva a
efecto como lo lograba el drama burgués o la novela del siglo
XVII, rpediante formas tipificadas de la ostentacién de Tos
sentimientos que separaban al noble (todavia no aburguesa-
do), v a las clases bajas. El entretenimiento incluye a todos,
con excepcién de aquel que no se interesa por él y que po;
abstinencia (la mayoria de las veces manifestada con arro-
gancia) ya se acostumbrd a definir su propia identidad me-
diante el hecho de no estar interesado en la diversién que
ofrecen los medios de masas —no obstante acaba definiéndo- -
se enrelacidn a ellos. -

CAPITULO ©

UNIDAD Y ACOPLAMIENTO ESTRUCTURAL

Los tres campos programaticos que hemos tratado por se-
parado permiiten, precisamente por sus rasgos tipicos, que se
[Es trate de manera independiente. Sin embargo, esto no ex-
cluye algunas interdependencias. Los reportajes, segun la opi-
nién de16s periodistas deben estar escritos de manera amena.
¢Pero qué significa que los reportajes se puedan leer facil-
rmente? Muchas noticias de la prensa de Boulevard se escogen

por su valor de amenidad.! Pero aqui también, lo ameno de- |
berd entenderse de manera amplia y no en el sentido estricto |

de deconstruccién de la autoproduccién de inseguridad, .

como lo habiamos tratado anteriormente. Por sobre los de- |

més, la publicidad, que no parece producir efectos demasiado
inspiradores en el mercado, experimenta la invasién del en-
tretenimiento y de la novedad propia de los reportajes. La

prensa estadounidense asegurd su independencia econdmi-

ca, mediante la insercién de anuncios y después encontrd las

1. Esto me lo hizo notar el sedor Schultz-Tomau, en la discusién del primer
manuscrito, que se llevé a cabo en la Nordrhein-Westfilischen Akademie der Wis-

senschaften.




posibilidades de las noticias y del entretenimiento.? Los efec-
tos de esta historia de los origenes de la prensa todavia hoy
produce sus efectos —el «New York Times» utiliza este tipo
de efectos en sus paginas, precisamente para diferenciarse de
los demds. En la actualidad se encuentran péginas enteras de
anuncios en los periédicos, para introducir la parte técnica de

las computadoras, de los automdviles, del cultivo ecolégicode

jardines y de las compafifas de viajes.En ellas, la informacién

técnica sirve para que la publicidad aparezca velada. No en

dltimo sitio, la iconograffa de la televisién produce imédgenes

con el objeto de posibilitar el reconocimiento y el que se haga

llevadero pasar de un campo programatico a otro. Dentro del
campo particular de un programa, se encuentran ocasiones

de observar las especificidades de los otros. Justamente la pu-
blicidad cémica juega con el conocimiento implicito del re-
ceptor, sin que se tenga que hacer patente dicho conocimien-
to. También el estilo v la secuencia de imagen de los reporta-
jes se trabajan teniendo en cuenta la amenidad, para que no
sean aburridos. Por lo demds, es ficil de reconocer qué cam-
po programaético es el que elabora determinado producto. Si
se H’egara a tener duda sobre esto, se podria recurrir a la com-
probacién empirica.

) Con todo, para reconocer el campo programatico se ha-

N
{ j S

".~~cen necesarias, ciertas sefiales que son las que confieren un;

marco a las emisiones. En los anuncios de los periddicos, se!
debe reconocer con claridad que no se trata de una notic:ia,‘
sino de propaganda. En la televisién no estd claro, por el mo-
mento, si al cambiar de canal con el control remoto (zapping),

2. Para este contexto del surgimiento del pathos periodistico, en la restitucidn
del reportaje objetivo, compdrese con Schudson, op. cit., 1978. Para el dominio de
la publicidad en la prensa americana, compdrese con la experiencia de Henry
Adams como editor de la North American Review, 1871 y ss. Citado segin: The
Education of Henry Adams: An Autobiography, Baston, 1918: «The secrets of suc-
cess as an editor were easily learned; the highest was that of getting advertise-
ments. Ten pages of advertising made an editor a success; five marked him as a
failures (p. 308). '
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se trata de una emisién de entretenimiento, o de noticias, o de
un documnental. Piénsese en la famosa confusion que secred a
propésito de la «Guerra de los mundos», en la que muchos
espectadores creyeron que se trataba de un aterrizaje de seres
utraterrestres. Los filmes, en cambio, si se encuentran tipica-
mente enmarcados de principio a fin. La publicidad, casi
siempre, es reconocida como tal. Los marcos externos sélo
son reconocibles en el momento en el que se hace la emision, 1
pero hay, para espectadores experimentados, una buena can- i
iidad de serales internas que hacen posible la coordinacidn.® |1
El problema estriba en que se usa un mismo medio técnico, } l
para muy diferentes formas. ‘
" Sin embargo, no es facil aceptar la tesis de que la unidad
del sistema de los medios de masas esté constituida por tres
Columnnas, como es el caso de las noticias/reportajes, de la pu-
blicidad y del entretenimiento. Lo que resalta es, en primer
luear, la diversidad de estos modos de comunicacidn, aunque
de manera empirica se puede uno convencer de que estas di-
versas formas de comunicacién emplean una misma tecnolo- |
gfa de difusién, y que esta tecnologia de manera sisternatica
se encuentra en el periédico, en la radio o en la television.
Pero justamente cuando se parte de la codificacién informa-
cién/no informacién, impresiona la diferencia de capacidad
de esdmulacion v de informacién en cada uno de los campos t
Ciertamente las noticias, la publicidad v el entretenimien- |
tose distinguen por el modo eng gueempleanla comunicacién { ‘/<
subsiguiente. El que esté bien informado a través de las noti- |
&fas y reportajes, puede a su vez difundir esta informacion o,
en caso dado, hablar sobre esa informacién precisa (y no, por
ejemnplo, sobre el clima), de tal manera que pone en movi-
miento la comunicacién. En la publicidad v en el entrete-
nimiento no tiene tanto sentido la comunicacién ulterior, ya

3. Esta distincion de signal systems puede verse en Raymond Williams, The
Sociology of Culture, Nueva York, 1982, pp. 130y ss.
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que la comunicacién, allf, no consiste en que la historia se de-
sarrolle o que se saquen de alli ensefianzas v que se pregonen.
De este tipo de comunicacién puede ser que se intercambien
juicios de buen gusto o quien comunica aparezca con una ca-
pacidad sobresaliente de juicio. Pero en conjunto la aporta-
cién de estas tres formas de comunicacidén consiste, v er eso

m4s comunicacion, sin que necesariainente esta comurnica-

cidn tenga que ser coparticipada. Esto es vélido para aquel qué

quiere estar informado o para el que tenga pretensiones de
cultivarse respecto a juicios sobre valores, formas de vida o

modas (o cosas ya pasadas). Gracias a los medios de masas,

-~ se valora si aleo se entiende como aceptable o provocativo,
cuando uno se mantiene a distancia v expresa su propia opi- ,
(@'_@_n. Dado que los medios de masas producen una realidad |
de fondo de la cual se parte, cualquiera se puede perfilar, a i

partr de alli, con opiniones personales, prondsticos sobre el
futuro, o preferencias... . o

‘ La funcion social de los medios de masas no se encuentra,

{ - por consiguiente, en la totalidad de la informacién que cada
[7.7{/ campo programatico actualiza (por consiguiente no en el
4, o lado valorado como positivo del cédigo), sino en la memoria
“'___7‘ que con ello se crea.* Para el sistema de la sociedad, la memo-
\ - ria consiste en que cada comunicacién se torma COmo conoci-
& \ }\3 da. como realidad presupuesta, sin que cada quien tenga ex- ‘

yypresameme que fundamentarla e introducirla. Esta memoria

se lleva a efecto en todas las operaciones del sistema llamado *
sociedad, por tanto en todas las comunicaciones, y se pone al |
servicio de los controles de consistencia de la comunicacidn |
para asegurar el mundo conocido y para discriminar toda |
aquella informacidn que aparezca como improbable. De esta |
manera, las respectivas_secciones de la_realidad (tratadas
como temés), tienen sobrepuestas una segunda realidad que K

it I

!

1
3
'

4. Asi come la funcién de la economia no estd en la creacidn de riqueza, ni la

de la politica en la detent: cidén del poder.
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no es necesa@zgne_nte

calidad de observador de la observacion, echando mano d.e ‘
otras observaciones, sin que necesaﬁamente‘tenga el senti-
hiento de que vive en otro mundo difer‘ente e mcon.mensur'zx-
ble. Se puede llegar a una especie de justa deportiva con 1a

~omunicacion, v llegar hasta emitir juicios muy personales,
con tal de que siempre queden referidos a esa realidad presu-
puesta; esto con la seguridad de que sélo en casos muy extre:
hos se corra el peligro de que se requiera un T:I"atamlentg psi-.
quidtrico. La referencia directa a la informacion comunicada
puede variar y referirse a las noticias en curso. Para la pro-
duccion de la cultura latente dela coddianexd;c} y para la re-
produccién de la recursividad de la comunicacién de la socie-
dad, los tres campos programéticos, juntos, producen efectos

Sue riegan las mismas parcelas y que cada uno cosechard se-
4 ropias necesidades. ‘ |
gungzseite-ienﬁdo, los medios de masas no son medios que |
ransfieren informacioén de los que conocen a los que no ¢o- |
nocen. Son medios en la medida en aue Dic amwﬁiegf |
do v prescriben el marco 2 pardr del c.’ual se comunica. L2 |
Jistncion consttutiva noes lade conocido/desconocido, sino

L ————

12 de medio/forma.’ El medio pone a disposicién un campo |
mmenso (que al mismo dempo es selectivo) de posibilidades, |

elecci m tAn enla-
Jesde el cual se pueden seleccionar lg@:\gv nas que estan en ;
7adas a contenidos determinados ¥ temporales. Y justamente

consensual. Cada uno puede objetar, en \\

ﬂ_.ﬂ.;\ <

~ou7 65 donde se encuenman las aportaciones propias de los
csfmpos programatcos: noticias/reportajes, publicidad y en-
retenimiento. . . .
Otra razén para gue se reproduzca la diferencia entre not-
cias/reportajes, publicidad y entretenimiento, debe COI:lS}SUI
en que los medios de masas, en estos campos programatcos,

5. Para ver esto mds exhausdvamente, ¢ Niklas Luhmann, Die Wissenschaft

] - Y i Y en Casteil N. L\lh‘

aer GeSeZLSCjZa ‘l Franctort, 1990, Pp 33 sS., 181 SS. ( ano L}JBSL

mann La cieg HC"Q. d-e Za SOClZdﬂﬂ‘ ' AJlduODOSIUIAJ Iteso, Mé.‘dco, 1996, Caplfuio 5..
’ 4 :

apartado V).
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conservan y reproducen diferentes acoplamientos estructu-
rales y, por ello, distintos tipos de interdependencias con di-
versos sistemas de funciones. La publicidad es sin duda un
mercado propio del sistema de la economia que destina a or-
sanizaciones especiales para ello. Pero no es sélo eso. La publi-
cidad debe realizar sus productos, mediante su propia dindmi-
ca, al interior de los medios de comunicacién de masas y no,
como en los casos tipicos de otros productos, mediante sélo la
disposicién fisico-quimico-biolégica para la satisfaccién de
una necesidad determinada. En el campo de la publicidad, por
consiguiente, la economia estd orientada al sisterna de los me- i
dios de comunicacién, asi como la publicidad al sistema de la i
economia, Y enl esto no sé puede asegurar, como es tipico de i
los acoplamientos estructurales, una asimetria de tipo légico.
Sélo se puede asegurar, como en el caso del termostato, un
circulo cibernético: la aseveracién de que la calefaccién regula
la temperatura de un cuarto con ayuda del termostato, o si la
temperatura se regula por el termostato que controla la cale-
faccidn, es una aseveracién que depende del observador.®

Fl mismo asunto es menos claro en el caso del entreteni-
miento. El principio de resolucién de incertidumbre autopro-
ducida, que se lleva a cabo mediante secuencias de informa-
cién, se encuentra también en el arte: novela, musica, danza,
teatro... Por eso es relativamente f4cil caer en la tentacién de
comprender el entretenimiento como arte trivial. ;Pero qué
quiere decir trivial/no trivial? Probablemente esta distincién
proviene de problematizar la informacién, o con mds exacti-
tud: de la pregunta acerca de si la autorreferencia de la infor- ;
macién se co-observa simultdneamente (o no). Sila informa- |

cién es autorreferencial, entonces tiene que ser confirmada -

6. Por lo demds, aqui no puede afirmarse una distribucicn igual del observa-
dor. En el caso de la publicidad hay una mayoria de observadores que afirman que
la economia domina la publicidad y una minoria piensa lo contrario. Pero esto, lo
dnico que constata es que se debe observar al observador cuando se trata de la
pregunta de cémo la sociedad rompe este circulo, cuando debe llegar-a una con-
clusion. ‘
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en la red recursiva de la obra de arte; por tanto, debe quedar
referida a una seleccion informativa que expresamente aluda

~ formas de arte. Si la informacién se considera trivial, enton-

ces se experimentara inicamente COmo Sorpresa, cormo supe-
racién agradable de una indeterminacién que permanece to-
davia abierta. Por consiguiente, es posible experimentar la
obra de arte como tivial, o copiarla como algo trivial, pero .
con esto se renuncia a la reflexién que pueda emerger de la *
Secuencia de informacién de las posibilidades excluidas. Mu-
cho habla a favor de esto, el hecho de que una buena cantidad

de entretenimiento estd procesado sobre cimientos que fue-
ron pensados, en primer término, para la obra de arte.” Aqui .
casi no se puede hablar de un acoplamiento estructural mu-
fuo, ya que no es visible cémo el arte se pudiera beneﬁciari de -
su trivializacion en el entretenimiento —a no seren el sentdo

de surgimiento de formas cuyo umico objeto sea sobreviviren

Ia diferencia—. Sin embargo, si se puede notar una inclina-
cién del entretenimiento hacia el sistema del arte, y también :
se entrevé una zona amplia enla que la coordinacién deartey :
entretenimiento no es clara y que se deja a la opinién del ob-
servador.

Otra situacién muy distinta es la de las noticias/reportajes.
Aqul si hay claramente un acoplamiento estructural entre me-

Ty

Jios de masas y politica. La politica se sirve de la «mencién»
quese. hace de ella en los medios, ademas de que se ve irritada

por ellos (como en el caso Andreotti, debido a las caricaturas
de Forattinis). Las nodcias de los medios de informacién pro-
vocan, en la mayoria de los casos, una reaccion en el sistema

politico. Esta reaccion, por lo general, vuelve a aparecer, cOmo

-

7. Esta distincién estd acentuada en un escrito muy famoso de Clement -
Greenberg, Avant-Garde and Kitsch (1939), citado segiin la reimpresiér} de Artand
Cudture, Boston, 1961, pp. 3-21. El autor estd abiertamente contra los intentos so-
viéticos y del nacionalsocialismo de someter politicamente el arte. Pero ya habia
habido antedormente intentos del arte moderno de sobrepasar esta brecha entre
arte «superiors y arte «inferior». Véasea Victor Burgin, The End of Art Theory: Cri-
ticisnt and Postmodemiry, Londres 1986, pp. 2y ss.




. . . ., L, ” !
comentario, en los medios de comunicacién. Pero mas all4 de |

esto, las mismas comunicaciones, al mismo tiempo, adgquieren
tanto relevancia volitica como relevancia en los medios de co- ,
municacion. Aungue esto es sélo valido para los acontecimien- :
tos particulares v s6lo ad hoc. En el siguiente procesamiento,
la informacién toma por caminos diversos: en el sistermna. poli-
tico bajo los condicionamientos de la democracia v de la opo-
sicién de paridos; mientras que en los mass media dichas in-
formaciones conforman una especie de historia para la propia ||
prosecucion del sistema. Estas distintas redes de recursividad
comfirman finalmente que dichos acontecimientos (que para

el observador de primer orden aparecen sélo como «noticia
politica»), se pueden identificar de distntas maneras, segun
sea el sisterna desde el cual se observan.

Estas distintas redes de recursividad confirman, sobre ‘
todo para el observador de primer orden, que tales aconteci- |
mientos aparecen conformando una unidad en el sisterna po- }

}

litico. Aunque en una observacién de segundo orden, se pue-
den identificar de manera distinta, segtin sea el sisterna desde _
el cual se observan. ‘
Acoplamientos estructurales semejantes se manifiestan
enla relacién enwe medios de masas y deporte. Otros campos
temdticos (arte, ciencia, derecho) se encuentran mas bien en
una relacién marginal. El derecho se irrita tpicamente por
una especie de prejuicio, o mediante una especie de forma-
cién de tribunales que surgen en los medios de masas y que
no pueden dejar de tomarse en cuenta,® ya que para el dere-
cho eso tendria «consecuencias de responsabilidad». Caso
ejemplar: la golpiza a Rodney King, acontecida en Los Ange-
les (1992/1993). Entodo caso, el orden noticioso no sigue sélo
una especie de l6gica de género, sino se desarrolla conforme a

8. Un caso notable, lo constituye la camparia anticorrupcién emprendida en
Ttalia por los jueces y abogados de la nacién contra la prensa y la televisidn. Aqui se
emplearon, con toda conciencia, medios politicos sin que se asumiera la responsa-
bilidad politica de estas medidas.

100

las sorpresas que despierta en los otros si;?emas f}u'lcio(;’lalgs.
Y esto bajo la forma tipificada d;} gregaccgr\l\}m%tgdlic\a) (E(:(SS-
istema. A
tem;ioa;s}uftimo, pEro o por eso menos importante: lqs_@q@gf
de comunicacién en todos sus campos programatcos nodse -
ngena la construccién de una lfealidad consensuadéz (ca zgl viz
auagb;étenden, resulta sin émto).. Lp que su mundo corll ean :
(y produce) es la diversidad de opiniones .a.lc.) largoya o -
cho. Esto acontece no solo cuando se nogﬁca s‘o’bre escin ;
los, o cuando surge la sospecha de mampulagon, o‘cuzn o
presentan los aspectos particulares de las «vidas privadas». I
Los medios de masas trabajan persistentemente en su p’fOp.Ia-:i
desacreditacién: se comentan, se discuten, se corrigena sf II‘US} i
mos. Lo definitivo son los temas v no las opiniones. Sobre e
;nggro de la «desaparicién de los bosques» es ta{lto lo qu; se;=
comenta, que al final se sabe que no se sabe nada: no se saben |
finalmente cudles son las causas; sélo se sabe, al menos, qzlGE;i
hay distintas opiniones sobre el asunto. Envistas dg la Zor;'xp d?
iidad de los temas v las aportaciones, el balance ﬁ.nal elac il
versidad de opiniones rehusa guedar circunscrita en le}s ej
fructuras preestablecidas: la de los estratos, o lfas 1dec;log1as ]ei |
los partidos politicos. Nosotros aprendem?s séloao s;:ga; a: i
observacion y, en las divergencias esperadas de los.} conflictos,, |
a observarlos como si fueran la realidad. Ennje mas mfo'rﬂlz’a-tj
cidn, més inseguridad, y més tentacién de reafirmar la opinidn, |
propia (identificarse y sostenerse en ella). s dee
;Qué consecuencias tedricas se pueden seguir de es ‘

aplicadas al campo de las noticias. Pero enton-

ato quedan fuera'y hay que buscar otros siste-
; identificar

9. Estas disquisiciones existen

ici tenimie :
ces la publicidad y el entre 1o : <
mas dz atribucidn, como el econémico, 0 uno que seria muy dificil

como es el sisterna del consumo del «tiempo libres.
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cripeién? Podemos concluir que los susodichos campos D;Z i
oramAaticos forman la operacidn clausurada dec}l sistema Al
nominado medios de cormunicacion ‘de masas.” De nm(;guna B
manera es convincente la representacion dequesetratadeun .i!




anexo de los otros sistemas de funciones que se sirven de los

medios de masas, como de un medio técnico, para la difusién
de su propia comunicacién. Con ello no se toma en cuenta la
dindmica propia v el efecto «constructivista» de estos medios.

Este sistema de comunicacién para las masas no se deja com- =

prender simplemente como una pura técnica de reproduc-
cién de la comunicacién social. Dichos problemas se resuel- |
ven cuando se parte del presupuesto de que se trata de una
diferenciacion del sistema de los mass medzam

sus propios programas.

~""Esto conduce a la afirmacién (que se puede todavia por--
menorizar) de que el sistema utiliza sus propios campos pro-
sramdticos para diversificar su relacién con respecto a_ofros
sisternas de funciones. Esto sobre todo en el nivel estructural,
ya que los contactos en el nivel operativo estdn descartados.
Este tivo de arreglos se conocen ya en otros campos funcio-
nales. Por ejemplo, el sistema del Derecho diferencia susl
fuentes de validez en jurisprudencia, legislacién y contratos, ;
para mantener diferenciadas las relaciones consigo mismo, |
con la politica v con la economia. 0 El sisterna del arte conoce .
muchos tipos de arte (poesfa, musica, pintura...), segun sea el
medio de percepcién del entorno que se toma en cuenta. En
todos estos casos se encuentra la misma dificultad: aprehen-
der el sistema como unidad, a partir de esta diferenciacidn.
Los juristas tienen el problema de entender, como fuente de
derecho, el «derecho del juez», o todavia mds, el contrato; el
sistema del arte, que sélo hasta la segunda mitad del siglo
XVII se consideré como «sistema de lo bello» (con la consi-
guiente disputa que dura hasta nuestros dfas), tiene dificulta-
des para localizar la literatura dentro de ese cédigo.

La divisién de los medios de masas en campos programa- '

ticos (como también la divisién al interior de estos campos),
hace visible e derrumbamiento del orden que antes se desig-
naba_como sociedad de clases. Incluso esta divisién soporta :

10. Véase Niklas Luhmann, Das Recht der Geselischajt, Francfort, 1993,
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sobre sus espaldas la disolucién de la estructura clasista. Esto !
no quiere decir que ya no se transmita ninguna diferencia con :
respecto a las prominencias sociales, ni que todo lleve a un
proceso de nivelacién. Mds bien quiere decir, que la fragmen-
tacién de la parte sugestva de los significados ha roto radical-
mente con la ilusién de superioridad (o inferioridad) de una
determinada parte de la poblacién. La produccién de los me-
dios de masas no se sostiene sobre una estructura feudal de
clases, sino en la complementariedad de roles, de arreglos, de
intereses sectoriales del publico. Con esto, cada vez mds em- ] |
piezan a aparecer, diferenciados, los nombres y las caras quel. l
aparecen en la politica, en la economia, en el deporte, en los | 1
shows. Se observan casas v mobiliarios que, al parecer, han |
sido comprados (v_no heredados),,y que no permiten sacar,
mncmna consecuencia dec1swa a partr de la mﬂuenc1a oa 'i

origen de Ios escmtos se susutuve por una prommenc1a Erac i
c1onada Pertenece todavia a la mitologia modema“p'éﬂnsar{é
que «detras de todo eso» estd un poder invisible —loque para ! } :
el espectador aclararfa por qué él mismo no puede destacar.

Si asf se construve la realidad social, y cada vez mds se
confirma esto, nadie tene poder para enfrentar este poder. |
Por eso hay necesidad de encontrar explicaciones simplistas |
como la de que en cada qualitas esta algo oculto: lo que per- ’
mite que la realidad sea aprehendida mediante un esquema I
reductor de podery vicima.

Podemos concluir este analisis: los sistemas de funciones
se 1c1_¢nt1ﬁczm como unidad en el nivel de su cédigo (por tanto,
mediante una diferencia primaria); en cambio, se diferencian
respecto del entorno, encel nivel de sus programas. La diferen-
cia entre codificacién y programacién equivale, en la refle-
xion del sistema, a la diferencia entre identidad y diferencia.
La formacién y la cota de diferenciacién todavia soportable
de los programas, depende de la especificidad de los sistemas
de funciones y de las condiciones sociales de su proceso de

diferenciacion.
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CAPITULO 10

INDIVIDUOS

Si todo habla a favor de una diferenciacién de los campos
prograrndticos (noticias/reportajes, publicidad, entretenimien-
to), ¢qué razones hay para que queden incluidos en un solo sis-
tema funcional?

Se pueden argumentar razones técnicas, como la de im-'
presidn y transmision de la comunicacién, ya que los medios
de masas utilizan, en todos los casos, la misma tecnologia -

para diferenciarse del contexto interaccional de la vida coti-

tenderse de manera psiquica, ni como factores neurofisiolégi-
cos, que efectian procesos de causalidad. Precisamente por-
que se trata de representaciones de comunicacion, entonces
estamos en el campo de procesos de atribucién comunicacio-
nal referida a individuos.! La comunicacién debe encontrar
un medio en el que ranscurran los motivos, ya que en la reali-
dad no se puede llegar a conocer ni a verificar la verdadera
causalidad de la motivacién. Se puede hablar tinicamente de
«razones» (explicitas o implicitas) de la actuacion de los indi-
viduos. Pero éstas, desde el punto de vista operativo, no son

més que artefactos de la comunicacién social que, como ta-
les, producen més comunicacién —independientemente de
lo que los individuos piensen acerca de ello.

Las noticias/reportajes sitdian a los individuos en calidad
de observadores, que sélo se interesan por aguel conocimien-
to que se les pone enfrente. Lo medios de masas, al mismo
fiempo que estandarizan a todos por medio de la pasividad,
sineularizan a los actores individuales de los reportaijes, al
presentarlos como causa de su propia actuacién. Con ello se

diana. Otras razones se pueden encontrar en el cédigo comuin .
de informacién/no informacién, y en la funcién del sistema. |
Aunque estas caracteristicas son importantes, son sin embar-
go demasiado formales como para dotar de claridad al hecho
de la diferenciacion de estos campos programadticos. La pre-
gunta sigue estando en el aire: ;por qué precisamente asi y no
de otra manera? ’

Si se busca una clarificacién mds concreta, entonces se
cae en la cuenta de que el proceso de diferenciacién esboza |
formas que facilitan el que los motivos personales, en la socie-
dad moderna, se hagan accesibles como comunicacién. Esto |
exige como presupuesto que los «motivos» no habrin de en- |

i

104

registra el que sélo la prominencia social es la que puede lle-
var a cabo un actuar cargado de influencia; o, en el caso de un
acontecimiento social notable (sobresaliente o criminal), el
que detras de ello hay un comportamiento individual. En am-
bos casos, el espectador (que esté distante) se ve obligado a
sacar consecuencias sobre s{ mismo. Su rol pasivo se constata
en el hecho de quedar situado junto a miles de espectadores, y
s6lo excepcionalmente confirmard su propia individualidad.
La publicidad toma al individuo como una esencia que

|. Una primera presentacién de este concepto de motivo, haciendo referencia
a Max Weber, se encuentra en C. Wright Mills, «Situated Actions and Vocabularies
of Motives, en American Scciological Review, 5 (1940), pp. 904-913. Cfr. También
de 8l: «Language, Logic, and Culture», American Sociological Review, 4 (1939), pp.
470-680. Sobre todo, mucho mas exhaustivo: Kenneth A. Burke, Grammuar of Moti-
ves (1945), y A Rhetoric of Mortives (1950), citado segin la edicién de Cleveland,

[RSUUENEEEE SUU——

1962. Y fuertemente orientado a las reglas de atribucién, Alan F. Blum, Peter |

McHugh, «The Social Ascription of Motives», American Sociological Review, 36
(1971), pp. 98-109.
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puede poner en juego su cdlculo utilitario. Toma como punto
de partida un patrén de motivos que encaja con todos los indi-
viduos, v que se ha conservado desde el siglo Xvil en las teorfas

de la economia politica y en la economia monetaria de nues- |

tros dfas. Estas teorfas se ven obligadas a introducir un con-
cepto abstracto de motivo econdrmico, para estar en capacxdad
de caracterizar al individuo como aquél que efectiia transac-
ciones en muy diversas circunstancias: como alguien que sa-
tisface sus deseos; como aquél a quien le sobra el dmero como
el que compra; como el que no; como el que mejor ahorra;
como el que gasta en cualquier cosa. La situacién de partida de
lo que se designa bajo la palabra «motivon, a pesar de que efec-
tha una uniformidad en el individuo, al mismo tiempo, lo adu-

la, va que lo describe como sefior de sus propias decisiones v

como aauél que se guia sélo por sus intereses.

T En el entretenimiento pasa algo totalmente distinto. Aqui, |

el medio de la ficcién narrativa se escoge precisamerite para |

mdmduallzar la disposicién de los motivos. Los individuos :
aparecen con su biograffa, con sus prob[emas, sus mentiras,

sus represiones, su inconsciencia. Con una palabra: su necesi- !

dad de latencia. El medlo de la ficcionalidad tiene la preten-
sién de volver concretos los motivos (o al menos su esbozo),

aunque al mismo tiempo deja que el lector (o espectador) sa-
ci&é_ sus propias conclusiones o que se deje impresionar por
las personas conocidas. Como ya hemos mencionado, las
condiciones histéricas que hicieron esto posible comenzaron
en los albores del teatro moderno. Después se prosiguieron
con la novela y con el aburguesamiento de la cultura narrat-
va, para desembocar, al final de esta tradicidn, en la metana-
rracién psicoanalftica, y en la leyenda de la energia psiquica
doméstica inventada por la economia (!) —en la que ya no

hay que contar con deudas, sino con la represion y las desvia-

ciones del inconsciente—. Con este instrumental, los medios
de masas ponen a disposicién todas las «ofertas libres» po-
sibles, en todos los niveles de la trivialidad y del refinamien-

to. De allf, los individuos, como en las ofertas de la publici- -
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dad, pueden escoger lo que necesitan psiquicamente y ain lo

que pueden soportar.
Todavia se hace mas claro el significado de la individuali-

zacién personal, cuando se observa la relacién del dempo en
la tensién narrativa. Por una parte, las personas de la narra-
cién se van haciendo, poco a poco, conocidas: tienen nom-
bres, actian, se sabe de ellas por su pasado. Se individuali-
zan mediante su propia historia. Pero por otra parte, no se
sabe cémo actuardn en situaciones desconocidas y ante las
provocaciones de los otros. En las personas converge el pasa-
do conocido y cognoscible (pero en todo caso incambiable) y
el futuro (desconocido). Las personas simbolizan la unidad
del esquema conocido/desconocido, que es interpretado me-
diante la diferencia pasado/futuro. Con ello, las personas ab-
sorben la atencionalidad del dempo: son el simbolo de su
aprehensibilidad. Las personas integran en sus acciones el
pasado y el futuro y por eso precisamente deben ser indivi-
duales, diferentes, para que con ello se haga visible que todo

puede acontecer g de muv_ dlversas maneras, Sin embarao de .

esa manera el otro Zado dela forma del tiempo permanece desa-
focado esto es, que quizds la separacion y reintegracion del pa-
sadoy del futuro pudieran a acontecer. de otra manera: por ejem-
plo, mediante organizacion.. 'No se ha aclarado, hasta ahora,
cémo se desarrollaron histéricamente estos campos progra-
maticos —en sus diferentes formas—, para explicar cémo se
dio la adecuacién con los motvos individuales. Pero en todo
caso si se puede enconrrar, allf, una estructura. Se trata de
«interpenetracién», es decir, dz la posibilidad de hacer just-
cia, en la comunicacién social, 2 1 zla conformacion de la con-
ciencia individual.? En todos estos casos, la solucién del pro-

blema toma la forma de paradoja: los individuos, al tomar .

2. Para el concepto de «interpenetraciéns, en este sentido, véase Niklas Luh-
mann, Soziale Systente: Grundrifl einer allgermetnen Theorte, Francfort, 1984, pp.
289 y ss. (en castellano Niklas Luhmann, Sistermas sociales. Lineamientos para
una teoria yeneral, Anthropos / Pontificia Universidad Javerfana / UIA, Barcelona,

2. ed. 1998, capitulo VI).
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parte en la comunicacién, se individualizan, v se desindivi- :

dualizan; se uniforman v se ficci onalizan, para gue la comu comu-

nicacién pueda proseguir en referencm a los mchvxddos '

todo esto sin que e la op operacién comunicativa t tencra L qUE ¢ e<p11~
citar que cada individuo es un sisterna dnico, operatwamen—
te clausurado. La oferta diferenciada de los medios de ma-

sas, posibilita que la comunicacién social conecte con una
permanente referencia a los individuos, sin que se tenga que

estar tomando en cuenta la especificidad de los otros siste-

- mas de funciones. Los medios de masas no requieren de es-

tar sobrepujando ni la personalizacién del sistema de la fa-
milia, ni la anonimizacién del sisterna de la economia. Basta |
con gue hava estandarizaciones que se_ puedan escoger d de {

una determinada manera, para cue el individuo determine y
seleccione el sentido de su participacién —o el sentido de su
rechazo.

En todos los campos proommatlcos estd implicito el «ser

humano» —claro estdi—, no como la reproduccién real de to-
dos sus procesos bxoqulrmcos inmunolégicos, neurobiolégi-
cos y conc1encxales sino simplemente como un constructo

somal El constructo del «ser humano» més o menos' mforma

do, competente para las tomas de decisién y responsable mo- !

ralmente, le sirve al sisterna de los medios de masas para esti-
mularse permanentemente echando una mirada al entomo

biolégicoy psiquico del hombre 3 Como en todos los otros sis- |

‘ternas de funciones, este entorno operativo permanece inal-

canzable y no puede ser reincorporado en partes, por eso sur- |

ge la necesidad de que sea «leido». La «caracterizacién» de

3. En torno al homo oeconomicus del sistema econdmico y el homo iuridicus
del sistema de derecho, véase a Michael Hutter, Gunther Teubner, «Der Gese-
lIschaft fette Beute: somo juridicus und homo oecononticus als kommunikation-
serhaltende Fiktionens, en Peter Fuchs, Andreas Gébel {comps.), Der Mensch
— das Mediwn der Gesellschaft?, Francfort, 1994, pp. 110-145. Lo mismo es valido
para el tan mentado «individualismo metodolégicon y para el concepto de rational
choice de las Clencias Sociales. Aqui no se toma en cuenta la individualidad con-

creta de cada uno de los seres humanos, sino sélo en la medida en que eso es una .

construccidn que requiere de aclaraciones seguin criterios metodoldgicos.
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ser humano que hemos descrito,* esboza el punto en el que el
lado interno de los limites del sistema (los medios de masas)
puede hacer efectivo el acoplamiento estructural con el entor-
no humano. Los miles de fuegos pirotécnicos de los aconteci-
mientos psiquicos son traidos en una forma tal, que pueden
ser utilizados internamente en el sistema; ademds de que son
presentados en una secuencia tan plena de distinciones que
se hace posible que sean lefdos psiquicamente. Como aconte-
ce siempre en los acoplamientos estructurales, estas relacio-
nes son sumamente complejas como para hacer de ellas una
exposicién precisa con ayuda de conceptos como el de causa-
lidad o el de representacién. Estos acontecimientos psiquicos
ni son arbitrarios, ni tampoco se pueden modificar de mane-
ra pretendida. La coevolucién de sistemas sociales y psiqui-
cos ha encontrado formas que reproducen a ambos sistemas
de manera altamente compleja y que sin embargo son, para
cada uno de ellos, formas especificas: abiertas a la evolucién.

El sisterna de los medios de masas reproduce la construc-|

cién del mito «ser humano» en favor del hombre Este ser hu-
mano est4 interesado en la informacion; s, en las cosas im-
portantes de la vida depende de la informacién: por eso debe
ser informado. Este ser humano se encuentra permanente-
mente acechado por las tentaciones: debe, pues, ser informa-
do sobre la conducta buena o mala. Este ser humano ha sido
arrojado al torbellino de la relaciones: se le deben presentar,

entonces, las posibilidades de decisién. El motto de una em-|:
presa de informacién reza: «orientacién espiritual». Estas|i
ofertas de sentido, propias de los medios impresos, de ningu- |
na manera se volvieron obsoletas con los medios técnicos que {;

reproducen imagenes. Por el contrario, estos se sirven de in-
terpretaciones mds ricas, desde el momento en que pueden

4. La moda de los portraits, de los «caracteres» de los siglos XVII y XVIII, que
Diderot comenta con ironia, “ue un producto de la imprenta y por cansiguiente,
seguin él, ;10 habria que tomarios tan en serio. Véase a Denis Diderot, «Sadre [, sur
les Caractéres et les Mots de Caractéres, de Professionss, etc., citado segun Euv-
res, Parfs, 1951 (ed. de la Pléiace), pp. 1.217-1.229.
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trata de una representacién que logran los medios de masas

* evolutivo exitoso de hacer compatible la autorreferencia vy la
heterorreferencia, bajo condiciones extremadamente estre-
‘chas de los sistemas.

utilizar caras conocidas (cuerpos y movimientos) y nombres.
Esto puede conducir a una simplificaciény, al mismo dempo,
2 una surilizacién del constructo «ser humano»: pero sabe- "
mos tan poco empiricamente acerca de esto...

Serfa un craso error creer que esta exposicion «constructi-
vista» del problema del sistena y de su entorno, se brata de
una pura autoilusién de los medios de masas. Lo cual presu-
pondria, que mds alld de la ilusién hay una realidad conforme
a la cual se pudieran hacer ajustes, Por otro lado, tampoco se

que deba creerse a pie juntillas. Se trata mas bien de un logro
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CAPITULO 11

LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD

Volvamos al problema rector de este tratamiento: a la pre-
cunta de cémo, modernamente, se construye la realidad en el |
sistemna lamado sociedad. En la vida cotidiana se presupone i
que el mundo es como es, y que la diversidad de opiniones es
resultado de perspectivas, experiencias y recuerdos distintos
y «subjetivos».! La ciencia moderna (posteolégica) ha tratado -
de reforzar esta conclusién y ha llegado a aseguraria metodo-
légicamente. Mientras que las Ciencias de la Naturaleza de
este siglo se han planteado ya el problema, parece ser que las
Ciencias Sociales (atn las teorfas sobre el caos y discursos pa-
recidos) andan todavia, desde el punto de vista del método, en
busca de la realidad: sélo admiten un relativismo histdrico,
étnico o cultural.? El argumento que se esgrime es que si no ‘
ubiera realidad, no se podria emprender ninguna investiga-

1. Que asise argumenta y gue Conceptos de Ia vida ordinaria, del mundo de fa
vida, del folklore, se tengan por conceptas cientificos, es algo que se encuentra des-
de la mitad del siglo pasado. Por consiguiente, desde el tiempo del derrumbamien-
to de las construcciones metafisicas del mundo vy la bisqueda de otros fundamen-
tos para la observacion de la realidad.

2. Véase para esto a Debra E. Meyerson, «Acknowledging and Uncovering Am-
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cién: faltaria el «objeto». Entonces se estaria hablando de guridad de ciertas disposiciones de atribucién con respecto a

muchas cosas, pero diversas. Pero, ;no se podria responder a otras més seguras, ni tampoco de posibles aclaraciones. Se %r
la dificultad con la simple postulacién de que el sistema tiene trata mas bien de una seleccién de las causas, que aisla nece- ] ¥
memoria? sariamente causas de causas v efectos de efectos.’ La perspec- }
No puede ser que el sistema de la ciencia sea el inico que gﬁ@m@g@g puede variar, por razén de los prejuicios
garantice, en la sociedad, el sentido de realidad. M4ds bien, lo ideoldgicos o normativos, y es ineludible en el caso de que se
que se debe pensar es que los medios de masas también pro- emprenda un esfuerzo a arduo por alcanzar neutralidad, cuan-
- ducen y reproducen un conocimiento del mundo. Entonces, |  dose trata de conflicto entre valores conocidos. Los conflictos :
! la pregunta es: ;qué descripcién de realidad producen los X de opinién que transmiten los medios de comunicacién de
7 ( mass media, cuando para este fin sus tres campos programa- masas, operan con un espectro de atribucién causal tan diver-

I ticos intervienen activamente? Y si de allf se pudiera obtener so, que con ello dan la impresién (con respecto a los hechos) I
un juicio, de inmediato surgirfa otra pregunta: ;qué tipo de de que se trata de un todo compacto definitivo gue ya no po- .
sociedad es ésta, que permanentemente se informa sobre si dria desentrafarse més.jDe la misma manera producen lo::
misma, de esta manera? - o contrario (y esto parece ser lo mds comun): atribuciones cau- |, /

sales simplificadas, valores, emociones, llamamientos, pro-,
testas. Ambas cosas (diversificacién causal, simplificacién),

Si se pregunta por aguello comun que esta a la base de ;
test €t > gt
son validas para las noticias y los reportajes, pero también |,
|
i

toda seleccidn, se llega a Ja convencién (extendida v aceptada)
de un marco de seleccién previo, conformado por valores y

1

normas. En ello vio Parsons, por ejemplo, las condiciones de . para la escenificacién de los relatos y para una publicidad que ;.
posibilidad de la accién y del «sistema de la accién». Esta ex- | en el terreno de la causalidad (cuando llega a tematizarlo) i
plicacién no debe ser descartada, pero en verdad aclara muy apenas si se da cuenta de ello.

poco: este marco normativo produce efectos tan generaliza- - En general se puede afirmar (y esto es igualmente valido |
dos que, de inmediato, se reconocen y provocan criterios con- - para la interaccién entre presentes, como para la comunica- !
trapuestos —hav otras formas de seleccidén que prod{lz-é‘né cién de los medios de masas) que la economia v el ten1po dela
efectos mas velados y que no se pueden eludir—. Esto es vali-! Lo b A comunicacién hacen siempre referencia a un plexo de sentdo ;

cién genérica con la que se subsumen los acontecimientos -7} comunicacidn no pueda retomar intacto el sentido que ha |

do para todo de tipo de categorizacién como la conceptua- .9 2877 (a2 una Gestalt, en el sentido de la psicologia). De aqui que la |

a concepua- v auia et

t

particulares y como la atribucién causal —por tanto, la repre- 5’\_,/ PNY dado a conocer, y aue, en los casos habituales, ng pueda clari- |
!

sentacién tanto de las causas como de los efectos de los fens- é’n P ficar lo que va a cuenta de la i{,ﬁmﬁiﬂlﬁaﬂ? a.3.cago |

menos—. Asi como el sentido es sélo comunicable en el con- ? 7 mm. En uldmo término, esto significa que “:

texto de la generalizacién (ya que puede variar respecto a loj I'Efgc;specﬁa de prejuicio o de manipulacion se reproduce de i j

relativo concreto), asi la causalidad es s6lo representable enla| ) manera permanente v que nunca pueda ser resuelta en la co-

medida en que se atribuyen determinadas causas a determi-|. municacién, mediante una distincién adecuada.

p_a_dos efec_tgs. En la atribucién causal, no se trata de la inse- H ‘ Los analisis més exactos y, sobre todo, las investigaciones
empiricas, parten del supuesto de-que los medios de masas

biguities in Culturess, en Peter J. Frost, er al. {eds.}, Reframing Organizational Cul- )

e, Newbury Park, CA, 1991, pp. 254-270. 1. Cfr. Niklas Luhmann, Das Risiko der Kausalitdt, manuscrito, 1995.
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sirven directamente a la representacién de la realidad. Asi se
los declara vy se los acepta: sobre todo, las noticias y los repor-
tajes. Aqui entran en operacidn los selectores de los que va
anteriormente hemos hablado: en especial los que se refieren
2 la discontinuidad y al conflicto /S, en cambio, nosomos de- i
finimos dichos selectores como formas compuestas por dos ||
lados, entonces se hace reconocible que el otro lado (su.anté- I
nimo), permanece fuera de foco. En la representacién de la -
sociedad (por parte de los medios de masas) resaltan, sobre R "j(f,&'
todo. las rupturas: temporales o sociales. La conformidad, la:; — ’
concardancia, la repeticién de lo habitual, las constantes de i
las posibilidades aparecen, siempre, desafocadas. Por razén ;|
del poder profesional de los que conforman los medios, sef _,
destaca el alzamiento por encima de la tranquilidad. Que este!:
vector se escoja como forma de descripcién de la sociedad, es T
algo que merece la pena meditar. Sobre todo, una vez que seit
“lo ha escogido, es ya précticamente imposible tomar otro de- {
rrotero que el de where the action is. Con este tipo de autoob-! : q
y

‘servacién, la sociedad se estimula a s{ misma para la innova- - S
T T B o i
cién: produce problemas que exigen soluciones; las que, a su: &5 |
A 0 N : s\
vez, producen problemas que exigen soluciones. La sociedad, “ "y
%!
e v

ast, reproduce los temas que los medios de masas selecciona- v
ran para wransformarlos en informacién. [ ““f“,'{iﬁ""
Tos medios de comunicacién compensan esta unilaterali- | 7 \
_dad en la medida en que introducen la pref'erméf(zzg?:lbs valo- | ¢
res morales. En Estados Unidos se ha observado que esta tele- | \
socializacién funge como «inteligencia moral». Esto incluye
la exigencia de rebelarse frente a la establecido, de sobrepo-
nerse a las dificultades y, en caso extremo, de romper las re-
glas.* Pero ante todo, debe guedar claro quiénes son los bue-
nos vy quiénes los malos: aquello que como realidad no puede
tener validez, se muestra y se exige como_moral. El consenso |

P
* i

4. «To cut corners to catch the criminals», como lo formula Jonathan Culler,
Framing the Signs: Criticisnt and its Institutions, Oxford, 1988, p. 50 —con Qliver
North en el l{o Irdn-contra, por ejemplo.
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debers ser mejor que el disenso; los conflictos deberdn ser
desenmascarados (porque, en el fondo, se trata de valores); la
primacia de la relacién con la realidad echando mano del re-
curso cuantitativo (siempre mas y nunca menos), se neutrali-
zar4 con la «pregunta por el sentido». Todo hace aparecer que
en la esencia de la moral estd el optar por la paz, porla igual-

dad, porlgz'éaﬁdaf;aga Aunque esto, desde el punto de vista
empirico, esté desmentido. No existe ninguna razén intrinse-
ca a la moral para no premiar la lucha contra el enemigo al
utilizar distinciones como la de in group/out group, y para no
honrar el disenso frente a otras formas de entendimiento.’
Los medios de comunicacién, también en esto, parece que
determinan el modo como debe ser percibido el mundo v las

perspectivas morales que deben coordinarse para obtener di-
cha representacién. La acentuacién subravada del consenso,
de la solidaridad, de los valores, de la basqueda del sentido,
suree apenas en la mitad del siglo XX, en el tiempo de la pren-
sa para las masas. Tiempo en el cual se lleva a efecto la total
inclusion de las clases bajas al mundo de las letras: una espe-
cie de pasteurizacién de toda la sociedad —o de lo que se en-

tendfa por socledad.

Se puede presuponer que esta penetrante insistenciaenla :

moral, surge del contexto de la codificacién informacién/no

informacién, y del contexto de la presentacién unilateral de la -
forma: el otro lado, aunque presupuesto, no puede quedar re- :

presentado. Por consiguiente se trata del silenciamiento dela
normalidad imperturbable. Se trata de la paradoja de que lo

que ha sido incluido en el sentido, aparezca como lo excluido .
de lo incluido (en el otro). En el trato ordinario no es necesa- |

5. Una muy buena investigacién sobre la moralizacidn tribal de la Yugoslavia
de esos dias, que solo se conocia a través de unos medios de masas que informa-
ban protegidos por la ideologia oficial marxista-titoista, es la tesis sostenidaen la
Universidad dé Bielefeld por Dusan Vrban, Culture Change and Symobolic Legitima-
tion: Functions and Traditional Meaning of Symibols in the Transformation of Yu-
goslay I[deology, manuscrito, 1985. No fue posible encontrar en ese momento una

editorial que la publicara.
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ria la moral —cuando aparece—, no es sino el sintoma de la_
incursién de las patologias. En lugar de orentarse porlo que i
se entdende por si mismo, la comunicacién selecciona la for- "
ma de la moral para designar algo como un hecho que no es
un hecho: algo que requiere persistentemente de amon_e§_t;a;:
cién;.algo gue hace falta y que no puede ubicarse en el cua-
drante de lo interno o de lo externo. Una vez que se ha dado el
paso, una vez que se ha tomado la desviacién que conduce a
la moral, todo acontece de por si, sobre patines, aunque a ve-
ces demasiado aprisa. La moral sirve de suplemento de com- L
pensacién frente a la selectividad que los medios de masas ==
ofrecen: «en lugar de», en el sentido de Odo Marquards.® Esto
pudiera aclarar por qué la moral (y su forma de reflexién, la :
ética) ha caido en desuso y causa tan pésima impresion; ade- '
mas de que sélo interesa paralos casqs enfermizos. Ala moral
se suman los casos de corrupcién y con ello se constata lo que,
desde hace tiempo ya habia sefialado Jean Paul: «Debe haber
dngeles caidos, para que se multipliquen los demonios».” La -
smoral necesita claramente, para rejuvenecerse, del escénd’a‘-ﬂf X
lo; necesita de los mass nedia y en especial de la television. i
Aunque este es un balanceo que él mismo se equilibra, tie-
ne en Ja base un esquema altamente selectivo. La realidad se
describird, en la investgacién que busca en el modo de la ver-
dad, necesitada de nivelacién. A la persistente reproduccién
de lo que es, se le opondrd lo que «deberia ser». La contraposi-
“cidn institucional de los partidos (que se supone es lo mas re-
.presentativo de la politica, en el sentido de posibilidad de al-
ternancia entre gobierno y oposicién) aparece tan drdstica-
mente deficitaria en su responsabilidad politica, que siempre
hay que conminarla: la clase politica (como se le dice actual-
mente para desvalorarla), no est4 a la altura de las necesida-
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6. ’Vézmse. diversas aportaciones en: Odo Marquard, Aestherica und Anaestheti-
ca: f/'ulosopht.sche Uberlegtngen, Paderborn 1989.

7. Asi, en Trawm eines bdsen Geistes vor seinem Abfalle, citado segin las obras
de Jean Paul, Obras escogidas en dos tomos, Stuttgart, 1924, tomo 2, pp. 269-273.
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des de los tiempos. La compulsién del lograr siempre mas, del |
dinero, del hacer carrera, de la reputacién, de las cuotas de g
excelencia, de las capacitaciones altamente valoradas, apare- ]
cen de manera tan dominante que, como sucede en la evolu- 1
cién, el factor recesivo del «sentido de la vida» tene que ser |
traido a cuenta por la moral. Y esto aunque se puedan com- |
pensar los déficits de la realidad, mediante imaginacién v no

solo por medio de lo normativo. Cuando un tema se moraliza

da Ja impresién de que lo necesitaba: la realidad real es de otra

manera.
Sin embargo, la descripcién de la sociedad que corre a

cargo de las noticias y los reportajes no es la tnica que produ- |
ce efectos. También la publicidad v el enfretenimiento logran

consecuencias en la medida en gue comunican las posiciones .
individuales v ciertas disposiciones de la comunicacién; es
decir comunican en modo indirecto, Lajpublicidad difunde
su comunicacion coaccionada por tantos objetos y d/_{‘rigida a
tantos posibles receptores, que cada uno recibe el mensaje de
que existe algo més hermoso y mejor que lo que cada quién
puede realizar. Los limites de lo que es posible ya no se expe-
rimentan como lo ordenado por Dios en calidad de prueba y
de necesidad. No exdste va el marco de referencia constituido
por limites ordenados v prefijados, al cual uno se pudiera re-
mitir para encontrar el sentido. Las regulaciones religiosas y
la recla de la estratificacion (el conflicto que surge de la imita-
cién en el sentido de Girard)® se derrumban. En cambio, el
[fmite se experimenta por la falta de capacidad de compra.

Puede surgir la impresién de que quienes se irritan con esta
escasez son en primer lugar las conciencias y que sélo des-
pués, esto se procesa de manera altamente diferenciada por
cada uno de los sistemas sociales. Pero como se trata de efec-
tos masivos v estandarizados, se supone que alli también |
debe haber condiciones de plausibilidad para influenciar la’

3. Cfr. Rens Girard, Des choses cachées depuls la fondation du nionde, Paris,
1978.
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comunicacién. Los individuos (a pesar de toda su individuali- i
dad) deben suponer en sus conciencias modos de operacién !
idiosincrdsicos que supongan experiencias similares en los :

peid- L
i

que por leer novelas se las amenazaba.!! Ya en la critica dela
lectura de las novelas existia un topos comtn en el que se vefa
que no era tan facil disinguir entre realidad real y ficcidn; !
pero justamente este punto se volveria a reflexionar en la no- -

otros, para enlazarse con la_comunicacién. La disolucion

mundial de la economia familiar v artesanal y el incremento
de la dependencia del dinero para satisfacer todo tipo de ne-

- que se acepten con facilidad las ofertas de los medios de co-

vela para contraponer la auténtica relacién con la realidad.
Como finalmente existia el peligro de que el lector permane-
ciera adherido demasiado cercanamente a la lectura, se le re-

_comendaba que fuera auténtico.'?

municacién para las masas. La sociedad, entonges, se presen-f ; Con la industria del filme v con la televisién estos problemas
ta_como un orden en el que el dinero es masivo —y ¢ Gﬂ@émﬁ se agudizaron. La novela de diagnéstico de época (a diferencia .|
embargo, a cada uno como individuo le hace falta. De estaj; de los experimentos vanguardistas) se dirigieron a sugerir al ‘|
manera, no hay nada més facil que concluir con la injusta dlsii lector experiencias como si fueran realmente las suyas. El que ||
tribucion de la rigueza? En ese momento empiezan a apare-|| las introyecta, puede comunicar como si se ratara de algo que '
cer las propuestas y lasaclaraciones de cémo podria cambiar-ij &l mismo ha experimentado. La diferencia entre la parte interna

se esta situacion. a
T L e
También el entretenimiento,de manera indirecta, produ-

ce el efecto de &Bmo debe construirse la realidad. Por mucho

tiempo, por lo menos en el siglo xvIl y en el XvIH, el leer nove-
las era tenidorcomo una especie de desviacién y de dispersién
cuyo peligro consistia en inhabilitar para la vida cotidiana.'?
El prototipo era Don Quijote y, como siempre, las mujeres

9. En la investigacién socio-psicoldgica acerca de la jusdcia que se refiere al
sistema del derecho se encuentra este problema de la distzibucién (que parece que
la investigacidn también lo sufre) en el centro de la pregunta: ni el andguo suum
cuigue que siempre presupone una diferenciacidn, ni la regla de que para el caso
igual vale lo igual y para el desigual lo desigual, son capaces de llegar a una deci-
sién. Para lo reladvo a la investgacidn sobre la justicia en las Ciencias Sociales,
véase a Elaine Walster, G. William Walster, Ellen Berscheid, Equity: Theory and
Research, Boston, 1978; Michael Walzer, Spheres of Justice: A Defenice of Pluralism
and Equality, Oxford, 1983; Volker H. Lokale Schmidt, «Gerechtigkeit-Perspekti-
ven soziologischer Gerechtigkeitsanalyse», en Zzitschrift fiir Soziologie, 21 (1992),
pp. 3-15; Bernd Wegener, «Gerechtigkeitsforschung und Legitimationsnormens,
Zeitschrift fiir Soziologie, 21 (1992), pp. 269-283.

10. «El leer novelas tiene ademds de muchas otras determinaciones para el
espiritu, esta otra consecuencia: hacer de la dispersién un habito», comenta Kant
en: Anthropologie in pragmatischer Hinsicht, § 45. Esta dispersidn acontece inde- 5
pendientemente de la sistematizacién de la representacién, por tanto, a pesarde la |
plausibilidad interna, ya que el lector puede divagar —y esto probablemente en el
sentido de que el lector puede sacar consecuencias para su propia vida. :
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y la parte externa de la ficcién, la diferencia entre lonarradoola
historia del filme por una parte y, por la otra, el autor, la indus-
tria de las publicaciones y el receptor, corren en un constante
entrecruzamiento. Uno de los lados serd copiado en el otro, y de
allf se ganardn posibilidades de comunicacion, cuya base co-
muin consistird en la artificialidad de la vivencia. Se llega asi a

una madeja dificil de desmadejar, compuesta de realidad real v
de realidad fccional.’ Este entrelazamiento se reflexionard

11. Cfr., aunque con cierta precaucion, a Jacques du Bosq, Lhonneste femnie,
Neuauflage Rouen, 1639, pp. 17 y ss. O mds critico a Pierre I?:miel Huet, Trai!ejde
l'origine des romans, Paris, 1670. Esta toma de posicidn se refiere a un género lite-
rario que entonces se lamaba eromance» y que es totalmente distinto a lo que
desde el siglo XVIII se conoce como novela —sobre todo por la idealizacidn de los
héroes y por el decoro y ei respeto. La novela moderna producird efectos de seduc-
cidn mas fuertes, pero por caminos mas indirectos.

12. Esto se representa, con frecuencia, con connotaciones negativas, COmo
una vida de segunda, un conocimiento a partir de experiencias secundarias. Por lo
demds un tema antiguo, véase, por ejemplo,; a Walter Lippmann, Public Cptnion,
Nueva York, 1922, Aqui aparece la indistinguibilidad de las orooias experiencias.
Pero dado que no puede uno imaginar un conocimiento sin participacidn de la
comunnicacion, este juicio debe ser sometido al andlisis. Por qué se observa el efec-
io de los medios de masas, a través de la distincién auténticofinauténtico, sin ver
que el deseo de experimentar lo auténtico en uno mismo, a su vez, es un deseo que
esta sugerido por la misma disuncion.

13. Es esta una represencacion, hoy en dia, bastante extendida. Cfr: Jean Bau-
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como entretenimiento, como episodios que se experimentan
sin que tengan consecuencias. Entre mds se «percibe», por tan-
to entre mas la televisidén juega un papel, mas la comunicacién
tiene que apoyarse en un conocimiento implicito que no se pue-
de, a su vez, comunicar. Mientras que la Ilustracién supuso que
la comunidad se sostenia en un interés comunicable de la ra-
z6n, y mientras que la teorfa transcendental proponfa que la
autorreferencia era generalizable como a priori de la subjetivi-
dad,'“la cormnunicacién actual parece deslizarse sobre un cono-
cimiento subjetivo que va no es controlable y que se avuda dela

base comun creada por los medios masas que estin sujetos . !

a las modas. La programacién de la industria del entreteni- |
miento ofrecerd a los espectadores experiencias de «esto es asi», f
para que las apliquen a sus propias vidas —y esto con el objeto
de mantener despierta y ganar la escasa atencién del especta- |
dor—. De ahi que con la dlversmcamon de los programas se in- |
tente acercarse a la individualidad de cada conciencia.

Los medios de masas (con su campos programaticos de /]
noticias/reportajes, publicidad y entretenimiento y en el que ;5
cada uno contribuye a la construccién de la realidad), hacen 1
que se vuelva dificil reconocer un efecto comntn, que pueda
quedar fundamentado en el propio sistema. Quizés lo mas .
importante consista en que los /mass media, en el procesa- !!

miento de la. mformacxon a lo que llevan es a la construccién ! I

de un horizonte de incertidumbre que debe estar alimentado ||
siempre por mas informacién. Los medios aumentan la capa- If
cidad de esumulacién de la sociedad v con ello su capac1dad }
|
i
,}

| de procesar mds informacién.!s O todavia con mds exactitud:

qmlard, Q[e Agonie des Realen, Berlin, 1983, Martin Kubaczek, «Zur Entwickiung
der [maginatonsmaschinen: Der Text als virtuelle Realitdts;, Faultline, 1 (1992),
op. 33-102.

4. Esto ademds como una clara paradoja que en el tiempo de Kant pudo que-
dar chita el concepto de autorreferencia contradice la generalizacién en la pers-
pectiva de la autorreferencialidad del sistema —naturalmente que no como tema
de un obsevador externo.

5. Como comparacidn: en las sociedades tribales en las que no existe la escri-
tura, la comunicacidn sirve primariamente como test de solidaridad: pertenencia,
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aumentan la complejidad del entramado del sentido, en el‘

i

que la soc1edad responde a la estmulacién mediante distin- i

ciones autoprodumdas La capacidad de estimulacién se pro-{;

ducirad mediante el horizonte de expectativas que, o se basan|;
en expectativas de normalidad que en cada quién se podran ;

romper mediante lo azaroso, lo imprevisto lo accidental; o en
«manchas de indeterminacién»!® que permanentemente se
reproducen como horizontes necesitados de cumplimiento.

En ambos casos, se trata de autopoiesis —de reproduccién de |

comunicacién como resultado de la comunicacién.

Para este tipo de autovoiesis (como para toda autopoiesis)
no existe ningun objedvo ultimo, ningun fin. M4s bien las in-
formaciones son elementos autopoiéticos de comunicacién
que tienen como finalidad la reproduccién de esos mismos

|
|
|
!

elementos. Con cada operacién se reproducird la discontinui-

dad, la sorpresa, o las decepciones: esto es, efectos agradables

o desagradables. Las estructuras que en este proceso Se repro- :

ducen y se enlazan a lo conocido y a lo reiterable (de otra ma- |
nera, la informacién no seria reconocida como diferencia), |

sirven a la produccién de la informacién y estdn orientadas a
su contenido de senddo. Asi, el iempo se convertird en la di-
mensién de sentido dominante. En esta dimension temporal,
[a diferencia entre futuro/pasado de cada distincién estd enla
base de toda definicién del tiempo que se sustente en un antes
y un después. Lo que enlaza el pasado con el futuro es enton-
ces una cronometria ardficial —y ninguna otra cosa que se-
guin su esencia fuera necesaria o 1mp051ble—— El presente, la

dlferenma entre estos dos horizontes de tiempo, que él mismo
no es ni futuro ni pasado, es el lugar en donde la informacién

buena valuntad, pacifismo. El problema parece estar en la autocaracterizacion de
los participantes (y esto precmameqte porque el contenido de la participacién no
es stexto»). El que calla, se vueive sospechoso y da la impresién de que en &l hay
peligro —<como si rumiara hacer un mal sobre el que no puede hablar— Véase la
literatura correspondiente en el capitulo 3, nota 9.

6. Expresién de Roman Ingarden, Das lirerarische Kunsnwerk (1931), Tubin-

ga, 4*ed. 1972, pp. 261 yss.
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se afianza para que se tomen las decisiones. Pero el presente
es en s{ mismo solo este punto de rompimiento o sélo la posi-
cién del observador, en donde se decide el futuro del pasado.
El presente no entra a formar parte del tiempo. Retoma, se
puede sospechar, la paradoja de un tiempo que no es ningun
tiempo v que, en el tiempo previo a la modernidad, se consi-
deraba como eternidad, como omnipresencia observadora de
Dios sobre todos los tiempos. No debe sorprender, pues, que
esta modalidad del tiempo se revierta en la comunicacién y

que en ella aparezca con la doble formalidad de anousma y
pretensiones.

Se puede presuponer, entonces, que lo que los seres hu-

manos saben sobre la sociedad y sobre el mundo, (y lo que

pueden comunicar sobre ello), se construve de esta manera.
Pero temdticamente no hay mucho que esté afianzado —sdlo

quiza: que mda 1f1nnac1on ievanta la sospecha de que chce

- ~versal ldeolomca 17 ya que todas hs afirmaciones cientficas,

mndamentan en el ser, tienen en la base esta
incertidumbre. Pero quizds si se pueda hablar de un habituar-
se a la observacién de segundo orden. Todo lo que se comuni-
«ca se descifra en direccién de aquél que lo comunica. En esa
operacién, las noticias y los reportajes se pierden en la sospe-
cha de los motivos (sospecha que no puede tomar una forma
determinada); mientras que el entretenimiento a lo que lleva

es mas bien a la autoobservacién en el modo de segundo or- :
den, a la observacién de la propia observacién. Tanto el mun-

do, como la individualidad, se percibirdn como una totalidad

de caracteristicas COHCI‘EE&S S, DEro s 51emDre con ¢ el presuptt ESEO

deun; observaaor rgue. aﬁrma que esoes asl,
" Enesto no se trata dela antigua dualidad de ser y parecer,

que en principio estuvo pensada como reducible ontoldgica-

mente, o que como religién remitia al Dios oculto. Se trata,
mas bien, de un entendimiento en el que la realidad se confi-

17. Enelsentido de Karl Mannheim, /deologie tuid Utopie, Francort, 3.° ed. 1952.
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gura con una forma que cormene _dos, Iados el «que» y e el |

en relamon a la diferencia entre mformmmon v acto de comu-
nicar. Sélo cuando se dene ante la vista esta diferencia puede .

uno comprender algo; es decir, «compr, render»,

de infinitas posibilidades de exploracion ¢ del hdo de la infor- |

macion, o del lado del esquemna (frames) v ¢ de los motvos que
acompadan al acto de comunicar.
Evidentemente, no se puede afirmar que cada participan-

te que reflexiona enla comunicaciona través delos medios de |

masas, asi lo experimente. Pero tampoco se trata sélo de una
reserva para «los estratos ilustrados». La investigacién empl-
rica se darfa cuenta de este procesamiento de doble piso de
todo conocimiento v de que a la mds minima irritacién puede
tomar la forma de la desconfianza. Lo que la psije haga con
esta irritacién es cosa propiamente suya, y pertenece a este
marco el saber que en ello no existe ninguna regla que no cai-
¢a en esta misma desconfianza. Lo que, bajo estas circuns-
tancias produce efectos de delimitacién son tinicamente las
condiciones de la comunicacién. Sélo muy poco de lo que
acontece en la conciencia, puede esdmular la comunicacién.

La conciencia puede determinar las todavia posibles formas
de la intimidad —sentrse solo y abandonado, bajo la condi-
cién de que lo contrario pueda aparecer en perspectiva—.
Pero esto también se reflexiona miles de veces en los medios
de masas,'® y con un conocimiento de causa que se debe a la

lectura yalos filmes.

La realidad de los mass media es la realidad de la observa- |

cién de segundo orden. Los medios de masas sustituyen las

tareas del conocimiento que en otras formaciones sociales es-

taban reservadas a sitios de observacidn privilegiados, los sa-

18. Cfr., la novela de Peter Schneider, Paarungen, Berlin, 1992 —la novela su-
cede en un bar, en el que de manera permanente se estdn interrumpiendo las na-
rraciones que quieren decir aigo que, a su vez, se estd interrumpiendo: el amor.
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bios, los sacerdotes, los nobles, e] Estado: formas de vida que
estaban privilegiadas por la religién o por la ética politica. La
diferencia es tan marcante que dificilmente se puede hablar
de progreso o decadencia. Aqui sélo permanece, como modo
de reflexion, la observacion de segundo orden; es decir, la ob-
servaciéon de que la sociedad deja en manos del sistema de los

1

X

i
i
i

VEEEHH; la observacién. .

~ " El resultado de este anélisis se puede resumir bajo el con-t
. cepto de cultura. Este concepto engloba, desde el momento
1™ en que surgid al final del siglo XvirT, componentes reflexivos y

) . =
de comparacion. LWQQLsmsmW '

!
i
]
!
]

especifidades que es cultura: construve sus propias diferen-
cias de comparacién nacionales o comparativas —al princi-
pio, con gestos que reflexionan sobre la propia cultura en
comparacién con las otras; y actualmente, mas bien con la
consideracién resignada de una multiplicidad de culturas—.
Aunqgue haya esta multiplicidad, uno puede muy bien perma-
necer en la propia cultura. La opcidn de moda por la cuitural
diversity legitima, al mismo tiempo, una posicion conservado-
ra respecto a la propia cultura y sélo una relacion turistica
con respecto a las otras. ) ‘
La culturg, precisamente en este sentido (enelsentidodela

conformacioén de todo v cada cosa bajo un mismo signo). esla.

coartada de los medios de masas. Se encuentra frecuenternen- i

te la tesis contraria de que los mass wmedia y en conexién con ;
ellos el turismo, levan a la ruina a la auténtica cultura. Pero!
esto es solo una inversién de la realidad, una pura afirrnacién
de proteccién o una pura retérica que exige una bisqueda (pa-
sajera) de experiencias auténticas, y que complementa la in--
formacion recurriendo a los medios de masas que se abocan al
turismo, a la visita a los museos, a los grupos extranjeros de
baile. Tales «suplementos» se realizan por su parte sélo en la-

; cultura consciente, esto es: en mundos escenificados.!9 La in-

19. Para el asunto del turismo véase a Dean MacCannell, The Tourist, Nueva
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mass media su observacion: observacién enel modo de obser-

dicacién de la diferencia entre lo que se conoce por los medios
T T e e S TS R .

de masas_y lo que in situ se ha conocido (y fotografiado), la
diferencia por tanto enmre teleturismo y turismo_real, es asi-
mismo un producto de los medios de masas: con ello el funda-
mento de la cultura se vuelve opaco. La expresién insélita def!
sight seeing se introduce junto a la fotografia y a los rotativos.

: . i y . . i

Sin reproducciones no. habria originales; sin los medios de ma- |
ReCios o8

i

|
sas la cultura como cultura serfa irreconocibie. Y que este con-+,
cepto reflexivo produzca su contraconcepto de «originalidad», '
«espontaneidad», prueba sélo que se trata de un fenémeno au-; i
toincluyente de autorreferencialidad.

Con esto no esta dicho de ninguna manera que la cultura
bajo la forma de simbolos se haya convertido en una mercan:,
cia. Tales tesis lo que hacenes enredar las referencias del siste-
ma. El que se tenga que pagar, es obvio tanto para comprar
periédicos como para ir al cine, como para el turismo y la visi-
ta a los sitios importantes; ® pero en este sentido este campo de
operacién, el mercado, es una parte del sisterna de la econo-
mifa. Como tal se distingue de otros mércados, de otras presta-
ciones, de otros productos. Como cultura serdn tomadas cier- !!
tas experiencias vy clertas comunicaciones solo en el caso que |
Sean ofrecidas expresamente como cultura. Y esto acontece en

ia institucionalizacién de la observacién de secundo orden que

se remite a los medios de comunicacion de masas. ?
Con su permanente dictada de construccion de realidad, |
los mass media sepultan el entendimiento todavia dominante
de la libertad. La libertad serd, como en el derecho natural,
conceptuada como ausencia de coaccién. Tanto las ideolo-~
gias liberales como las socialistas han establecido sus dispu-
tas en torno a este concepto de libertad haciendo siempre re-
ferencia a la coaccién —sea del estado de derecho o de la so-

York, 1976. CEr., también de él, «<Staged Authenticity: Arrangement of Social Space
in Tourist Settings», en American Journal of Sociology, 79 (1973), pp. 589-603.

20. En una visita guiada que hice a la Iglesia de Rocamadour, al llegar a una
segunda puerta tuve que pagar por segunda vez. El portero, que noté mi extrana-
miento, me explicé: «Esto se ha hecho por siglos, y noen balde».
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ciedad capitalista. La «inocencia» de los medios masivos, su
inocuidad se basa en que no coaccionan a nadie. Esto es vali-
do para todos los campos programdticos, y sobre todo para la,.
publicidad. De facto, la libertad se sostiene sobre condiciones ’
coenitivas de observacién v descripcién de alternativas abier- .

tas a un futuro decidible, pero desconocido. En el curso del ‘

i

L

mundo (que lo tnico que afirma es que el mundo es como es |

y que se determina a si mismo), la apertura hacia otras posibi-

lidades se construve hacia dentro. Los sistemas psiquicos v,..
socnles se capacitan para la eleccién. Pero esto presupone' <

‘una red recursiva estable de redundincms por tanto, mermo- !
ra. Se sabe que sélo se puede volar en avién y no, por ejern-
plo, en una alfombra mégica. Las construcciones de la reali-
dad que ofrecen los medlos de masas tienen ef efectos muy pro-

fundos sobre *zguello que la sociedad observa como libertad v,

|

con ello, sobre la pre feWWs las -

Wz@e las atribuciones personales en la accién.
Cuando se toma la libertad como ausencia de coaccion, esta l

hbertad constitutiva de la funcién de los medlos de comum-

cacién para | las masas pérmanece latente, o al menos no se la
discute. Se puede 5610 sospechar que los mass media condu- z
cenal: Ia sobrevﬂoramon de la libertad del otro, mientras que :
cada uno sabe de los limites de su propio_campo de pOSlblh- |
dades. iY este desbalance dé la atrbucién de la libertad, en |
una sociedad que expande inmensamente el dmbito de las de- {
cisiones y las inseguridades, en todos los niveles, puede ser‘
mads importante que la pregunta de quién es el que definitiva- ;

mente se ve cowcc:lonado a hacer (o a omitir) una determina- :; i

da 1cc1on
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CAPITULO 12

I.A REALIDAD DE LA CONSTRUCCION

Toda teorfa constructivista de la cognicién, y por consi-
guiente ésta, tiene que registrar la objecién de que no le hace
‘usticia a la realidad. En el esquema tradicional de la riqueza

de capacidades del ser humano, siempre se distinguid entre
voluntad v entendimiento. Y sélo se le concedié a la voluntad
12 libertad de determinacién (aun arbitraria). Por el contrario,

ol entendimiento fue concebido para domenar la resistencia
de la realidad y si se querfa que no perdiera su funcién, enton-
ces no deberfa dejarse que procediera de manera caprichosa.
Esta divisién del trabajo fracaso, desde el momento en que se
supo empiricamente que no existe la arbitrariedad, y que la
autodeterminacién (autonorma) sélo es posible si hay dife-
renciacién con respecto al entorno: el entorno no puede de-
terminar, pero si estimular al sistema. Entonces la pregunta,

se hace mds urgente: cémo hay que conceptualizar esta resis- -t

tencia, por parte de la | realidad, frente al conocimiento y la *,‘
voluntad. Si se quisiera renunciar a la resistencia, en cahdad
de indicador de realidad, entonces se tendria que renunciar al
concepto de realidad o, rompiendo con la tradicién, desarro-

llar un concepto radicalmente distinto.
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Esto no es necesario. Ya Hegel habia tratado este proble-
ma en el capitulo de la «certeza sensible», en la Fenomenolo-
gia del Espiritu.! Pero él concluyé que este problema podria

ser resuelto por la superpotencia del Espiritu. De ello ha que-

dado sélo la desplazabilidad (différance) de todas las distin-
ciones: la deconstruccién de todas las construcciones. Al mis-
mo tiempo, por su parte, la lingiifstica ofrece una versién rica
del concepto de realidad que nosotros, nuitatis mutandsis, re-
tomamos en la teorfa de la comunicacién y en la teoria de los_
medios de masas. De manera sumaria, la teorfa afirma: la re--
sistencia contra el lenguaje sélo puede ser afrontada por el
lenguaje; v en la medida en que hava lenguaje, éste produce .
sus propios indicadores de realidad.? No es algo distinto a lo -

i

que nosotros hemos formulado con el concepto de «valores

especificamente propios» (Eigenwerte). Esto mismo es vélido |
para los estados de atencionalidad de la conciencia y para las
operaciones neurofisioldgicas del cerebro. Todos los sistemas |!
clausurados en su operacién, tienen que coONSwUIr SUS Propios ;
indicadores de realidad en el nivel de sus propias ope mc1o-;
nes: no tienen otra posibilidad. Internamente, la resistencia
puede emerger como un problema de consistencia que, por
ejemplo, se puede interpretar como memoria. Aunque esto |

i

1. Y, a decir verdad, exactamente de cara a la indicacién de las distinciones -
empleadas: «El aqui indicado que yo retengo, es también un este aqui, que de he-
cho no es este agud, sino un delante y un detrds, un arriba v un abajo, un a la dere-
cha y a la izquierda... El aquf que se trataba de indicar desaparece en otros aqui,
pero también éstos, a su vez, desaparecen; lo indicado, retenido y permanente es
un esto negarivo, que sélo es en cuanto que los agur se toman como deben tomarse,
pero superdndose en ello; es un simple conjunto de muchos aqui». Cita, segin la
edicién de Johhannes Hoffmeister, Leipzig, 4.* ed. 1937, p. 86.[La traducciénde la
cita al espariol estd tomada directamente de Wencesiao Roces, G.W.F. Hegel, Fe-
nomenologia def Espiritu, Fondo de Cultura Econdmica, México, 9.* ed. 1993, p.
68. (. del T.)]

2. «ltis», as{ parafrasea Wlad Godzich la posicidn de Paul de Mans «the resis- -
tance of language to language that grounds all other forms of resistances. Véase el
prefacio a Paul de Man, The Resistence to Theory, Minneapolis, 1986, p. XV1II. Esta
edicién debe haberse completado con la discusidn, anteriormente citada, de la di-
sonancia de las imdgenes (Godzich, op. cit.).

128

'

—
Y

s6lo sucede en el momento y continuamente tiene que ser re-

actualizado.
Entre més rica (y evolutivamente mds improbable) en

presupuestos sea la clausura operativa de un sistema, tanto_
més pretensiosos y especificos serdn sus propios tests de rea-
lidad. Esto es valido, y de forma espectacular, para la ciencia
moderna. Y es valido también para los medios de comunica-

cién de masas. Ya hemos identificado los mecanismos que
este sistema usa para verificar la realidad: las opiniones sobre !

IOS acontecimientos las mrata como si fueran los aconteci-

mientos. Con esto, el sistemna incorpora sangre nueva —y esto
en una forma que se ajusta al cédigo y al modo de operacion
del sistema—. As, el sistema puede oponer resistencia contra
sus propias costumbres. Elsistema puede producir «cambio
de va.lores» puede e realzar las opiniones minoritarias precisa-

mente porque son espectaculares, ricas en conflictividad, e )
inclinadas a la “Jesviacién. Asi se soluciona lo que Elisabeth ;;
Noelle-Neumann ha identificado como «la espiral del silen-

cion.3 Pueden exisfir muchas posibilidades, pero todas corre-

ran en aquella direccién en la que los mass media producen -

resistencia contra si mismeos.
Otro test de construccién de realidad de los mass media,

consiste en la investeacién social empirica. El sentido de es- -

tas investigaciones (aunque asi se las tome) no consiste preci-
samente en el valor cientifico: verificacién o falsacién de las

teorias;* sino en la produccién de datos que sirvan para tomar
decisiones politicas o econdmicas, o también para la correc- |

cién de los estereotipos que los mismos medios de comunica-
cion o han creado. Porejemplo, la désmotivacion de los jévenes
Brales de 10s sesenta, o el incremento del descontento de la

poblacién de la nueva Republica alemana. También la inten-

3. Véase a Elisabeth Noelle-Neumann, Offenuliche Meinung: Die FEntdeckung

der Schiveigespirale, Francfort, 1991.
4. A no ser que la conjetura sobre las correlaciones entre la distribucidn de los

-.
datos (variables) de la investigacidn, sea tomada como eteorian.

129

|
I
k

¢
i
!
!
)
i
i

4
-~




dltima debe quedar ocupada. Dicho de otra manera: debe uti-

cién de hacer visibles los cambios que se revertirin contra los
mass media, a largo plazo, entra en esta constelacion. En esto :
consiste el verdadero aporte del Instituto de Demoscopia de
Allensbach: la idea fue la de no sobrecargar a las universida-
des alemanas. Aunque se acepte la independencia de estas in--

vestigaciones, slo producen efectos en la medida en quelos: ./

caso, se:trata también de autocorreccién de un sistema clau-
surado. . T
El reconocimiento del sello de garantia de la «realidad»,'!
puede darse sélo en el sistema que, al principio, produce in- :
consistencias v, después, construye lo que ha de tomarse por 3
realidad. Esto se puede comprobar en la epistemologia biolé-
gica, la semidtica, la lingtiistica y la sociologia —todas cien-
cias empiricas y no del Espiritu—. Al mismo tHempo, este
constructivismo radical se mantiene en el borde, al afirmar
que en el nivel de la observacién de primer orden no se puede
distinguir entre ilusién y realidad vy, por consiguiente, no se )
puede distinguir entre realidad real y realidad imaginada. Los
légicos dirfan: los sistemas, en este nivel, no pogéé}l_lggsuﬁ-
cientes valores légicos. Es verdad que este engafio puede ser
representado y se le puede volver transparente, pero nunca
puede ser vencido a tal punto que ya nunca mds vuelva a apa-
recer. La misma observacién de segundo orden debe presu- |
poner realidad en el observador a quien se observa. La obser- °
vacion de segundo orden puede seleccionar al observador, :
pero no crearlo. 'Ll&ng’m,es_simple:'c_agia_gb”sgﬁry_ﬂic}gg traba-
ja con lad digt_i_r;c_ip’,r_l_aut_orrefecencia/',hete;orreferencig,,v esta

i

lizar esta distincién como su punto ciego, ya que no puede
darse cuenta (no puede observar, ni designar) de que esta dis-
tincién es posible gracias a la paradoja de la re-entry. -
A diferencia de las teorfas del conocimiento referidas al
sujeto y que, a propdsito, presuponen un mundo externo
inaccesible (pero que han fracasado ante el problema de una
mayoria de sujetos), el constructivismo operativo se funda- 4
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menta en la recursividad de las propias operaciones y en la

memoria del sistema. Esta memoria se hace acompariar per-
manentemente de pruebas de consistencia de la operacion,
sin que necesariamente se tenga que remitica un sujeto, a un
autor, a un yo. Cuando se tene huéspedes y se les invita a
vino, no sobreviene de pronto la idea de que los vasos son en-
tes incognoscibles y que sélo existen como sintesis subjetiva.
Mis bien, lo que es valido es que si se trata al huésped, sisele
ofrece vino, entonces no se duda sobre los vasos. O cuando se
recibe una llamada de una persona que le es a uno molesta,
no se le responderd: ;Qué es lo que usted, que no es mas que_
un constructo de la telefonia, quiere? Y no se responderd eso
porque existe el presupuesto de que la comunicacién estd
constituida de pruebas de consistencia y porque se puede cal-
cular eémo la comunicacién reaccionard ante tales aporta-

ciones inusuales. \
El talén de Aquiles de la percepcién del continuun del]

P

1

-_Z-'—
! g

mundo es el pensamiento; v el talén de Aquiles del continiun

|

de la comunicacion es la teorfa. En el plano del pensamiento i!

|
!
;

/

'
t

y de la construccién de la teoria las pruebas de consistencia '

pueden conducir a resultados encontrados. Tanto la neurofi- .
siologia como la investigacién sobre el lenguaje exigen tomar B
la posicién de los sisternas clausurados en su operacién, por_
consiguiente, exigen el constructivismo operativo, Pero hay
que tener en cuenta que la percepcion y la comunicacidn, que ;
estan orientadas a la referencia externa, no pueden concluir |
informaciones que nieguen la realidad de un mundo externo.
No puede ponerse en duda la propia autorreproduccion dela:
autopoiesis de la vida v de la conclencia. Por el contrario, se

aprehenden como entornos del sistema autopoiético delaso-
ciedad. El «yo» como fantasma central de la recursividad de .
la vivencia y de la accién, vive como relacion corporal de to- -
das las péfceﬁéignes_. Pero se enriquece v se llena de inseguri- /

dad con todo aquello que llega a saber a través de los medios ; |
de comunicacién para las masas.
Todo esto es valido también para la realidad de los mass ;
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. media. En ellos, no es posible que la selectividad de la infor-
\/ macién publicada se vuelva a integrar en la recursividad de la
N J\ i:comunicacién social. Se reacciona conforme a lo que ya se'
[ Ic1to de Horacio: «So I have heard, and do in part believe it».3
[ Se pueda dudar de muchos detalles, cada quién puede encon- -;
| trarc ocasiones para incidir en la comunicacién con opiniones

(
, muy propias, pero el marco de las pruebas de consistencia (el | ’

c

H
i
i

recursivo de la comunicacién de la sociedad. La comunica- | |
: clon entonces perdeqzi e}_necesano sentido coudzano o

Las controversias acerca de las teorfas constructivistas de
la cognicién pierden filo, cuando se pone de manifiesto la
complejidad de este estado de cosas y cuando en consecuen-
cia se utilizan una pluralidad de distinciones sobre el asunto.
La Sociologia y, sobre todo, la Teorfa de la Sociedad sacan
ventajas al no quedar circunscritas a las teorfas clasicas del
conocimiento, ya que ponen la mira en la_ manera como se
construve la realidad v utilizan la experiencia de la resistencia
para mostrar cémo se construyen los sistermnas autopoigticos, E
clausurados en su operacién, Esto también es valido para los
mass media.

Quizas el resultado mds importante de estas cons1derac1o—
nes es que los medios de masas construyen realidad, pero no .
realidad que obligue al consenso. Los media permiten, sin i1
prueba consistente, la ilusién de una realidad accesible al co-| i I?
nocimiento. Es verdad que el «constructivismo radical» tiene | " |
razén cuando blande la tesis de que ningtin sistema cognitivo j
(ya sea que opere como conciencia o como comunicacién),
puede alcanzar operativamente a su entorno. Estos sisternas
tienen que ser consecuentes con el hecho de que para obser-
var se tienen gue mantener en las distinciones que ellos mis-
mos han encontrado, para hacer posible la autorreferencia v |
la heterorreferencia. Y esto no sélo es vélido para el sistema

de los mass media, sino para todos aquellos sistemas que son

'

i

5. Hamlet 1, 1.
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marco de la recursividad) no se puede desconectar del marco | ;i

esdmulados por los sistemas de conciencia y por los sistemas |
{
sociales: Con todo, es también valido que ninguin sistema cog- ;
|

nitivo puede renunciar a una toma de posicién frente a [a rea-
lidad, En el caso de que toda cognicién fuera tomada simple-
mente como propia construccién y como simple manipula- |
cién de la distincién autorreferencia/heterorreferencia, en-
tonces esta misma distincién se harfa patente como paradop1
v se derrumbarfa: la heterorreferencia serfa sélo una variante!
de la autorreferencia. La representacién de la realidad asegu-
ra, mediante su propia ambivalencia, la autopoiesis cogmtzva ‘
de las operaciones. Lo mismo puede ser que se trate de una|
ilusién o de un «principio de realidad», en el sentido de la psi- [
quiatria.® Lo im importante es, por. encima de todo, que el siste- H
ma (en sus operaciones cogmtzvas) no trate de distmculr per-ii

l
manentemente 51117\59\9\@63 modo e\:ce\pmonal entre el en- i
forno como realmente es, o el entorno como eﬂo Ve.. i

f

Entonces, ;cudles ; §€JI'1<2:I}\1§§ e‘(cm Parece ser que
la sociedad moderna, que asegura su conocimiento del- mun-
do mediante los medios de comunicacién de masas, ha lleva-
do a efecto una tmnsformamon Segiin el»modelo cldsicodela
racionalidad de la verdad, lecon sus premisas légico-ontolégi-
cas, sélo era necesario prevenirse para evitar el error. En ello,
la racionalidad del error jugaba un papel secundaric y era im-
portante sélo cuando se rataba de no repetir la misma falla.
Fundamentalmente, se partia de que el error era susceptible
de ser corregido a través de la cosa misma; el método, que se :
habia especializado en ello, trataba de neutralizar la influen-
cia del sistema individual que buscaba el conocimiento. En la |
comunicacién se habfan construido reservaciones destinadas :
a la correccién de errores. ‘En el mundo moderno, después de
Descartes vy Freud, eso va 'no basta. Es verdad que cada siste-
ma cognitivo (a lo que actualmente se lama sujeto) necesita
confirmar por si mismo si un conocimiento es verdadero o

6. Especialmente para esto, véase Jurgen Ruesch, Grevory Bateson, Comniuni-
carion: The Social Matrix of Psyciiatry, Nueva York, 1951, 2% ed. 1968, pp. 238y ss.




falso: porque con ello finalmente avala su propia autopoiesis. '
Pero esto no conduce > necesariamente a una confirmacién del ;
valor de realidad de la cognicién: mecanismos de reporte (au:
toproducidos), se_sustituven por mecanismos de invasion
(autoproducidos). Esto acontece con los conceptos de «pro-
yeccién» o con la distincién (tambaleante) de norma/patolo-
gfa. La explosién de la sospecha de los motivos, leva tenden-
cialmente 2 una_autopsiquiatrizacién de la comunicacidn. ;
Esto incluye lo que ya se sabia desde hace mucho: el peligro
que corren el psiquiatra o el terapeuta de sucumbir ante su
propia deformacién profesional. La distincién entre lo nor-
mal v lo patolégico no expresa con claridad dénde estdn los
limites. La inestabilidad de esta distincién, el hecho de que
siempre se resbale hacia el terreno de la sospecha, refleja jus-
tamente la funcién (necesaria) de ambivalencia del entendi-
miento de'la realidad. Ni siquiera la psiquiatria puede renun-
ciar a una realidad garantizada por el mundo: de otra manera

tendrfa que renunciar a su propia capacidad. Dicho de otra

manera: la psiquiatrfa no puede orientarse sélo hacia las pa- *

“tologias. Cuando menos tendria que aceptar que existen pato-
logias més dolorosas y menos dolorosas.”
Un mundo que no necesariamente lleva al consenso y.

tercera solucidn al problema. Y esta es precisamente la solu- { :
cién que ofrecen y difunden los medios de comunicacién ¥
para las masas. S6lo se necesita aceptar la propia posicién |
frente a la realidad —y ser capaz de distinguir—. Sélo es ne-
cesario no sosterer que dicha pgéi‘_é_f_é‘)ﬁic:og respecto a la rea-
lidad es universalmente valida. Y se debe estar en la disposi-
cién de someter - los propios aportes de comunicacion a esta |
diferencia. Se debe tener la capacidad de comunicarse con -

7. Recomendando cémo moverse en estos terrenos tan resbaladizos, cfr. Paul
Watzlawick, Verschreiben statt Verstehen als Technik von Problemidsungen, en Ul-
rich Hans Gumbrecht, K. Ludwig Pfeiffer (comps.), Matertalitit der Konvmunika-
tion, Francfort, 1988, pp. 878-883.
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que cada individuo puede recortar a su talla, parece ser unaj /
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los otros en dos nivelesS (y esto tanto para los sistemas psi- - -
quicos como para los sociales). Una comunicacién que se in- -
dividualiza de esta manera no estéd sujeta a definirse como |,
error o patologfa; pero tampoco estd obligada a renunciar a
una relacién con la realidad —que serd siempre resbaladi- |
7a—. Esta comunicacién puede comunicar de manera total-
mente inocua y dejar en manos de la siguiente comunicacion
el quedar enlazada a los motivos del acto de comunicar, 0 a :
los temas de la informacién.

Si éste es un diagnéstico certero, entonces se entiende por { '
qué bajo estas condiciones de comunicacién se desarrollan
toda clase de fundamentalismos. Cualquiera se puede erigir .
con la afirmacién: este es mi mundo, y el que considero im- E
portante. La repulsa a la que se enfrenta, mds bien es motivo ,,
de confirmacién que lo lleva a radicalizarse, sin que esto ne- H
cesariamente conduzca a que se dude sobre la realidad.? A di- :
ferencia del «entusiasmo» del antiguo Bauart,'9 basta con in-
vocar que esto no corresponde ni a una inspiracion divina, ni

_aque los demas piensen que se trata simplemente de una ilu-
. sién. Es suficiente con que cada quién fusione su perspectiva

£ derealidad con su propia identidad y que eso quede afirmado
! -+ como proyeccion

8. Especialmente en este sentido, la teorfa de sistemas habla hasta ahora de
paradojas de la comunicacidn, como consecuencia de la falta de diferenciacidn de |
<planos» [6gicos, que deberfan ser distinguidos. Véase a Ruesch y Bateson, op. cit.,
pp. 222y ss. Y en relacién a esto ia Escueta Terapéutica de Palo Alto y la de Mildn.

9. Que los fundamentalismos son una aparicién nueva de estas tltimas déca-
das ¥ que no se trata de tradiciones con «raices profundass; sino de éxitos persua-
sivos de intelectuales en quienes se aprecia una problemdtica especial de identi- -
dad, parece ser una idea comparticaenla literatura sociolégica. Tanto la estimula- :

) cién de las motivaciones como el éxito pueden, en el texto, afirmarse como modos
de producir efectos de los medios ce comunicacidn de masas.

10. Para esto, por ejemplo, véase a Susie L. Tucker, Enthusian A Study in Se-
maneie Change, Cambridge, Ingl., 1972.
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CAPITULO 13

LA FUNCION DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION PARA LAS MASAS

Si se quiere desprender de estos andlisis algo de la funcién
social de los medios de comunicacién para las masas, se deben

I
i3

primero retomar las distinciones elementales; a saber, la dis-{i ,
> e g . Lre N » : £
tincién entre operacidén y observacién. La operacién es el esta-|i * -

L
do factual en el que se encuentran los sucesos. Mediante las

operaciones se lleva a cabo la reproduccién de la autopoiesis
del sistema. Esto significa: mediante las operaciones se repro-
duce la diferencia entre sistema y entorno. Las observaciones
utilizan distinciones para designar una cosa (y no la otra).
También el observares, por supuesto, una operacién —de otro
modo no se llevaria a efecto—; pero una operacién surnamen-
te compleja que con la ayuda de una distincién separa lo que
observa de lo que no; y lo gue no_se observa es_también una
operacién del mismo observar. La operacién de la observacién
es,_en este senddo, su propio punto ciego. Este punto ciego es
el que posibilita el que se pueda observar algo determinadoy
que se le pueda indicar,!

1. Los conceptos que aqui han sido introducidos brevemente, los he explicado
de manera exhaustiva en Niklas Luhmann, Die Wissenschajt der Gesellschajt,
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Nosotros necesitamos la distincidn entre operacién y ob-

servacion para probar que en en la teotia de la sociedad se reali-
za una de las opiniones mas extendidas de la teoria de la evo- |
lucién. Se trata del reconocimiento de que la adaptacion deI
los organismos a su medio ambiente »o se funda ni en las ca-

p_@czdadas nienlas dzsposzczones cognitivas. La vida presupo- ;
ne siempre una suficiente adaptacion. (y.ademds asegurada), i
para que pueda llevarse a cabo la capacidad cognitiva. Evi- {|
dentemente, este no es ninglin argurnento para concluir que ™
en los sistemas sociales tendria que acontecer lo mismo. Pero .,
en cuanto se aclara el problema, se ve de inmediato que el
supuesto de que la adaptacién corriera a cargo de la cogni- |
cién, significaria para los sistemas una sobrecarga que no po- !
drian resolver de manera operativa. El argumento es vélido ii
porque ya se sabe que al sistema le falta la requisite variety

(Ashby) frente a la complejidad del entorno. También con el

concepto de observacidn se registra que en realidad nunca se

podrd observar totalmente el mundo y, menos, todavia cono-.

cerlo: cada observacion se produce por medio de un urwriren

cross, de un unmarked space, que la misma observacién no

puede observar.3'Y no se ve cémo los sistemas de conciencia y

los sociales 1 pudlemn romper con esta tirantez entre el siste- .
ma y el entornol Entonces mas bien la pregunta serfa: ;qué ;
oportunidades evolutivas tienen algunos sistemas de que su I
cognicién pueda estar referida al entorno? En primer lugar, {
debe quedar asegurado que el entorno tolera la autopoiesis "
del sistema. Por consiguiente, el sistema sociedad debe asegu- |
rar primero que la comunicacién enlace con la comunica-

cién, y que ésta no necesite controlar la totalidad de las condi-
ciones en el entorno para que la comunicacién se lleve a efec- i
t0. Por tanto que no es necesario, entre otras cosas, que los |

Francfort, 1990, pp. 68 y ss. (en castellano Niklas Luhmann, La ciencia de la socie-
dad, Anthropos/UTA/Iteso, México, 1998, capitulo II).
2. Véase a A. Moreno, J. Ferndndez, A. Etxeberria, <Computational Darwinism
as a Basis for Cognition», Revue Mnternationale de Systémigue, 6 (1992), pp. 205-221.
3. Enla terminologia de George Spencer Brown, op. cit. (1979), p. 7i.V.m. p. 5.
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participantes comuniquen que viven. Bajo estas condiciones,
la comunicacién se orienta hacia dentro. Se trata en primer

lugar de asegurar gue una comunicacion se ajuste a otra.? Se

trata de un comportamiento suficiente —y no por ejemplo, de
si el aire es necesario para transportar el grito de un organis-
mo a otro—. Cuando las condiciones, de manera inesperada,
no se dan, entonces esa situacién se registrard como falla y,
de nuevo, con la comunicacién se intentara encontrar los ca-
minos de solucioén.

Esto nos conduce a la pregunta fundamental: ;cémo se

debe producir la comunicacién para que, al reproducirse, ad-

quiera funciones cognitivas y que ademds, allf se puedan sepa-
i

rar los componentes puramente informativos? La respuesta: la
comunicacion solo se lleva a efecto allf donde la autoobserva-
cién, en el acto de entender, distingue entre informacién y acto
de participar la comunicacién. Sin esta distincién, la comuni-

cacién se derrumbaria y los participantes se verfan constrerii-
dos a percibir tan sdlo comportamientos. La diferencia entre
acto de participar la comunicacién e informacién se ajusta
exactamente a la exigencia de que la prosecucién de la comu-
nicacién no se hace dependiente de que la informacién sea to-
tal v adecuada. Y sélo porque se da esta primera diferencia

constitutiva, la comunicacién se codifica binariamente (por
ejemplo la codificacién: aceptable/no aceptable; pertinente/
impertiriente). De esta manera, la comunicacién explora el
mundo circundante con una distincién que no tiene ningin
correlato en el entorno. Sin esta operacién diferenciadora, el

sistema no podria constituir ninguna identidad reconocible, ni

4. Para las ventajas de una capacidad de trabajo digitalizada, secuencial, que
se apova en la rransmiission capactty frente a grandes cantidades de informacidn,
véase a W. Ross Ashby, «Systems and Their Informational Measuress, en George J.
Klir (comp.), Trends inn General Systems Theory, Nueva York, 1972, pp. 78-97. N

5. De.manera exhaustiva: Niklas Luhmann, Soziale Systeme: Grundrif} einer
allyemetnen Theorie, Francfort, 1984, pp. 191 y ss. (en castellano Niklas Luhmann,
Sistennas sociates. Lineaniientos para una teoria general, 2.* ed. Anthropos / Pontifi-
cia Universidad Javeriana/ UIA, Barcelona, 1998, capitulo IV).
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ninguna memoria; no podria evolucionar, no podria construir

" su propia complejidad, no podria comprobar positiva o negati-

vamente sus propias posibilidades de estructuracion y no po-
seerfa las condiciones minimas para la prosecucién de su pro-
pia autopoiesis.® La sociedad, como nosotros la conocemos,
serfa imposible. '

Por las mismas razones, no se pueden presuponer altas '
pretensiones de entendimiento en la comunicacién: para pre-
tensiones muy elevadas de entendimiento se necesitan dis-
cursos sumamente particulares; En la normalidad, las ambi-
valencias y los_malentendidos cuentan como comunicacion,
con tal de que no lleguen a bloquearla. Entender es prdctica:
mente siempre un malentendido, sin el entendido del malen-
tendido. , E

A partir de estas disposiciones generales de la Teorfa de
sisternas y de la Teorfa de la sociedad, hay que dar el siguiente
paso para arribar a la Teorfa de los medios de comunicacién
para las masas. La funcién de los mass media consiste, por |
sobre todo, en dirigir la autoobservacién del sistema de la so- /
ciedad” —con esto no se estd indicando ningun objeto especi-
fico, sino la manera en la que el mundo es cortado mediante
|z diferencia: sistema (es decir: sociedad)/entorno—. Se trata
Je una observacion universal, v oo una observacién especifi- -

ca de un objeto. Hemos hablado, en otro contexto,® de la fun-
cion de Ia memoria: proveer de un fondo de realidad que los .
medios de masas se encargardn permanentemente de reim- :
pregnarlo. Se trata de una observacién que produce sus pro- .
nias condiciones de posibilidad y, que en este sentido, es auto- l

I

poiética. Tanto la inceridumbre, como la distincidon que se |}

6. Esto es valide, aunque ¢z manera distinta, para los organismos vivientes: [a
cognicién en los ejemplares elementales {(uniceiulares) se lleva a efecto sélo me-
diante un esquematismo binario —con el que realizan sus mediciones—, que es
posible remitir a partes del proceso del sistema (pero no al sistema total). Para
:odo eso no hay nada correspondiente en el entorno. )

7. Véase a Marcinkowski, cp. cit. (1993), pp. 113 yss.

8. Véase el capitulo 9y el indice analiico.
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utiliza para este tipo de observacién, son productos del siste- |!
‘
ma v no atributos preestablecidos, o categorias ontoldgico- !

trascendentales de la unidad del mundo. Esto quiere decir, i
i

que el estimulo para la préxima comunicacién se produce en

i
|
|

el mismo sistema y que no se explica, de modo antropolégico,
por un impulso esencial del conocimiento.
Por cons1gwente no se puede aprehender la ﬁmcmn de '}

su tarea cc como aportadores de mformacxon adecuada sobre ei

mundo, como los os encargados de medir las defecciones, el

opacamiento de la realidad, la manipulacién de las opiniones !
r_como si esto pudiera acontecer de otra manera—. Los me-
dios de masas realizan en la sociedad justamente una estruc-
tura dual de reproduccién v de informacidn; estructura duali‘

entre prosecucion de la autopoiesis viable v una disposicién:;

(X

|
f
f !
|
{
i
i.C

cia de los mass media, por el valor de sorpresa de la informa-+
rcxon que al ser publicada pierde su valor de informacién,
hace ver ctaro que la funcién de los medios de masas consiste:
; en la permanente produccién v procesamiento de las esdmu-’
ol laciones —y no la difusién del conocimiento, ni su socializa--
: ;' cién, ni la educacmn orientada a producir conformidad con:
| las normas—. ;Como efecto fictico de esta perdurable circula-!
“ridad de reproduccién e interpretacién de los estimulos, a tra-:

*

vés de informacién atada puntualmente al tiempo (por consi- X\‘“‘*\

Zuiente, como diferencia que marca la diferencia), se erige el‘ i
mundo —yv se erigen la descripciones de la soc1edad medlan—

te las cuales la sociedad se orienta hac1a dentro y hacn fuera

de su sisterna denominado r medlos de masas.

No habrfa que perder de vista que la estimulacién no sélo
acontece en los medios de masas. También tiene lugar en el
m;trimom’o, en la escuela o en interacciones parecidas. De-la
misma manera en que el poder no sélo acontece en el sistema
politico, la normativizacién no sélo en el sisterna de derecho, |
la verdad no sélo en el sistema de la ciencia; la esdimulabili-

dad es la caracteristica estructural més general de los siste-

i
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abierta a los estimulos por parte de la coenicién. La preferen--'
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mas autopoiéticos. Esta capacidad de los sistemnas para res- '
ponder a la estimulacion, toma el lugar de la descripcion mo- .
derna que antes se le concedfa, en la naturaleza, a la esencia :
fija de las cosas.? La estimulabilidad se produce cuando el sis-
tema muesira que tiene memoria en todas sus operaciones v
que por eso experimenta las inconsistencias y las puede equi-
librar —lo que no es otra cosa que poder producir realidad—.
Esto, pues, en el contexto recursivo de memoria, estimulabili-
dad-procesamiento de informacién-construccién de realidad-
mermoria... El proceso de diferenciacién de un sistema espe-

cializado para ello, sitve para acrecentar la forma de comuni-

cacién v para normalizarlo. Sélo de los mass media se espera

esta_especial prestacién, y solo asi es posible que la sociedad
modermna en la realizacién de su comunicacién, esté construi-
da de manera endégenamente inquieta (como el cerebro), y
aue con ello trate de evitar estructuras gue estén demasiado.
hgaaas alo establecido.

A diferencia del sistema funcional de los medios de comu-
nicacién, la clencia se especializard en los logros cognitivos,
por consiguiente en procesos de aprendizaje, mientras que el
sisterna de derecho tomard sobre si el orden normativo soste-
nido incluso conmra los hechos v contra las expectativas cogni-

rivas. La division cognitive/normativo referida a la ciencia v al -

derecho no puede suplir la total necesidad de orentacién de
cormnunicacién de la sociedad. En los casos normales, la comu-
nicacién social no se orienta ni por la ciencia ni por el derecho. |
Pero en las condiciones de la sociedad mundial, no puede tam-
poco safisfacerse ni con el circulo de la comunicacién local, ni
con la estrechez del conocimiento ordinario. Parece ser que los

|
l
1
medios masas llenan esta necesidad de comunicacion que no |
dva o |
-1
i
i

és ni cogritiva 1i normatva. Los medios de masas garantzan

al Lodos los sistemas funcionales una aceptacion soczal amph a,

9. Véase para la cuestion de los organismos a Jean-Baptiste Lamarck, Pierre
Antoine de Monet, Philosophie cootoyique, Paris 1809, reimpr. Weinheim 1960, vol.

[,pp.82ss.
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v alos individuos les garantizan un presente conocido, del cual '

puedan pardr para s§1ecc10nar un pasado especifico o expec-
tativas futuras referidas a los sisternas. Segun las necesidades |
propias, los otros sistemnas pueden establecer relaciones con su t
pasado, a partir de sus propios condicionamientos: la econo- |
mia, por ejemplo, al tomar en cuenta las novedades de las em-
presas o del mercado para, sobre esa base, afianzar un contex- ;
to entre su pasado y su futuro.
~ Parsons-mismo habia visto la funcién de los medios de!
masas en los interchanges de la sociedad, en vistas del aumen-
to de los grados de libertad de la comunicacidén —~anéloga.-
mente a la funcién del dinero en la economia—.!9 Este diag-
néstico puede ser ampliado, si se le afiade el el aumento de ca-
pacidad de la s sociedad para ser estlmulada yla la red . recursiva: :
que conforman los S 1145 77zedza para levar la comunicacion : '
cotidiana a las interacciones v a las organizaciones. Por una:
parte, los medios de comunicacién absorben!! v, por otra, es- |
timulan Ja comunicacién. Por lo tanto, aplican continuamen-
te nueva comunicacion a los resyltados de la actual comuni-
cacién. En este sentido, son los que se encargan de. la produc-
cién de los valores especificamente propios («Eigenwerten») i
de la sociedad —precisamente de aguellas orientaciones (re-
lativamente estables) tanto coenitivas, como normativas o :
_evaluativas que no pueden provenir de fuera, sino que se lle- .
van a_efecto sélo en la medida en la que las operaciones se '
aplican recursivamente a sus propios resultados. !2 :

|
i
i
)
'
E
!
H
ol

10. Véase a Talcott Parsons, Winston White, «<Commentary on: “The Mass Me-
diaand tie Structure of American Society”», en Journal of Social Issues, 16 (1960),
pp.67-77.

1. Poreso precisamente, y asi regresamos a lo ya dicho, se necesita un cddign (
para que el sistema de los medios de masas se clausure operativamente. Si se aten- i
diera sdlo a la comunicacisn, la operacidn de los rass media afectaria unicamente |
a la autopoiesis de la sociedad, por tanto efectuaria sélo aportaciones al proceso de |
diferenciacidn del sistema de la sociedad.

12. Véase a Heinz von Foerster, «Objects: Tokens for (Eigen) Behaviors», en
Observing Systenis, Seaside, CA, 1981, pp. 274-285. En relacién a la recursividad
operativa de la comunicacidn, véase, también de él: «Fiir Niklas Luhmann: Wie
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Parece ser que una tradicién de cien aos nos ha conduci-
do al error —con la consecuencia de que en ella, los medios de
comunicacion de masas aparecen en una [uz desfavorable—.
Esta tradicién afirma que la estabilidad del sistema de la so-
ciedad se basa en el consenso —si no en un consenso explici-
tofimplicito de un conmato v no proveniente de la religidn—,
sf un consenso surgido de una marco de referencia aceptado,
como es el caso del concepto de mundo de la vida de Jirgen
Habermas. Si fuera esto asi, entonces los medios de masas
serfan el factor desestabilizador que pone todas las condicio-
nes para derrumbar v sustituir ese mundo de vida: lo que los
franceses lamarian violencia de los simbolos._

Sin embargo, de facto, la estabilidad (capacidad de repro-
duccién) de la sociedad se basa en la produccién de objetos
que en la siguiente comunicacién habran de presuponerse.'3
Serfa muy riesgoso apoyarse primariamente en un consenso
contractual o normatvo. Los objetos resultan de una opera-|.
cién de la comunicacidn, sin la prohibicidn de los contrarios: y |
sélo dejan restos de problemas en la media en la que se les

acepta o se - les rechc.za El que | tales «objetos» existan, se lo |
i debe la sociedad moderna a los medios de comunicacién de i,
' masas y seria 1mma<7mable cémo pudxera funcionar una ope-
racién comunicatva social por encima de los honzohtes de;

experiencia individual, si esto no estuviera asecumdo o por el |

mismo proceso de comunicacién.

" De nuevo, esto confirma que la comunicacién resuelve en
primer lugar un problema de tiempo, y esto es vdlido para
unos mass media que operan bajo presién de aceleramiento.
El problema es cémo se llega de una comunicacién a la otra.
Esto precisamente, c.uando el sistema_sociedad _ha, Uecado a

ser altameme com ple {0, intransparente para s mismo y reczbe

P

rekursiv ist Kommunikation?s, Teoria Sociologica, 1/2 (1993), pp. 66-83. La res-
puesta de von Foerster es: La comunicacién es recursividad —con consecuencias

matemadticas.
13. Compdrese con la posicidn opuesta de Michel Serres, Genése, Parts, 1932,

pp. 146 v ss. El autor utiliza 2! concepto fuerternente delimitado de quasi-objets.
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cada dfa una inmensa cantidad de variedad que, en calidad de -
estimulo, es transformada en informacién. Todo esto serfa im-
posible si dependiera de un consenso previo, asegurado, y que
fuera operativo. Por el contrario: cada comunicacién explicita
sitda la pregunta por su recepcién o rechazo; por consiguiente
pone el consenso en juego, a sabiendas de que se puede seguir
comunicando a través_del disenso. Bajo las condiciones mo-

por la cornunicacién, mds que cohibirse se desata. Por eso la
comunicacién debe ser llevada hacia_adelante mediante Sus
propios objetos consttuidos, que se pueden convertir en te-
mas. A los medios de masas les toca, en primera linea, lograr .
que se den a conocer los objetos v, de momento a momento,
introducir variaciones; de tal suerte que en la comunicacién |
posterior se provoque el riesgo de la aceptacién o el rechazo. ;
~ Estos andlisis se pueden resumnir en una teorfa de la me- M
moria de la sociedad. Un sistema que se puede observar me- -
diante una operacién propia (la distincién sistema/entorno),
requiere, para su operacién de observacién (o en palabras de
Spencer Brown: para la realizacién de la re-enry de esta dife-
rencia en el sistema), una doble orientacién con respecto al -
tiempo; a saber, por una parte, memoria y, por otra, un futuro :
abierto. Con ello se abre la posibilidad de oscilacién entre los
dos lados de cada distincién.!* El problema que se presenta a ||
la sociedad, y que se resuelve a través de los medios de masas, ':
es el siguiente: ¢cémo se pueden combinar la funcién de osci- ii /lﬁ
1
1

lacién con la funcién de la memoria, cuando existe sélo el ;

presente y practicamente no se cuenta con tiempo?!> Esto es ||

14. Spencer Brown, op. cir. (1979), pp. 34 yss. .

13. Esta pregunta se encuentra formulada con' mucha claridad en los prime-
ros romdénticos. Véase a Novalis Bliithenstaub (109): «<E! presente ordinario engar-
za el pasado con el futuro mediante delimitacidn. La contigiidad surge de la soli-
dificacidn, de la cristalizacidn. Con todo, existe un preseate espiritual que logra
fundir los dos, al disolverios». Citado segtin la obra de Novalis; Tagebiicher und
Briefe Friedrich von Hardenbergs, Darmstadt, 1987, t. IL, p. 283. Esta esperanza
puesta en el <espiritu», nadie se atreveria, ahora, a transferirla hacia los medios de
comunicacidn de masas.
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sélo otra forma para la antigua pregunta de cémo un sisterna
complejo puede producir simultineamente la suficiente re-
dundancia y la suficiente variedad.

Cuando se quiere describir la funcién de la memoria en
vistas del futuro, se debe dejar de lado la representacién
(plausible desde lo psicolégico) de que la memoria de la me-
moria sélo aporta las actualizaciones indispensables de los
sucesos pasados. Mds bien, la memouta realiza un permanen-
te desplazamiento de todas las observaciones, por medio de
una discriminacién actual de olvido/recuerdo. El principal
rendimiento de la memoria consiste mds bien en olvidar vy
sélo excepcionalmente recordard algo: sin la capacidad de ol-
vidar, sin dejar libre capacidades para nuevas operaciones, el
sistema no tendria ningin futuro; y menos todavia la posibili-
dad de oscilar de un lado a otro en cada una de las distincio-
nes que aplica. Dicho de otro modo: la memoria funge como
instancia que borra huellas, como represién y, en ocasiones,
como inhibicién de la represién. Recuerda algo (repentina o
largamente), cuando las operaciones actuales dan la ocdsién
de repeticién. de «reimpregnacién», de dejar libres capacida-
_cig_s_._”; De esto no se sigue que la memoria opere en referencia
al entorno; por tanto, que se trate de la permanente adapta-
cién del sistema a las circunstancias cambiantes del entorno.
Un observador externo (con su propia memoria) lo puede de _
facto ver asi. Sin embargo, en el sistema mismo lo que se re- .
aliza es una permanente prueba de consistencia: la memoria -
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tema frente a las exigencias sorpresivas de sentido. Ycomo va |
se habia dicho: mediante resistencia de las operaciones de un ;
sji;t_éma.gggtxa las ooeraciones del sistema, es como el siste-
ma construye realidad. -

16. Asi Heinz Forster, Das Geddchmis: Eine quantenmechanische Untersuchung,
Viena, 1948. Compdrese también con Heinz von Foerster, «What is Memory that it
May Have Hindsight and Foresight as well», en Samuel Bogoch (comp.), Tf_ze Future
of the Brain Sciences, Nueva York, 1969, pp. 19-64, Traduccion alemana: Wissernt und
Gewissert: Versuch etner Briicke. Francfort, 1993, pp. 299-336.
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Los rendimientos de memoria de los sistemas comunica-

tivos en general y de los medios de masas, en particular, se
dan a conocer por los temas de comunicacion. Para un tema

basta con que se organice un secuencia de aportaciones v que

deje opcién abierta al si o al no. Los temas son porciones de

relevancia comunicativa, semejantes a médulos «locales» que .
pueden ser intercambiados segun las necesidades. En conse- -
cuencia, los temas posibilitan una memoria altamente dife- .
renciada, que tolera un cambio sibito de tema y que posibili-

ta, con ciertos cuidados, el volver al tema abandonado.
Todos los sistemas de funciones tienen una memoria es-
pecifica: la economia esta determinada para olvidar el origen

de las cuotas dinerarias y asf facilitar la ganancia.'” La memo- !

ria de los medios de comunicacién de masas siempre se reali-

za al interior de ellos, pero presta servicios a algunas funcio- -

nes del sistema omniabarcador de la sociedad. Al parecer,

esta aplicacién social de los mass media sirve para entrelazar '

permanentemente el pasado con el futuro en el marco de las
altas pretensiones de redundancia v variedad que exige la so-
ciedad moderna, vy que se deben registrar en modo_temporal.
La sociedad moderna contabiliza con ayuda de la distincién
pasado/futuro, ya que sin esta dimensién temporal, la conti-
nua reconstruccién de la realidad se harfa afiicos por las con-
Lradlcmones No por dltimo, esto explica que dicho rendi-

miento requiera de selectores muy fuertes que, a su vez, de-

ben protegerse mediante procesos de diferenciacién y clausu-

ras operativas.

17. Cfr. Dirk Baecker, «Das Gedichtnis der Wirtschafts, en Theorie als Pas-
siort, Francfort, 1987, pp. 519-546. Aquf sélo habria que ariadir que el sistema de
derecho podria hacer que ese olvido t/pico y necesario de la economia, se corrigie-
ra en algunos casos.
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CAPITULO 14

1.O PUBLICO

A las reflexdones que hasta aqui hemos hecho se les puede
desviar un poco, si se pregunta por la «funcién» de los mass
media. Lo que estos medios aportan es una construccion dela
realidad social. A ello pertenece una condnua reactualizacién
de la autodescripcién de la sociedad v de su horizonte cogniti- |
vo del mundo, va sea en su forma consensuada o disensuada .
(por ejemplo: cuando se mata de las verdaderas causas de la |
extincién de los bosques). En verdad, los medios de masas no !

menen carta de etdusmaad en relacton la construccxon de

a"la reahdad enla med.da en que aportau olvida. Sin embar-
go, los medios de comunicacién se vuelven necesarios cuan-
do se trata de la difusién expansiva y de la apropiacién andni-

—0> ma de conocimiento (por lo tanto: irreconocible). Por mds

que suene paradéjico, esto significa: cuando se trata de reac-
cionar al conocimiento, los medios producen intransparencia.
El efecto (cuando no la funcién de los mass media) parece !
consistir en la reproduccién de intransparencia mediante

transparencia: reproduccion de intransparencia de ejecto, me-
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diante transparencia de conocimiento. En otras palabras: re-
produccién de futuro. i
Esta tesis que primero aparece paraddjica y que sélo pue-
de resolverse mediante una distincién actual de pasado y fu-
turo, se puede desarrollar también por medio de otra distin-
cién: medios de comunicacién de masas/lo pablico. Para ello -
es necesario introducir, antes que nada, un concepto de lo |
«publico» que permita distinguir claramente entre lo «publi-
co» y el sistema de los medios de masas y también que se dis-
tinga del concepto de «opinién publicas. -
Parece ser que en e concepto de lo «publico» estuvo siem-
pre incluido un momento de imprevisibilidad. En el discurso
clésico juridico se define lo «ptiblico» como la accesibilidad de
cualquiera; por tanto, la pérdida del control sobre la concesidn
de la entrada. Segtin esto, los resultados de la prensa v las emi- 'I
siones son publicas porgue no existe control sobre aquel que se II
I

'

apropia del conocimiento. Pero esto, desde la perspectiva de
nuestra conceptualidad, no es ris que una parte de lo publico.
Los sanitarios publicos no son ni opiniones, ni un producto de
los medios de masas. El concepto de accesibilidad remite, en
un entendimiento metaférico, al espacio y a la accién. Esta li-
mitacién puede ser corregida cuando se pasa de la accidénala
observacién, Se puede definir lo ptblico, siguiendo un estimu- |
lo de Dirk Baecker, como reflexién sobre todo limite de siste- -
ma (interno a la sociedad);! o dicho con otras palabras: cofné :
el entorno interno de la sociedad de todos los subsistemnas so-
ciales. Por consiguiente el entorno interno de todas las interac- "

ciones y de todas las organizaciones; de los sistemas de funcio- |
nesy de los movimientos sociales. La ventaja de esta definicién
es que puede ser aplicada a todos los sistemas de funciones de -
la sociedad. El «mercado» seria entonces el entorno interno ;

econdmico de las empresas e interacciones de la economia;?la

. 1. Asi Di.rk. Baec.ker «QOszillierende Offentlichkeits, en Rudolf Maresch
(comp.), Mediarisierte Offerulichkeiten (en prensa).
2. Ci.N. Luhmann, Die Wirtschaft der Gesellschajt, Francfort, 1988, pp. 91 yss.
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opinién publica, el entorno interno politico de las organizacio-
nes e interacciones politicas.? ,
Como siempre, aquf es valido también que los limites del

sistema no pueden ser transgredidos desde el punto de vista

operativo. Pero al mismo tiempo, es vélido que cada sistema
que observa pueda reflexionar sobre ello: cada sistemna ve,
desde el lado interno de su limite,_que hay un lado externo.
__de otra manera el limite no seria limite—. Cuando interna-
mente se repiten algunas experiencias de estimulacidn, el sis-

terna estimulado puede presuponer que otros sistemas en el |

entorno son los responsables. Cuando, por el contrario, el sis-|:
tema reflexiona que desde fuera es observado, sin que pueda!-
constatar cémo y quién, se aprehende ¢l mismo como obser-1. .

vable en el medio de lo publico. Esto lo puede llevar (aunque! y

no de forma necesaria) a orientarse por - medio de puntos de
vista_generalizables (es decir: sostenibles publicamente). Es-!
trategias equivalentes de esto lo constituyen la guarda del se-
cretoy las formas de la hipocresia. l

Los temas alrededor del secreto, la simdlacién, la disimula-
cién, la hipocresia fueron trabajados en la literatura impresa
(1) del siglo XV1y XV y esto de ninguna manera como teoria
politica bajo la conceptuacién de la razén de Estado, sino
ejemplificadas en el teatro en relacidn al mercado y, sobre
todo, en relacién al comportamiento social * Contra este énfa-

3. Cfr. Niklas Luhmann, «Die Beobachrung der Beobachter im politischen
System: Zur Theorie der 6&entlichen Meinung», en Jirgen Wilke (comp.), Offeni-
che Meinung: Theorie, Methoden, Befunde. Beitrdge it Efren von Elisabeht Noeile-
Neumann, Friburgo, 1992, pp. 77-86.

4. Compérese con Francis Bacon, «Of Simulation and Dissimulations, citado
seguin: Baccon's Essays, Londres, 1983, pp. 12-15; Juan Pablo Mérdr Rizo, Norre de
Principes (1626), citado conforme a la nueva edicidn de Madrid, 1943, cap. XX1,
pp. 119-122. Torquate Acero, Della dissinudazione onesia (1641), citado segun: Be-
nedetto Croce, Santino Caramella (comps.), Politici e moralistt del seicenco, Bari,
1930, pp. 143-173; Madeleine de Scuderi, Conversations sur divers sujets, tomo I,
Lyon, 1680, pp. 300 v ss. También la bibliograffa secundaria: Ulrich Schulz-Bus-
chhaus, «Uber die Verstellung und die ersten ‘Primores’ des Héroe von Gracidns,
Romanische Forschungen, 1 (1979), pp. 411-430; August Buck, Diz Kunst der Vers-
teflung im Zeitalter des Barock, Festschrift der Wissenschaftlicher Gesellschagt der Jo-
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sis de la necesidad de la relacién social, el siglo Xvio subravéla | - , . -
demanda de lo publico como medio de imponer la razén. Pero | g los asuntos politicos. Aunque debido precisamente a que lo pu-
nte de blico no puede decidir poliicamente —sino, hasta cierto punto,

este ya es un concepto demasiado estrecho proveniente del de- : > R o
recho constitucional con sus exigencias de libertad de opinidn, sélo decide fuera de los limites de la pohtlca——,‘el sistéma polit-
co lo introducird en él para udlizario como copia.

libertad de prensa, eliminacién de la censura. La polémica
misma se aprovecha de un concepto muy general de lo publi-
co, contra el cual se dirigen las estrategias de conservacién del
secreto v la hipocresia (y mds tarde los esfuerzos por alcanzar
el resguardo de la esfera privada). Lo publico es, asi, un medio { ' , ‘ - =
general de reflexidn que registra la intransgresibilidad de los{: .. i del oo y esta inaccesibilidad no se puede especificar en di-
limites y que inspira la observacién de la observacién. t ! reccién de un sistema partner, se hace necesario ) representarlo

Ya antes, al final del siglo Xvi, se habia llegado a un con- .- bajo la forma de una construccién de la realidad que no obli-

cepto enfitico de opinién publica. La prensa fue utilizada para .} g2 asu aceplacion oot ~ = =
lograr resonancia publica fuertemente ambiciosa en lo politico, ; . ! humanos que tomen parte. La represgntaczon dev lo publico a
! ravés de los medios de masas garantiza un continuo aconte-

v para poner reparos a las instancias de decisién, aprovechén- ‘ : ‘ _
dose del doble filo: lo que en ella se escribia se hacfa ptiblico. En | cer de trasparencia y de intransparencia; a saber, conoci-
i

Inglaterra, en el siglo XVII, se imprimfan peticiones dirigidasa la
Corona y al Parlamento, aunque conservaban la forma de una
carta con todas las formalidades de la cortesfa. En Francia, los
tribunales comenzaron en el siglo XVII a imprimir sus manifes-
taciones publicas en contra del monarca (que era la tnica per- : — :
sona puiblica reconocida).’ La accesibilidad pablica de la comu- producen como sistema, producen lmites con un lado inter-
nicacién en el aparato de dominio polftico se amplié con ayuda no v Oro externo que es inaccesible. Ellos reflexionan su lado

T N - P r ., 4} 1 i i ale
de la prensa escrita, y sélo después se lleg a la representacién externo como publico: mientras no se ponga en Cueston sus

' mos por representacion un concepto en sentido «contraido».

' tidumbre de cémo y quién reaccionard ante ellos.

-~ Como ya se ha dicho, este es un concepto autolégico: pre-
tende que sea pertinente a los medios de comunicacién de
masas. También los inuass media, en la medida en que se re-

de una opinién publica, como uldma instancia de juicio sobre

! Justamente porque lo «publico» describe el lado_inaccesible

mientos tematicos en la forma de objetos concretos y laincer- i

relaciones especificas externas con la politica y con los con-,

| ga a su aceptacién: ni a los sistemas sociales, ni a los seres _

fratadores de publicidad. Sin embargo, esta reflexion (lo pu- .

T

hann Wolfoang Goethe Universitdt, Frankfurt am Main, Wiesbaden, 1981, pp. 85- - . = e

113; Margic Ki'usa, «Justification et critique du concept de la dissimulatioz dans blico = e!_lado extemo) Uen?,P_éE_IQE_’ZMSS ,’ﬁ@ﬁ?_@"?,}fﬁi@f

'oeuvre des moralistes du XVIIe sidcle», en Manfred Tietz, Volker Kapp (comps.), Sutadeh .

La pensée religieuse dans la littérature et la civilisation du XVIle siécle en France, ;egtra.[—eglagaé_g(iﬁﬂ'ﬂentes funcionales, como la gua.rda del

Paris, 1984, pp. 147-168. Lo que hace ver esta literatura es como desem.boca el secreto y como la hipocresia, es algo que debe ser ampliamen—

problema politico de la guarda del secreto en las reglas generales de moralidad de v . . ;

las capas altas. En esa medida, la critica de la politica del misterio y la exigencidde . te descartado —aundue se muenta con hipocresia cuando se
dice que no se debe ser hipécrita—. En todo caso a eso se le

que se hiciera publica, son un indicador del proceso de diferencicidn del sistema
puede empalmar la metdfora de la redescripcion® —algo asi

politico; ya que esto no se puede deducir del comportamiento de los que fungen,
en ese MOMento, como sgente privadas,

S. Especialmente véase a Keith Michael Baker, «Politics and Public Opinion
Under the Old Regime: Some Reflections», en Jack R. Censer, Jeremy D. Popkin
(comps.), Press and Polirics in Pre-Revolutionary France, Berkeley, CA, 1987, pp.
204-2446.

6. En el sentido de Mary Hesse, Models and Analogies in Science, Notre Dame,
1966, pp. 157 y ss.
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orque alli se hace reconocible su funcién. Remitir lo pdblico

e La funcién de los mass media estaria entonces, no en lat® .

produccién, sinoen la representacion de lo pablico. Entende- - :

~

P




como la ética profesional de los periodistas que hace posible ! f

que ellos entiendan sus esfuerzos al servicio de lo publico y - CAPITULO 15
que la utilicen como justificacién de su autonomia—, y como . <

razénde neutralidad frente a los intereses, para lograr la insti- FORMACION DE ESQUEMAS
tucionalizacién de estandares criticos y el consenso profesio-

nal. La delimitacién de periodismo/profesién/ética tiene un -

sentido benévolo cuando se trata de autocontroles del sistema

de los medios de masas. Ofrece también pretextos para afe-

rrarse a la independencia (siempre utdpica) frente a los de-

seos del publico y los intereses de grupo. Pero este logro tiene '

que ser a cuenta de un concepto fuertemente reducido de au-

tonomia. Aqul, y sélo aqui, tendria sentido hablar paraddjica-

mente de «autonomyia relativan. ‘

Las investigaciones hasta aquf emprendidas han optado
por mantener en calidad dersistemas de referencia a la «socie-
dad» y a los mass media. Todo lo otro lo remite al entorno.
Con ello los individuos, considerados como cuerpos vivientes
v_como conciencias, guedan fuera de consideracién. Eviden-
ternente, se puede haolar de individuos vy, de hecho, el sisterna
de los mass media no puede funcionar si no aparecen nom-
bres o imdgenes de seres humanos. Pero estos nombres o .
imdgenes no son mds que temas u objetos conformados por
la comunicacién —en todo caso, se trata de decisiones (si se -
les nombra o si se les representa) tomadas en los medios de -
masas—. No se trata de los individuos mismos. Se trata sélo
de personas, de «valores especificamente propios» (Eigerwer- -
te) que cada sistema de comunicacién debe producir para re-
producirse a si mismo.

La tesis de la clausura operativa de los sistemas autopoié-
ticos no afirma que estos sisternas puedan existir sin entorno.

{. Véaseelcapitulo 10,

152
: 153




'

La sospecha de existencias «solipsistas» siempre ha sido ab- del mundo que se desprende de la vida familiar en las socle-:

surda y esté dirigida més al desconcierto que produce la mis- dades tradicionales, se_ }nl}ljgfg \Sgﬁy@,@@{{&f}_@@l@gi@.;
ma objecién, que a poner en duda la teorfa. Evidentemente, pone en Contacto con las emisiones de los mass m.edza. Para
los sistemas cognitivos no pueden alcanzar a su entorno de este objetivo, puede ser util recurrir a un repfzrtono concep-
manera operativa y sélo pueden conocerlo si echan mano de tual sobre el que se ha suscitado una discusién muy amplia. -,

. .. (. y
estructuras autoproducidas. Sin embargo, existen acopla- Este repertorio es el relativo a Jos esquemas, al mapa cogniti -,. 7\

1
,
N/
B
AN
i
]

N . 3 e
mientos estructurales (compatibles con la propia autopoiesis) vo, al prototipo, alsmpg_al,_w-‘_ g g 1 |
entre el sistema v aquellos sistermas situados en su_entorno. Se trata de conceptos psicolégicos que puecen serampla- .

mente aplicados para el esclarecimiento de la coordinacién -
social o del tan mentado «comportamiento colecdvo».’ El i
punto de partida se encuentra en la necesidad de memoria
dentro del oleaje de operaciones que ocupan a un sistema. El
sisterna debe discriminar entre olvidary recordar, ya que sin
olvido las capacidades del sistema se bloguearfan muy ripi-
damente. Para decirlo de oramanera: a lalarga, sin esa capa-
cidad de discriminacion, el sistermna sélo experimentaria o re-
retirfa lo mismo. El olvidar produce que se dejen libres capa-
cidades. Pero dado que el simple olvidar, a su vez, no puede
ser recordado, se necesitan esqu;c__n;as,qug,r_gggdeg y.queton- ‘
serven lo que se pueda volver a emplear. Estos pueden ser es- .

Estos acoplamientos no llevan a efecto ninguna determina-
cién en los estados del sistema a través de disposiciones o
acontecimientos provenientes del entorno. Los sistemas auto-
poiéticos unicamente pueden quedar determinados por si
mismos y por medio de estructuras autoproducidas. Con
todo, se puede llegar a estimulaciones masivas y repetibles, -
con tal de que cada uno de los sistemnas las procese interna-
mente como informacién. A largo plazo, esto se explica me-
diante el desarrollo de estructuras que responden a las est-
mulaciones provenientes de determinadas fuentes y a la indi- | ™
ferencia frente a la estimulacién derivada de otros segmentos .
del entorno. Maturana ha llamado a esta tendencia evolutiva: -2 , o . o
@cg ral drz]f' A quemas de percepcidn que permiten, por ejemplo, fijarla vis- -

: miliar, lo desconocido. Pero tam- -
Por supuesto, este acoplamiento estrucfural presupone en ta para reconocer en lo ‘fa N S s rosas, como

C - : : . o abstractas; o am as, |

la relacién entre individuos y sistemas sociales, que los seres bién pueden ser c?tecoqas . creristicas v ficida- |
ibi aalas cara especificida- i

humanos concretos son capaces de percibir; por tanto, que cuando se hace referencl , ) ,

pueden externalizar el entorno que internamente perciben.

Sin embargo, esta percepcién depende de la percepcidn del 2. Ckr., los puntos de partida multicitados de Frederic C. Barett, Rermernbe-
otro, de otra manera ningun individuo podria producir algo ring: A Study in Experimencal and Social Psychology, Cambr;ldg{e. ‘Ir;[%iéxl?ﬁ:
que pudiera ser percibido a su vez por otro. De igual manera Eduard C. Tolman, «Cogaitive Maps in Rats and Men, en Peychologica Sy,
. J ST ’ 35 (1948), pp. 189-208; Exving Gofiman, Frarte Analysts: A Essay on the Orgarriza-
se presupone que el lenguaje estd a disposicién tanto de la ion of Experience, Nueva York, 1974, Compdrese también con Roger C. Schank,
percepcién como de la comunicacién. Con todo, a partir de Robert P. Abelson, Scripes, Plans, Goals, and understanding, Hillsdale, NI, 1997;
est t d luirni hipdtesi ' o Robert P. Abelson, Psychological Status of the Script Cancept, American Psycolo- .
o8 pre.supu‘ezs 0S 110 3¢ PUEAe CONc UL DINgUna 9?“.6:518 SO oist, 36 (1981), pp. 715-729. La terminologia puede ser simplificada. Nosotros op-
bre la_direccién que pueda tomar el estructural drift, aun t2mos por el término de esquema y en el caso especial de un orden temporal, por el
cuando el conocimiento del mundo dependa casi totalmente de script. . . .
del dios d . ;4 I P Nos h fal " 3. Véase, por ejemplo, a Dernis A. Giogia, Charles C. Manz, ¢Lmkm' g Cogni-
¢ los medios de comunicacion para las masas. Nos hace fal- ., don and Behavior A Script Processing Incerpretation of Vicarious Learning», ca-
ta, entonces, 1nt1‘0duC11‘____1.l&_Qp_ﬂ£§PtO_§l}_€_p}}fhem aclarar (o1 demty of Management Rewiew, 10 (1985), pp. 527-539; Henry P. Sims Jr., Dennis A.

Giogiz, et al., The Thinking Organizarion, San Francisco, 1986.

i,

que nos pudiera sugerir una hipdtesis) cémo el conocimiento

et et e
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des de las razas o a los comportamientos humanos. Los es-
quemas no obligan a la repeticién ni a que la accién quede
enteramente fja. Su funcién consiste precisamente en gene-.
rar un campo de posibilidad para un comportamiento escogi-

do libremente, en un sistermna que se sitlia en un estado pre-

sente gracias a su pasado. Para eso sirven la abstraccion (no
necesariamente conceptual), el hacer a un lado, la represién
de la infinidad de detalles, la marcacién de las situaciones en
calidad de irrepetibles y tnicas. Pero la abstraccidn significa
tarnbién que las situaciones nuevas son capaces de modificar

la esquematizacién. El esquema posibilita la_complementa- ‘

cion y la aftadidura, aunque el esquema no sea capaz de apli-
carse eso a simismo, de manera esquemndtica * Justamente de
la mano delesquema, la desviacién es capaz de sorprender: lo_
desviado se hace patente ¢ impregna la memoria. Los esque.

mas son instrumentos que Sirven tanto para_olvidar como
para aprender —sirven de delimitacién de la flexibilidad—,

en la medida en gue los h;rg{{cigf;éésnucmdos son los que

hacen posible el que surja la ductilidad. Como ya nos lo haba

ensenado Kant,’ los ésquemas no son representaciones, sino
reglas para la realizacién de las operaciones: la esquernatiza- -
cion del circulo no es la figura de un cireulo determinado,
sino la regla que orienta la realizacién de un circulo, La multi-
plicidad de la forma de sentide en la que el tiempo es necesa-
riamente diverso, se puede reconstruir sélo si expresamente
(bajo el presupuesto del tiempo) alguien se propone un objet-
vo de conocimiento. Para Kant, esta es la razén por la que en
la transportacién del tempo empirico al plano transcenden-
tal —a pesar de la radical diversidad de los objetosy las repre-
sentaciones—, se podia establecer una relacién de Igualdad.

4. Véasen Arthur C. Graesser, eral, «Memory for Typical.and Atypical Actions
i1 Scripred Activitiess, Journal of Experimental Psychology: Human Learning and
-Memary, 6 (1980), pp. 503-513; Joseph W. Alba, Lynn Hasher, «Is Memory Sche-
watc?s, Psychological Bulletin, 93 (1983), pp. 203-231.
5. Sobre tedoe.en la parte correspondiente a «Los esqnematismos de los con-
ceptos puros del entendimientos, en Cririca de la Razén pura B 176 yss.
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Este problema se desvanece en cuanto nos situamos en %a po-

sicién de una teoria radical constructivista del conocimiento.
En esta posicién, lo que se conserva del tratamiento %{lanuano !
es que los esquemas no son imégenes concretas prefijadas en I

el momento de la representacién, sino solo reglas para la re- ‘i
peticién de operaciones (que si son concretas). De esta mane- i
ra, la memoria no es una especie de archivo de imdgenes que; =
se puede consultar conforme se necesite o se desee. M_é‘_sﬁ bien -
se trata de formas que, en el ininterrumpido correr del tempo .
de la autopoiesis, posibilitan las recursiones: por tanto, remi- :
siones a lo conocido y repeticiones de operaciones gue actua-
lizan eso “c_o”noci_cio‘ . ’
Los esquemas se pueden referir.a las.personas.oa l‘as cosas. !
El sentido aplicado a las cosas es un esquema, la relaCLGn‘egg;e |
las personas y la estandarizacién de las expec{tativas referidasa ;
los roles, son otro. Mediante el script, se_;igsi}_glii_fel caso espe- |
cial en el que las sucesiones temporales pueded quedar este- |
reotipadas (se debe comprar un boleto antes de sgb;.r al tren). |
Ta observacion de las relaciones causales sigue tpicamente un |
script, ya que pone un velo a otras posibilidades de atn'bugon :
causal 6 Sélo mediante un scriot, se llega al proceso de atribu-
cién de los efectos de las acciones. Un script es algo sumamen-
te complejo (al mismo termpo que es un esquema dg velamien-
to) que presupone tanto la_produccidn de estereotipes d'e los
acontecimientos, como la &standaﬁzac_i‘c}n“del‘acoolanuemo |
de su sucesién. Cuando los esquermnas de personas o-de cosas }
se engarzan en un script, esto significa que el ob§er‘vadorya.no |
tene libertad de escoger enme un esquema objetivo o .un es-
querna temporal; ya no tiene libertad de que:su mirada se pa- .
see de un lado 2 ofro, sino guze el esquema objetivo v eltempo- :
ral enfran en una interdependencia mutua: Do 'se puede esco-
ger uno sin hacer referencia al otro. Ya hemos hablade deello

6. Véase, porejemplo, 2 Gerald R Satancik, Joseph F. P.mfz.c., «Diatilled Isd.emlo—
gies: Values Derived from Caursal Reesening in Complex Emviranments ,en Simsy
Giogia, op. cir., pp. 73-101.
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en el ejemplo de la estructura narrativa de la novela: la secuen-
cia de la acciones caracteriza la persona, cuyas motivaciones
hacen comprensible la secuencia de sus acciones —dejando
un rango amplio para las sorpresas.

Nosotros presumimos gue el acoplamiento estructural de !l .
los rmass. media y las simplificaciones probadas que utilizan los s
sistemg_;_p_sﬁiqgiggsi,._sg  sirven de estas e esquematizaciones. El : r
proceso transcurre de modo circular. Los mass media_confie- o
ren :mucho valor al entendimiento aseguible al alczTricécfeto— :
dos. Este tipo de entendimiento queda garantizado por los es:
quemnas que los mismos medios producen. Para llevar a cabo
esta empresa utilizan el anclaje psiquico,” que, a su vez, es el ;
resultado presupuesto del consumo representacional de los ,
mass media. Y en verdad, este presupuesto no requiere de nin-
«in tipo de comprobacién posterior. Dos ejemnplos: a)—1526h-
feccién del script causal que es impenetrable para la experien- i
cia individual (caso tipico, los problemas ecoldgicos); b)lapre- ;
suposicion de distintos esquemas personales que se utilizan, ;
dependiendo de si se aplican a la propia persona oa los otros.

La comunicacién sobre los problemas ecolégicos consti-
tuye, para nuestro propdsito, un buen ejemplo,® dado que re-
basa con mucho la vivencia individual. ;Quién podria saber
por s mismo lo que pasarfa, debido al problema especificode
presién del mar Muerto, si la plataforma del Brent Spar se
'hundiera? Los mismos rmedios de comunicacién se verian re-
basados, aun en el caso de que acudieran a la ;_6;1215@ i
informarse. Porque entonces recibirfan mds conoc{&ﬁér_lto_v,
por eso mismo, _también_més desconocimiento. Por. cogﬂsll

T
' 7 <Anciaje» en el seatido de una teoria psicoldgica, que enfatiza el valor heu-
ristico del anchoring, availablity, topical account... Véase a Amos Tversky, Danial
Kann‘e‘man, «Availability: A Heuristics for Judging Frequency and Probability»
Cognitive Psychology, 5 (1973), pp. 207-232; Daniel Kahneman, Amos T\ferskv‘
«Choices, Values, and Framenss, American Psycholgist, 39 (1984), pp. 341-355):
Compfirese también con Robert E. Nisbett, Lee Ross, Human [nference: Strategies
and Shortcomings of Social Judgnent, Englewood Cliffs, 1980. )
§~. Como publicacidn nueva véase a Gerhard de Haan (comp.), Unuveltbewvus-
stseir und Masserumedien: Perspektiven skoligischer Kommunikation, Berlin, 1595.
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guiente se esta otientado a la formacién de esquemas. Se pue-

4 ratar de frases normativas que estén construidas metaf6- |

ricamente y dirigidas contra una «realidad virtual». Por ejern-
plo: el mar no debe ser usado como tiradero de basura. Esto

es, por asi decirlo, evidente. En las indagaciones siguientes se |
trabajara con otros scripts. De una, constelacion causal innus:
merable, se escoge una que parece plausible: tpicamente s ‘

trata de los efectos de las acciones y no del curso de la natura- -
leza. Entonces a_estas_acciones se les puede enlazar efectos .

que son lo suficientemente amedrentadores y que ya no se

pregunta posteriormente qué tan probables son. Dicho de
otro modo: se_trata de esquemas de cambios que armonizan -

con los criterios de seleccion de. las_noticias y los_reportajes

(novedad, accién, drama, moral). La contaminacion del me- -

dio ambiente cambia las condiciones de vida del ser humano,

a tal punto que le hace imposible la vida. Allf no se topa uno

con la vivencia del mundo y la memoria de los individuos.
Ellos nio han experimentado semejante cosa, pero cuando se
les facilita el script pueden empezar a activar sus propias vi-
m“'“&é‘é'@fn‘ﬁfefdé contaminacién que provoca su auto). No
se trata de una re-educacién de los individuos, ni tampoco del
re-aprendizaje de ur conocimiento que va se habia tenido. Se

TTata mas bien de que 5 metafdrica ecoldgica, sus esquemas,
sus scripts, se desarrollan en la pradera verde: invaden un te-
ITeno que no estaba todavia ocupado.

Se habla de «cambio de valores». Sin embargo, la pregun-
ta serfa sila reoﬁengg@g_hg_e_r_np@zgdo_ con los valores nue-
705 recomendados; o més Dien.se mata de scripes causales que
impresionan. Por tanto: si no es mas bien que el cambio fasci-
na y que, entonces, sé le asocia la cuestién de los valores. Sa-

lancik y Porac hablan de distilled ideologies y con ello quieren -
expresar que: «values derived from causal reasonings in com- -

plex environments».?
Quien siga dependiendo de representaciones como la de

9. Salanciky Porac, op. cit., 1988,
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«verdad objetiva» o de «consenso psiquico vinculante», no
aceptara este andlisis y méas bien echard en cara a los mass
media que son superficiales y manipulados. Pero si se toma
en serio la individualidad y la clausura operativa de los siste-
mas autopoiéticos se ve con claridad que no hay otra opcién.
Desde la perspectiva de la sociedad, el esquematismo ofrecido

por el acoplamiento estructural tiene la ventaja de acelerar el!

no se estimula precisamente por el acoplamiento estructural !
entre individuos y mmass media. Esta aceleracién a lo que con-
duce es sélo a otros esquematismos. Desde el punto de vista
del individuo, el esquema tiene la ventaja de estructurar la -
memoria; pero no sujetar la accidn. Los esquematismos libe- !
ran de todas las cargas concretas y ofrecen un folio en donde :
se reconocen las delimitaciones, las posibilidades y las desvia-
ciones. El individuo particular es libre para comprometerse o |
dejar pasar eso de lado. Este individuo puede dejar entrar!
sentimientos (identificarse con ellos), u observarlos v juzgar- |
los como exdéticos v hasta peligrosos. Y con ello, hernos lega- '
do a un segundo tema sobre la hipétesis complementaria en
la relacidén entre mass media e individuos.
En la psicologia ya es algo aceptado la diferencia entre el ff
4

i

(¢quién soy.yo?), del esquematismo_que se aplica a otra per- |
sona.!® La disdncién es interesante bajo muchos ?as‘g")ecto‘s )
—pero sobre todo bajo el aspecto de distincién—. Primero, |
cada ser humano es diverso en tanto individuo concreto, pre-
sencia, nombre y caracteristicas similares. ;Por qué (y desde
cudndo) ya no es suficiente con que cada individuo se diferen-
cie de los demads por el solo hecho de ser distinto? ; Por qué no
basta ya utilizar una combinacién de la lista objetiva de ca-

racteristicas referida a la persona concreta (edad, sexo, fami-

. 1(I)£1fCompzirese, por ejemplo, con Haxel Markus, «Self-Schemata and Proces-
sing Information About the Selfs, Journal of Personality and Soctal Psychology, 35
(1977), pp. 63-78. 7 K
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lia, aspecto fisico, lugar de habitacién)? Este tipo de combi-
naciones tendrian posibilidades ilimitadas. Y todavia mds:
;por qué se necesita un esquematismo cuando se trata de un

individuo concreto? Para ello (como en la ecologia) lo que se

presupone es una cierta opacidad que da pie a la simplifica-
éi'_cj_n; ahora se dice, «identidad». Pero ;por qué es cada uno
para si mismo opaco, por tanto necesitado de esquemnatis-
mos, aunque siguiendo a Descartes, no se pueda dudar de la
existencia pensante? :

Se puede presuponer, con alto grado de seguridad, que la
diferencia del yo con respecto a los otros ya viene dada desde
el principio: unos cuantos dias después del nacimiento. El re-
cién nacido necesita practicar un comportamiento suplemen-
tario pero no uno sustitutivo: por ejemplo la percepcién iz-
quierda/derecha.!! La socializacién posterior del nifio presu-
pone lo que Stein Braten llama dialogic closure; es decir, un
sistema delimitable hacia afuera en donde exista lugar para
un virtual other. Esto significa: que estd pensado para una

* ocupacién efectdva.'2 Esta posicién del virtual other solo pue-
de ser ocupada con ayuda de un esquematismo, ya que eso
exige reconocimiento: por tanto, memoria. Por otro lado, no
se necesita ningun virtual ego. Se es lo que, desde el principio,
sees. ;Cémoes, pues, quesellesaa una necesidad secundaria

para la autoesquematizacién? Y qué es lo que sucede, cuando

las condiciones de una innegable dialogical closure se revienta
v la ocupacién de la posicién del virtual other ya no es efecdva
(en el sentido de la virtus), sino que esta posicién se lena con
componentes ficticios?

1. Para conocer el estado del arte de la investigacion, véase: «Intersubjective
Communicacion and Ontogeny: Between Nature, Nurture and Culture: Theory Fo-
rum Symposium Pre- Procesdings», The Norvegian Academy of Science and Letters
(Oslo), 25-30 (agosto de 1994).

12. Véase a Stein Braten, «Berween Dialogic Mind and Monologic Reason,
Postulating the Virtual Others, en M. Campanella (comp.), Between Rationaliry
and Cogririon, Turin, 1988, pp. 203-233. De €l también: «The Virtual Other in In-
fants’Minds and Social Feelings», en A.H. Wold (comp.), The Dialogical Alternarive,

Oslo, 1992, pp. 77-97.
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Lo que puede suponerse es que justamente aqui se hacen
notar los medios de comunicacién de masas. El teatro esceni-
ficado fue el que empez6 primero con este desarrollo. El tea-
tro ofrecié la posibilidad, desde el escenario, de que se fuera
dando el proceso de construccién de opiniones, desde el mo-
mento en que los actores hacfan notar al publico, mediante
didlogos, los conflictos y las inseguridades —ya fuera que el
actor se dirigiera expresamente al piblico o que se inventara
una forma en la que se suponia que los otros coactores en el
escenario no ofan—. Pero ;cémo se aprende este comporta-
miento contrafdctico tan insélito?: mondlogos o soliloquios.

i

y
B

El ptiblico podia observar cémo el actor en la escena se mot- |
vaba a s mismo y a otros los engafiaba, y que este comporta- .

miento quefiaba oculto (primero) para los otros coparticipes
del elenco.’’ Los didlogos muy sutiles del teatro vienés (el Li-

belei de Schnitzler o el Unbestechliche de Hofmannsthal) es-™

tan construidos de tal manera que el publico entiende mds

que el actor a quien van dirigidos. El surgimiento de esta tan |

diffcil cultura de la observacién de los observadores v las co-

}

i

rrespondientes esquematizaciones, no es ningtin producto de ;
la prensa escrita o de los mass media. Aunque una vez que :

esta forma especifica de observacion de segundo orden, con
sus .esquemnas- motivacionales (amor, criminalidad, sinced-

dad/insinceridad), se pone en marcha y gueda presupuesta !
.marcha y queda presupuest

como una forma establecida de modo de observacion, se pue-
cf_ﬁt)@icexr a otros_contextos, como_el _de la novela y el de la
tilosofia. Al espectador (lector), se le seducird para que eche
una segunda mirada sobre su propio modo de observacién.
Shaftesbury parece ser uno de los primeros que empieza a
desconfiar de la prensa v de sus editoras comerciales (de las
que €l mismo se servia), y se recluye en el soliloquio privado
para ganar claridad sobre s{ mismo.!'* Rousseau deja que sus

13. qu esto véase a Raymond Williams, op. cir., 1982, pp. 137 yss., 145 yss.
. 1(4. Ve?se s‘mthony Earl Shaftesbury, Sofiloguy, or Advice to ann Author (1710),
citado segun la edicidn de Characierisiicks of Men, Marmers, Opinions. Times, Lon-
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confesiones aparezcan impresas, aunque él se deslinda de los '
criterios de juicio que udlizan los otros.!® Los roménticos jue-
gan con dobles, con gemelos, con espejismos para introducir
ese convertidor de identidad por comunicacién. Al final del si-
o x1x, Williams James, Georg Simmel y muchos otos ha-
bian de la necesidad de un «vo social» o de una «identdad so-
cial» que venga a sustituir al individuo fragmentado, cadtico,
“turbulento que pretende ser siempre ante los oros lo que no es
para si mismo.'® En ese momento empieza la «bisqueda del
sentido» —al menos en los textos impresos—. Llegamos asf a-
una época en la que en la literatura ya no es posible separar la
vida de los textos. Se descubre el problema de la «autorrealiza-
cién», que los mass media recogerdn y expandirdn. A los indi-
viduos se les sugerird, que a pesar de que realmente viven por
el solo hecho de haber nacido, deben todavia vivir con mucho
mas autenticidad (o ;inautenticidad?) de lo que ya viven.
Esta ambiciiedad semdntica se puede tomar como indica-
dor de la necesidad de un esquematismo —aunque no se ad-

los otros v en uno mismo) si se los toma como rutinas cogniti-
vas, como simplificaciones de eso que necesita ser iluminado.

dres, 27 ed. 1714; reimpreso en Farnborough Hants, UK, 1968, vol. 1, pp. 1531y ss.
para la tematica del Divided Seif segin Shaftestury, véase a Jan Hendrick van den
Berg, Dividzs Existence and Contpiex Sociery, Pitsburgh, 1974,

15. Véase a Juan Jacobo Rousseau, Conjzsiones, sobre todo él principio del li-
o It «Je ne suis fait comme aucun de ceux gui existent. Si je ne vaux pas mieux,
au moins je suis autres. Y lo que es mds noczble es que Rousseau wansfiere esta
autoesquematizacién del ser-de-oro-modo a su texto: «Je forme une entreprise
qui n'eu jamais d'éxemple, ecdoat lexécution naura d'imitateur». Citado segun las
Chras completas, La Pléiade, Parts, 1959, p. 3. Cuando Rousseau concluye que por !
ser 8l tnico rambién lo serd su texto, ¢es él el texto? (O esta maniobra se hace |
necesaria para rechazar que se traca de un esquema? Para fa critica de su tiempo
sobre este punto, véanse las anotaciones en la edicidn de la Pléiade, p. 1.231.

16. Véase, bajo el morto de cémo se llega a la educacin: The Education of
Henrv Adamis: An Awtobiography, 1907, citado segun la edicién de Nueva York,
1928, En el texto, Henry Adams aparece de tres maneras: como editor, como na-
rradory como aquel de quien se cuenca su afin de educacidn. También se trata de
un reportaje sobre la busqueda frustrada de la identidad de su abolengo familiar,

en el Boston del siglo XVIIL
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Pero esto también es un esquema gue oculta el objeto del que

se trata. En vistas de la inobservabilidad del mundo y de la

‘mtransparencia de los individuos frente a simismosy frentea
los otros, surge la necesidad de la formacién de un esquema.
Sin este esquemnatismo no habria ninguna memoria, ninguna
informacidm, ninguna desviacién, ninguna libertad. Con
Spencer Brown, se podria comprender esto como la necesi-
dad de la forma que marca una distincién en el lado que indi-
ca, y que cuando se la observa se requiere establecer otras
operaciones de observacion. Esto no excluye el que pregunte-
mos por las condiciones sociales de plausibilidad de tales es-
quernatizaciones. En la época de los mass media, estos esque:
matsmos son impensables sin que ellos intervengan. Como
en el teatro, también los medios de masas sitian al individuo
en una escena fuera de la escena. Nosotros hemos descrito
esto, como la condicién técnica de la diferenciacion de los
medios de masas. Esta distancia produce efectos ambivalen-

tes en los individuos . Por una parte, los individuos no son los

textos en los que a ellos se representa. Y si sus textos (comoen
el caso de Rousseau) se publican, ya las personas no son lo
que eran. Los individuos no se ven a si mismos en la televi-
sién, y cuando por excepcion lo logran, no es sino recurriendo
a la singularidad de una mirada complaciente que proyectan
sobre si mismos cuando se reconocen —como solo se da en la
excepcién—. Por oma parte, los medios producen el mundo
en el que el individuo estd proyectado. Esto es valido para to-
dos los campos programatcos: noticias/publicidad/entreteni-
miento. Lo que se les presenta a los individuos dene que ver
con ellos en el sentido de que ése es el mundo en el que acon-
tecen sus vidas. Y tiene que ver con los individuos aun sabien-
do aue ellos, en la mayoria de las veces, no estardn i en la
situacién, ni en el rol factico o ficcional que se les presenta.
En lugar de ello se identifican con los objetos de culto o con
las motivaciones que les ofrece el script de los medios de ma-
:s_as. Cuando los media tratan al individuo corno texto 0 cOmo
imagen, los individuos quedan fuera de esos textos y. de esas ;
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imégenes; en cambio, estdn dentro cuando los individuos ex-

Eéfirhém_an los resultados de los medios. Entonces necesitan

oscilar entre ese estar fuera y ese estar dentro. Esto en una
Situacién paradéjica: répido para que no haya pérdida de
fiempo y sin que haya necesidad de someterse a una decision,
ya que una posicion se obtiene gracias a la otra —y al revés.
12 consecuencia es que el individuo mismo tiene que resolver
esta paradoja. y_debe . construir su_propio «yo» y su_propia
«identidad». Los materiales que ofrecen los mass media son lo
que le quedan a la mano. Pero no hay ninguna posibilidad de
retormar desde fuera un «yo» por analogia. Nadie puede ser !
como otro. Nadie se endende a s MISTNO COMO Una represen- -
tacion de otro. En aquello que se concuerda, eso No es mas |
que la necesidad del empleo de una esquematizacién y de -
conservar una memoria. Pero la autoesquematizacion no se
puede descargar mediante la ilusién de una realidad «objeti- -
va» (aunque sea incontrovertible). Por una parte, esta autoes- . -
quernatizacion es, indiscurible va que nadie la puede realizar -
DOr Ofro; PEro por ofra, esta amenazada mediante permanen- .

| tes . formas de resolucion. Nadie puede saber si va a permane- -

£ cer enaquello que se comprometé a ser. Y nolo puede saber

| porque él puede disponer sobre st mismo.

El acoplamiento estructural entre individuos y sociedad
impacta la totalidad de 12 realidad. Esto es vlido para todas
las formaciones sociales. Lo que afiaden los medios de masas |
es que hacen variar las cogd,i_cjo,nes_estmcturales de los aco- \iy
plarnientos: con su oferta cambian oderosamente el espec: | 7
o de utilizacion de esquemas. Los esquemas y los scripts de
la preocupacion ecolégica y la necesidad de una esquematiza-
cién de la propia persona, son sélo ejemplos. Y quizds no sea !!
ninguna casualidad que estoW,@gig ‘comunica- |
cion social (la com'g—Jl—éjidac‘lm_@@_L@_@&_tp_giﬂ&;g_g@_hg@aga,_y_ja_ 3
di;rg_zi_ngié; propia de intransparencia de los individuos huma- ¢
nos) estén orientados por formas especiales de esquemaiiza-

g i

cién y por acoplamientos estructurales que dependen de los

medios de comunicacién de masas.
medlos de COMmUIULAatsil ox
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CAPITULO 16

CIBERNETICA DE SEGUNDO ORDEN
COMO PARADOJA

La cibernética de segundo orden propuesta por Heinz von
Foerster' es considerada (con todo derecho), como una teorfa
constructivista —cuando no como el manifiesto del construc-
tivismmo operativo—. Lo contrario no es vilido. Las teorias
constructivistas del conocimiento no tienen necesariamente
la rigurosidad de una cibernética de la cibernética. Se pueden
observar las cogniciones como construcciones de un observa- :
dor, sin tener que afirmar la tesis de que el observador que !
observa, se observa a si mismo como observador. Esta distin- %
cién es tan importante, que habremos de dedicarle un dltimo |
capitulo. |

Las consideraciones sostenidas hasta aqui se guiaron por
dos puntos de vista. Uno dice: en el tratamiento de los medios
de comunicacidn de masas (como en el tratamiento de todos
los sistemas de funciones), se estd hablando de un sistema -
clausurado en su operacién y por tanto de un sistema auto-

S —

1. Véase la coleccidn de articulos incluidos en Observing Syscents, Seaside, CA,
1981. En alemdn: Heinz von Foerster, [Vissen und Gewissen: Versuch etner Briicke,
Francfort, 1993,
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poiético. El segundo subraya: esto es también vélido para las ?
cogniciones ya que éstas son operaciones y sélo pueden ser

producidas en el sistema. Ademas, esto es también vélidosise
considera que en la sociedad se puede comunicar con el siste-

ma de los mass media, ya que éstos constituyen un enterno

interno de la sociedad. Esta comunicacién es posible en ra- E
z6n del conocimiento que los medios de masas proporcionan; !
v sobre todo, por el hecho de que los mass media entienden lo §
que comunican sélo como algo que se efectia dentro su pro- .
- pia red de reproduccién de informaciones. Cada comunica-~,

cién en y con los medios de masas, permanece ligada al es- -
cuematlsmo que ellos mismos ponen a disposicion. —i
Esta descripcion tedrica se ha esbozado en el moda de la !!
observacién de sezundo orden: modo que observa v descri- |
be observadores. Pero no afirma que los medios de masas ob-
servan en este modo, esto es, con la observacién de segundo .,
orden. Los mass media describen lo gue comunican y pot eso -
se ven obligados a distinguir; informan, por ejemplo, sobre
escandalos y dan por presupuesto que puede haber un com-- :-
portamiento que no sea escandaloso. En ello no se reflexiona
sobre el hecho de que se pueda interponer la pregunta (que .
un sociclogo debiera interponer): (por qué se debe observar
con el esquema escdndalo/no escandalo y por qué ha aumens-
tado.la recurrencia del empleo de este esquema? Con otras : g
palabras: los mass media no_se pueden observar (y.nosotros_ ]
dirfamos gque con buenas razones) como un observador. _Ope-. Q _\Z
an aplicados al mundo v no reflexionan precisamente que | i/i\
i
!

asta aplicacidén produce un espacio sin marca (urmarkierer
Raum), en el cual ellos mismos se encuentran.

Nosotros podremos reformular esta afirmacién en cuanto
quede ordenado el concepto de autonomfa. Existe la autono-
mia autopoiética, que se basa en la clausura de operacién y !
esto confirma el siguiente contenido: el sistema sélo puede re-
producir sus estructuras y sus operaciones a partir de sus pro-
pias operaciones; por tanto el sisterna sélo puede reproducir-
se con sus propios productos.:De ello hay que distinguir la
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clausura cognitiva y correspondientemente, la autonomia
coenitiva. Esto_quiere decir que_en _todas las cogniciones el
sisterna coobserva que se trata tan s6lo_de sus propias obser:
vaciones. Precisamente aqul nos encontrarmos en el terreno
en el que la cibernética de segundo orden, en sentido estricto,
se interesa.2 Allf es donde se interpone de manera universal la
pregunta de quién es el que observa y esto permite también
preguntar: (quién es el sistema observador? En lugar de inter-
poner la pregunta por los fundamentos, pregunta gue nec_e§a;

riamente evaria a un regreso al infinito, se hace la pregunta
por el observador. Y quien quisiera fundamentar su propia
vivencia o accién, se iene que poner como observador obser-
vante y con ello tiene que exponer la seleccién de distinciones
que orientan su observacion. ¢ Pero cémo es esto posible?

Al parecer el sistemna de los medios de masas, visto desde
el punto de vista empirico, no opera en el nivel de la clavsura
coenitiva, de la cibernética de segundo orden. Los medios de
" masas, en verdad, si distinguen entre autorreferencia vy hete-

gongsmencia. En la toma de posicién heterorreferencial in-
forman sobre hechos y opiniones. Esto supone la posibilidad
de que puedan observar observadores. En esa medida llegana
la observacién de segundo orden que es propia de la sociedad
“moderna. Pero esto conduce sélo a un regreso al infinito con
la interposicién de la pregunta: ;qué observador es el que ob-
serva esta observacién? El sistema no llega a la figura del do-
ble cierre operativo de los observing systems,’ es decir, a la
afirmacién autolégica de que aquello que es valido para el ob-
servador es también vélido para el sistema que observa. Gra-
cias a la distincién entre autorreferencia y heterorreferencia
el sistemna se puede distinguir a s{ mismo a diferencia de todo
lo demds. Puede hacer temas de sus estructuras v operacio-

;. Cdmpargse, en relacidn a la organizacidn, con Frederick Stefer, Kenwyn K.
Smith, A«Orgamzanons and Second Order Cybernetics», Joumal of Strategic and
Svstentic Therapies, 4,4 (1985), pp. 53-63.

3. Heinz von Foerster, op. cir. {1981).

168

1
1
!

X

nes, como si se tratara de objetos. Pero ya no se pregunta con-
secuentemmente: cdmo_Opero yo como observador v por qué
distingo asi v no de ofra manera. Con todas las distinciones .
que utiliza, se coloca en un espacio sin marca (unmarkierter ;
Raum)y esto es vélido también en el caso de que él se distinga. ..
de los demnas. Cada distincién, y esto se puede saber conmas . /.
precisién, invisibiliza al observador. Si él quisiera des-invisi- .:
bilizarse debe de sefialarse, por tanto, distinguirse. Y enton-
ces se podria de nuevo interponer la pregunta: ¢quién es el |
observador que distingue de esta manera y 1o de otra? i
Esto es vélido también para la sociedad moderna, inclu-
yendo aquella designacion que la describe como «posmoder- |
ha». También es valido para cuando se renuncia a pretensio- i
nes de validez absolutas, que en la tradicién fueron designa-
das con el concepto de Dios, naturaleza o razon. Esta renun- ‘
cia se presenta, en nuestros dfas, como relativista o historicis-
ta. Con esta renuncia se acepta la contingencia de todos los
criterios y de todas las posiciones del observador. Peroesto lo
que significa es que se puede ir de una distincién a la otra: por
ejemplo, moderno, cambio de valores... En ello se trata, en la
actualidad, de esquematismos aceptados. El problema del |
cambio permanente y de la contngencia estd digerido (y pue-
de ser expresado) por los esquematismos habituales de los
medios de masas. Fl sistema opera en realidad en el nivel de
una gran inseguridad, pero esto sucede también con los otros
sisternas de funciones: la economfa monetaria, el arte, la cien-
cia, la politica. En la aceptacién de este ducto posmoderno,
los medios de comunicacién de masas en realidad se orientan
por la forma de la diferenciacion de la sociedad que nos es
conocida. Justo ese cambio permanente de perspectiva, tiene
como efecro que el observador, gue opera con ayuda de ladis-
dncion antes/después, no se haga observable. «Dios ha muer-
to» —vy lo que esto quiere decir es: el tldmo observadornose_
puede identificar.
Como reaccién a este descubrimiento, se pueden observar,
en los altimos afos, intentos de resolucién del problema en el
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terreno de la ética. Esto es valido para el problema mds amplio

de la sociedad, pero también para los medios de masas. Se pre-
tende, entonces, por ejemplo, delinear un cédigo para los pe-
riodistas y con ello, hacer que surja un comportamiento auto-
controlado. Es facil observar que esa discusion no es de estilo
académico, sobre todo cuando se la compara con la discusién
de la ética trascendental, de la ética utilitarista, de la ética de
los valores. Tampoco ha dado resultado un concepto deducti-
vo de ética basado en la decisiones. Pero es que esto ya se sabe:
estos intentos sirven de excusa para organizar convencicnes
en donde se confronten los nuevos planteamientos. Y también
este tipo de ética no hace ninguna referencia, cuando su flanco
no esté cubierto por las normas del derecho, al hecho de cémo
deberan ser tratados los que discrepan.

- La posicién de una cibernética de segundo orden ofrece la
posibilidad de reflexionar sobre esa graciosa huida de la ética,
como si se tratara de una aplazamiento del problema. Porque
la ética es también, independientemente de lo que concreta-
mente se entienda por ello, una praxis de la decisién: distingue
entre comportamientos estandares y especiales, entre com-
portamientos conformes y desviados v, antes que nada, entre
comportamientos morales buenos y malos. Sobre todo, perte-

nece a los presupuestos de la ética que lo desviante se atribuya |

al comportamiento y no a los estdndares escogidos, o como los
socidlogos criticos de la sociedad afirmaron por mucho tiem-
po, al labeling.* Aun cuando en el campo de la moral férrea se
pueda contar con compromisos fuertes y con emocionalidad

aterrizada, la cibernética de segundo orden siempre puede
preguntar: ¢por qué ustedes distinguen de esta maneraynode :
otra?: o de nuevo: (quién es el observador, que precisamente lo

que busca es imponer este esquema de observacién?

4. Compdrese, por ejemplo, con John L. Kitsuse, «Societal Ractions to Deviant
Behavior: problems of Theory and Methods, Social Problems, 9 (1962), pp. 247-
254; Edwin M. Lemert, Human Deviarice, Social Problems, and social Control, En-
glewoad Cliffs, NJ, 1967.
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.corren esta misma sue

Autores decisivos de la teorfa constructivista del conoci-
miento, como Humberto Maturana y Heinz von Foerster,
han intentado, sobre esta base, desarrollar una ética. Pero es-
tos desarrollos no han pasado de ser meros bosquejos’ y es
cuestionable el que esta empresa pueda salir adelante. Ya que
la ética se sabotearia a s misma cuando se le exigiera que hi-

ciera distinciones, v que al mismo tiempo reflexionara que :

ella es quien realiza estas distinciones.
En vistas de los innumerables esfuerzos por proveer de
fundamentoaa la ética, la cibernética de segundo orden puede _

siempre interponer la pregunta: (quien es el observador? Pue-

de dirigir esta pregunta a todos los sisternas gue observan, por
consiguiente también a si misma. Con ello todos los codigos.

cognitivos, normatives v morales,jiam.biég_@l_ggd_igg_éﬂ;@_
rte. Esto podria conducir a pensar que

la cibernética de segundo orden cuestiona toda relevancia

practica y toda posibilidad de ejecucion empirica. Pero uno
deberia prevenirse de sacar conclusiones tan apresuradas. En
el campo de esfuerzos orientados a la préactica, que se entien- -

den como terapia, esta cibernética de segundo orden juega un

papel decisivo. Esto es valido claramente para la terapia de

farnilia y para la asesorfa en las organizaciones. También se
podria pensar en la psicoterapia o en el caso de un dolor que
no se puede controlar médicamente, en el que se aconseja:
observa tu dolor. Al mismo tiempo, con el concepto construc- l
tivista de terapia se ha descubierto la directiva que se formula |
con el concepto de paradoja.® Ya la tradicién retérica habfa |
recomendado la figure de las paradojas como técnica para re-

5. Heinz von Foerster piensa en relacién 2 Wittganstein, que una ética tal debe
quedar implicita. Pero (no significa esto que entonces no &s observable? Véase a
Heinz von Foerster, «Impliz Zthiks, en Wissen und Gewissen, op. cit., pp. 347-
349. Véase de él también: «Zihics and Second order Cybemetics», Cybernetics &
Human Knowing, } (1992}, pp. 9-25.

6. Compdrese con Gregory Bateson, Don D. Jackson, Jay Haley, John Weak-
land, «Toward a Theory of Schizophrenias, Behavioral Science, 1 (1936), pp. 251~
264 y, especialmente influyentce. \ara Selvini Palazzoli, et al., Paradoxon und Ge-
genparadozon. Trad. alemana, Sutrgart, 1978, Para una mirada de conjunto véase
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mover la fe acomodada, la opinién comuin (commumnis opi-

nio), o el sentido comun (common sense). Esta descripcion de"

la funcién de las paradojas puede ser concertada con la ciber-
nética de segundo orden y desde alli puede ser fundamenta-

da, desde la perspectiva de la teorfa del conocimiento. Siem-

pre se tiene la posibilidad de preguntar al observador, pero
esta pregunta, si se aplica a s{ misma, lleva al resultado de una

paradoja y, en verdad, a una paradoja inyuctiva. Lo que exige

es hacer visible lo que para si misma debe ser invisible. Se

contradice a sf misma. Lo que realiza es una autocontradic- |

cién performativa y, con ello, evita el que se introduzca el
dogmatismo o que se prescriban recetas.

Con esta vuelta a la paradoja del observador,” la cibernéti-

ca de segundo orden sobrepasa la distincién usual, utilizada
por socidlogos e intelectuales, de «criticon o «afirmativon.
También esa distincién es un instrumento del observador. Si
se observa el lado por el que se opta con ayuda de esa distin-
cién, se llega a una nueva versién de la paradoja de la obser-
vacién. El que opta por ser «criticon_fcomo la mayoria de los
intelectuales) debe comportarse frente a la distincidn de
modo afirmativo. El que opta por el modo afirmativo, debe
aceptar una distincién que permite el situarse ‘ante ella criti-
camente. Por eso, el observador que escoge esta distincidén
debe permanecer invisible. En todo caso puede decir: yo soy
la paradoja de mi distincién, la unidad de aquello que afirmo
como distinto.

La paradoja le permite al observador concentrarse en un
solo punto que se reconoce autolégico y autoincluyente, tal y
como opera la cibernética de segundo orden. Esto no signifi-
ca quedarse allf estacionado. Como la teorfa y la précticade la
terapia sistémica ensefia, la forma de la paradoja es sélo una

a Kurt Ludewig, Systeniische Theragie: Grundlagen klinischer Theorie und Praxis,
Stuetgart, 1992.

7. Para esto véase a Niklas Luhmanmn, «The Parndoxy of Observing Systems»,
Cultural Critique, 31 (1993}, pp. 37-55.
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situacién de paso. Las distinciones usuales se identifican me-
diante la pregunta por el observador y se llega entonces a la
pregunta por la unidad de la diferencia, y entonces también a
la pregunta de qué otras distinciones sirven para desarrollar
la paradoja, para asi resolverla. Tratada de esta forma, la pa-
radoja es una forma de tiempo, que deja abierto el futuro del
otro lado de la forma; la paradoja lleva a un nuevo arreglo, a
una nueva descripcién que tiene a lo usual por cuestionable.
Como en la autopoiesis no existe una forma final que se mani- |
fieste comno principio o como fin, entonces no tienen cabida
las preguntas por lo «anterior» y por «lo que habrd de venir.
Se pueden presentar ciertas propuestas, pero si se quiere ser -
coherente con la observacién de segundo orden, estas pro-
puestas no son sino estmulos mentales. El fin principal debe-
Ha ser ensefar a los clientes que en toda distincién se encuen-
tra una paradoja, y que la observacion sélo es posible cuando
la paradojas se presentan en la forma de una distincién que
momentineamente parece CoOnvencer. '
Si la sociologia se pone en la posicién de un observadorde *
la cibernética de segundo orden, no es que renuncie a la co-
municacién, pero tiene que enviarla por el camino de las pa-
radojas —como un terapeuta—. La contradiccién crasa entre
el modo de seleccidn que utlizan los medios de comunica-
cién de masas y su éxito de construccion de realidad con el -
que se orienta la sociedad, es una ocasién ejemplar para com-
probar nuestra tesis. Por eso nosotros repetimos la pregunta .
de inicio. No dice: ¢qué es aguello que nos proporciona a no-
sotros el conocimiento del mundo y de la sociedad?; sino mds A
bien: ¢cémo es posible aceptar las informaciones sobre el
mundo y sobre la sociedad como si se rataran de informacio-
nes sobre la realidad, cuando se sabe cdmo se produce esta

informacién?
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