PROGRAMA DE CURSO

1.Nombre de la actividad curricular

Medios alternativos de solucién de conflictos (MASC)

2. Unidad Académica / organismo de la unidad académica que lo desarrolla

Departamento de Derecho Procesal

3.Ciclo y Linea de Formacién:

Formacion basica

4.Caracter de curso

Electivo

5.Semestre en que se imparte

Segundo semestre. Tercer afio.

6. Numero de créditos SCT - Chile

4 SCT
7. Horas de trabajo Cantidad de Cantidad de
horas horas no
Semestral real 108 horas presenciales presencial
Total: 33 horas (2,3 75 horas
horas semanales)

8. Requisitos

Derecho Procesal |

9. Ambitos y competencias a las que contribuye el curso

1. Conoce y comprende criticamente el sistema juridico.
2. Aplicar normas y principios juridicos a casos concretos.

Sub-competencias

1.1 Conoce y comprende los principios generales e instituciones esenciales del
ordenamiento, entre otros los referidos a derecho civil, constitucional, penal y procesal.

1.2 Identifica los fundamentos de las instituciones y normas juridicas.

1.3 Relaciona los principios, instituciones y normas que rigen las diversas areas del sistema

juridico.




1.4 Evalta criticamente las instituciones, principios y normas juridicas considerando
distintos referentes.

2.2 Utiliza con claridad y precision el lenguaje y los conceptos juridicos pertinentes.

2.3 Analiza las dimensiones facticas y normativas del problema en cuestidn.

2.4 Interpreta las normas juridicas aplicables al caso.

2.5. Formula argumentos convincentes en favor de la solucién propuesta.

2.6 Evalda criticamente las vias de solucién y aconseja apropiadamente, atendiendo a los
derechos e intereses de su representado.

10. Propdsito General del curso

Este curso aborda los medios alternativos de resolucién de conflictos (MASC) considerando
su origen histoérico, el concepto, las clasificaciones y su implementacién en la resolucion
concreta de los conflictos cada vez mas complejos que enfrenta nuestra sociedad,
destacando su orientacion hacia la generacién de confianza, didlogo y colaboracion

Busca dar a conocer el marco tedrico de los diversos MASC y entregar herramientas
comunicacionales, destrezas y técnicas para intervenir en procesos de negociacion,
mediacién y/o conciliacion, en su rol profesional, contribuyendo a la adopcion de acuerdos
eficientes y sustentables.

11. Resultados de Aprendizaje

. Conoce y comprende la teoria de conflictos, los tipos de conflicto y la eleccién de medios
mas apropiados para su solucion.

. Identifica los distintos MASC y comprende su relacién con el sistema de justicia y su
significado como instrumento de cohesién social y conoce las diversas regulaciones, tanto
extranjeras como nacionales, relativas a los MASC.

. Conoce los distintos modelos de negociacion, mediacion y conciliacidn, entre otros MASC,
y comprende tanto en su fundamento tedrico como en su aplicacion practica.

. Domina diversas herramientas comunicacionales, destrezas y técnicas necesarias para el
desarrollo de un proceso participacién en un MASC, desde el punto de vista teérico y
practico.

. Comprende el rol de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los MASC

12.Saberes/contenidos
I. Introduccion a la resolucion alternativa de conflictos

Teoria y tipologia del conflicto

Tipos de conflicto que pueden ser solucionados con los MASC
Concepto y fundamentos de los MASC

Evolucion histoérica de los MASC en el mundo y en Chile
Beneficios y peligros de los MASC

i wh e




IL

118

V.

VL

Ui W v Wi v Wi Uk wbh e

v W

Clasificacidon y caracteristicas de los MASC
Vinculacion de los MASC con el derecho procesal

Complementariedad entre MASC y jursidiccion

MASC como vehiculo de acceso a la justicia

Voluntariedad u obligatoriedad de los MASC

MASC, igualdad procesal y la proteccidn de la parte vulnerable
Reconocimiento y ejecucion de las soluciones de los MASC
MASC adscritos a procesos judiciales

Negociacion

Concepto y caracteristicas de la negociacion
Modelos de negociacion

Proceso de negociacién y sus etapas
Habilidades y competencias del negociador
Negociacion en el contexto juridico chileno

Mediacion

Concepto y el fundamento colaborativo de la mediacion
Tipos de mediacion

Proceso de mediacidn y sus etapas

Rol del mediador, habilidades y técnicas requeridas

La mediacidn en el derecho chileno

Conciliacion y otros MASC

Concepto y fundamentos de la conciliacién
Procedimiento de conciliacién y sus etapas

Rol del conciliador, habilidades y técnicas requeridas
La conciliacién en el derecho chileno

Otros MASC: facilitacién, dispute boards, arbitraje, etc.

MASC y nuevas tecnologias

Plataformas de MASC en linea

Facilitacion de la comunicacion mediante las nuevas tecnologias
El uso de la inteligencia artificial para la resolucién de conflictos
Uso de la tecnologia para optimizar la toma de decisiones
Proteccién de confidencialidad




13. Metodologia

La metodologia del curso es principalmente activa, lo que implica una participacién
efectiva de las y los estudiantes en la adquisicidn del conocimiento de los contenidos del
curso y su comprensién. Combina clases expositivas breves y actividades practicas a
desarrollar por los y las estudiantes. Ello requiere de una preparacion previa a la clase, a
través de las lecturas del curso y otras tareas y/o actividades asignadas en cada médulo.

Asimismo, contempla actividades practicas como talleres de resolucion de casos,
simulaciones de procedimientos de MASC, redacciéon de documentos.

14. Evaluacion

De acuerdo con las exigencias reglamentarias, el curso tendra una evaluacién obligatoria y
un examen. Asimismo, cada seccidn podra establecer una evaluacion parcial adicional.

La nota del examen tendra una ponderacién del 50% de la nota final del curso. El 50%
restante correspondera a la nota de presentacidn.

Los instrumentos de evaluacién tendran en consideracion el propdésito formativo del curso,
las competencias comprometidas y resultados de aprendizaje sefialados en el programa.

15. Requisitos de Aprobacion

Promedio final 4.0 o superior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 del
Reglamento y Plan de Formacion de los estudios conducentes al grado de Licenciado o
Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

16. Bibliografia
Obligatoria (Sugerida)

- Se menciona en Syllabus




PROPUESTA DE SYLLABUS

Unidad Clase Unidad Bibliografia

[.- Clase 1 (semana 1) .1 Teoria y tipologia del conflicto BARONA, Silvia,
Introduccién | 6 de agosto 2025 1.2 Tipos de conflictos que pueden ser solucionados con los Nociones y Principios
a la MASC de las ADR, Valencia,
resolucién Profesor Nicolas | .3 Concepto y fundamentos de los MASC Tirant lo Blanch, 2018,
alternativa Carrasco pp. 17-30. [bibliografia

de conflictos | Clase 2 (semana 1) [.4. Evolucion histdrica de los MASC en el mundo y en Chile obligatoria]

6 de agosto de 2025 | 1.5 Beneficios y peligros de los MASC

1.6 Clasificacion y caracteristicas de los MASC PENA, Carlos, Notas
Profesor Nicolas sobre la justificacion del
Carrasco uso de sistemas
alternativos,  Revista
Juridica de la
Universidad de

Palermo, 2011, pp. 109-
132.

I1.-
Vinculacion
de los MASC
con el
derecho
procesal

Clase 3 (semana 2)
13 de agosto de 2025

Profesor
Carrasco

Nicolas

1.1 Complementariedad entre MASC y jurisdiccion
[1.2 MASC como vehiculo de acceso a la justicia
[1.3 Voluntariedad u obligatoriedad de los MASC

Clase 4 (semana 2)
13 de agosto de 2025

Profesor
Carrasco

Nicolas

[1.4 MASC, igualdad procesal y proteccion de la parte vulnerable
II. 5 Reconocimiento y ejecucion de las soluciones de los MASC

Clase 5 (semana 3)

20 de agosto de 2025

II. 6 MASC en el proceso penal

BORDALI, Andrés,
Justicia Privada. Revista
de Derecho (Valdivia),
16, 2004, pp. 165-186.

SHAVELL, Steven,
“Alternative Dispute
Resolution: An
Economic Analysis”,

The Journal of Legal
Studies, Vol. 24, N° 1,
1995, pp. 1-28.




Profesor Maria
Insunza

Clase 6 (semana 3) II. 7 MASC en el proceso penal
20 de agosto de 2025
Profesor Matias
Insunza
II.- Clase 7 (semana 4) [II.1 Concepto y caracteristicas de la negociacion 5. BARONA, Silvia,
Negociacion | 27 de agosto de 2025 | 1.2 Modelos de negociaciéon Nociones y Principios
I11. 3 Proceso de negociacion y sus etapas de las ADR, Valencia,
Profesor Nicolas Tirant lo Blanch, 2018,
Carrasco pp. 45-66. [bibliografia
Clase 8 (semana 4) [11.4. Negociacion en el contexto juridico chileno obligatoria]
27 de agosto de 2025
URY, William L., BRETT,
Profesor Nicolas Jeanne M., GOLDBERG,
Carrasco Stephen B, Cdémo

resolver las diputas -
Disefio de sistemas para
reducir los costos del
conflicto, Buenos Aires,
Rubinzal Culzoni
Editores, 1995, pp. 55-
84.

V.- Arbitraje

Clase 9 (semana 5)

3 de septiembre de
2025

Profesor Jestus
Ezurmendia

[V.1. Arbitraje Nacional

Clase 10 (semana 5)

[V.2 Arbitraje comercial internacional

7. Pendiente




3 de septiembre de
2025 Profesor Jesus
Ezurmendia

V.-
Mediacion

Clase 11 (semana 6)

9 de septiembre de
2025

Profesor Nicolas
Carrasco

V.1 Concepto y el fundamento colaborativo de la mediacion
IV. 2 Tipos de mediacion

Clase 12 (semana 6)

9 de septiembre de
2025

Profesor Nicolas
Carrasco

V. 3 La mediacion en el derecho chileno (la mediaciéon de
familia)

Clase 13 (semana 7)

24 de septiembre de
2025

Profesor Nicolas
Carrasco

V. 5 La mediacién en el derecho chileno (la mediaciéon en
materia de salud)

Clase 14 (semana 7)

24 de septiembre de
2025

Profesor Nicolas
Carrasco

V. 6 La mediacién en el derecho chileno (la mediaciéon en
materia concursal)

8.

10.

BARONA, Silva, Las ADR
en la Justicia del Siglo
XXI, en especial la
mediaciéon. Revista de
Derecho  Universidad
Catolica del Norte,
18(1), 2011, pp. 185-
211.

CEJ, Informe de
resultados finales
estudio practico

“unidad de orientacién
y mediacion civil en
juzgados civiles de Vifia
del Mar y 2°Juzgado de
letras de San Bernardo”,
Universidad de Chile,
2022.

LAGOS, Maria Soledad,
Institucionalizacién de
la mediacién familiar en
Chile, a mas de 10 afios
de su establecimiento,
en: VASQUEZ,
Mecanismos

alternativos de solucién
de conflictos estado
actual, problemas
existentes y propuesta




de soluciones, Santiago,
Thomson Reuters,
2018, pp. 525-550.

11. Ley N° 19.968, crea
tribunales de familia,
articulos 103-114.

Receso

Clase 25 (semana 8) Fecha de evaluacion parcial

1 de octubre de
2025
VI.-
Conciliacién
y otros
MASC

12. BARONA, Silvia, Nociones y
Principios de las ADR, Valencia,
Tirant lo Blanch, 2018, pp. 119-
142. [bibliografia obligatoria]

12. ALLENDE, José Alberto,
“Fortalecimiento del

tramite de la
conciliacion como
mecanismo para

descongestionar los
tribunales civiles de

Clase 20 (semana 10) justicia”, Revista
VI. 3 La conciliacién en el derecho chileno (materia civil) Derecho (Valdivia),

15 de octubre de 32(1), 2019, pp. 255-

2025 273.

Profesor Jesus




Ezurmendia

Clase 21 (semana 10)

15 de octubre de
2025

Profesor Jesus
Ezurmendia

VI. 4 La conciliacién en el derecho chileno (materia civil)

Clase 22 (semana 11)
22 de octubre de
2025

Profesor Nicolas
Carrasco

VI. 4 La conciliacion en el derecho chileno (libre competencia)

Clase 23 (semana 11)

22 de octubre de
2025

Profesor Jestus
Ezurmendia

VI. 5 Otros MASC: Facilitacion, disputes boards

13.

14.

NuviaLs,  Irene, Los
Dispute Boards como
mecanismo juridico de
resolucién de conflictos

en los contratos
internacionales de
ingenieria y
construccion, Tesis

doctoral Universidad de
Zaragoza, 2019, pp. 27-
57.

FUENTES, Claudio,
GARCIA, Ramoén, y
ROMERO, Sophia, “La
conciliacion en la
practica judicial
chilena: elementos para
una reflexion acerca de
su evolucion y potencial
impacto en los
procedimientos
chilenos judiciales”,
Revista de Ciencias
Sociales  (Valparaiso),
82,2023, pp. 55-118.

VIL.- MASC y
nuevas
tecnologias

Clase 26 (semana 12)

Clase 29 de octubre
de 2025

Profesora Ruth Israel

VII.1. Plataformas de MASC en linea

15.

NIEVA, Jordi,
Inteligencia artificial y
proceso judicial,

Madrid, Marcial Pons,
2018, pp. 99-126.




Clase 27 (semana 12)

Clase 29 de octubre
de 2025

Profesora Ruth Israel

VII.2 Facilitacion de la comunicacion mediante las nuevas
tecnologias

Clase 28 (semana 13)

Clase 5 de noviembre
de 2025

Profesor Jestus
Ezurmendia

VIL.3 El uso de la inteligencia artificial para la resoluciéon de
conflictos

V1.4 Uso de la tecnologia para optimizar la toma de decisiones

Clase 29 (semana 13)

Clase 5 de noviembre
de 2025

Profesor Nicolas
Carrasco

VIL.5 Proteccién de confidencialidad

16.

17.

COTINO, Lorenzo,
“Confidencialidad y
proteccién de datos en
la mediacién en la
Unién Europea”,
Revista Ius, 12(41),
2018, pp. 311-341.

ORDELIN, Jorge, “El uso
de la inteligencia
artificial en la
mediacion: ;quimera o
realidad?”, Revista Ius,
15(48), pp- 357-382.




