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) Laextensióndelcumplimientoespecifico:lasustitucióny la
reparación

El cumplimiento -voluntario- de un contrato, con efecto extintivo, de-
biera ceñirse a aquel programa prestacional que las partes buscaron con su
celebración. La situación normal, implicaría la observancia de la presta-
ción contenida en él y todo lo que se aleje de ella se considera, al menos,
como un cumplimiento defectuoso07

Como se examinó más arriba, de no observarse este deber de presta-
ción, surge la facultad de exigir el cumplimiento del contratoy que tendria
una exacta correspondencia con el derecho de crédito. Desde esta perspec-
tiva, es que podria llegar a entenderse que herramientas como la reparación
o la sustitución fracturan, en cierta medida, esta consonancia08.

Sin embargo, debe recordarse que el cumplimiento específico es un
remedio que busca obtener la verificación de lo pactado, por lo que si
la prestación ha sido incompleta o imperfecta, el acreedor podria verla
satisfecha también si solicita su completitud o su rectificación. En este
sentido, es que igualmente se haría efectiva la tutela real, especifica o
satisfactoria, cristalizando el interés específico u originario que se plasmó
en el contrato309

En efecto, la sustitución y la reparación son modalidades del cumpli-
miento que provienen de la llamada pretensión de corrección y que no se
encuentra recogida de manera general en el Código Civil chileno10. Por el

307 DORALGARCÍA,José Antonio, Reparación y sanción. El cumplimiento de las obligacio-
nes en forma especifica, en Anuario de Derecho Civil. 2. XLVI (Madrid, 1993): S92-
596 y respecto de la compraventa, DE LA MAZA, cit. (n. 305): 629-663.

308 Como advierte MORALESMORENO, cit. (n. 276): 191.

309 LuIso, Francesco Paolo, Ezecuzione forzata. Esecuzione forzata in forma specifica, in
Enciclopedia Giuridica XlI (Roma, Instituto della Enciclopedia Italiana, 1988): 1-2;
VERDERA, cit. (n. J2): 43-44, 151; LÓPEZ DÍAZ, La autonomia de la indemnización
de daños, cit. (n. 157): 156-157; Diez-PICAZO, cit. (n. 163): 335-336; CAPILLA, cit.
(n. 163): 35; MANDRIOLI, cit. (n. 253): 1-27; DI MAJO, cit. (n. 256): 2-3, 124-125; EL
MISMO, cit. (n. 257): 39-49; LUMINOSO, cit. (n. 349): 16-17.

310 ViDAL, cit. (n. 157): 529;FERRANTE,cit. (n. 271): 882-883. A diferencia de los instru-
mentos de armonización europeos y las iniciativas de reforma, que, manifiestamente,
hacen extensivos algunos efectos del cumplimiento específico a la reparación y a la
sustitución. Entre estos, destacan los artículos 9:102 de los Principles of European
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contrario, solo se han podido identificar supuestos aislados y dispersos de
ambas variantes, de modo que plantear una construcción en este cuerpo
normativo requiere una actividad de integración de normas que, sin duda,
ya se iniciado correctamente!!,

Fuera del austero panorama que presenta el Código Civil, que se exa-
minará en breve, cabe destacar que donde sí se identifican estas tipologías
de cumplimiento específico en el ámbito nacional, es en la compraventa de
consumoy en el artículo 46. 2 y 3 de la Convención de Viena"2.

Por tratarse de una materia que no se encuentra codificada, su definición
en Chile ha sido aportada por la dogmática civil a propósito de la com-
praventa de consumo. De esta manera, se considera a la reparación como
una manifestación del cumplimiento en naturaleza, que permite a su titular
requerir que se subsanen ciertas anomalías que acuse la prestación. Y la
sustitución consiste en una nueva verificación de lo previsto en el contrato,

Contract Law; artículos 7.2.2 y 7.2.3 de los Unidroit Principles; artículo III-3:302
del Draft Common Frame of Reference y articulo 94 del borrador de los Principios
latinoamericanos de derecho de contratos. Estas normas, también hacen participes a
ambas modalidades de los límites previstos para el cumplimiento específico, como se
verá en la segunda parte de este capítulo. BECHSERRAT, JOsep María, Reparary susti-
tuir cosas en la compraventa: evolución y últimas tendencias, en InDret (Barcelona,
2010); VIDAL, Cİt. (n. 157): 535-536.

VIDAL, cit. (n. 157): 528-536;ELMISMO, Laprotección del comprador, cit. (n. 163): 188-
191 y ELMISMO, La llamada cláusula de garantia contractual como concreción de la
pretensión de cumplimiento especifico, en DEPARTAMENTO DE DERECHO PRIVADO DE LA

UNIVERSIDADDECONCEPCIÓN (ed.), BARRİAPAREDES, Manuel (coord.), Estudios de de-
recho civil XI (Santiago, Thomson Reuters-La Ley, 2016): 841-862. Asi también lo
señalaCoONTARDOGONZÁLEZ,Juan Ignacio, El derecho del deudor a la subsanación
o corrección del cumplimiento no conforme (Right to cure). Acercamiento desde los
instrumentos de derecho contractual uniforme hacia el derecho chileno de contratos,
en lus et Praxis. 1. XXI (Talca, 2017): 182-185. Cabe tener presente una diferencia
fundamental que realiza el autor y es que en Chile el deudor no tiene un derecho a
corregir la prestación una vez incumplido el contrato, ni tampoco se regula un plazo
de gracia para que lo ejecute. Lo que se intenta configurar en estas líneas es una exten-
sión del derecho al cumplimiento del acreedor, representado por sus modalidades de
sustitución y reparación.

311

312 Situación que se ha detectado también en ordenamientos extranjeros. HARRIS, Donald
R., The Remedies of the Buyer, inGUEST, Anthony Gordon (gen. ed.), Benjamin s Sale
of Goods' (London, Sweet & Maxwell, 2006), 17-060, 17-101;ADAME-MARTİNEZ,Cİt.
(n. 12): 461-507.
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inconveniente, sino que, para su ejercicio, es preciso además que la falta de
conformidad envuelva un incumplimiento esencial.

Del señalado precepto, queda establecido que estas variantes del cum-
plimiento operan de manera distinta, de acuerdo con sus propios requi-
sitos316. La razonabilidad en la reparación apunta a que ella no debiera
conducir a soportar costos excesivos para el vendedor, en comparación con
los que tiene la misma actividad en el Estado del comprador. Por su parte,
por tratarse de una técnica más invasiva, en la sustitución no basta la falta
de conformidad, sino que es necesario que el incumplimiento sea esencial
y se ha asimilado a aquel que se exige para hacer efectiva la resolución del
contrato en términos del artículo 25. Esta alternativa condicionada, que ha
sido descrita expresamente en la norma, ha llevado a admitir la existencia
de una cierta jerarquía entre ambas variedades, en aras de proteger un sis-
tema remedial equilibrado317,

La segunda manifestación de estas modalidades del cumplimiento se
encuentra en la Ley 19.496, sobre Protección a los Derechos de los Consu-
midores. Esta ley se ha ocupado de reglamentar a distintos remedios que,
en el ámbito civil, responden a casos de error sustancial, incumplimiento
contractual o infracción a la garantía. Los artículos 19 y 20 contemplan
supuestos fåcticos que se configuran por una menor cantidado contenido
de un producto, por el no cumplimiento de especificaciones obligatorias,
convencionales o de rotulado la falta de aptitud para su uso, la presencia de
vicios de calidad o una composición distinta a la indicada.

Todas estas figuras, en su conjunto, implantan la idea de la falta de
conformidad en que el incumplimiento abarca cualquier irregularidad en el

316 No obstante, en ambos casos el comprador debe comunicar -extrajudicialmente- al
vendedor la solicitud de reparación o sustitución. Dicha manifestación se hará de
acuerdo con lo previsto en los artículos 46 (2) y (3) y su remisión al artículo 39 -al
momento de denunciar la falta de conformidad de las mercaderias- o, en último térmi-
no, dentro de un plazo razonable.

317 VIDAL, La protección del comprador, cit. (n. 163): 75-77;FERRANTE,cit. (n. 271): 895-
896. También ADAME-MARTÍNEZ, cit. (n. 12): 479-481; 487-488. Esta conclusión, es
parte de una idea mayor planteada por este último autor, en orden a señalar que en la
Convención de Viena subyace la idea de la conservación del contrato. Lo anterior tiene
sentido, si se considera que se trata de bienes fungibles y que ella prevé mecanismos
de protección del acreedor cuando ha perdido la confianza en su deudor. NDUL0, cit.
(n. 282): 21 y BECHSERRAT, cit. (3 10).
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esta vez, en conformidad con sus términos, debiendo revertirse la obliga-
ción original por el deudor si ello es posible13,

De estas definiciones, se desprende como premisa que ninguna de es-
tas variantes supone un incumplimiento absoluto, sino que ambas surgen
gracias a la noción de falta de conformidad y al paradigma de contratación
que provee la Convención de Viena sobre Compraventa Internacional de
Mercaderias de 198014,

La primera situación que se examinará es la Convención de Viena. Esta,
en su artículo 46, regula el derecho al cumplimiento específico. Y dentro de
él, en sus párrafos 2 y 3 entrega al comprador una opción entre la repara-
ción y la sustitución cuando se produzca una falta de conformidad, la que
se colige del artículo 35315, La primera será procedente solo si ella es razo-
nable, de acuerdo con las circunstancias que rodean la situación concreta.
En cambio, la sustitución no solo operará si la reparación es irrazonable o

313 Las definiciones provienen del derecho de consumo, pero para efectos de este trabajo,
sus términos' fueron generalizados. Incluso, en este contexto, la ley N° 19.496 utiliza
la expresión reposición y no sustitución. BARRIENTOSCAMUS, Francisca, Articulo 20,
en DE LA MAZA GAZMURI, Iħigo, PızARRO WILSON, Carlos (dirs.), BARRIENTOSCAMUS,
Francisca (coord.), La protección de los derechos de los consumidores. Comentarios
a la ley de protección a los derechos de los consumidores (Santiago, Thomson Reu-
ters-LegalPublishing, 2013): 534-536.

314 CAPRILE, Cİt. (n. 298): 565; DE LA MAZA GAZMURI, lñigo, La conformidad de la cosa
vendida: adecuación material, en Revista de Derecho de la Universidad Austral,
1. XXVII (Valdivia, 2015): 79-100; ABURTO, Juan Pablo, DE LA MAZA, Iñigo, Fal-
ta de conformidad juridicay utela del comprador, en us et Praxis. 2. XXI (Talca,
2015): 61-73. A diferencia de lo que sucede en la Convención de Viena, que contiene
una referencia expresa en su artículo 36. 1, y en la Directiva 1999/44 CE, en su artículo
2.1. La transposición de esta directiva en España recayó en la Ley General para la
Defensade los Consunidores y Usuarios y otras leyescomplemnentarias(Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre). Para un panorama del derecho español, Mo-

RALESMORENO,Cit. (n. 276): 189-202; FENOYPICÓN, Nieves, La compraventa del Texto
Refundido de consunidores de 2007 tras la Directiva 2011/83/UE sobre los derechos
de losconsumidores,en Anuario deDerecho Civil. 2. LXVI (Madrid, 2013): 717-836:
BECHSERRAT, cİt. (n. 310). Señalando que se trata de una manifestación del incum-
plimiento como un concepto abarcador y neutral,VAQUERALOY, Antoni, El principio
de conformidad: ¿supraconcepto en el derecho de obligaciones?, en Anuario de De-
recho Civil. 1. LXIV (Madrid, 2011): 5-39; VIDAL, La protección del comprador, cit.
(n. 163): 53-64.

315 El artículo 35 establece los criterios de conformidad, por lo que ellos pueden estable-
cer un parámetro que determine la no conformidad. VIDAL, cit. (n. 157): 531.
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bien que lo aleje de los términos pactados"8, No se distingue entre el tipo
de entrega que se haya hecho, bastando que se produzca la disconformidad
de cantidad o calidad para desplegar las medidas que podria ejercer el con-
sumidor9, Y es a la luz de esta noción, que se confoma la llamada garan-
tia legal o derecho de opción del consumidor, que le permite escoger entre
diversos remedios para subsanar el incumplimiento2", Estos se contienen
en los mismos artículos 19 y 20 de la ley y permiten requerir del proveedor
-extrajudicialmente y sin un orden de jerarquía- la reparación gratuita del
bien, la reposición del mismo, la bonificación de su valor en la compra de
otro o la devolución de la cantidad pagada, además de la indemnización
por los daños si corresponde21.

Puede percibirse que en estas normas se prevé, en forma expresa, la
procedencia tanto de la reparación como de la sustitución de la prestación.
Ambas, son tipos de cumplimiento que únicamente pueden derivarse de
modelos en que las obligaciones sean genéricas o de objeto fungible",

318 MORALESMORENO,Antonio Manuel, Adaptación del Código Civil al derecho europeo:
la comprventa, enELMISMO,La modernización del derecho de obligaciones (Cizur Me-
nor-Navarra, Thomson-Civitas, 2006): 95-96;BARRIENTOSCAMUS,cit. (n. 313): 532-533.

319BARRIENTOSCAMUS,Francisca, La garantia legal (Santiago, Thomson Reuters-La Ley,
2016): 125-127.

320 Garantía que, por cierto, es un derecho irenunciable para el consumidor en este tipo
de relaciones contractuales. ídem: 86 y LAMISMA, cit. (n. 313): 531: Se trataría de un
régimen que presenta similitudes -aunque también diferencias- con el de los vicios
redhibitorios y que se extrapola a las relaciones de consumo. CORRAL TALCIANI, Her-
nán, Ley de protección al consumidor y responsabilidad civil, en Derecho de consumo
yprotección al constunidor Estudios sobre la ley N° 19.496y las principales tenden-
cias extranjeras. Cuadernos de Extensión Jurídica de la Universidad de los Andes. 3
(Santiago, 2009): 182-184.

321BARRIENTOSCAMUS,Francisca, Una aproximación a la forma de incumplimiento que
da lugara la garantia legal en las ventas reguladas en la ley sobre protección de
los derechos del consumidor, en Revista de Derecho de la Universidad Católica del
Norte. 2. XX (Antofagasta, 2013): 67-68, 75-76; LA MISMA, Articulo 19, en DE LA
MAZAGAZMURI, Iñigo, PIZARROWILSON, Carlos, (dirs.), BARRIENTOSCAMUS, Francisca
(coord.), La protección de los derechos de los consumidores. Comentarios a la ley de
proteccióna los derechos de los consumidores (Santiago, Thomson Reuters-LegalPu-
blishing, 2013): 520-521; LAMISMA, cit. (n. 272): 58-63; LA MISMA, cit. (n. 319): 189-
191. Se trata, además, de un régimen que prescinde de la culpa del proveedor para que
sea aplicable, salvo que se exija el remedio indemnizatorio. CORRAL, Cit. (n. 320): 180.

322 Denominaciónque utiliza VIDAL, cit. (n. 114): 506-509.
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pues la calidad de la cosa y su posibilidad de intercambio integran al de-
ber de prestación23, dejando de lado su individualidad como característica
relevante.

El artículo 19 de la ley, establece las consecuencias que resultan de
los defectos de cantidad o contenido de un producto y los remedios que
surgen son la sustitución y la bonificación de su valor en la compra de otro.
La reparación no procede, por tratarse de una medida que no presta mayor
utilidad para esta clase de defectos25, En este punto se halla la diferencia
con la sustitución (reposición), pues esta admite el cambio de lo entregado
por un bien idéntico, que se adecue a lo convenido. En este sentido, la
fungibilidad del objeto permite que el consumidor reciba la misma pres-
tación que pactó, con lo que no cabe duda de que se trata de una clase de
cumplimiento específico.

Por su parte, la bonificación faculta para cambiar el objeto inicial por
otro, pero de distinto género, a lo que regularmente se le llama canje. Res-
pecto de ella, se ha señalado que se trataría de una forma de sustitución
que amplía su concepto2 y en que se produciría un cumplimiento por
equivalente mediante la imputación del precio en la compra de otro pro-
ducto diverso2", Sin embargo, lo que parece concurrir aquí, más bien, es
una clase de reparación en naturaleza que, como se revisó al inicio del
capítulo, intenta compensar al acreedor mediante una prestación diferente
de la pactada28, Se trataría de una especie de indemnización no pecuniaria,

323 MORALESMORENO, Antonio Manuel, Tres modelos de vinculación del vendedor en las
cualidades de la cosa, en Anuario de Derecho Civil. 1. LXV (Madrid, 2012): 8; BA-
RRIENTOSCAMUS, cit. (n. 319): 118-121.

324BARRIENTOSCAMUS, Articulo 19, cit. (n. 321): 518-519.

325 CORRAL, Cit. (n. 320): 171-172.

326 BARRIENTOSCAMUS, Articulo 19, cit. (n. 321): 521; LAMISMA, cit. (n. 319): 185-187.

327 CORRAL, Cit. (n. 320): 172.

328 La ley sobre protección a los derechos de los consumidores establece distintas acep-
ciones respecto del término reparación, las que técnicamente no siempre se corres-
ponden con lo que se ha entendido por tal en el derecho civil. Identificando, al me-
nos, tres sentidos distintos CONTARDOGONZÁLEZ, Juan Ignacio, Articulo 3° E, en DE LA
MAZA GAZMURI, Iñigo, PıZARROWILSON, Carlos (dirs.), BARRIENTOSCAMUS, Francisca
(coord.), La protección de los derechos de los consumidores. Comentarios a la ley de
protección a los derechos de los consumidores (Santiago, Thomson Reuters-LegalPu-
blishing, 2013): 122.
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pero que en este caso particular, es de ejercicio extrajudicial y, además, se
reduce solo al importe del valor de lo entregado de manera disconforne.
Desde el momento en que el acreedor no recibe la misma prestación que
acordó, es que no puede hablarse propiamente de una modalidad del cum-
plimiento especifico.

El articulo 20, por su parte, sí contempla las medidas de reparación y
sustitución para subsanar las anomalías de calidad 9, Si bien ambas favo-
recen la conservación del contrato, la diferencia estriba en que la sustitu-
ción se satisface mediante la realización de una obligación de dar30, mien-
tras que la reparación se verifica a través de una obligación de hacer1
Esta última, al corregir los defectos de los que adolezca un bien, permite
al acreedor obtener el cumplimiento in natura del contrato, es decir, en
último término recibirá la prestación exacta aunque ella haya de haber sido
subsanada.

En consecuencia, tanto la reparación como la sustitución del bien invo-
lucran variedades del cumplimiento específico y que pueden identificarse
con claridad tanto en las compraventas internacionales de mercaderías,
como en aquellas de consumo. Por tratarse de bienes genéricos, ambas dan
la posibilidad al acreedor de recibir la misma prestación que previó al ce-
lebrar el contrato, configurando de esta manera, la principal característica
de este remedio.

Pero el panorama positivO nacional también reconoce alguna referencia
en el Código Civil. Al menos en los artículos 1590 y 1860, se admiten
hipótesis en que el acreedor conserva la prestación disconforme y se le
confiere una indemnización por su mnenor valor, salvo que deba resolverse
el contrato por la entidad del defecto. Empero, solo el artículo 2002 -es-
tablecido a propósito del contrato de obra- aparece como una regla que
podría hacerse extensiva al resto del ordenamiento, ya que permite sustituir
la obra ejecutada indebidamente, de lo que se infiere que, si fuere posible,
esta podría también ser reparada32,

329BARRIENTOSCAMUS, cit. (n. 313): 526.

330 Calificada además como de resultado. BARRIENTOS CAMUS, Articulo 19, cit.
(n. 321): 521.

331 BARRIENTOSCAMUS, Cit. (n. 319): 171-173.

332 ViDAL, cit. (n. 157): 528-536; BRANTT ZUMARẢN, Maríą Graciela, MEJİAS ALONZO,
Claudia, El derecho supletorio del contrato de servicios en el Código Civil chi-
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¿Sería posible ampliar esta solución a cumplimientos imperfectos que
provengan de otros contratos y otras obligaciones, que no sean las de ha-
cer? Si bien es cierto, no hay una norma expresa que lo permita, esta tam-
poco sería necesaria si se instala al cumplimiento específico en el modelo
que ha propuesto el nuevo derecho de la contratación.

De aceptarse esta forma de analizar el fenómeno contractual, debe te-
nerse en consideración que no hay ya obligaciones aisladas que deban ob-
servarse con rigor, sino que lo que se presenta es un contrato en su sentido
más global, que se entiende cumplido cuando se satisface el interés del
acreedor3, Por este mismo motivo, es que se ha intentado dejar atrás el
uso de la expresión obligación y cambiarla por la de vinculación contrac-
tual, a fin de ampliar el margen de satisfacción del acreedor. Ya no solo se
restringirá a la visión parcial de la relación obligatoria estrechamente unida
al derecho subjetivo como entidad aislada. Lo que se intentará ahora es
garantizar la protección de su derecho de crédito, satisfaciendo su interés,
manifestado mediante el propósito práctico4,

Ysi lo que se garantiza es consumar dicha satisfacción, que envuelve la
finalidad que se tuvo en vista al contratar, no parece haber inconveniente
en que un acreedor pudiere ejercer su derecho al cumplimiento específico
circunscrito a una corrección. Incluso, ello significará, en ciertas ocasio-
nes, la protección del interés del deudor, cuando pudiere verse expuesto a

leno. Insuficiencia de las reglas del mandato y del arrendamiento, en Revista de
Derecho de la Pontificia Universidad Católica de Valparaiso. 1. XLVI (Valparaíso,
2016): 97-99.

333 Como señala Vidal, a propósito de la Convención de Viena "[...] el deudor -sea el
vendedor o el comprador- no está llamado a cumplir una o varias obligaciones fraccio-
nadas, sino el contrato entendido como un todo; se reemplaza la idea de la infracción
de las obligaciones contractuales por la de incumplimiento del contrato". VIDAL, La
protección del conmprador, cit. (n. 163): 28-29.

334 Entre otros, BARROS, cit. (n. 10): 405; VıDAL, cit. (n. I14): S08-509; Diez-PICAZO, cit.
(n. 163): 771-772;MORALESMORENO,Antonio Manuel, El "propósito práctico " y la
idea de negocio juridico en Federico de Castro y Bravo (Notas en torno a la significa-
ción de la utilidad de la cosa en los negocios del tráfico), en Anuario de Derecho Civil.
4. XXXVI (Madrid, 1983): 323-348; ELMISMO,La noción unitaria de incumplimiento
en la Propuesta de Modernización del Código Civil, enGONZÁLEZPACANOWSKA,Isa-
bel,GARCİAPÉREZ,Carmen Leonor (coords.), Estudios sobre incumplimiento y resolu-
ción (Cizur Menor-Navarra, Thomson Reuters-Aranzadi, 2015): 23-40; ELMISMO,cit.
(n. 274): 379-388.
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