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“Deberos admitir que huestros mélodos para resolver
.disputas y conflictos importantes han sido burdos y primi-
tivos, inadecuados y costosos, peligrosos y destructivos. La

creciente complejidad del mundo y el creciente poder de
nuestras armas nos obligan a veplantear nuestros métodos
’ para resolver conflictos .

Edward pr Bono

INTRODUCCION

El principal objetivo del Derecho Procesal es estudiar las formas que
nos hemos dado para tutelar nuestros derechos y solucionar los conflictos
furidicos que se producen en la convivencia social. Agi, las leyes o co-
digos procesales que contienen los principios y las reglas que regulan el
proceso y otras formas de solucion de conflictos nos permiten conocer v
entender las bases sobre las cuales se edifica el sistema procesal de cada
pafs. :

En este capftulo se abordan tres teméaticas procesales clave. En la pri-
mera seccidn se examinan algunas nociones generales sobre el conflicto,
en general, v el contlicto de relevancia juridica, en particular. Estas no-
ciones nos proporcionaran una base para la comprension de los posibles
modos que pueden aplicarse para resolver un conflicto.

En Ia segunda seccidn se analizan las formas de solucién de conflictos
desde la perspectiva de la dogmatica procesal tradicional, que distingue en-
ire autocomposicion, autotutela y proceso. En la tercera parte, se examina
este mismo tdpico a la luz de las propuestas del movimiento de Resolucion
Alternativa de Conflictos (ADR) y como ellos han sido recogidos por el
ordenamiento juridico chileno.

Finaliza este capitulo con una seccién de conceptos claves, un material

de estudio {casos hipotéticos y preguntas de Verdadero/Falso, todas ellas

con sus respectivas respuestas) y el extracto de un fallo que le permitira
aplicar los conocimientos adquiridos.
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1. ALGUNAS NOCIONES GENERALES SOBRE EL CONFLICTO

Conocer el conflicto es la primera tarea para resolverlo. Esto es espe-
cialmente Gtil para aquellos profesiopales, que como los abogados, han de
desenvolverse en un entorno de disputas entre personas, entre grupos o
entre estos y el Estado’.

Sabemos que un rasgo inevitable de las relaciones sociales es el conflic-
to. Cualquiera sea la forma que asuman y el-ambito en que se desarrollen,
los conflictos son inherentes a la naturaleza humana y forman parte la con-
vivencia social.

Habitualmente otorgamos al conflicto una connotacién negativa y para
ejemplificarlo que mejor que revisar las expresiones que ufiliza la Real
Academia de la Lengua, que lo define como “conflicto: combate, lucha, pe-
lea” y como “apuro, situacién desgraciada y de dificil salida™. Sin embar-
g0, el conflicto no es algo negativo o positivo per se. Son mas los expertos
que reconocen los aspectos positivos que los negativos al momento de ca-
racterizarlos. Morton DeutscH, uno de los estudiosos contemporaneos mas
relevantes en esta materia, sostiene que los conflictos, entre otros efectos,
evitan el estancamiento, estimulan el interés y la curiosidad, permiten ven-
tilar problemas, ayudan a establecer identidades personales como grupales
y construir mejores relaciones®. De ahi que la literatura especializada opte
por definiciones en las que no se vislumbra una carga negativa. DEUTSCH
sefiala que “un conflicto existe siempre que tienen lugar actividades in~
compatibles™. Por su parte, Edward pE Bono define el conflicto como “un
choque de intereses, valores, acciones o direcciones™.

3 Imagine que usted es vn abogado que trabaja en una empresa y el directorio o su
jefe le solicita que disefie un procedimiento interno de resolucién de disputas entre
trabajadores. Como disefiaria dicho procedimiento? Ciertamente un antecedente im-
portante para ello seria preguntarse: ;Qué es el conflicto? y yqué conflictos se buscan
resolver? ) .

4  Diccionario de la Real Academis de la Lengua Espafiola: hitp:/fwww.arae.es/raehtml.

Pégina visitada el 26 de julic de 2017.

3 Dsurscr, Morton, y Krauss, Robert M., Teorfas en Psicologia Social (Buenos Adres,
Editorial Paidés, 1974), pp. 44-79.

6 Deutsch, Morton, citade en Tovzarp, H., La mediacidn y la solucién de conflictos
_ (Barcelona, Editorial Heder, 1981).

7 DE Bowo, Edward, Conflictos, una mejor manera de resolverios (Buenos A“ires, Edi-
torial Deusto, 1994}, p. 13.
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.Ahora bien, la pregunta sobre el origen del conflicto admite diversas
explicaciones segln la disciplina que se adopte. Desde una perspectiva
psicoldgica, autores como Sigmund FReuD o Melanie Krem postulan que
ia agresividad de las personas es la principal fuente de conflicto®. Desde
yna mirada socioldgica, las teorfas funcionalistas, marxistas y de sociolo-
gia del conflicto coinciden en que se trata de una consecuencia ineludible
de toda organizacién social®. Finalmente, para los psicdlogos sociales, el
conflicto va no es ni una cuestion exclusivamente individual ni puramente
social, sino que se produce por la interaccidn entre las personas v los sis-
temas sociales™,

Desde esta 1ltima perspectiva, el conflicto se compone de diversos
elementos. Por una parte, por aspectos afectivos, como las actitudes, los
estereotipos v las conductas de los involucrados y, por ofra, por aspectos
gstructurales, es decir, aquellos elementos instrumentales o estratégicos
que determinan la estructura del conflicto, como por ejemplo, el poder'.
Fl estudio de estos ltimos ha sido abordado por los psicologos sociales a
través del andlisis del poder y de la teoria de los juegos!'?,

Esta tltima —famosa por el conocido dilema del prisionero— es una he-
rramienta matematica que distingue entre:

+  Conflictos de suma cero {situacién de conflicto pure), donde lo que
un contendiente gana, el otro lo pierde.

8 Freub, Stgmund, “El malestar en la cultura®, en El malestar de la cultura y otros
ensayos (Madrid, Alianza Editores, 1970).
Krem, Melanie, “Envidia y gratitud®, en Obras completas, vol. 3 (Buenos Aires, Edi-
torial Paidds, 1988), pp. 181-241. :

9 Touzarp, Herbert, La mediacién y la solucion de conflictos (Barcelona, Editorial
Heder, 1981), pp. 45-72.

0 Ibid

il | Ihid

iZ  Esta teoria fue propuesta originalmente cn 1944 por el matemdtico bilgare, John von
NEumane v €l economista austriaco, Oskar MoreEnsTERN en un libro denominado
Theory of Games and Economic Behavior, cuyo objetivo era mostrar que los proble-
mas econdmicos podfan tener soluciones idénticas a las obtenidas en determinados
juegos de estrategias matematicas. Fue desarrollada afios més tarde por John Forbes
Nash, matematico estadounidense, quien obtuvo el Premio Nobel de Economia en
1994, La pelicula “Una mente brillante”, protagonizada por Russell Crowe, trata de la
vida y obra de este 1ltimo y muesira claramente sus aportes a la teoria de los juegos.

CarfruLo I: EL CONFLICTO ¥ SUS FORMAS DE SOLUCION
Paggs. 952
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¢ Conflictos de suma no cero, donde las partes Henen motivacion mix.
ta: competencia y colaboracidn a la vez. Estos Gltimos son los que
se dan con mayor frecuencia en la realidad social y que reflejan un
escenario de negociacidn entre partes.

DILEMA DEL PRISIONERO

Muestra claramente la pugna entre competir v colaborar de las personas
en situacion de conflicto. Imagine que usted v su compafiero han sido -
‘tomados prisioneros.

Ambos son acusados como autores del mismo delito. Desde el arresto,
se encuentran en celdas separadas y no pueden comunicarse. Tras ha-
berlos separado, a cada uno se les ofrece el siguiente trato:

= Siambos confiesan, los dos son condenados a 10 afios.

= Siuno confiesa y el ofro niega el delito, el primero es liberado y el
segundo es condenado a 6 afios.

= Si ambos niegan, los dos quedan libres.
¢ (Qué opcidn tomarfa usted?

Si se juega una sola vez, se supone que ambos, buscando maximizar sus
ganancias, preferirian confesar (estrategia dominante); sin embargo, a
ambos les interesa negar, pues asi ambos son liberados y de ese modo
ambos ganan'?,

Una clasificacién de los conflictos nos permite distinguitlos en conflictos
intra o inter-personales. Los primeros serdn aquellos que ocurren dentro del
fuero interno del individuo y son objeto de estudio de disciplinas como la
psicologia o la psiquiatria. Cuestionamientos como los que usted pudo tener
hace unos afios atris —;qué carrera me gustaria o “deberia” estudiar? por
egjemplo- ilustran esta tipologia de conflictos internos de caricter personal.

Los segundos ~los interpersonales— son aquellos que surgen entre in-
dividuos (conflicto interpersonal propiamente tal), entre grupos (conflicto
intergrupal), entre organizaciones sociales (conflicto social) o naciones

13 Pounpstons, William, El dilema del prisionero (Madrid, Alianza Editores, 1995).

Carituro I: EL CONFLICTD Y SUS FORMAS DE SOLUCION
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i, (conflicto internacional). La disputa entre vecinos por la tenencia respon-
. - sable de mascotas o ruidos molestos, el conflicto entre sindicatos y emplea-

Jores enun proceso de negociacién colectiva ¢ la controversia entre Chile
y Perti por la delimitacion maritima son algunos ejemplos de este tipo de
conflictos.

Los conflictos interpersonales, en general, se caracterizan por:

« La existencia de una relacién entre dos o mds personas, grupos o
paciones.

» La percepcion de intereses, metas o valores divergentes.
o Bl predominio de interacciones competitivas o antagénicas.

= La presencia de factores culturales y sociales, como valores, estilos
de vida, principios, prejuicios y estereotipos que influyen y determi-
nan estas relaciones. :

;Cual de estos dos tipos de conflictos interesan al Derecha?

Como es posible imaginar, al Derecho le interesan los conflictos de cardc-
ter interpersonal que sean susceptibles de ser regulados por el ordenamiento
juridico. A ellos los Hamamos conflictos de relevancia juridica o controver-
sias jurfdicas. Asi Ia discusion informal entre los padres acerca de las normas
de crianza y disciplina de sus hijos (horarios, comidas, etc.) en principio no
seria un contlicto de relevancia juridica, a menos que las acciones de los pa-
dres vulneraran los derechos los nifios (v. gr: maltrato infantil).

De acuerdo a la doctrina procesal clasica, este tipo de conflictos se pro-
duce cuando un individuo pretende de otro una accién o una abstencién
que se encuentra amparada por el Derecho v el otro se resiste. De esta
definicién surgen otros conceptos propios de la dogmética procesal, como
la accién y la pretensién. Segin CoUTURE, la pretension se define como la
autoatribucién de un derecho por parte de un sujeto que desea ser ampa-
rado por el sisterna judicial, en tanto, la accidn es el “poder juridico que

tiene todo sujeto de acudir a los rganos jurisdiccionales para reclamar la
satisfaccién de una pretensién”'®,

14 Courur, Eduardo, Fundamentos del Derecho Procesal Civil, 4* edicidn (Buenos Ai-
res, Editorial B de F, 2016), p. 72.

15 Ibid, p. 68,

Carituro It EL CONBLICTO Y SUS FORMAS DE SOLUCIGN
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Desde esta perspectiva tengo una pretension cuando considero que up
derecho mio ha sido vulnerado v debe ser tutelado por el sistema judicial,
Por ejemplo, el vertedero de basura cercano a mi domicilio produce ema-
naciones toxicas que perturban mi derecho a vivir en un medio ambiente
libre de contaminacién y deseo que el sistema judicial me proteja y ponga
fin a esta situacion. Pero ejerzo una accion cuando concurre a los tribung-
les de justicia y presento, por ejemplo, un recurso de proteccién en contra
de la empresa que administra el vertedero o contra la autoridad que auto-
rizd su instalacién. '

Fl conflicto de relevancia juridica constituye, entonces, el punto de
partida de un /irigio, entendiendo por este aquel conflicto juridicamente
trascendente que se desenvuelve en el marco de un proceso. Cuando el

conflicto de relevancia juridica se traslada al sistema judicial, es decir, se -
Judicializa, estamos frente a un litigio. De ahf que distingamos, por ejem- -
plo, a los abogados litigantes de los corporativos (aquellos expertos en .
Derecho Comercial v Empresarial) v que en las escuelas de Derecho se -

ofrezcan cada vez con mayor frecuencia cursos de litigacién oral para pro-
cesos reformados.

2. L.AS FORMAS DE SOLUCION DE CONELICTOS

Existen diversas formas de resolver un conflicto. Christopher MoORE -
propone una mirada global de estas alternativas, que permite distinguirlas -

segin dos criterios: a) segin si se ejerce o no violencia y b) segiin la parti-
cipacion que tengan las partes en la resolucion del conflicto’®.

Tal como se puede apreciar en la figura 1 gue sigue a continuacion,

Ia flecha de la parte superior grafica el mayor o menor grado de coercién
que se puede ejercer para abordar un conflicto, desde la evitaci6n hasta la
accidn violenta. La flecha inferior, por su parte, ilustra el nivel de interven-
ci6n que pueden tener los afectados en el proceso de resolucién de su con-
flicto, desde la decisién privada de las partes pasando por la intervencién
de terceros hasta una extralegal de cardcter coercitivo.

16  Moorg, Christopher, El proceso de mediacién (Buenos Adres, Editorial Granica,
1995), p. 29.

CarituLo I EL CONFLICIO Y $US FORMAS DE SOLUCION
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Figura 1.
Métodos de administracion y resolucién de conflictos segiin Moore”

pvitadén piscusién  Negociacidn  Mediadén Decistin Arhttraje | Dedisién Dedsidn Accida Violencia
dal confiicto informat administrativa fudictal legistativa directa
v resolucién . no violenta
dei problema
.
R o
- g
Dedlsidn Decisiin de Decisién Dedsidn
privada un kercero de un tercero extralegal
de las de cardcter autorizado mediante
partes privada legal {piblico} Iz coarcidn
Aumento de la
coercign
y probabilidad
de un resultado S
gana-pierda .

Ahora bien, el estudio de los mecanismos de tutela de derechos y de reso-
tucion de conflictos puede ser acometido desde dos puntos de vista muy di-
versos. De una parte, es posible asumir su examen desde el punto de vista de
fa dogmatica procesal'®, pero también es posible reatizar este estudio desde el
punto de vista de los postulados del movimiento internacional de desjudicia-
lizacion de los conflictos, conocide como Resolucion Alternativa de Disputas .
{Alternative Dispute Resolation-ADR). A continuacion, se analizan cada una
de ellas por separado. Si bien ambas miradas ponen el acento en distintos
agpectos, lo cierto es que ellas son complementarias y no excluyentes,

2.1 Dogmatica procesal tradicional

Los textos procesales clisicos catalogan los medios de resolucion
de conflictos en tres grandes categorias: autotutela, autocomposicion y
heterocomposicion. '

17 Ibid, p. 30.

18 Avcava-Zamora, Niceto, Proceso, autocomposicién y autodefensa (Ciudad de México,
UNAM, 1970); CoLomso, Juan, La jurisdiccidn, el acto juridico procesal y la cosa juz-
gada en el Derecho chileno (Saniiago, Editorial Juridica de Chile, 1980}, GmvEno Sen-
DRa, José Vicente, Introduccion al Derecho Procesal (Barcelona, Editorial Colex, 2007).

CapiTuzc I: EL CONFLICTO Y §US FORMAS DE SOLUCION
' Phge 057
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Veamos cada una de ellas.

A} Autotutela

La auntotutela o autodefensa es aquella forma de resolucitn de conflictos -
por medio del uso de la fuerza o violencia fisica'®. Es lo que habitualmente
las personas conocen como “hacerse justicia de propia mano”. Se trata de |
una solucién directa a cargo de los afectados, generalmente basada en ¢l
uso de la fuerza fisica y que tmplica la imposicion de la decision personal y
unilateral de una parte sobre la otra,

Por regla general, el Derecho prohfbe el uso de la autotutela, sin embargo
se encuentra legislada en forma casuistica y excepcional. En materia penal,
por ejemplo, nuestro ordenamiento juridico regula la figura de la legitima
defensa (articulo 10 N°. 4, 5 y 6 del Cédigo Penal) v el estado de necesi-
dad (articulo 10 N° 7 del Cédigo Penal) como eximentes de responsabilidad
penal®, Una manifestacion en el dmbito civil lo constituye el derecho legal
de retencidn en el contrato de arriendo que habilita al arrendador a retener

19 Etimoldgicamente: Auto: ‘propio’ o ‘por uno misme’, / Titela: Direccidn, amparo o
defensa de una persona respecto de otra,
20  Articulo 10 Cédigo Penal: “Estén exentos de responsabilidad criminal:

()

4. El que obra en defensa de su persona o derechos, siempre que concurran las cir-
cunstancias siguientes: Primera.- Agresion Ilegftima. Segunda.- Necesidad racional
del medic empleado para impedirla o repelerla. Tercera.- Falta de provocacion sufi-
ciente por parte del que se defiende.

mTRODUCC[ON AL DERECHO PROCESAL

1%

'Eienes del arrendatario para asegurar el pago de la renta (articulo 1942 del
cédigo Civii 21,

PERSPECTIVA NACIONAL

Uno podria pensar gue en las sociedades democriticas [a autotutela se
encuentra muy limitada por el Derecho y otras formas de solucidn de
controversias, No obstante, la discusién sobre 1a autotutela ha cobrado

relevancia en el tltimo tiempo en nuestro pais a raiz de Ias llamadas
“detenciones ciudadanas”,

Estas detenciones operan principalmente en contextos de delitos fla-
grantes cuando personas comunes y corrientes —mientras llega la poli-
cia— deciden tomar la justicia en sus manos.

Un caso extremo de estas practicas ocurrid en el afio 2017, cuando wm
grupo de ciudadanos propiné una paliza de tal envergadura a un sujeto
capturado robando un teléfono cehlar en un bus del Transantiago que
terminG nada menos que con la muerte de este.

El supuesto ladrén habria robado a una mujer que viajaba en la locomo-
cion colectiva en la comuna de La Florida v al intentar seguir robando

a los demas pasajeros fue duramente golpeado por ellos, causandole fa
muerte?,

¢A qué cree usted que se debe que los ciudadanos se hayan comportado

de esta forma? ,Qué rol cree usted que jugd el Derecho en esia deten-
cion?

5. El que obra en defensa de la persona o derechos de su cényuge, de su conviviente
civil, de sus parientes consanguineos en toda la Hnea recta y en la colateral hasta el
cuarto grado, de sus afines en toda la linea recta y en Ia colateral hasta el segunde gra-
do, de sus padres o hijos, siempre que concurran la primera y segunda circunstincias
prescritas en el mimero anterior, y la de que, en caso de haber precedido provocacién
de parte del acometide, no tuviere participacion en ella el defensor.

6. Bl que obra en defensa de la persona y derechos de un extrafio, siempre que

concurran las circunstancias expresadas en el niimero anterior y 12 de que el defensor

no sea imputsado por venganza, resentimiento u otro motivo ilegitimo.

7. El que para evitar un mal gjecuta un hecho, que produzca dafio en la propiedad

ajena, siempre que concrran las circunstancias siguientes: Primera.- Realidad o peli- »

gro inminente del mal que se trata de evitar. Segunda.- Que sea mayor que el caugado _
para evitarlo. Tercera.- Que no haya otro medio practicable y menos perjudicial para
impedirlo™.

Capituro [ EL CONFLICTC ¥ SUS FORMAS DE SOLUCION
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2

Articulo 1942 Cédigo Civil: “Ei arrendatario es obligado al pago del precio o renta.
Podrd el arrendador, para seguridad de este pago, y de las indemnizaciones a que
tenga derecho, retener todos los frutos existentes de la cosa arrendada, v todos los
obietos con que el arrendatario lz haya amoblado, guarnecido o provista, v que le
pertenecieren; y se entenderd que le pertenecen, a menos de prueba contraria™.

En hitp:/fwww.emol com/noticias/Nacional/2017/07/08/866053/Hombre-muere-tras-
golpiza-en-detencion-ciudadana-Lo-acusaban-de-robar-un-celularhtml, Pagina visi-
tada el 15 de agosto de 2017,

Carfruro I+ EL CONFLICTO Y SUS FORMAS DE SOLUCION
Pdgs. 9+ 52
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B) Autocomposicion

La autocomposicion engloba a todos aguellos mecanismos de resolu-
cién de conflictos directos y pacificos consistentes en la renuncia de una

de las partes a hacer valer su propio interés o en el sometimiento parcial

de ambas al interés de la otra®.

El rasgo distintivo de la autocomposicién es la participacion direc- :

ta de las partes en la construccién de la solucidn, con independencia de

la existencia de un tercero ajeno al conflicto. Asi, existen mecanismos -
autocompositivos que no contemplan la intervencion de terceros, como -
la negociacién, y otros, como la mediacién y la conciliacion, que si los .

incluyen.

Por otra parte, estos mecanismos pucden darse tanto dentro como fuera

del proceso judicial®* . Un ejemplo del primer caso lo constituye la con-
ciliacién judicial y, del segundo, la mediacion previa que se exige como

requisito de procesabilidad de la dernanda, como sucede, por ejemplo, en

materia de familia para algunos asuntos.

De acuerdo a los sujetos que intervienen, la autocomposicion puede
ser unilateral o bilateral. La primera se caracteriza por la subordinacién
del interés de una de las partes al interés del otro. Ejemplos de este tipo de
autocomposicién son el desistimiento y el allanamiento, ambos regulados
-en el Cédigo de Procedimiento Civil. Veamos cada uno de ¢llos.

El desistimiento es un incidente éspecial que consiste en el abandono
del conflicto por parte del demandante o actor, sacrificando su propio inte-
tés. Por ejemplo, si Maria demanda a Pedro por ¢l cobro de una deuda de
$ 1.000.000 y, una vez notificada la demanda, decide —cualesquiera sean
los motivos— no continuar con el proceso debera presentar un escrito ante
el tribunal haciendo presente su desistimiento (articulos 148 y 150 del
Cédigo de Procedimiento Civil). '

Bl allanamiento supone la sumisién de! demandado que se aviene are-
conocer la razén del otro, es decir, no se opone ni contradice la acci6n del

23 FEtimolégicamente: Aufo: ‘propio’ o ‘por uno mismo’. Componer: Ajusté, convenio .
prop p /4

entre dos 0 mds personas.
24 Veruna definicién de proceso judicial en el punto 2.1. letra C) de este capitulo,

Carfruro 1: BL CONFLICTO Y SUS FORMAS DE SOLUCIGN
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demandante (articulo 313 del Cédigo de Procedimiento Civil). Siguiendo
con eL caso anterior, si una vez notificado, Pedro contesta la demanda y se-
fiala: “Es efectivo lo que dice la demandante. 51, debo a Maria la suma de §
1.000.000", estard aceptando la accién ejercida en su contra y allanandose,
por tanto, a la demanda.

Por su parte, la autocomposicion bilateral se caracteriza por la subordi-
nacién reciproca de los intereses de ambas partes, lo que ocurre, por ejem-
plo, en la transaccidn, el avenimiento y la conciliacion. Ambos litigantes
ceden en parte a su interés de modo de obtener una solucién del caso.

La transaccion es un acuerdo entre las partes de cardcter extrajudicial,
a través del cual ponen término a un conflicto o precaven uno eventual,
haciéndose de concesiones reciprocas (articulo 2446 del Cédigo Civil).
Se trata de un contrato solemne en el cual ambas partes se obligan a pres-
taciones reciprocas y que se celebra por escritura pablica ante un notario
ptiblico. Imagine que Pedro y Marta llegan a un acuerdo, en virtud del cual
Pedro pagara el total de la deuda més reajustes e intereses, pero en el plazo
de 10 meses en cuotas iguales y deciden formalizatlo a través de contrato
de transaccion. Una vez presentada la transaccidén, se pondra término al
proceso.

7

El avenimiento constituye una forma autocompositiva de poner término
a un conflicto que surge como resultado de las negociaciones hechas por
las partes en forma extrajudicial que luego se plasma en un escrito que
se presenta al tribunal que conoce del caso. Aun cuando se trata de una
practica muy frecuente del foro, el avenimiento carece de una regulacién
sistematica en nuestro ordenamiento juridico, salvo algunas excepciones®,
En el ejemplo que hemos venido trabajando, si Marfa y Pedro llegan a un
acuerdo, pueden redactar un escrito que contenga los térmiinos del acuerdo
y presentarlo ante el tribunal para su aprobacién. Una vez aprobado judi-
cialmente, el avenimiento pondr4 término al ju_icio..‘

La conciliacion es un proceso de resolucién de conflictos pacifico y di-
recto en el cual un tercero imparcial conciliador— intenta un acercamiento

en las posturas de las partes, proponiendo bases de arreglo. Si se trata de una

25 Algunas normas en forma ajstada se refieren al avenimiento, como por ejemplo, ef
a.rticuio 434 N° 3 del Codigo de Procedimiento Civil, a propésito de los titulos ejecu-
tivos y el articulo 2451 del Céodigo Civil, a propésito de los alimentos futuros.
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conciliacidn judicial, el juez seré quien planteara estas bases en el marco de
una audiencia destinada al efecto. Siguiendo con el caso de Maria y Pedro,
imagine que el juez llama a las partes a una audiencia de conciliacién y
alli, luego de escuchar 1a postura de cada uno, propone, por ejemplo, que
Pedro pague el total de la deuda en cinco cuotas de § 200,000 a partir del
mes siguiente. Si ambas partes aceptan, se levantard un acta, la que debera
ser firmada por el juez, Maria y Pedro. Bsta acta pondra térmaino al juicio.

C) Heterocomposicion

La heterocomposicién es aquel mecanismo de resolucion de conflictos
en virtud del cual un tercero resuelve o dirime la controversia que ha sido
sometida a su conocimiento por medio de la i 1mposw1on de una decision
juridicamente vinculante para las partes.

El proceso judicial y el arbilraje son ejemplos clasicos de esta modali-
dad. La gran diferencia entre ambos mecanismos reside en Ia autonomia
que tienen las partes para elegir al juez que conocerd el asunto, En el caso
del arbitraje, son las propias partes las que de comiin acuerdo definen a la
persona que oficiard como juez arbitro. En ¢l proceso judicial, en cambio,
esa opcidn no es posible, pues quien dirime 1a controversia es un juez ordi-
nario que pertenece al Poder Judicial, cuya definicion se realiza en funcién
de criterios de competencia. Veamos cada una de ellas.

El arbitraje es un proceso heterocompositivo, en virtud del cual v ter-
cero imparcial —juez arbitro— resuelve la contienda a través de una senten-
cia que recibe el nombre de lando arbitral.

El Cédigo Organico de Tribunales define a los arbitros como aquelios
jueces nombrados por las partes o por la autoridad judicial, en subsidio,
v establece las calidades en que estos pueden ser nombrados, a saber: a)
arbitros de derecho, b) 4rbitros arbitradores o amigables componedores y
c) arbitros mixtos (articulo 222 a 243). Ademas regnla los casos en que el
arbitraje es obligatorio, facultativo o prohibido y las formas en que debe
realizarse este nombramiento®.

26 Paraun desarrollo pormenorizado, véase: RoMero, Alejandro y Diaz, José Ignacio, EI
arbitraje interno y comercial internacional, 2* edicién (Santiago, Editorial LegalPu-
blishing, 2009).
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Por su parte, el Cddigo de Procedimiento Civil establece las normas

~ del “Juicio Arbitral” segiin el tipo de drbitro que conozca el asunto (ar-

ficulos 628 a 644). Asi, por ejemplo, los arbitros de derecho conocen y
resuelven conforme a derecho, mientras que los arbitros arbitradores co-
pocen de acuerdo a las reglas que definen las partes y resuelven conforme
a su prudencia y equidad. Por su parte, los arbitros mixtos conocen segin
las reglas que les fijan las partes de comiin acuerdo, pero fallan conforme
a derecho?.

Otros cuerpos legales contemplan también la figura de los 4rbitros. Por
gjemplo, ello se observa en el Codigo del Trabajo, donde se regula el arbi-
traje laboral para procesos de negociacién colectiva, el que posee cardcter
prejudicial y estd a cargo de un panel de drbitros designados por las partes.
Se trata de un proceso voluntario, pero que en casos donde esté prohibida la
huelga, el cierre temporal y reanudacién de faenas adqulere el caracter de
obligatorio (articulos 355 a 368).

Como es posible apreciar, estas manifestaciones se refieren a casos de
arbitraje nacional o doméstico, pero también existe una amplia aplicacién
de este mecanismo fuera de nuestras fronteras. En efecto, la Ley N° 19.971
de Arbitraje Comercial Internacional, de 2004, regula las normas aplica-
bles para el arbitraje que se da entre dos partes que se encuentran en dife-
rentes estados, pudiendo ofrecer estos servicios una institucién permanente
o transitoria®. Contempla, ademss, la transaccién durante las actuaciones
arbitrales, debiendo registrarse este acuerdo en forma de laudo arbitral en
{os términos convenidos por las partes.

Por su parte, el proceso judicial es un mecanismo pablico de cardcter

-estatal, en el cual un tercero imparcial —el juez— decide en base a los antece-

dentes presentados y a las normas legales vigentes. Supone la intervencién

27 Desde un tiempo a esta parte, en nuestro pais han surgido iniciativas privadas que
ofrecen arbitraje y mediacién a los particulares, como por ejemplo el Centro de
Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Santiago (CAM), que fun-
ciona desde fines de los noventa, ¥ el Ceniro Nacional de Arbitraje (CNA), creado
en el afio 2007. Para mayor informacion, visitar las paginas: hitp://www.camsan-
tiago.cl/arbitraje_nacionaihtml. y hitp:/grafica. netiinux.cl/nuevos/cna/index.php/
component/content/article?layout=edit&id=42.

28  Ley N°19.971 de Atbitraje Comercial Internacional, publicada en el Diario Oficial el
29 de septiembre de 2004.
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de una autoridad institucionalizada y reconocida socialmente, encargada
de ejercer la funcidn jurisdiccional, esto es, conocer y resolver los conflic-
tos de relevancia juridica y hacer ejecutar lo juzgado.

Desde el momento en que el Estado moderno reclama para si el mono-
potio del uso de la fuerza socialmente organizada y prohibe la autotutela,
debe proveer a las personas un mecanismo de tutela de sus derechos y
de resolucidn de sus conflictos de relevancia juridica. El proceso consti-
tuye, entonces, “el instrumento ad hoc disefiado para acoger y canalizar
las diversas expectativag de justicia que se puedan presentar y darles una
respuesta definitiva™,

Esta obligacién se encuenira consagrada en diversos tratados interna-
cionales, tales como: la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o
Pacto de San José de Costa Rica (articulos 8 y 25); la Declaracién Universal
de Derechos Humanos (articulos 8 y 10); la Declaracién Americana de
Derechos y Deberes del Hombre y Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos (articulos 2, 3 y 14).

A continuacion, se presenta un grafico que resume lo antes revisado.

Figura 2.
Formas de resolver el conflicto segiin la dogmitica procesal

| Unilateral I <

Q

Avenimiento

Desmtlm;entn

A#ianamlento

. Formas de
reselucidn de —
conflictos

Bial teral

! Proceso judicial !

I Heterocamposicidn |

b Arbitraje

Fuente: Elaboracién propia.

29  Ramos MenDEZ, Francisco, El sistema procesal espafiol (Barcelona, Editorial Atelier,

© 2005), p. 31.
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2.2. Resolucién Alternativa de Disputas (ADR)

Bajo la denominacién de Resolucién Alternativa de Disputas (Alternative
Dispute Resolution-ADR) se engloba un conjunto de formulas de diversa
indole que buscan constituirse —como su nombre lo dice— en una alterna-
tiva al tradicional proceso judicial ante los tribunales. La idea es ofrecer
a los ciudadanos otras opciones para resolver sus controversias juridicas,
ampliando de este modo la gama de mecanismos 2 los que recurtir.

Es necesario sefialar que desde un tiempo a esta parte, alguna literatura
especializada ha venido sefialando que la letra “A” de la sigla ADR no debe
traducirse como alternative, sino que como appropiate, dando cuenta asi de
una mirada aun mas innovadora en esta materia®.

Puede tratarse de mecanmismos negociados, como la mediacion o la con-
ciliacién, pero también de corte adversarial, como sucede con el arbitra-
je. Todos ellos se inscriben dentro de un movimiento mundial de que se
orienta hacia la desjudicializacién de los conflictos, pues se sitian fuera de
drobito judicial.

Sin embargo, los mecanismos alternativos no son algo nuevo. Esta deno-
minacion recoge y sistematiza formulas, con o sin intervencidn de terceros,
que encuentran sus antecedentes en otras épocas y culturas. La filosofia
" confuciana de la antigua China, que postula la armonia de las relaciones
y el uso de la persuasién moral para la resolucién de los conflictos, suele
mencionarse en la literatura especializada como uno de los primeros antece-
dentes®!. También encontramos algunas referencias en las practicas de gru-
pos religiosos —como los cudqueros de Estados Unidos— o cie las minorias
.étnicas —~como los maories en Nueva Zelanda™,

30 Msapor, Carrie, Mediation, “Arbitration and Alternative Dispute Resolution” (4DR),
en International Encyclopedia of the Social and Behavioval Sciences (Elsevier Ltd.,
2015).

31 Grover, Karen; Grosce, James, ¥ OLczax, Pavl, La mediacidn y sus contextos de
aplicacidon: una introduccion para profesionales e Investzgadoray (Barcelona, Edito-
rial Paidés, 1996), p. 54.

32 SmcEr, Linda, “Origenes y evolucién del movimiento de la resolucion de litigios™, en
Resolucién de conflictos. Técnicas de actuacion en los dmbitos empresarial, familiar
y legal (Barcelona, Editorial Paidos, 1896), pp. 11-31.
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Este movimiento reconoce como uno de sus hitos fundacionales 1a
Conferencia Roscoe Pound sobre las causas de insatisfaccién con el siste-
ma judicial de 1976. Alli el profesor de Harvard, Frank SANDER propuso la
exploracion de formas alternativas a la resolucion judicial de los conflictog
y la asignacién del mecanismo més adecuado para cada caso, luego de un
proceso de evaluacién a cargo de profesionales™. No obstante, lo anterior,
no significa que estos mecanismos alternativos deban necesariamente estar
ajenos (o fuera) del sistema judicial, pues en algunas experiencias muchos
de ellos se han impulsado y/o implementado por las propias cortes de jus-
ticia, como el modelo de Tribunales Multipuertas que se aplica en varios
estados de Estados Unidos.

Este movimiento parte del supuesto de que todos los seres humanos
poseen las capacidades para resolver por si mismos sus conflictos en for-
ma efectiva. Ello se observa, por ejemplo, en un proceso de negociacion
directa entre las partes. Sin embargo, algunas veces y por diversos mo-
tivos, estas capacidades se encuentran blogqueadas o “empantanadag™,
requiriendo la mtervencion de un tercero para que facilite el didlogo v
ayude a las partes a recuperar las capacidades negociadoras que poseen y
a ponerlas en practica en ¢l caso concreto.

Existen tres grandes justificaciones para el establecimiento de estos mé-
todos alternativos®™:

A} Justificaciones para el establecimiento de los ADR
a. Aumentar el acceso a la justicia

Este enfoque de abordaje de los conflictos es coherente con el Derecho
Internacional de los Derechos. Humanos. Uno de los pilares de todo estado

33 SanNDER, Frank, “Varieties of Dispute Processing. National Conference on the Dis-
satisfaction with de Administration of Tustice”, en Federal Rules Decisions, West
Publishing CO, vol. 70, num. 1, Mimmesota, 1976, pp. 111 v 112.

34 Suares, Marinés, Mediando en sistemas familiares (Buenos Aires, Editorial Paidds,
2002}, p. 29.

35 Varaas, Juan Enrique, “Problemas de los sistemas alternos de resolucion de conflictos
comq alternativa de politica piblica en el sector judicial”, en Revista Sistemas Judicia-
les, Centro de Estudios de Justicia de las Américas, CEJA, N° 2, 2002, pp. 13-17.
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de derecho democratico lo constituye el derecho a 1a tutela judicial o dere-

" cho de acceso a la justicia (en un sentido amplio), esto es, el derecho que
" tenemos todos a acceder al sistema judicial, a obtener una respuesta con-

gruente, fundada y sobre el fondo del asunto, y que ella, en ¢l evento de ser

- favorable, sea susceptible de ser cumplida en forma efectiva.

Una mirada amplia de este derecho no solo comprende el ingreso a log
ribunales de justicia y a un proceso judicial, sino que también la oferta
de otros dispositivos extrajudiciales para la solucion de las controversias,

" entre los cuales se comprenden los mecanismos alternativos de resolucion
" . de conflictos, junto con la justicia de paz y la indigena®.

Fn esie sentido se ha sostenido que los mecanismos alternativos de re-
solucion de conflictos “poseen importantes ventajas para una politica de
justicia que desee ser eficiente y socialmente adecuada™’, pues amplian
la oferta de proteccién y tutela jurisdiccional que el estado debe proveer a
1os ¢indadanos.

b. Mejorar la calidad de soluciones

Uno de los objetivos centrales de los mecanismos alternativos es la
promocion de la participacion directa de los afectados y- de procesos de
democratizacidn social. Ellos suscitan la autogestién de los eonflictos, re-
conociendo el principio de la autonomia de la voluntad de las personas,
permitiéndoles asumir la responsabilidad de los conflictos que ellas mis-
mas generan, Esto es lo que se ha llamado el protagonismo de las partes.

La solucidén ya no es impuesta por un tercero ajeno ni tampoco es la
misma para todos. Son las propias partes las que exploran, evalaan y op-
tan por las alternativas de solucién que mejor se adapten a su situacién,
intereses y necesidades. Lo anterior supone un mayor nivel de adhesién

36  Varaas, Macarena, “El acceso a la justicia”, en Informe Anual sobre Derechos Hu-
manos en Chile 2008. Hechos del 2007 (Santiago, Facultad de Derecho, Ediciones
Universidad Diego Portales, 2008), pp. 174-206.

37 Pefa, Carlos, “Los sistemas alternativos de resolucién de conflictos”, en Revista de
Estudios Sociales, N° 88, Corporacién de Promocidn Universitaria (CPU), Santiago,
1996, p. 91.

Cartruco I EL CONFLICTO Y SUS FORMAS DE SOLUCION
Pdgs. 9- 52



28 ' MACARENA VARGAS PAVEZ - CLAUDIO FUENTES MAUREIRA

y cumplimiento de los términos del acuerdo, amén de un mayor nivel de
satisfaccién con la solucién alcanzada®®.

¢. Mejorar la eficiencia de la gestion de los tribunales

Por otra parte, una de las externalidades positivas de la incorporacién
de estos mecanismos, especialmente si son anexos a los tribunales, dice
relacidn con la descongestién y mejoras en la eficiencia del sistema ju-
dicial. En la medida que un mayor nimero de casos es resuelto por estas
vias, la carga de trabajo del juez y los funcionarios puede redistribuirse
y focalizarse en aquellos asuntos gue por su complejidad técnica u otros
atributos requieren de una decision judicial. Asi, 1a ampliacidn de la oferta
estatal para la resolucion de conflictos permite descongestionar los satu-
rados despachos judiciales y propender hacia una justicia més répida y
efectiva. :

Esto ultimo resulta particularmente conveniente para paises que —como
el nuestro— muestran altos indices de litigiosidad, entre otras razones, por
el disefio institucional del sistema que incentiva la judicializacién de los
conflictos. Las estadisticas nacionales evidencian una marcada tendencia
al aumento del ingreso de las causas en el ambito civil, como muestra la
siguiente figura®,

38  Un estudio eacargado por el Ministerio de Fusticia & fa consultora Demoscépica en
2014 sobre satisfaccion de usuarios de los servicios de mediacién familiar muestra
que un 67,2% de los entrevistados evalia el proceso de mediacién con notas que
van entre 6 y 7. Ese porcentaje aumenta a un 77,4% cuando las partes alcanzan un
acuerdo. Para mayor informacion: http://www.mediacionchile,.cl/media/2015/11/In-
forme-Final-Def.-Auditor-a-Encuesta-Satisfaccion-Mediacion-Familiar-Demoscopi-
¢a-2014-2015.pdf. Pagina visitada el 5 de septiembre de 2017,

39  Sin peguicio de lo anterior, es importante sefialar que un porcentaje muy relevante
de la composicién de los litigios en sede civil corresponde a procedimientos ejecu-
tivos y gestiones preparatorias de la via ejecutiva respecto de Ios cuales se discute
1a existencia de una contienda entre partes, pues lo que se busca es obtener el cum-
plimiento forzade de una obligacidn que consta en un titulo gjecutivo indubitado,
Para mayor informacién sobre ejecucién civil, véase Varcas, Macarena, “Hacia la
desjudicializacién de la efecucidn civil”, en Revista Chilena de Derecho, vol. 40,
N° 1, enero-abril {2013), IST, pp. 137-158, v Pirez Racone, Alvaro; Nuszz, Raiil, v
Varoas, Macarena, Hacia una mejor efecucién civil. Redisefio orgdnico para una
Justicia mds eficiente, transparente, justa y accesible (LegalPublishing, Santiago,
2013).
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_ Figura 3.
Evolucién de las causas civiles ingresadas entre 2013 a 2015%
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Sin embargo, no es posible dejar de mencionar algunas de las des-
ventajas que s¢ atribuye a estos mecanismos. Entre otras, se ha sostenido
que:

» Los mecanismos alternativos de solucidn de controversias no son
aptos para todo tipo de conflictos, atendido el desequilibrio de po-
der que puede existir entre las partes como, por ejemplo, en casos
de violencia intrafamiliar. Los “poderosos” estarian en un mejor pie
para negociar, lo que les permitirfa obtener mejores resultados¥,

» Cuando los acuerdos alcanzados a través de este tipo de mecanismos
no son reconocidos legalmente o no son formalizados por las partes,
carecen de fuerza ejecutiva para exigir su cumplimiento.

= Los acuerdos alcanzados mediante algunos de estos mecanismos
no son piblicos del mismo modo que lo son los fallos judiciales,
gue son accesibles a todo aquel que quiera revisarlos, y no queda
registfo de ellos. Ello trae ©OmO consecuencia que nO se genera

40  CorporacionAdeministrativa del Poder Judicial, Departamento deDesarrollo Institucional,
Informe estadisticas anuales del Poder Judicial, perfode 2013-2015,2016,p. 180. Dispo-
nible en: http:/Awerw.pjud.cl/estadisticas-anuales-del-poder-judicial-ano-2007-a-2015.

41  Vargas, Juan Enrique, “Problemas de los sisteras alternos de resolucion de conflictos
como alternativa de politica piblica en el sector judicial ”, Revista Sistemas Procesa-
les, Centro de Estadios de Justicia de las Américas (CEJA). En http://www.sistemas-
judiciales.org/content/jud/archivos/notaarchivo/708.pdf.

Cariture I: EL CONFLICTO Y SUS FORMAS DE SOLUCION
Pdgs. 952



30 . MACARENA VARGAS PAVEZ - CLAUDIO FUENTES MAUREIRA

algo asi como jurisprudencia, lo que le resta previsibilidad a sus
resultados™®.

= Los acuerdos alcanzados a través de alguno de estos mecanismos
1o pueden ser equiparados a una sentencia, pues carecen de ciertos
elementos esenciales que dotah de legitimidad a esta Gltima (es el
resultado de un proceso judicial que emplea funcionarios piblicos,
que poseen un poder definide y conferido por el derecho publico
y cuyo trabajo es interpretar los valores contenidos en la Cons-

titucion y las leyes). Los ADR tienen una légica completamente
distinta®,

B) ;Cudles son estos mecanismos y cémo los recoge el Derecho
chileno?

La literatura especializada describe una amplia variedad de formmlas no
adversariales. En este texto revisaremos algunas de ellas®.

a. La negociacion se define como un mecanismo de resolucion de con-
flictos pacifico y directo en que los involucrados —sin la intervencién de un
tercero— buscan la solucidn al conflicto, haciéndose concesiones reciprocas.
La negociacién supone un mayor grado de estructuracion que una discusion
informal entre las partes, cercano al regateo en el cual los contendientes
pueden intercambiar recursos especificos.

- La negociacion surge de la propia iniciativa de las partes, las que pueden
actoar asistidas o no por sus abogados. Si bien en nuestro Derecho este me-
canismo no se contempla en forma expresa, salvo casos excepeionales como
por ejemplo la negociacion colectiva en materia laboral, es posible sostener
que las tratativas negociadoras son una-practica habitual entre abogados, ya

sea antes o durante ef proceso Judimal v que subyacen a todo proceso de
mediacidn y conciliacion.

42 Ibid.

43 Fiss, Owen, “Contra el acuerdo extrajudicial”, en Revista Juridica. de la Universidad
de Palermo, Afio 3, N° 1, abril, 1998, p. 66.

44  Novan-Hargy, Jacqueline M., dlternative dispute resolution {USA, West Publishing
Company, 1991), p. 2; Smcer, Linda, Resolucion de conflictos. Técnicas de actua-

cion en los ambitos empresarial, familiar y legal (Buenos Alres, Bditorial Paidds,
1990), pp. 43-46.
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b. La mediacidn, por su parte, s aquel mecanismo de resolucion de
conflictos pacifico y directo en el cual un tercero imparcial —mediador-
ayuda a las partes a buscar una solucién satisfactoria para ambas, en con-
formidad a sus intereses v necesidades. Se trata de una extension de la
negociacién que incluye la intervencidn de un tercero ajenc al conflicto
aceptado por las partes.

La infroduceidn de la mediacidn en nuestro ordenamiento juridico esre-
lativamente nineva, En efecto, a partir del afio 2000 se aprecia una creciente
regulacion sobre la materia, la que a continuacion revisamos brevemente,

»  LaLey N° 15.968, de 2004, que crea los Tribunales de Familia, es-
tablecid la mediacién facultativa de caracter intraprocesal, a cargo
de mediadores externos al Poder Tudicial (articulos 103 a 114). Sin
embargo, a partir del 15 de septicmbre de 2008, este estatuto sufre
un cambio radical con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.286,
estableciéndose la mediacion previa y obligatoria para tres tipos de
materias; alimentos, cuidado personal y relacion directa y regular.
Las restantes materias mantienen su cardcter voluntario,

» La Ley N° 19.966, de 2003, que establece el Régimen de Garantfas
en Salud, regula la mediacion obligatoria y previa para conflictos
por dafios en salnd como requisito de procesabilidad de la demanda.
En caso que la institucién de salud involucrada sea pablica (v gr,
hospitales, consultorios de sakud primaria), la Unidad de Mediacion
def Consejo de Defensa del Estado (CDE) prestara estos servicios en
forma gratuita. Si la institucion de salod es privada (v gr, clinicas
o laboratorios privados), la Superintendencia de Salud cuenta con
una némina de mediadores inscritos que ofrecen estos servicios en
forma remunerada conforme a un arancel previamente establecido
(articulos 43 y siguientes)®, -

45 Articulo 43, Ley N° 19.966: “El gjercicic de las acciones jurisdiccionales contra los
prestadores institucionales piblicos que forman las redes asistenciales definidas por €l
articulo 16 bis del decreto ley N° 2.763, de 1979, o sus funcionarios, para obtener la
reparacién de los dafios ocasionados en el cumplimiento de sus funciones de otorga-
miento de prestaciones de cardcter asistencial, requiere que el interesado, previamente,
haya sometido su reclamo 2 un procedimiento de mediacion ante el Consejo de Defen-
sa del Estado, el que podrd designar como mediador a uno de sus funcionarios, a otro
en comisién de servicio o a un profesional que retina log requisitos del articulo 54.
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El Cédigo del Trabajo contempla la mediacion laboral (articulos
352 a 354) y la figura de los Buenos Oficios (articulo 374 bis) para
conflictos colectivos en el marco de procesos de negociacidn colec-
tiva®s. En ambos casos, la intervencién esté a cargo de mediadores
de la Direccion del Trabajo, es gratuita y de cardcter voluntaria. Por
otra parte, la Ley N° 20.087, de 2006, que contempla el nuevo pro-
cedimiento de tutela de derechos fimdamentales, establece la obli-
gacién de la Inspeccidn del Trabajo de Hevar a cabo un proceso de
mediacion entre las partes (articulo 486 inciso 6°)¥.

El Cédigo Procesal Penal de 2000 contempla como salidas alterna-
tivas al proceso los acuerdos reparatorios (articulos 241 2 245)Y v la
suspension condicional del procedimiento (articulos 237 a 240). Si
bien la ley no establece en forma expresa la aplicacion de mecanismos
alternativos, otorga un amplio margen de accidn para desarrollar, por
ejemplo, programas de Justicia Restaurativa®®, entre los cuales desta-
can iniciativas de mediacion penal. En los ltimos afios se han Hevado
a cabo diversas iniciativas en este sentido, donde fiscales del Ministe-
rio Phblico y/o defensores piblicos derivan a ceniros especializados
de mediacion casos de variada gravedad y penalizacion®

En el caso de los prestadores privados, los interesados deberdn someterse a un pro-
cedimiento de mediacion ante mediadores acreditados por ia Superintendencia de
Salud, conforme a esta ley y el reglamento, procedimiento que serd de cargo de las
partes. Las partes deberan desigrar de comiin acuerdo al mediador v, a falta de acuer-
do, 1a mediacidn se entenders fracasada”,

Ley N° 19.009, que establece normas sobre crganizaciones sindicales y negociacion
colectiva publicada en el Diario Oficial el 30 de julio de 1991.

Azticulo 486, inciso 6, Ley N° 20.087: “No obstante lo dispuesto en el inciso anterior,
la Inspeccién del Trabajo debera Hevar a cabo, en forma previa a la denuncia, una
mediacién entre las partes a fin de agotar 1as posibilidades de correccitn de las infrac-
ciones constatadas”.

El movimiento de Justicia Restaurativa tiene su origen en Ia critica al sistema de justicia
penal tradicional y comprende bajo esta denominacién una diversidad de tendencias.
Marshall define Ia Justicia Restaurativa como “un proceso a fravés del cual Ias partes
que se han visto involucradas en un delito especifico resuelven de manera colectiva la
forma como lidiar con las consecuencias inmediatas de éste ¥ sus repercusiones para el
foturo”. En Mera, Algjandra, “Justicia restaurativa y proceso penal garantias procesa-
les: limites v posibilidades”, en Revista Tus e? Praxis, afio 15, N° 2, 2009, pp. 165-195.

Desde el afio 2007, el Centro de Mediacion y Arbitraje de la Corporacidn de Asistencia
Judicial de !a Regién Metropolitana oftece servicios de mediacién penal a través de
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La Ley N°20.084, sobre Responsabilidad Penal Juvenil, de 2005,
conternpla también posibilidades de implementacién de mecanis-
mos alternativos, a través de las figuras de reparacion del dafio (ar-
ticulo 10) y servicios en beneficio de la comunidad (articulo 11)®.
Si bien la ley regula estas figuras bajo la categoria de sanciones, es
posible sostener que, al igual que en ¢l caso de las salidas alterna-
tivas del sistema penal de adultos, estas ofrecen la posibilidad de
implementar programas de justicia restaurativa, ello pues la propia
ley exige para la aplicacion de estas sanciones el consentimiento de
una o ambas partes, segln el caso’l. '

La Ley N° 20.553, de 2011, que modifica Ley N° 19.4%96 sobre Pro-
teccion de los Derechos de los Consumidores, establece un proce-
so de mediacion en materia de consumo de productos o servicios
financieros de caracter extraprocesal, voluntario y gratuito para el
consumidor a cargo de los mediadores acreditados ante el Servicio
Nacional del Consumidor (articulo 55 N° 3 y siguientes).

La Ley N® 17.336 de Propiedad Intelectual, modificada por la Ley
N°20.435 de mayo de 2010, contempla un proceso de mediacion de
cardcter extraprocesal y obligatorio a cargo de mediadores inscritos
en Registro Pablico de Mediadores y Arbitros de Propiedad Intelec-
tual del Consejo Nacional de 1a Cultura y las Artes para los conflic-

convenios con la Fiscalia Regional Centro Norte v Sur. Las materias més reciurrentes
son cuasidelitos de lesiones, lesiones propiamente tal, dafios y amenazas. Informacién

- obienida a través de comunicacién por correo electrénico con Jorge Burgos, coordina-

dor del Centro de Mediacidn y Arbitraje (CAJT} con fecha 7 de agosto de 2017.

La reparacién del dafio consiste en 1a obligacidn de resarcir a la victima el perjuicio
causado con la infraccién, sea mediante una prestacién en dinero, la restitucién o
reposicidn de la cosa objeto de la infraccién o un servicio no remunerado en su favor.
En este tiltimo caso, la imposicién de la sancién requerira de la aceptaci6n previa del
condenado v de la victima. :

Por su parte, los servicios en beneficio a la comunidad consisten en la realizacién de ac-
tividades no remuneradas a favor de fa colectividad o en beneficio de personas en sifua-
cién de precariedad. La imposicién de esta sancién requiers del acuerdo del condenado,
debiendo, en su caso, ser sustituida por una sancién superior, no privativa de lbertad.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se encuentra realizando un proyecto
piloto de mediacion penal juvenil en el marco de la Ley N°20.084, cuyo objetivo es
revisar la factibilidad de incorporar practicas de Justicia Restaurativa, para promover &l
proceso de la responsabilizacién de los ofensores adolescentes y favorecer la reparacion
del dafio provocado a las victimas.
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108 entre asociaciones con personalidad juridica que representen a
usuarios de derechos de autor o conexos que no hubiesen alcanzado
un acuerdo con una entidad de gestién colectiva sobre el monto de
la tarifa se regula (articelo 100 bis de la ley).

c. La conciliacion, como se sefialé anteriormente, es un mecanismo pa-
cffico y directo en el cual un tercero imparcial —conciliador- ayuda a lag
partes a buscar una solucidn satisfactoria para ambas, proponiendo bases
de arreglo. La diferencia con la mediacion reside en la intervencién del

tercero que conduce el proceso, en que la mediacién facilita el didlogo y
estimula la bisqueda de acuerdos, mientras que en 1a conciliacién derecha-
mente plantea posibles opciones de soluci6n.

Es posible distinguir diversos tipos de conciliacién segin la dependencia
mstitucional del tercero. Si este es el juez de la causa, tendra el caricter de
judicial, pero si es realizada por profesionales de un érgano del Estado, serd
de carécter administrativa. En nuestro Derecho, la conciliacion judicial es de
antigua data. ]as primeras regulaciones se remontan a la Carta Fundamental
de 1823, donde se establecian jueces conciliadores, aunque —como sabe-
mos-- esta Constitucion nunca llegd a aplicarse. La conciliacién se contem-
pla mdés tarde en el Codigo de Procedimiento Civil de 1903, pero solo para
un determinado tipo de asuntos (disensos para contraer matrimonio).

Cincuenta afios después, en 1944, con la reforma al Coddigo de
Procedimiento Civil, se establece como un mecanismo de cardcter facul-
tativo para el juez en el procedimiento civil de mayor cuantia, Sin embar-
g0, lnego de la reforma de la Ley N° 19.334, de 1994, este mecanismo se
establece como un framite obligatorio (articulos 262 y siguientes) y se le
otorga el cardcier esencial en primera instancia, por tanto, su omision hace
procedente el recurso de casacién en la forma (articulo 768 N° 9) (cfr. ar-
ticulo 795 N° 2 Codigo de Procedimiento Civil),

En la actualidad la conciliacion judicial se consagra en una variada
gama de procedimientos civiles e, incluso, uno penal, a saber:

* LalLey N°19.968 de Tribunales de Familia obliga al juez a instar a
la conciliacién durante la audiencia preparatoria (articulo 61 N° 5)
para todo tipo de materias, salvo en casos de medidas de proteccion
¥, con un régimen especial, para las causas de violencia intrafami-
liar, a través de la suspensién condicional de 1a dictacion de la sen-
tencia (articulos 96 a 99).
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= LaLey N°20.087, de 2006, que sustituye el procedimiento faboral,

contempla Ia conciliacién para conflictos individuales del trabajo.

" El juez debe Hlamar a conciliacion a las partes, proponiendo bases de
arreglo para un posible acuerdo (articulo 453 N° 2)°2,

« LaleyN°®18.101, de 1982, que regula el procedimiento para arren-

: damiento de predios urbanos, modificada por la Ley N° 19.866 de
2003, contempla el Hamado obligatorio a conciliacién en la primera
audiencia, la que estard a cargo del juez de fa causa (articulo 8 N° 4).

« LaLey N° 18.287, de 1984, que establece los procedimientos ante
~+ los Juzgados de Policia Local, modificada por 1a Ley N° 19,925, de
2004, establece que el juez, luego de oir a las partes, las Hamara a
conciliacion sobre todo respecto de aquello que mire a las acciones
civiles deducidas, lamado que podra reiterar durante el curso del
proceso (articulo 11).

« El Cddigo Procesal Penal regula un procedimiento especial para
los delitos de accién privada, el cual conterpla la conciliacién
al inicio de 12 audiencia v, si se trata de los delitos de calumnia e
injuria, el juez debera otorgar al querellado la posibilidad de dar
explicaciones de su conducta (articulo 404),

Por su parte, respecto de la conciliacién administrativa, encontramos
algunos ejemplos que muestran la viabilidad de su aplicacion:

» El Cédigo del Trabajo, a propdsito del nuevo procedimiento moni-
torio para conflictos individuales por término de 1a relacion laboral,
establece que ¢l procedimiento se iniciard por medio de la presen-
tacién de un reclamo ante la Inspeccidn del Trabajo, Ia cual citard a
las partes a un comparendo de conciliacion (articulo 497).

»  LaleyN°19.253, de Pueblos Indigenas, de 1993, contempla la con-
ciliacion para conflictos de tierras en que uno de los involucrados
sea miembro del pueblo mapuche (articulos 55 a 59). Esta inter-
vencion esta a cargo de abogados de la Corporacidn Nacional de
Desarrollo Indigena {CONADI).

d. Por Gltimo, cabe mencionar que el arbitraje suele ser incluido dentro
de la categorfa de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos por

52 LalLeyN°20.260, de 29 de marzo de 2008, modifica el Libro V del Cédigo del Tra-
bajo y Ia Ley N° 20.087, que establece un nuevo procedimiento laboral.
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la literatura especializada. Ello es asi, porque desde el momento que se
define como alternativo todo mecanismo que se desarrolie fuera del Ambito
estrictamente judicial, el arbitraje, al ser conducido por jueces ajenos al
Poder Judicial, cabria dentro de esta categoria.

¥n Colombia, la Ley N° 23, de 1991, regula in extenso la conciliacién
para distintos 4mbitos de aplicaci6n, tanto fuera corno deniro de proce-
so. La conciliacidn extrajudicial puede ser de derecho (a cargo de con-
ciliadores de centros de conciliacidén o autoridades que cumplen esta
funcion) o de equidad (a cargo de conciliadores no abogados). En 1998
se dicta la Ley N° 446 de “Descongestion de la Justicia y los Despachos
Judiciales”, que establece que son conciliables todos los asuntos sus-
ceptibles de transaccion, desistimientos u otros que sefiale ia ley, Cabe
sefialar que si bien se utiliza la expresién “conciliacién”, mas bien se
trata de una “mediacién”, pues el tercero no propone bases de arreglo,
sino que actiia como facilitador.

En efecto, aun cuando en el arbitraje intervenga un tercero ajeno al con-
flicto que pone término a este a través de un laudo arbitral, no hay dudas
que opera fiiera del circuito de los tribunales de justicia. Ademas, posee una
importante caracteristica que de alguna manera lo aleja del proceso judicial
y lo acerca a los mecanismos alternativos, esto es, el margen de autonomia
que tienen las partes para elegir la persona del arbitro. La ley les permite
elegir a la persona que ellas consideren idénea para resolver su conflicto,

sustrayéndose, entonces, del sistema de justicia formal. . ) . . . .
Y ’ ’ . En Estados Unidos las primeras manifestaciones de ADR estdn asocia-

das a los conflictos comerciales y obrero-patronales. El arbitraje comer-
cial data desde 1768, y a partir de la década del treinta (siglo XX) se
han utilizado mecanismos alternativos para resolver conflictos colecti-
vos del frabajo, mediante programas publicos de mediacién. En 1990,
el Congreso aprobd la Ley de Resolucién de Litigios Administrativos
destinada a promover el uso de los mecanismos de ADR en los orga-
nismos federales y, ese mismo afio, se aprueba la Ley de Reforma a la
Justicia Civil que impone la obligacidn a todos los juzgados de distrito
de crear comités para analizar la viabilidad de aplicar mecanismos de
ADR, con &l fin de reducir costos y demoras en la solucién de los Hti-
gios. Como resultado de estos comités, muchos estados han implermen-
tado el sistema del Multi-door Courthouse (Tulsa, Oklahoma; Huston,
Texas; Washington D.C.; Cambridge, Massachusetts, entre otros).

ADR EN OTRAS PARTES DEL MUNDO

La aplicacion de los mecanismos aliernativos o0 ADR en otros paises es
una tendencia, que desde los 90 en adelante muestra un desarrollo sos-
tenido. En -Argentina la Ley N°24.537, de Mediacién vy Conciliacién,
de 1996, establece una mediacion prejudicial y obligatoria para ciertos
asunios civiles y patrimoniales, a cargo de mediadores registrados por el
Ministerio de Justicia. Afios mas tarde, esta ley fue incorporada al Codi-
go Procesal Civil y Comercial de la Nacidn, instituyendo la mediacién
previa a todo juicio®.

Mugchos paises europeos cuentan con legislacion, politicas y practica
de Justicia Restaurativa, principalmente en materia de justicia penal ju-
venil, a través Victim-Offender Mediation (VOM) u otras medidas res-
taurativas. En algunos de ellos se han venido desarrollando programas
desde fines de los afios 80, como sucede, por ejemplo, en Austria y
Bélgica y, en otros, el proceso de incorporacidn ha sido relativamente
mas reciente, como ocurre en Dinamarca, que establecié en el afio 2010
un programa de VOM en todo el pais™,

Por titimo, cabe sefialar que el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos contempla las soluciones amistosas, en el marco de la com-
petencia de la Comisién Interamericana. De acuerdo al Pacto de San
José de Costa Rica, este organismo “se pondri a disposicién de las
partes” a fin de Hegar a una solucidn amistosa fimdada en los derechos
humanos contenidos en la Convencidn®™,

53 Acvarez, Gladys Stella, “Hacia un cambio de paradigma cultural en Ia resolucién alter-
nativa de disputas. E]l modelo de la ‘mediacién prejudicial obligatoria, anexa o conec-
tada con tribunales civiles y comerciales en Argentina’. Diez afios de experiencia®, en

Arbitraje y mediacién en lns América, Varcas, Juan Enrigue v Gorion, Francisco Ja- in Europe: Snapshols from 28 EU Member States, 2014. En http://wrww.ejjc.org/sites/

54

vier (coords.), (Centro de Estudios de Tusticia de las Américas, CEJA, Santiago, 2007).

International Juvenile Justice Observatory y European Council of Juvenile Justice,
Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice Practices

.
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default/files/volume i_- snapshots_from 28_eu_member_states.pdf. Pégina visita-
da el 5 de septiembre de 2017, '

Articulo 48 letza £) y artfculo 49 del Pacto San José de Costa Rica de 1969.
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3. APLICACION PRACTICA

3.1. Conceptos clave

Conflicto de relevancia juridica
Pretension

Accidn

Litigio

Autotutela

Autocomposicion

Desistimiento

Allanamiento

Transaccién

Avenimiento

Conciliacion

Heterocomposicion

Proceso judicial

Arbitraje ]
Resolucidén Alternativa de Disputas
Negociacion

Mediacion

Justicia restaurativa

Conciliacién administrativa juridica
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3.2. Por a prueba tus conecimientos

preguntas de verdadero y false

La transaccidn es un mecanismo autocompositivo, pues la parte
demandante sacrifica su propio interés al abandonar el conflicto,

Una manifestacién de autotutela en nuestro ordenamiento juridi-
co es la legftima defensa consagrada en el Cédigo Penal.

La negociacién forma parte del movimiento internacional ADR
{Alternative Dispute Resolution), pues entrega a las partes el
protagonismo en la resolucion de sus conflictos.

Una controversia juridica surge cuando la pretension juridica de
umia parte, gue se encuentra amparada por el Derecho, es resistida
por la otra.

La conciliacién supone la intervencion de un tercero neutral que
dirime o resuelve el conflicto. :

El-avenimiento es un caso de heterocomposicion bilateral.

La mediacion es un mecanismo de resofucién de conflictos pacifi-
coy directo en el cual el juez propone bases de arreglo a las partes.

El litigio supone la judicializacion del conflicto entre partes.

El allanamiento es una forma de auiocomposicion bilateral que
surge de iniciativa de la parte demandante en orden a no conti-
nuar con la accidn.

Los mecanismos heterocompositivos suponen la intervencion de
un tercero que resuelve el conflicto, como ocurre en el caso del
proceso judicial v el arbitrage. '

CariTuLo I Bl CONFLICTO Y SUS FORMAS DE SOLUCION
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3.3. Analisis de casos

A) Caso 1

Los cuatro hermanos Mora Puga vienen de una tradicional familiza de em-
presarios, que tienen actividades v negocios en distintas partes del pais v de
diversos rubros. Sin embargo, desde que se murié su padre, don Arture, han
empezado a surgir dificultades entre los hermanos, pese a que ellos pudieron
dividir la herencia sin grandes dificultades, en especial gracias a que interving
en ello don Ignacio Nieto, abogado ¥ viejo amigo del difunto don Arturo,

Las tensiones entre los hermanos van en aumento vy se forman dos bandos
entre ellos: por un lado, el mayor, Patricio, con Pedro, el menor, vy, por el otro,
Ernesto y Enrique. Concretamente mantienen dos drdenes de dificultades, en
primer término, Pedro y Patricio, que son duefios de una linea de supermerca-
dos, estan descontentos por la forma de cobro que les hacen Ernesto y Enrique,
que son duefios de una distribuidora mayorista de abarrotes, pues lo segundos
desean que los pagos se hagan contra entrega de la mercaderia, en cambio Jos
primeros quieren que se haga bimensualmente, aduciendo que ellos son log
principales clientes; tienen para ello un contrato de suministfo, pero que no
dice nada respecto del punto y sucede que se ha acumulado una abuliada deuda
en inlereses por esto,

Enseguida, el segundo problema es que en el muelle de Higuerillas los 4 her-
manos tienen anclados sus respectivos yates, pero sucede que Ernesto, que
se quedd con la propiedad del muelle luego de la muerte de don Arturo, solo
permite que Enrique mantenga sin costo su nave fondeada alli, al paso que
le viene cobrando a sus otros dos hermanos una cuota mensual por ello, sin
que ninguno de los dos la haya pagado nunca, pues aducen que la costumbre
familiar siempre ha sido la gratuidad. Solo Patricio, como hermano mayor,
estd muy mortificado con lo que sucede entre los hermanos, pues siente que
su responsabilidad como el hijo mayor de don Arturo era mantener la familia
unida v que en ello ha fracasado.

Esta situacion ya sobrepasa el carifio filial y los conflictos familiares se des-

atan.

A. Don Ignacio, otra vez, trata de intervenir v logra que los hermanos vayan a
unas termas a mantener una reunion privada solamente entre ellos cuatro, 2
ver si logran que haya paz en la familia, Sin embargo, no resulta.

B. Enterado de lo anterior, don Ignacio, por la memoria de don Arturo, se 1a jue-
ga a fondo y logra juntar a 1os cuatro hermanos en su casa, donde, haciendo
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uso del respeto que ellos le tienen por su edad y como amigo de su difunto
padre, trata de encaminarlos hacia alguna solucién que los mismos hermanos
puedan acordar, pero tampoco da resultado, excepto en cuanto logra que Br-
nesto y Pedro arreglen el asunto del fondeo del yate a cambio de una pequefia
suma, de lo que dejan constancia mediante escritura piblica. '

C. Ermesto y Enrique, que consideran que sus dos hermanos les deben cuantio-
sos intereses derivados de la demora en el pago de suminisiro a 1a linea de
supermercado, deciden recurrir a los tribunales. Un abogado, contratado por
ellos, asi lo hace.

D. Durante el juicio civil subsecuente, a instancias del juez, Pedro v Emesto,
otra vez solo ellos, resuelven dar por terminado el asunto a cambio de susori-
bir un nuevo contrato de suministro, pero que solo le incumbe a ellos dos.

E. Enrique, al quedar solo en el juicio, resuelve que ya no-vale la pena seguir
con su intento por cobrar los intereses y le dice a su abogado que ya perdié
interés en el asunto y que no haga ninguna otra gestién, de ningdn género,
distinta a terminarto de inmediato.

F. Por iltimo, Emesto ha demandado a Patricio en juicio civil, para que le pa-
gue la deuda por el uso del muelle de Higuerillas. Patricio, aungue lo con-
sidera injusto, como entiende que los problemas se han ido solucionando,
decide mejor no pelear esto v, al contestar la demanda, reconoce la deuda en
su totalidad, tanto en obligacién como en monto.

Respecto de cada una de las situaciones descritas en las letras A a T anteriores,
identifique 1a forma de resolucidon que existe u opera. Justifique su respuesta’.

56 Este caso fue elaborado por el profesor de Derecho Procesal de la Facultad de Dere-
cho de la Universidad Diego Portales, Xavier Armendériz.
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B) Caso 2

Desde el afio 2016, Francisco v Gabriela se encuentran divorciados. Desde ese
‘momento, seglin acordaron, Vicente (el hijo de ambos, de cinco afios) ha vivi-
do con la madre y ha mantenido visitas regulares con el padre sin problemas.
Sin embargo, hace un par de meses, atendido que Francisco ha dejado de pagar
la pensi6n de alimentos pactada entre ellos, Gabriela ha impedido que Vicente
vea a su padre. Frente a esta actitud, Francisco la demanda ante ¢l tribunal de
familia correspondiente para que este fije un régimen de relacion directa y
regular {vigitas).

Durante la audiencia de juicio, el juez explica a las partes que con los ante-
cedentes que tiene a la vista considera posible que ellas puedan solucionar
este problema por medio de un acuerdo. Les sugiere algunas ideas concretas,
como, por ejemplo, que el padre tenga contacto con su hijo cada 15 dias, los
dias sabado de 9:00 a 18:00 horas y un mes de vacaciones, ademdas de otras
fechas importantes. ’

La madre no se muestra totalmente convencida, pues significa ceder en su
posicion. Sefiala que prefiere que sea el juez quien decida. El juicio sigue
entonces su curso,

Un mes después de esta audiencia y antes que el juez dicte sentencia, Fran-
cisco y Gabriela se refdmen a tomar un café para intentar finalizar con esta
situacion que tiene a todos muy afectados, especialmente a Vicente. Después
de una larga conversacion, Gabriela y Francisco deciden regular entre ellos el
acuerdo que les habfa comenzado a plantear el juez previamente y establecen,
entre otros puntos, los fines de semana que Vicente estari con su padre, cudn-
tos dias de vacaciones pasard con cada uno de ellos, los horarios respectivos
v qué sucedera con otras fechas especiales, como su cumpleafios, navidades,
etc. BEn virtud de ello, los padres deciden dejar todo registrado via escritura
pablica, la que luego es presentada y aprobada por el tribunal.

Identifique la(s) forma(s) de solucidn que han operado en este caso. Justiﬁciue
su respuesta.
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3.4. Andlisis de jurisprudencia

EXTRACTO
Caso Pamela de las Mercedes Bahamondes Moreno
Tribunal Constitucional
Sentencia de 10 de julio de 2012

VISTOS:

Con fecha 28 de julio de 2011, dofia Pamela de las Mercedes Bahamondes
Moreno ha requerido a esta Magistratura la declaracién de inaplicabilidad por
inconstitucionalidad de los incisos primero y segundo del articulo 43 de Ia Ley
19.966, que establece el Régimen de Garantias de Salud. Dichos preceptos
disponen:

“El gfercicio de las acciones jurisdiccionales contra los prestadores institu-
cionales pithlicos que forman las redes asistenciales definidas por el articulo
16 bis del decreto ley N°2.763, de 1979, 0 sus funcionarios, para obtener la
reparacion de los dafios ocasionados en el cumplimiento de sus funciones de
otorgamiento de prestaciones de cardcter asistencial, requiere que el interesa-
do, previamente, haya sometido su reclamo a un procedimiento de mediacion
ante el Consejo de Defensa del Estado, el que podrd designar como mediador
a uno de sus funcionarios, a otro en comisién de servicio o a un profesional
gue rewna los requisitos del articulo 54.

En el caso de los prestadores privados, los interesados deberdn someterse a
un procedimiento de mediacion ante mediadorves acreditados por la Superin-
tendencia de Salud, conforme a esta ley y el reglamento, procedimiento que
serd de cargo de lus partes. Las partes deberdn designar de comim acuerdo al
mediador y, a falta de acuerdo, la mediacidn se entenderd fracasada”.

Sostiene la requirente que esta exigencia previa al ejercicio de las acciones
Jjurisdiccionales, consistente en que el interesado, antes de demandar, haya so-
metido su reclamo a un procedimiento de mediacién, vulnera, en su aplicacién
4 la gestion judicial que se describira, las garantias consagradas en el articulo
19, N%. 2°, 3°, 24° y 26°, de la Carta Fundamental.

La gestién pendiente invocada es una demanda de indemnizacién de perjuicios
por negligencia médica, que se encuentra actualmente ante la Excma. Corte
Suprema, para conocer de un recurso de casacién en el fondo interpuesto por
la parte requirente de autos en contra de la sentencia interlocutoria de segunda
instancia, que confirmd la resolucién dictada por el 11° Juzgado Civil de San-
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tiago, que acogi6 en todas sus partes el incidente de nulidad de todo lo obrado
interpuesto por uno de los demandados, fundado en haberse omitido el tramite
de la mediacion antes de deducir 1a demanda civil.

En cuanto a los antecedentes facticos de 1a accidn que motiva el presente re-
querimiento, la actora sostiene que el juicio pendiente persigue obtener de los
demandados una indemnizacidn de perjuicios por las lesiones sufridas por ella
y su hija, a causa de la mala praxis médica e incumplimiento de deberes de
diligencia y-cuidado, consistentes en no haberles entregado la atencion médica
basica de parto adecuada que les correspondia en virtud del contrato de hospi-
talizacidn celebrado.

.0

Sostiene que la norma impugnada infringe la igual proteccién de la ley en
el ejercicio de sus derechos, asegurada en el numeral 3° del articulo 19 de la
Constitucién Politica. Indica que esia garantia no es sino la aplicacion especi-

fica de la igualdad ante la ley a una materia tan trascendental como el derecho o

a solicitar el amparo judicial de los derechos.

Sefiala que para que tal garantia sea realmente efectiva y no tenga cardcter
meramente declarativo, todas las personas tienen que tener la posibilidad real
de acceder igualitariamente # la justicia y no ver Himitados sus derechos con
requisitos de actuaciones prejudiciales previas.

Sostiene que la norma impugnada supone una fuerte cortapisa a la libertad de
las personas para demandar perjuicios causados por negligencia médica, al
obligar a recurrir a una instancia prejudicial previa, lo que vulnera la garantia
del libre ¢ igualitario acceso a la justicia.

(.)

Manifiesta que la norma impugnada afecta su derecho de propiedad, garan-
tizado en el numeral 24° del articulo 19 de la Carta Fundamental, aduciendo
que los derechos y acciones son propiedad de sus titulares y que no pueden set
limitados ni obstaculizados arbitrariamente. , '

Indica que esta garantia se ve infringida por fa aplicacién de 1a normma impug-
nada, en la medida que por la via indirecta de imponer requisitos para el gjer-
cicio de las acciones jurisdiccionales puede privarse al afectado del derecho
de propiedad sobre sus derechos y acciones legales, bienes que se encuentran
incorporados a su patrimonio, de los que debicra poder disponer y ejercer li-
bremente.
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Por titimo, estima que la norma impugnada ha infringido el N® 26° del articulo
19 de fa Constitucidn, que consagra la no afectacién de los derechos cons-
titucionales en su esencia, en relacién con el derecho a interponer acciones
jurisdiccionales, en la medida que impone a la parte afectada arribar previa-
mente a una mediacion prejudicial administrativa con los demandados, lo que
constituye una condicion, requisito o tributo para el ejercicio del derecho, en
circunstancias que, como ya se indicd, en un anterior litigio por los mismos
hechos y entre las mismas partes nunca existié dnimo para lograr un acuerdo,
avenimiento o transaccidn.

(.
CONSIDERANDO:

()
1. De la mediacién en la ley sobre régimen de garantias de salud.

DECIMOSEGUNDO: Que la norma impugnada en estos autos se ubica dentro
del Parrafo II —“De la mediacién”- del Titulo IIT de la Ley N°® 19.966, que Es-
tablece un Régimen de Garantias en Salud, parrafo que fue introducido duran-
te la tramitacién del referido cuerpo legal a raiz de una indicacién formulada
por S.E. el Presidente de la Republica (indicacién N° 100).

Como consta en el Informe de la Comision de Salud del Senado, durante el
segundo tramite constitucional de dicho proyecto de ley, “la Comisidn valo-
r6 la incorporacion de una instancia de mediacion, por considerar que ésta

. constituye una herramienta novedosa y efectiva para alcanzar acuerdos en

los conflictos de los afiliados y beneficiarios con los prestadores de salud”. En
particular, se tuvo presente que;

* Elproyecto de ley otorgaba derechos —como Garantias Explicitas en Salud—
que podian ser exigidos a los prestadores y a los aseguradores y cuyo incum-
pliniento daba-lugar a ima indemnizacion de perjuicios;

El AUGE podia incrementar exponencialmente los litigios, produciéndose
un aumento de la judicializacidn de los conflictos en el dmbito de la salud,

unido a la posibilidad de que algunos abogados transformaran estos litigios
en una fuente generadora de ingresos.

La mediac¢ion habia sido recientemente incorporada a la legislacidn nacio-
nal en el Proyecto de Ley sobre Tribunales de Familia (Historia de la Ley
N® 19.966, pags. 796 y 797);

()

Capirues I: EL CONFLICTO Y SUS FORMAS DE SOLUCION
Pdgs, 9-52



46 MACARENA VARGAS PAVEZ - CLAUDIO FUENTES MAURETR A

DECIMOCUARTO: Que, como puede observarse, el legislador tuvo particn-
larmente presente, al instituir el trdmite de la mediacidn previa en estos casos,
la necesidad de proteger a la parte mas débil en la relacién que genera el otor-
gamiento de una prestacién de salud, a través de un procedimiento més accesi-
ble v simplificado que la accién directa ante los tribunales que, ademds, podia
generar una excesiva judicializacién de este tipo de conflictos. Se pensaba, en
efecto, que muchos conflictos jurisdiccionales podian ser evitados llegando a
arreglos previos a través del sistema de mediacién.

Por lo demds, en la doctrina existe un amplio consenso en el sentido de que la
mediacién, como mecanismo altermativo de resolucion de conflictos, importa
un proceso que acerca la justicia a los ciudadanos, democratizindola, pues son
las mismasg partes quienes superan sus divergencias y. convergen a una solu-
cién con la colaboracion de un tercero imparcial.

Asi se ha sefialado que en el caso de la mediacion que ejecuta el Consejo de
‘Defensa del Estado, en el supuesto contemplado en el inciso primero del ar-
ticulo 43 de la Ley N° 19.966, su funcidn “es mds bien lograr solucionar un

conflicto extrajudicialmente, a través de un conjunto de prerrogativas que le

concede la Ley, sin contar con las atribuciones de que goza un juez (imperio,
por ejemplo), y sin que por eilo se estime que se estd cumpliendo un rol de
tutela de los devechos vulnerados de alguna de las partes, materia que queda
a exclusiva competencia de los Tribunales de Justicia”. (Gutiérrez Araque,
Marfa José. “La mediacién en salud y el acceso a la justicia”. En: Revista de
Derecho. Consejo de Defensa del Estado, N° 20, diciemnbre 2008, pag. 132).

Entretanto, se ha precisado que “otra caracteristica esencial de la mediacidn
es la no obligatoriedad del acuerdo, el mediador carece de imperium del que
gozan los tribunales de justicia para hacer cumplir sus resoluciones”, (Ruiz
Guridi, Lorena. “La mediacion”. En: Revista de Derecho. Universidad Catoli-
ca de la Santisima Concepcién, XI, N° 11, 2003, p. 155);

DECIMOQUINTO: Que, congruente con lo expresado, el inciso final del ar-
ticulo 43 de la Ley N° 19.966 defini6 a la mediacién como “un procedimiento

no adversarial y tiene por objetive propender a que, mediante la comunica-.

cion directa entre las partes y con intervencicn de un mediador, ellas lleguen
a una solucion extrajudicial de la controversia”. El articule 53 de la misma
ley, en su inciso primero, afiadié que: “En caso de llegar a acuerdo, se levan-
tard un acta firmada por las partes y el mediador. En ella se describirdn los
términos del acuerdo, las obligaciones que asume cada una de las partes y la
expresa renuncia del reclamante a todas las acciones judiciales corvespon-
dientes. El acta surtird los efectos de un contrato de transaccion”.
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* A su turno, el articulo 45, en su'inciso final, prescribe que “durante el plazo

que dure la mediacion se suspenderd el término de prescripcién, tanto de las
acciores civiles como de las criminales a gue hubiere lugar”. Ello pone de
manifiesto que la mediacién no impide el ejercicio posterior de las acciones
judiciales correspondienies en el caso de que la mediacion fracase. S6lo en
el evento en que ésta sea exitosa debe contemplarse [a expresa renuncia del
reclamante a las acciones judiciales correspondientes.

(..
TV. Infraccion al derecho a la igualdad ante a ley.

DECIMOSEPTIMO: Que un primer vicio de constitucionalidad denunciado
por la requirente se refiere a que la aplicacion de los incisos primero y segun-
do de la Ley N° 19.966 seria contraria a 1o dispuesto en el articulo 19, N° 2°,
de la Carta Fundamental, que consagra el derecho a la igualdad ante 1a ley.

DECIMOCTAVO: Que para decidir sobre esta primera infraceién constitucio-
nal, debe recordarse que lo que impide el inciso segimdo del articulo 19, N° 2°,
de la Constitucion Politica es que la ley o alguna autoridad establezcan “dife-
rencias arbitrarias”. En consecuencia, y como ha sostenido nuestra Magistra-
twra, “la prohibicidn de la discriminacion arbitraria es una dimensién de la
igualdad que no significa que toda diferencia exija un trato legal difevenciado,
pues ello haria imposible establecer reglas generales. Lo que la Constitucion
prohibe no es hacer diferencias, sino hacer diferencias arbitrarias. No se pro-
hibe dar trato igual a situaciones diferentes, sino hacerlo arbitrariamente,
esto es, sin un fin licito que lo justifigue; lo prohibido es hacerlo sin razonable
Justificacion”. (STC Rol N° 807, considerando 22°);

DECIMONOVENO: Que, asi, para constatar si el articulo 43 de la Ley
N°19.966, en la parte impugnada, pugna con el numeral 2° del articulo 19
de la Carta Fundamental, en su aplicacién al juicio sobre indemnizacién de
perjuicios que constituye la gestion pendiente en esios autos, es necesario de-

terminar, en primer término, si existe una diferencia que pueda ser calificada
de arbitraria;

()

VIGESIMOSEGUNDO: Que, en este contexto, puede sostenerse que el siste-

ma de mediacion previa en los reclamos que se pretendan deducir para obtener
la reparacién de perjuicios por dafios provocados por una negligencia de un
prestador de salud, en el contexto de la Ley N® 19.966, introduce una dife-
rencia frente a la posibilidad de impetrar directamente esa reparacidn ante los
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tribunales de justicia, en conformidad a las reglas generales de responsabilidad
que establece el Codigo Civil. Sin embargo, no se trata de una unica diferen-
cia, sino que ella es aplicable también a otras situaciones que, como las que se
han resefiado, propenden a disminuir o evitar la judicializacién de conflictos
de commin ocurrencia en la vida cotidiana, con el consiguiente beneficio para
los propios afectados.

Constatado, entonces, que, en la aplicacién de las normas impugnadas en estos
autos, se produce una diferencia —aunque no Gnica—, resta deferminar si ella es
arbitraria o carente de razonabilidad;

VIGESIMOTERCERO: Que, en ¢l sentido indicado, 1a jurisprudencia de este
Tribunal Constitucional ha sefialado que el test de razonabilidad se construye
en estos casos sobre la base de la constatacidn de tres elementos: a) si la dife-
rencia es necesaria desde el punto de vista de la finalidad que tuvo el legislador
al establecerla; b) si la diferencia es, ademads, adecuada ¢ iddnea en relacion
con el fin perseguido; y ¢) si, por fltimo, la diferencia es tolerable por el desti-
natario (STC roles N°s. 790, 986, 1046, 1061, 1182, 1234, 1340, enfre otras);

VIGESIMOCUARTO: Que en tormo al primer requisito, esto es, que la di-
ferencia sea necesaria, la evocacion de los fundamentos del establecimiento
de la mediacion previa en la Ley N° 19.966, realizada en el Capftulo I de
esta sentencia, deja en evidencia que el propésito esencial que ha animado al
legislador, en este caso, es evitar la judicializacion de los conflictos, protegien-
do, al mismo tiempo, a la parte mas débil en la prestacion de salud, que es el
usuario. Para esos efectos se instituye la mediacién como un procedimiento
mds accesible y simplificado que evita el costo de un procedimiento judicial
que, adicionalmente, suele ser de extensa duracién. Bajo esta perspectiva no
cabe, a juicio de este Tribunal, cuestionar la necesidad de la mediacion previa
en los conflictos que puedan suscitarse entre los usuarios v los prestadores de
los servicios de salud;

VIGESIMOQUINTO: Que en lo que atafie al segundo requisito —la adecua-
- cidn e idoneidad del procedimiento de mediacion previa—, por la misma razdén

antes expresada, no se divisa razén para estimar que tales pardmetros no se

cumplen en la especie, toda vez que, como se ha expresado, la mediacion tiene
por objeto propender a gue lag partes lleguen a una solucidn extrajudicial de
fa controversia con los efectos propios de una transaccidn. Por ende, a través
de la mediacidn, se tiende a poner de acuerdo a las partes logrando, en caso de
existir fuindamento para ello, que el usuario obtenga la reparacién corréspon-
diente por una via facil y expedita;
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VIGESIMOSEXTO: Que, por tiltimo, en relacidn con el requisito de que 1a
mediacion previa resulte tolerable para el destinatario, debe sostenerse que él
también se cumple en este caso, pues la mediacién no impide el acceso a la
justicia ni tampoco obstaculiza la reparacién que se persigue. No impide el
acceso a la justicia porque, como sefiala el inciso final del articulo 45 de la Ley
N® 19.9606, durante el plazo que dure la mediacion se suspendera el término de
prescripeidn, tanto de las acciones civiles como de las criminales a que hubiere
jugar. Asi, el reclamante no ve cercenada la p051b1hdad de que se haga justicia
en su favor, pudiendo recurrir a 1a justicia con posterioridad al desarrollo de un
proceso de mediacidén que ha fracasado.

Por la misma raz6n anterior, la exigencia de acudir en forma previa a la me-

diacion, antes de deducir las acciones judiciales que procedan, no impide la

reparaciin que se pretende, pues la mediacion tiende precisamente a ello, por

cierto, si existe debido fundamento. Si aun existiendo ese fundamento, la me-

diacion fracasa, queda igualmente abierto el camino para deducir las acciones '
Jjudiciales que procedan.

En consecuencia, no puede sostenerse que la exigencia que se comenta sea
intolerable para el destinatario de la diferencia si, como se ha visto, no impide
ia satisfaccidn de su pretension;

VIGESIMOSEPTIMO: Que, por las razones anotadas, se desechard la ale-

gacion referida a la mfraccwn al derecho a la igualdad ante la ley v asi se.
declarara;

V. Infraccién al derecho a la igualdad de acceso ante la justicia. -
(...

VIGESIMONOVENO: Que, respecto de la igual proteccidn de la ley en el
ejercicio de los derechos, esta Magistratura ha afirmado que “el derecho
de las personas a acceder libremente a un tribunal de justicia para la pro-
teccidn de sus derechos, también conocido en la doctrina moderna como
derecho a la tutela judicial efectiva, es uno de los derechos asegurados por
el N°3° del articulo 19 de la Constitucion, pues, aunque no esté designado
expresatmente en sy texto escrito, careceria de sentido que la Carta Funda-
mental se hubiere esmerado en asegurar la igual proteccion de la ley en el
efercicio de los derechos, el derecho a la defensa juridica, el derecho a ser
Juzgado por el juez natural, el derecho a un justo y racional procedimiento,
sino partiera de la base de la existencia de un devecho anterior a todos los
demds y que es presupuesto bdsico para su vigencia, esto es, el derecho de
toda persona a ser juzgada, a presentarse ante el juez, a ocurrir al Juez sin
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estorbas, gabelas o condiciones Q'ue se lo dificulten, retarden o impidan ar-
bitraria o ilegitimamente.” (STC roles N°s. 792, 815, 946, 1382, 1356, 139]
v 1418, entre otras).

En otras palabras, la igualdad en el ejercicio de los derechos supone el derecho
a acceder a la jurisdiccion para satisfacer la pretensién que sustenta un justi-
ciable. Desde ese punto de vista, la satisfaccion de esa pretension a través del
proceso no debe experimentar impedimentos u obstaculos que, en definitiva,
coarten el acceso a la justicia.

(.

TRIGESIMO: Que, en el presente caso, no puede sostenerse validamente obs-
taculizada la igualdad en el libre ejercicio de sus derechos —también conocida
como igualdad ante 1a justicia—, pues, como se ha explicado en el capifalo que
precede, el acceso a la mediacién previa al planteamiento de su reclamo judi-
cial de indemnizacién de perjuicios, suspende el plazo de prescripeion de las
acciones civiles y criminales que procedan, por expresa disposicién del inciso
final del articulo 45 de la Ley N° 19.966, De esa forma, aunque la mediacion
fracase, la requirente no queda impedida de acceder a los tribunales ordinarios
para obtener la satisfaccion de su pretension. ,

Ademads, debe tenerse presente la naturaleza de la mediacién como equivalente
Jjurisdiccional, tal y como fue destacado en el debate parlamentario que dio ori-
gen a la aprobacion de la Ley N° 19.966. Los equivalentes jurisdiccionales han
sido definidos como aquellos actos que, sin haber emanado de la jurisdiceion
de los tribunales de justicia, resuelven un conflicto juridico con efectos equiva-
lentes a los que produce una sentencia emanada de un ovgano jurisdiccional.
Dentro de los equivalentes jurisdiccionales, la doctrina nacional generalmente
identifica a la transaccidn, avenimiento y a la sentencia extranjera. (...)

Desde esa perspectiva, no cabe duda que la mediacion, en cuanto equivalente
jurisdiccional, estd destinada, precisamente, a resolver el conflicto juridico de
gue se trata, dando satisfaccion a la pretension sustentada por quien se sienta

afectado por una prestacion de salud inadecuada, insuficiente o dafiina, como.

- en el caso analizado en esta oportunidad;
.0

TRIGESIMOSEGUNDO: Que, asi, aun cuando, en la especie, la mediacién
contemplada en el inciso segundo del articulo 43 de la Ley N° 19.966 impone
una exigencia previa al ejercicio de las acciones jurisdiccionales conira pres-
tadores privados de salud, no puede estimarse que vulnere Ia ignaldad en el
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jercicio de los derechos de la requirente, pues queda a salvo la posibilidad de

deducir las acciones civiles y criminales respectivas en caso que la mediacion
fracase. Por el contrario, si ella es exitosa, se habré resuelto el conflicto susci-
tado a través de un equivalente jurisdiccional cuyos efectos se asimilan a los
de una sentencia pronunciada por un drgano jurisdiccional. Por estas razones,
esta alegacidn serd también rechazada y as{ se declarard;

()
SE RESUELVE:
1.- Que se rechaza el requerimiento de inaplicabilidad deducido a fojas uno.

2.- Que se deja sin efecto la suspensién del procedimiento decretada a fojas
142. Oficiese al efecto a la Excma. Corte Suprema.

3.- Que no se condena en costas a la requirente por estimar el tribunal que ha
tenido motivos plausibles para litigar.
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A)  Preguntas de andlisis®

. Distinga cudl es la pretension y la accién gjercida por el demandante en el

caso Bahamondes Moreno.

. Ala luz de la dogmatica procesal tradicional, identifique qué métodos de

selucion de conflictos se presentan en este caso.

Sefiale qué razones tuvo el legislador para hacer obligatoria la mediacién
para conflictos por dafios en salud. ;Comparte dichas motivaciones? Funda-
mente.

Reflexione sobre las razones por las cuales se incorpora la mediacion en esta
materia. ;Cree usted que los objetivos del legislador dicen relacion con los

* méritos propios de los ADR?

57

{Cree usted que se estd imponiendo una carga injustificada a Ia parte recu-
rrente al tener que someterse previamente a un procedimiento de mediacién
para poder iniciar un proceso judicial? Justifique su respuesta.

¢Es un impedimento para las partes la distincién entre un prestador privado y
un prestador piblico para poder acceder al proceso de mediacion? Explique.

En el caso de una futura modificacién legal, jcree usted que la mediacion
previa tendria mayor legitimidad st se llevara a cabo dentro del Poder Judi-
cial? Justifique su respuesta.

Para una mejor discusion de esta jurisprudencia, se recomienda al lector estudiar
los siguientes comentarios: AGUmRsZABAL, Maite, Mediacidn previa obligatoria y
acceso a la justicia en el proceso de familia (2013), p. 307. Disponible en: http://
www.scielo.cl/pdfirchdp/mn20/art] 7.pdf, y_Varcas, Macarena, caso Pamela de las
Mercedes Bahamondes Moreno. Tribunal Constitucional, sentencia de 10 de julio de
2012 (2013), p. 314. Disponible en: http://www.scielo.cl/pdffrchdp/n20/art] 8.pdf.
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“...es preciso hacer notar la importancia que tiene el que,
tarto los sistemas infernacionales de promocion y profeccion
de los devechos humanos como los sistemas nacionales, per-
manezcan abiertos a las influencias reclprocas ™,

Cecilia Mepma QUIROGA

INTRODUCCION

Fl examen del Derecho Procesal supone responder algunas interrogan-
tes basicas que permiten conocer los rasgos distintos de esta disciplina
y diferenciarla de otras que usted ya ha comenzado a estudiar durante la
carreta. '

;De qué hablamos cuando nos referimos al de Derecho Procesal?
;Cuéles son sus principales caracteristicas? ;De donde provienen sus nor-
mas e instituciones? ;Desde y hasta cudndo rige una ley procesal? ;A quié-
nes obliga? ;Solo a los chilenos o también a los extranjeros?

Estas son algunas de las preguntas que se responden en este capitulo

y que buscan entregar una visién general, pero completa, del quehacer de

esta rama del Derecho. Se pone especial énfasis en la directa vinculacién

de esta con ¢l Derecho Internacional de los Derechos Humanos y con la

Constitucion Politica de 1a Repdblica como fuentes del Derecho Procesal,

con el fin de evidenciar el enorme impacto que tienen las normas e mstitu-
_ciones procesales en la proteccién de los derechos de las personas.

En este capitulo se entregan los elementos esenciales para comprender
el quebacer del Derecho Procesal. Para ello, en una primera parte se re-
visa el concepto del Derecho Procesal, mostrando las distintas ramas que
lo componen vy sus principales rasgos distintivos. En una segunda parte,
se analizan las fuentes que nutren al Derecho Procesal, poniendo especial
atencion a los tratados internacionales ratificados por Chile, la Constitucion
Politica de la Repiblica y la ley procesal y sus efectos en el tiempo y en
¢l espacio.

Finaliza este capitulo con una seccion de conceptos clave, material de
estudio (casos hipotéticos y preguntas de Verdadero/Falso, todas ellas con
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sus respectivas respuestas) y el extracto de dos fallos que le permitira apli-
car los conocimientos adquiridos.

1. ;QUE BSTUDIA EL DERECHO PROCESAL
Y CUALES SON SUS RASGOS DISTINTIVOS?

1.1. Hacia un concepto de Derecho Procesal

Tradicionalmente el estudio del Derecho Procesal se ha focalizado en el
proceso judicial y la regulacion de quienes intervienen en él.

Asi, por gjemplo, Devis Ecuanpia define al Derecho Procesal como “la
rama del Derecho que estudia el conjunto de normas que fijan el procedi-
miento que se ha de seguir para obtener una actuacion del derecho positi-
vo, lo mismo que las facunltades, derechos, cargos y deberes relacionados
con este y que determinan las personas que deben someterse a la jurisdic-
cién del Estado y los funcionarios encargados de ejercerla™®. Por su parte,
Eduardo Couture lo define como aquella “rama de la ciencia juridica que
estudia la naturaleza, desenvolvimiento y eficacia del conjunto de relacio-
nes denominado proceso civil™®.

A partir de este tipo de definiciones, el Derecho Procesal se ha dividido
en dos categorias: ‘

A) Derecho Procesal Orgamico: Aquella rama del Derecho Procesal
que estudia la organizacion, estructura y atribuciones de los tribu-
nales de justicia. Responde a la pregunta sobre guién conoce y re-
suelve las controversias de relevancia juridica.

En el caso chileno, el estudio de la Corte Suprema, de la designacion
de sus miembros o las obligaciones que estos deben cumplir es parte
del objeto de analisis de esta rama del Derecho Procesal. Lo mismo
ocurre para otros tribunales de justicia, como las cortes de apelacio-
nes o tribunales de letras. En su mayoria estos {Gpicos se encueniran

58  Dzvis Ecaarpia, Hemando, Nociones generales de Derecho Procesal Civil (Madrid,
Aguilar Editores 1966), p. 4.

59  Covrure, Eduvardo, Fundamentos del Derecho Procesal, 3 edicién {Buenos Aires,
Ediciones Depalma, 1962}, p. 3.
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regulados en el Cdadigo Organico de Tribunales, pero también en
muchas leyes especiales.

B) Derecho Procesal Funcional: Aquella rama del Derecho Procesal
que estudia la forma en que se ejerce o se desarrolia la funcién ju-
risdiccional. Responde a la pregunta sobre cémo se tutelan los dere-
chos y se resuelven los conflictos de relevancia juridica.

El Derecho Procesal Funcional nos remite al estudio de los procedi-
mientos a través de los cuales se busca la adjudicacion de derechos -
por parte de los justiciables y la solucién de sus controversias juri-
dicas. En nuestra legislacion es posible encontrar una amplisima vy
variada gama de procedimientos segin ¢l tipo de asunto a resolver,
asi distinguimos, por ejemplo, procedimientos civiles, laborales, de
familia, penales, etc. Ellos se recogen en distintos cuerpos legales,
como el Cddigo de Procedimiento Civil o el Codigo Procesal Pe-
nal, pero también en leyes especiales, como ocurre en materia fa-
miliar (Ley N° 19.968, de 2005) o en materia medioambiental (Ley
N°20.600, de 2012), por mencionar algunos casos puntuales.

Pero atencion! Si el objetivo del Derecho Procesal es comprender el
sistema procesal en su conjunto, creemos que conocer y entender las nor-

mas que [o regulan es solo una dimensién a considerar. A nuestro juicio,

en este apdlisis debiesen ser incorporados otros elementos y las relaciones
que los ligan de manera de ofrecer una mirada global y de contexto sobre
su funcionamiento, tal como se desarrollara en el capitulo tercero de este
libro.

. 1.2. Caracteristicas del Derecho Procesal '

Cuando nos preguntamos por las caracteristicas de esta disciplina, nos
interesa saber cudles son sus rasgos distintivos en comparacion con otras
ramas del Derecho. La doctrina procesal tradicionalmente atribuye a esta
disciplina algunas de las caracteristicas que a continuacién se mencionan;

A) El Derecho Procesal es de derecho piiblico, porque se refiere a una
de las funciones esenciales del Estado, nada menos que la adju-
dicacion de derechos v la resolucidon de conflictos de relevancia
juridica.

CaritTuLo H: Furntes DEL DERECHO PROCESAL
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Es aquella rama del Derecho que regula el ejercicio de una funcién
publica o estatal a cargo de los tribunales de justicia. Por ello deci-
mos que sus normas son de orden publico, de interés general, irre-
nunciables e imperativas para las partes. Ellas, ademas, prevalecen
dentro del territorio nacional por sobre las normas exiranjeras.

Por ejemplo, las normas que determinan que un conflicto entre un
trabajador y su empleador sea conocido por un juez de letras del
trabajo y no por un juez de familia o penal son normas de Derecho
Procesal orgénico que no pueden ser modificadas por las partes. Lo
mismo ocurre con lag normas sobre composicién y atribuciones de
los tribunales o las facultades del juez que conocerd una causa.

El Derecho Procesal es un derecho formal, porque alude principal-
mente a la manera en gue los tribunales de justicia ejercen la juris-
diccién y regula, por tanto, un conjunto de formalidades a través de
las cuales se desarrollan los procedimientos.

Frente a este rasgo muchos observan al Derecho Procesal como

una disciplina preocupada exclusivamente por aspectos formales,

restandole relevancia, como si se tratara solo del estudio de “las
formas por las formas”. Esta mirada olvida que las formalidades
cumplen tres importantes funciones para que el proceso pueda
cumphir con sus objetivos. En primer lugar, a través de las for-
mas se expresa la voluniad de fos distintos actores que intervienen
€n un proceso y su cumplimiento garantiza que dicha voluntad
pueda producir efectos procesales. Por ejemplo, los requisitos que
debe cumplir una sentencia definitiva —como la identificacién de
las partes, el desarrollo argumental o la firma del juez— no tienen
sentido si no se examinan como un acto procesal que expresa la

voluntad del tribunal, cuya finalidad Gltima es la decisién del asun-
to controvertido,

En segundo lugar, el cumplimiento de las formalidades asegura que -

los cindadanos puedan ejercer vilidamente las garantias procesales
que consagra la Constitucién Politica de 1a Republica y los tratados
internacionales, como el derecho de acceso a la justicia en sentido
amplio o tutela judicial efectiva y el derecho a un debido proceso.
Asi, por ejemplo, que la primera notificacién de la demanda deba
ser realizada en ciertos lugares, en determinados dfas y horas y que

Carfrune IF: FurNTEs DEL DERECHO PROCESAL
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deba ser efectuada por un ministro de fe, son exigencias formales
que tienen por objeto garantizar nada menos que el derecho a la
defensa del demandado.

Por tltimo vy, en tercer lugar, las formalidades permiten el disefio,
comstruceion e implementacién del proceso que buscan resolver los
conflictos de los particulares. Desde esta perspectiva, es facil notar
que, si existen problemas en las “formas”, estos tendran impacto
en la efectividad de los objetivos que el proceso pretende cumplir,
generando efectos secundarios indeseables, como errores en las de-
terminaciones judiciales o la desproteccion de los derechos de los
ciudadanos.

En términos sencillos, las formalidades son el método o resguardo a tra-
vés del cual se desarroilan fos actos procesales para que estos tengan validez.
Asi como un médico no puede realizar una operacion de gran complejidad
{como un trasplante de corazon) sin contar con un método lo suficienternen-
te sofisticado para lograr su objetivo, el juez tampoco puede resolver una
controversia juridica, como determinar la tuicién de un nifio o decretar la
prisién de un imputado acusado de homicidio, sin seguir ciertas formas a

" través de las cuales se desarrolia el proceso.

2. | DE DONDE PROVIENE EL DERECHO PROCESAL?

Preguntarse por las fuentes del Derecho Procesal es preguntarse quién
es el autor de las normas procesales. Ello nos conduce a investigar la
génesis y los procedimientos a través de los cuales las normas procesales
llegan a tener vigencia en una comunidad en momento determinado.

Desde esta perspectiva, las fiuentes del Devecho Procesal pueden ser
definidas como las “formas mediante las que se manifiestan y concretan
reglas juridicas de que se compone el sistema procesal™®.

Doctrinariamente se distinguen dos tipos de fuentes: directas e indi-
rectas. Las fuentes directas son aquellas que constituyen una manifesta-
c¢ion positiva de las normas juridicas que contienen un mandato general,

60  Ramos Menpez, Francisco, El sistema procesal espafiol (Barcelona, I M. Bosch Edi-
tor, 1992), p. 35,
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coactivo y abstracto. Ejemplos de ellas son la Constitucion Politica de I -
Repiiblica, los tratados internacionales, la ley procesal y Ios auto acordg.

dos de los tribunales superiores de justicia.

Las fuentes indirectas, en cambio, se refieren a aquellos elementos que
provocan la aparicién o determinan ¢l contenido de las normas, pero que
0o tienen una manifestacién positiva. Se trata de hechos o actos de caracter
Juridico que determinan el contenido, evolucién, interpretacion, integra-
cion y alcance de una norma juridica procesal. Ejemplos de este tipo de

fuentes son la jurisprudencia de los tribunales, la costumbre v la doctrina
de los aufores, =

Figura 4.
Fuentes del Derecho Procesal

Constitucién

Ley procesat

Directas
Tratados
internacionales
Autoacordados
Fuentes-Derecho Procesat
Costumbre
Indirectas Doctrina

Jurisprudencia

Fuesnte: Elaboraci6n propia.
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2.1, Fuentes directas

A) - Los tratados internacionales

Los tratados internacionales ratificados por Chile son una importantisi-
ma fuente del Derecho Procesal. Conforme a lo dispuesto en el articulo 5
de la Constitucién Politica de 1a Repablica, las normas que estos contienen
gon vinculantes para el Estado y, por ende, susceptibles de ser exigidas por
sus cindadanos.

Ellos forman parte —junto con las decisiones judiciales de los tribunales
internacionales, como por ejemplo, la Corte Interamericana de Derechos
Fumanos— del Derecho Internacional de los Derechos Humanos que esta-
blece las obligaciones que los Estados deben cumplir en orden a respetar,
proteger y realizar los derechos fundamentales.

Estos insirumentos establecen obligaciones para los Estados en dos ni-
veles. Por una parte, generan deberes de abstencion de parte de las auto-
ridades de interferir en la esfera personal de los individuos (obligaciones
negativas) y, por otra, generan deberes de tomar medidas adecuadas para el
respeto, proteccidn, satisfaccién y promocion de los derechos consagrados
en estos instrurnentos internacionales (obligaciones positivas).

Desde una perspectiva procesal, los tratados internacionales consagran
dos derechos fundamentales que constituyen la piedra angular sobre la
cual se construye todo sistema procesal que quiera ser respetuoso de los
derechos de las personas. Nos referimos, en primer lugar, al derecho de
acceso a la justicia en sentido amplio o derecho a la tutela judicial efectiva
y al derecho a un debido proceso, derechos a los que nos referiremos con
detalle en el capitulo TV de este libro. Por ejemplo, los tratados internacio-
nales exigen a los Estados que organicen sus sistemas de administracion
de justicia de modo que se garantice a los ciudadanes que los jueces serdn
imparciales e independientes.

" Estos derechos se consagran en la Declaracion Universal de los Derechos
Hufmanos (arts. 7, 8, 10 ¥ 11), en el Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos® y en la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos o Pacto de San José de Costa Rica, en los articulos 8 y 25.1.

61  Articulo 2 N° 3 Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos: “Cada uno de
los estados partes en el presente pacto se compromete a garantizar que: a) Toda per-

Carfruco : Fuentes DEL DerECHO PROCESAL
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CONVENCION AMERICANA SOBRE
PERECHOS HUMANOS O PACTG SAN JOSE DE COSTA RICA
' RATIFICADO POR CHILE EN 1985

Articulo 8. Garantfas judiciales: “Toda persona tiene derecho a ser oida,
con las debidas garantfas y dentro de un plazo razonable, por un juez
o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con an-
terioridad por 1a ley, en la sustanciacién de cualquier acusacién penal
formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obliga-
ciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter™.

Articulo 25 N° 1. Proteccién judicial: “Toda persona tiene derecho a
un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los

jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen

sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, laleyo la

presente Convencion, ann cuando tal violacién sea cometida por perso-

nas gue actlien en ejercicio de sus funciones oficiales™.

A los pactos internacionales ya mencionados podemos agregar algunos
tratados internacionales referidos a materias especificas que a partir de su
ratificacidn tienen plena vigencia en Chile®;

sona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente acto hayan sido viclados
podré interponer un recurso efective, aun cuando tal violacién hubiera sido cometida
por personas gue actuaban en ejercicio de sus funciones oficiales”.

Articulo 14 Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos: “Todas las per-
sonas son ignales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona tendra derecho
& ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente, inde-
pendiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciacién de cualquier acusa-
cion de cardcter penal formulada contra ella o para la determinacién de sus derechos
1 obligaciones de cardcter civil”, ‘

62 Ofros tratados ratificados por Chile son los siguienies: Convencion Internacional

sobre la Eliminacion de todas las Formas de Piscriminacidn Racial, Convencion

contra ia Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes; Convencién
Interamericana para Prevenit y Sancionar la Tortura; Pacto Internacional de Dere-
chos Econdmicos, Sociales y Culturales; Convencion sobre la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacidn contra la Mujer; Corivencidn Interamericana para la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Disca-
pacidad; Convencién Internacionat sobre la Proteccidn de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares; Convencién sobre los Derechos de

Carituro II: Fuentes Det DERECHO PROCESAL
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Solo para que el lector se forme una idea y a modo de gjemplo, en mate-

" rade famﬂia-, la Convencién de Derechos del Nifio ratificada por Chile en
* 1989 significé un cambio transcendental en la concepcidn y proteccion de

los nifios, nifias y adolescentes en nuestro pafs. De alli derivé una impor-
tante legislacién sustantiva y procesal. En este (ltimo caso destacan la Ley
N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia de 2003, y la Ley N° 20.084,
de Responsabilidad Penal Juvenil, del mismo afio.

B) La Constitucion Politica de la Repuiblica

La Constitucién contiene aquel conjunto de principios y reglas que
regulan la convivencia social. Tradicionalmente definida como la Ley
Fuandamental de la Replblica, es una fuente del Derecho Procesal de prin-
cipal relevancia, tal como veremos a continuacion, '

Una de las manifestaciones mas concretas de los vinculos entre la Carta
Fundamental y el Derecho Procesal reside en la regulacién de la funcién ju-
risdiccional del Estado contenida en varios pasajes del texto constitucional.

Ello se observa, por ejemplo, en el articulo 5-inciso primero, donde se
establece que la soberania reside en la nacion y esta se ejerce por medio
de las autoridades que instituye a Constitucion. Una de esas autoridades
es precisamente el Poder Judicial, que desarrolla la jurisdiccidn o funcidn
jurisdiccional. En el inciso segundo de la misma norma se reconoce como
limites al ejercicio de la soberania aquellos derechos fundamentales consa-
grados en los pactos suscritos y ratificados por Chile.

En segundo lugar, el articulo 19 N°3, que consagra el derecho a la
igualdad en el ejercicio de los derechos, tiene especial relevancia en el
dmbito procesal. Ello, pues en dicha norma se regulan garantias claves
para la proteccién de los derechos de las personas, como, por gjemplo, el
derecho a la defensa letrada consagrado en el inciso segundo o el derecho
a la presuncion de inocencia en materia penal consagrado en el inciso 6°.

las Personas con Discapacidad; Convenio N° 169 de la OIT sobre Pucblos Indigenas -
y Tribales; Convencion Interamericana sobre Desaparicidn Forzada de Personas;
Convencién Intemacional para la Proteccién de todas las Personas contra las Desa-

" pariciones Forzadas, '
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ARTICULO 19N"3
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA

La Constitucion asegura a todas las personas:

() |
N°3: La igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos.

Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que 1a ley se-
fiale y ninguna autoridad o individuo podra impedir, restringir o pertur-
bar la debida intervencion del letrado si hubiere sido requerida. Tratan-
dose de los integrantes de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad
Pubtlica, este derecho se regiré, en lo concerniente a lo administrativo
y disciplinario, por las normas pertinentes de sus respectivos estatutos.

La ley arbitraré los medios para otorgar asesoramiento y defensa juri-
dica a quienes no puedan procurdrselos por si mismos. La ley sefialara
los casos y establecerd la forma en que las personas naturales victimas
de delitos dispondran de asesoria v defensa juridica gratuitas, a efecto
de ejercer la accion penal reconocida por esta Constitucién v las leyes.

Toda persona imputada de delito tiene derecho irrenunciable a ser asis-
tida por un abogado defensor proporcionado por el stado si no nom-
brare uno en Ia oportunidad establecida por 1a ley.

Nadie podré'ser juzgado por comisiones especiales, sino por el tribunal
que sefialare la ley y que se hallare establecido por ésta con anterioridad
a la perpefracion del hecho.

Toda sentencia de un drgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en
un proceso previo legalmente tramitado. Corresponders al legislador
establecer siempre las garantias de un procedimiento y una mvest1ga—
cion racionales y justos.

La ley no podrd presumir de derecho la responsabilidad penal,

Ningin delito se castigara con otra pena que la que sefiale una ley pro-
mulgada con anterioridad a su perpetracién, a menos que una nueva ley
favorezea al afectado.

Ninguna ley podrd establecer penas sin que la conducta que se sanciona
esté expresamente descrita en ella.
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Por su parte, en el Capitulo VI de la Constitucion sobre el “Poder

" Judicial” se consagran aspectos centrales de la labor de los tribunales de

justicia. Asi, por ejemplo, el articulo 76 establece que la “facultad de cono-
cer, resolver y hacer ejecutar lo juzgado” corresponde exclusivamente a los
tribunales que sefiala la ley, delimitando con ello gquiénes pueden ejercer
la funcidn jurisdiccional. En el inciso siguiente se consagra el principio de
la inexcusabilidad judicial, en virtud de lo cual los jueces no podran ex-
cusarse —ni aun a falta de ley que resuelva la contienda o asunto sometido
a su decision— de pronunciarse si ha sido reclamada su intervencion. Por
ltimo, esta norma establece la facultad de hacer cumplir lo fallado (ejecu-
tar las resoluciones judiciales) que poseen los tribunales y Ia posibilidad de
contar con el auxilio de la fuerza pliblica si ello es necesario.

En los articulos que siguen, a Carta Fundamental se encarga de regular,
entre otros aspectos: los lineamientos generales del sistema de nombra-
miento de los jueces (articulo 78); el régimen de responsabilidad de estos
(articulo 79), v las facultades de la Corte Suprema (articulo 82), por men-
cionar algunos.

C) La ley procesal

Laley procesal concebida como la manifestacidn de la voluntad sobe-
rana que dispone quién y co6mo ha de ponerse término a una contienda és
una fuente directa del Derecho Procesal. Se encuentra regulada en distin-
{os cuerpos normativos, como, por gjemplo, el Cédigo de Procedimiento
Civil y el Cédigo Orginico de Tribunales, ademds de variadas leyes
especiales.

La ley procesal puede ser de cardcter organico o funcional segin si re-
gula los drganos encargados de desarrollar la actividad jurisdiccional, sus
facultades y limitaciones o si trata de aspectos relativos al desarrollo de
los procedimientos. Aplicamos en este caso la misma clasificacién antes
descrita con ocasién de las dos ramas del Derecho Procesal,

Pero ;a quiénes obliga la ley procesal? ;Solo a los nacionales o tam-
bién a los extranjeros que se encuentran en el pais? Y, desde otra pers-
pectiva, jdesde cuindo comienza a regir una ley procesal? jDesde su
publicacion en el Diario Oficial o puede aplicarse a procesos que ya han
finalizado?

CariTuLO II: FUENTES DEL DERECHO PROCESAL
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Estas simples preguntas nos llevan al estudio de un conjunto de princi-
pios y normas que nos permiten delimitar el 4mbito de aplicacion de la ley
procesal tanto en su dimensidn espacial (efectos de la ley en el espacio o
territorio) como en su dimensién temporal (efectos de 1a ley en el tiempo),
Veamos cada una de ellas. - ‘

a. Efectos de la ley procesal en el espacio o en el territorio

" Como sabemos, la ley constituye una manifestacion de Ia soberania de
cada Estado, por tanto rige Unicamente dentro del territorio que este ocupa,
afectando a todas las personas que alli se encuentren.

La nacionalidad de los habitantes no es un factor que modifique o al-
tere esta norma, pues la ley procesal rige tanto para chilenos como para
extranjeros. Asi, por ejemplo, el turista inculpado de provocar el incendio
del Parque Torres del Paine en el verano del afio 2011 debio someterse a las
normas procesales nacionales y fue juzgado por un fribunal chileno.

PERSPECTIVA NACIONAL

Turista israelf confiesa haber provocado
incendio en Torres del Paine

“En un trabajo coordinado de las policias se logré detener al autor ma-
terial del voraz incendio que afecta desde el martes al Parque Nacional
Torres del Paine, que todavia no es posible controlar y cuyos dafios a la
flora y fauna del lugar son incalculables.

De esta manera funcionarios de la Sececién de Investigaciones Policiales
de Carabineros y efectivos de la PDI detuvieron a un hombre que con-
fesé ser el responsable de iniciar el incendio en Torres del Paine que ya
ha terminado con 11 mil hectéreas.

Se trata de un cindadano israeli identificado como Roter Singer. El pre-
sunto autor y responsable del mega incendio pasard a segundo control
de detencion. Su formalizacidn se realizard esta tarde a las 16 horas,
informé Carabineros. El hombre fue detenido por infraccién al artfculo
22 de la ley de bosques. ‘
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Respecto de la detencion también se refirié el I'iscal Regional de Maga-
llanes Juan Meléndez, quien precisé “Existe un ciudadano israeli dete-
nido come el presunto autor de una negligencia respecto a este desastre
natural ocurrido el martes pasado’”®,

Por otra parte, los tribunales chilenos solo pueden ejercer su ministerio
dentro del territorio sobre el cual el Estado tiene soberania, y, como contra-
partida, los tribunales extranjeros no pueden ejercer su imperio dentro del
territorio nacional de otro Estado.

Como puede apreciarse, en esta materia rige el principio de la territo-
rialidad de la ley procesal, es decir, 1a ley se aplica en todo el territorio
de la Repiblica y para todos sus habitantes, sean chilenos o extranjeros®,

Sin embargo, hay fres grandes excepciones a-este principio general y
que requieren especial atencion:

»  Articulo 6 del Cédigo Orgénico de Tribunales.
= Ipmunidad diplomdtica.

« Resoluciones judiciales dictadas por tribunales extranjeros.

En primer lugar, debemos referimos al articulo 6 del Cddigo Orgdnico
de Tribunales, que atribuye competencia a tribunales chilenos para cono-
cer hechos (especificamente crimenes y simples delitos) acaecidos fuera
del territorio de la Republica.

Este articulo enumera diez casos de crimenes y simples delitos que que-
dan sometidos a la jurisdicci6n chilena, no obstante haberse perpetrado
fuera de la Repiblica, siempre y cuando concurran los requisitos estableci-
dos en este precepto®. Revisaremos algunos de ellos.

63 En http://radio.uchile.cl/2011/12/31/turista-israeli-confiesa-haber-provocado-incendio-

en-torres-del-paine/. Pgina visitada 21 30 de octubre de 2017,

64  Articulo 14 Cédigo Civil: “La ley es obligatoria para todos los habitantes de la Repii-
blica, incluso los extranjeros™,

65  Axfculo 6 Cédigo Organico de Tribunales: “Quedan sometidos a la jurisdiceién chi-
lena los crimenes y simples delitos perpetrados fuera del territorio de la Repiiblica
" que a continuacién se indican:
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Por ejemplo, deben ser conocidos por tribunales chilenos los delitos
cometidos por un agente diplomético o consular de la Repiblica en el ejer-
cicio de sus funciones (articulo 6 N° 1), $i, por ejemplo, un cénsul chileng
que presta servicios en el exiranjero falsifica la firma del embajador para
autorizar el otorgamiento de visa para un ciudadano chileno en otro pais,
sera juzgado por un tribunal nacional.

También conoceran tribunales chilenos los delitos cometidos por chi-
lenos o extranjeros a bordo de un buque chileno en alta mar ¢ a bordo de
un buque chileno de guerra surto en aguas de otra potencia (articulo 6
N° 4). Es importante tener presente que el hecho debe perpetrarse a bordo
del buque, ya sea que se encuentre en altamar o en algin puerto. Si los

1%} Los cometidos por un agente diplomético o consular de la Repiblica, en el ejerci-
cio de sus funciones;

2% La malversaciin de caudales pablicos, fraudes y exacciones ilegales, la infide-
lidad en la custodia de documentos, la violacién de secretos, €l cohecho, cometidos
por funcionarios plblicos chilenos o por extranjeros 2l servicio de 1a Reptiblica y el
cohecho a funcionarios pliblicos extranjeros, cuando sea cometido por un chileno o
POr una persona que tenga residencia habitual en Chile;

3°) Los que van contra la soberanfa o contra la seguridad exterior del Estado, per-
petrados ya sea por chilenos naturales, ya por naturalizados, v los contemplados en
] Pémafo 14 del Titulo VI del Libre T del Codigo Penal, cuando ellos pusieren en
peligro la saiud de habitantes de la Repéblica;

4%} Los cometidos, por chilenos o extranjeros, a bordo de un buque chileno en alta
mar, o a bordo de un buque chileno de guerra surto en aguas de otra potencia;

5°) La falsificacién del sello del Estado, de moneda nacional, de documentos de cré-
dito del Estado, de las Municipalidades o de establecimientos ptiblicos, cometida por
chilenos o por extranjeros que fueren habidos en el territorio de la Repiblica;

6) Los cometidos por chilenos conira chilenos si el culpable regresa a Chile sin haber
sido juzgado por la autoridad del pais en que delinquid;

7°) La pirateria;

8") Los comprendidos en los tratados celebrades con otras potencias,

9°) Los sancionados por el Titalo T del Decreto N° 5.839, de 30 de septiembre de

1948, que fijé el texto definitivo de la Ley de Defensa Permanente de la Democracia,

cometidos por chilenos o por extranjeros al servicio de la Republica, y
10°) T.os sancionados en los articulos 366 quinguies, 367 y 367 bis N° 1, del Codigo

Penal, cuando pusieren en peligro o lesionaren la indemnidad o la libertad sexual de

algin chileno o fueren cometidos por un chileno o por una persona que tuviere resi-
dencia habitual en Chile; y el contemeplado en el articulo 374 bis, inciso primero, del
mismo cuerpo legal, cuando el material pomogrifico objeto de la conducta hubiere
sido elaborado utilizando chilenos menores de dieciocho afios”.
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crimenes o simples delitos son cometidos en tierra, serd competente el
tribunal del lugar donde estos se produjeron.

Un hecho protagonizado por un marino chileno ocurrido hace més de
15 afios en la Isla de Malta puede ilustrar esta situacién.

PERSPECTIVANACIONAL

Detienen en Florida a marino chileno por viejo incidente en Malta

Un teniente de 1a Marina chilena que viaj6 a Florida (FE.UU.) de luna
miel fue detenido ayer en Miami por una orden emanada de la Justicia de
Malta, debido a un incidente ocurrido en 1999 en esa isla mediterranea,
confirmd hoy la Armada.

Se trata del teniente segundo Hernén Sepilveda Mery, que en agosto de
1999, cuando era guardiamarina, participé junto a otros cuatro marinos
en una pelea en una discoteca de Malta en 1a que resultd herido de una
cuchillada el portero del local, Joseph Spiteri.

El incidente, ocurrido en la cercana localidad de Paceville durante una es-
cala del buque Escuela “Esmeralda” en el puerto de La Valeta, motivé una
protesta del Gobierno maltés ante Chile, que replicé que si Malta queria
juzgar a los cinco tripulantes debia tramitar judicialmente su extradicién.

Lajueza a cargo del caso, Myriam Hayman, emitid el 12 de agosto de 1999
" una orden de busca y captura de los guardiamarinas implicados en la pelea.

Al regreso del “Esmeralda™ a Chile, en diciembre de ese afio, Septilveda

negd la acusacién de Spiteri, quien lo acusé de la cuchillada. El marino

sefialo que no portaba arma alguna y asegur6 que al final de la pelea “no
- vi anadie apufialado, no vi sangre ni nada”. '

En un comuﬁicado, la Armada de Chile sefialo este jueves que el oficial
fue detenido ayer en el aeropuerto de Miami, cuando se aprestaba a regre-
- sar a Chile tras pasar una semana en Orlando, de luna de miel,

Segim el texto, Sepulveda viajé a EE.UU. porque pensd que la orden de
captura dictada en Malta hace seis afios ya no estaba vigente debido a que
jatnas supo de algin avance en el proceso®.

66 En: httpy/wvw.nacion.com/ln_ee/2005/0ctubre/07/ultima-1a5. html.
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Fl articulo 6 también incluye los delitos cometidos por chilenos con-
tra chilenos si el culpable regresa a Chile sin haber sido juzgado en ¢
extrapjero {articulo 6 N° 6). Para que esta hipdtesis se configure deben
cumplirse tres requisitos: a) que victima y ofensor sean chilenos; b) que
ambos vuelvan al pafs, y ¢) que el ofensor no haya sido juzgado por log
tribunales del pais donde se cometieron los hechos. Es importante teney

presente que la norma exige que el ofensor no haya sido “juzgado”, ey
decir, que no se haya iniciado un juicio en su contra y dictado una sen-

tencia judicial en ¢l pais donde se cometié el delito. Si la persona fue
juzgada, se dictd sentencia y como resultado del proceso fue absuelta o ¢l
caso fue sobreseido, los tribunales chilenos carecen de jurisdiccion para
conocer dicho asunto. _ '

Por tiltimo, cabe sefialar que en el afio 2004 se agreg6 un nuevo nume-
ral (articulo 6 N° 10) que incorpora los delitos sancionados en el Cédigo
Penal sobre indemmidad sexual cometidos por chilenos o residentes en
Chile, cuando el material pornografico hubiese sido elaborado utilizando
chilenos menores de 18 afios. En efecto, la Ley sobre Pornografia Infantil
N° 19.927 permite juzgar a nacionales y residentes que cometan delitos
de pornografia infantil en el extranjero, conforme a las tendencias del

derecho comparado que para este tipo de delitos contemplan normas de
extraterritorialidad®.

Una segunda excepceidn al principio de territorialidad de la ley procesal
la constituye la inmunidad diplomdtica. Tsta institucién tiene su origen
en ¢l derecho internacional consuetudinario y su objetivo es garantizar el
desempefio eficaz de las funciones de las misiones diplomdticas en calidad
de representantes de los Hstados.

Hsta institncidn cubre a aquellas personas que, no obstante encontrarse
en el territorio nacional, gozan de inmunidad de acuerdo a tratados interna-
cionales, segiin lo dispuesto en la Convencion de Viena sobre Relaciones

67  Articulo 9 Ley N° 19.927: “[...] ¢) Incorpérese el siguiente mumeral 10: <10. Los san-
cionados en los articulos 366 quinguies, 367 y 367 bis N® 1, del Codigo Penal, cuando
pusieren en peligro o lesionaren la indemnidad o Ia libertad sexual de algiin chileno
o fueren cometidos por un chileno o por una persona que tuviere residencia habitual
en Chile; y el contemplado en el articulo 374 bis, inciso primero, del mismo cuerpo
legal, cuando el material pornografico objeto de la conducta hubiere side elaborado
utilizando chilenos menores de dieciocho afios™.
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“Diplomaticas y Consulares de 1961%. Asi, si un agente diplomético extran-
jero comete un delito en Chile, no serd juzgado por los tribunales naciona-
“{es, sino que por los tribunales de su pafs de origen.

Por tltimo, una tercera excepcion la constituyen las resoluciones ju-
diciales pronunciadas por tribunales extranjeros. Nuestra legislacion re-
conoce validez y fuerza ejecutiva a los fallos dictados por tribunales ex-
franjeros, pero da un tratamiento distinto segin se trate de casos penales o
civiles.

Por regla general, las sentencias penales siempre tienen valor en
Chile, sean condenatorias o absolutorias (articulo 13 Cédigo Procesal
Penal). Asi, si una persona fue juzgada en el extranjero, haya sido conde-
.~ nada o absuelia, no podra ser juzgada ni sancionada por el mismo delito
~ en nuestro pais.

Por su parte, las sentencias civiles podrin cumplirse en Chile una vez

~ que la Corte Suprema haya otorgado la autorizacion correspondiente (ar-

tfculos 242 a 245 Cédigo de Procedimiento Civil). Para ello, en primer

lugar, se debe atender a los tratados vigentes entre el pais de donde emana

la resolucién v el nuestro; si no existen tratados, se estard a la reciprocidad

entre los Estados, dandosele 1a misma fuerza que se les otorgue a los fallos

nacionales en la nacién de donde procede la resolucion que se desea cum-

plir. Sino se pueden aplicar las reglas anteriores, la Corte Suprema les dar4.

" la misma fuerza que si el fallo hubiese sido dictade en Chile, mediante el
denominado procedimiento del exegudiur®.

A continuacidn, se presenta el extracto de un fallo de 1a Corte Suprema
acogiendo la solicitud presentada para reconocer validez a una sentencia
dictada por un tribunal italiano.

68  Articulo 31 Convencién de Viena. “El agente diplomaético gozara de inmunidad de
la jurisdiccién del Estado receptor. Gozard también inmunidad de su jurisdiccién
civil y administrativa, salvo si trata de: Acciones reales sobre inmuebles particula-
Tes, acciones sucesorias en al figure a tftulo privado y acciones referentes a activi-
dad profesional o comercial ejercida fuera de sus funciones diploméaticas”.

69  El exequdtur es un concepto propio del Derecho Internacional Privado, que designa
la decisidn dictada por el juez de un pals v que permite Ia ejecucidn en el territorio
de este pafs de una resolucidn judicial, un laudo arbitral, un documento piiblico o
una transacci6n judicial dictado o realizado en €l extranjero. En hitp://europa.ew.int/
comum/justice home/ejn/glossary/glossary_es.htm.
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CORTE SUPREMA CUARTA SALA (ESPECIAL)

ExtrAcTO
Exequétur se concede solo si resolucién dictada por Tribunal extranjero
1o contraria leyes de la Repuiblica

Santiago, diez de mayo de dos mil diez.
Considerando:

Tercero: Que de los antecedentes acompafiados es posible establecer lo
siguiente: a) don Enzo Benito Moretti, italiano v dofia Fernanda Lissete
Rivas Lavin, chilena, contrajeron matrimonio, el 31 de enero de 2004, el
que se inscribid en el Registro Civil Nacional bajo el N° 54, del afio 2004,
b) los contrayentes son padres del menor Julidn Moretti, el que nacio en
San Daniele del Friuli, Italia ¢l 14 de septiembre de 2007, ¢) las partes
solicitaron con fecha 15 de septiembre de 2008, ante el tribunal de Udini,
Italia, separacién de mutuo consentimiento y acordaron un régimen de
custodia compartida y derecho de visitas respecto del hijo conwin.

Cuarto: Que del mérito de los antecedentes, se establece que la solicitud
de exequétur recae sobre la sentencia definitiva de separacin de mutuo
consentimiento, de 15 de septiembre de 2008, dictada por el tribunal de
Udini, Italia, que aprobé el acuerdo de separacién convenido por los
conyuges doffa Fernanda Lissete Rivas Lavin y don Enzo Benito More-
iti'y, especificamente, las condiciones que se detallan en su niimero “2)
Custodia compartida del menor y derechos de visita” que establece la
custodia compartida del menor, hijo de las partes y el derecho de visitas
del padre al hijo comim, que se pacta expresamente respecto de fines
de semana; dias de semana; festivos personales; fiestas de rito; periodos
comprendidos entre navidad y el 6 de enero, en que se alternaran cada
afio los padres para tener al menor consigo; y perfodo de vacaciones
estivales de 15 dfas para cada uno de los padres.

Quinto: Que dicha resolucion no contiene nada contrario a las levesdela
Repiiblica, puesto que guarda armonia con la legislacién nacional sobre
la materia, en cuanto al cuidado personal y relacion directa y regular de
los hijos, ni se opone a la jurisdiccién nacional, ya que se trata de fa apro-
bacién de la separacién de comiin acuerdo de los conyuges domiciliados

a la época de su dictacidn en Italia, siendo el menor de nacwnahdad
italiana.
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Sexto: Que, en consecuencia, concurriendo cada una de las circunstan-
cias exigidas en el articulo 245 del Cédigo de Enjuiciamiento Civil,
corresponde acoger la solicitud en comento™.

b. Efectos de la ley procesal en el tiempo

En el punto antertor hemos visto a guiénes afecta y donde se aplica la
ley procesal chilena. Cabe preguntarse ahora por su temporahdad y vigen-
cia, es decir, desde y cudndo se aplica y sus efectos.

. Qué pasa si se dicta una ley que modifica los tribunales que deben
conocer de un asunto? ;Se aplica desde el momento que entra en vigencia,
es decir, rige in actum? Y siun juicio estd en curso y se modifica el proce-
dimiento, ;se aplica el nuevo o el antigno procedimiento? '

Para responder estas y otras muchas interrogantes, en primer lugar, de-
bemos verificar si la nueva ley contiene normas transitorias que se refie-
ran a su vigencia. Si ello es asi, habrd que estarse a lo que alli se sefiale.

“Por gjemplo, el 31 de octubre de 2004 se publicé la Ley N° 19.968 que

crea los Tribunales de Familia, la cual —entre ofras cosas— elimind los juz-
gados de menores reemplazandoles por fribunales de familia y modificd
sustancialmente los procedimientos, transitando desde la escrituracidn a
la oralidad™. En sus normas transitorias, la nueva ley establecié un afio de
vacancia legal, razén por la cual 1a ley comenz6 a regir en el 2003,

Dicho lo anterior, cabe preguntarse: qué sucede con las causas inicia-
das antes de su entrada en vigencia? ;Qué tribunal debe conocerlas? ;Uno
de menores o uno de familia, y de acuerdo a qué tipo de procedimiento?

70 Benito Moretti, Enzo contra Rivas Lavin, Fernanda Lissete, Corte Suprema Cuarta
‘Sala (Especial), Rol N° 7816-2009, CL/JUR/3393/2010,

71 Astieulo 9 Ley N° 15.968: “Principios del procedimiento. El procedimiento que apli-
caran Jos juzgados de familia serd oral, concentrado y desformalizado, En €l primaran
los principios de la inmediacién, actuzcién de oficio y biisqueda de soluciones cola-
borativas entre partes”.

Articulo 10, inciso 1, Ley N° 19.968: “Oralidad. Todas las actnaciones procesales
serin orales, salvo las excepeiones expresamente contenidas en esta ley”.
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Estos dilernas los zanjd el articulo primero transitorio de la nueva ley,
donde se establece que las causas que al momento de entrada en vigencia
de 1a nueva ley eran conocidas por tribunales de menores seguiran siendo

conocidas por estos y que los procedimientos y deméas disposiciones derg- -

gadas por la nueva ley “subsistirdn vigentes por el término necesario para
la conclusion de dichos procesos™?,

Como se observa, el legislador mantuvo los tribunales de menores para
conocer de los procesos iniciados con anterioridad a la puesta en marcha
de los nuevos juzgados de familia y establecid que estos se regiran por los
procedimientos “antiguos”.

Ahora bien, si la nueva ley nada dice sobre el particular, debemos acu-
dir al articulo 9 del Cédigo Civil y a la Ley sobre el Efecto Retroactivo de
las Leyes de 1861, que se encuentra en el apéndice del mismo cuerpo legal.

En esta materia rige el principio de la irretroactividad de la ley, en
virtud del cual la ley produce sus efectos a futuro (rige in actum) y no se
aplica a hechos anteriores a su entrada en vigencia, El articulo 9 del Codigo
Civil lo sefiala categdricamente en su inciso primero: “La ley sélo puede
disponer para lo futuro y no tendrd jamds efecto retroactivo™.

Por su parte, la Ley sobre el Efecto Retroactive de las Leyes (en ade-
lante LERL) establece distintas reglas segin la etapa o estado procesal
en que puede encontrarse un proceso: a) terminado, b) no iniciado o c)
pendiente. -

Veamos cada uno de ellos.
i} Procesos terminados

Los procesos terminados —aquellos que han finalizado por sentencia
definitiva ejecutoriada— no son afectados por 1a nueva ley procesal.

72 Articuio primero transitorio Ley N° 19.968: “Las causas ya radicadas en los juzgados
de letras de menores, al momento de entrada en vigencia de la presente ley, seguirin
siendo conocidas por éstos hasta su sentencia de término.

Para dicho efecto, los procedimientos y demds disposiciones derogadas por la presen-
te ley, asi como los tribunales seflalados, subsistirdn vigentes por ef términe necesario
para la conclusién de dichos proceses. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo décimo transitorio”.
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Figara 5.
Efectos de la ley en los procesos terminados

Se dicta una nueva ley procesal

Hechas/contlicto . 3 br_oc_eso . ~'Sentencia

., T

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior encuentra sus fundamentos en la Constitucién Politica
de la Reptiblica. En primer término, en el articulo 19 N° 24 de la Carta
Fundamental, que regula el derecho de propiedad tanto de bienes corpo-
rales como incorporales y, conforme a la doctrina v la jurisprudencia, los
derechos que declara, reconoce o. se protegen a través de una sentencia

son del segundo tipo e ingresan, por ende, en el patrimonio de la parte
vencedora.

En segundo lugar, una interpretacion amplia del articulo 76 inciso
ptimere de la Constitucién nos permite llegar a una conclusién similar.

-Dicha norma establece que el ejercicio de la jurisdiccién corresponde

exclusivamente a los tribunales establecidos en la ley y ni el Presidente
ni el Congreso Nacional podrin en caso alguno “hacer revivir procesos
Sfenecidos”.

1) Procesos no iniciados

Si estamos, en cambio, frente a un proceso no iniciado, es decir, atin no
se ha trabado la relacién jurfdica procesal entre el juez y las partes, la ley
procesal rige in actum. Esto significa que la nueva ley se aplicara a un nue-
Vo proceso, aun cuando los hechos que le dan origen se hayan producido
anies (articulo 22 LERL).
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Figara 6.
Efectos de la ley en los procesos ne injciados

”Se_ dicta'una_ nueva ley procesatl

Hechos/Conflicto Proceso

¥uente: Elaboracién propia.

Sin embargo, este mismo cuerpo legal establece una importante excep-
cién respecto de los medios de prueba. En efecto, el articulo 23 (LERL)
sefiala que, pese a haberse dictado una nueva ley procesal, los litigantes
podran probar los actos o contratos validamente celebrados bajo el impe-

rio de una ley a través de los medios de prueba regulados en Ia antigua ley, -
pero la forma de rendirlos (esto es, el modo cémo se incorpora o acompa-

fia la prueba al juicio} se regird por la nueva ley.

Imagine, por ejemplo, que la nueva ley elimina la prueba testimonial
para acreditar el dominio de los bicnes y usted —demandado en juicio de
reivindicacién de propiedad- cuenta tnicamente con fa declaracién de
tres testigos para acreditar que es duefio del bien inmueble objeto del
pleito, prueba que permitia la antigua ley. ;Podrin declarar estas perso-
nas en e} juicio? Sf, pues la Ley sobre Efecto Retroactivo de las Leyes lo
permite. ‘

En este punto hay que revisar si el medio probatorio es a la vez el funda-
mento del derecho, es decir, si se confunde con la solemnidad, como sucede,
por ejemplo, con la escritura plblica en la compraventa-de bienes rafces. Si
€so ocurre, aun cuando la nueva ley derogara el medio de prueba respectivo,
la solemnidad sigue vigente y se aplica, por ende, la ley antigua.

Sin embargo, Ia forma en que esos testigos declararén en el juicio (re-
quisitos, plazos, modalidades, otros) debera ceiiirse por la ley nueva. En
el mismo ejemplo anterior, suponga que la ley antigua establecia que los
testigos debian ser interrogados por un funcionario del tribunal en forma
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privada en su despacho, pero la nueva ley obliga al juez a tomar perso-
nalmente la declaracién de estos en audiencia. $Cémo se llevard a cabo,
entonces, la prueba testimonial? ¢Quién tomars la declaracién de os tes-

. 11gos, ¢l juez o el funcionario? ;En forma privada o en audiencia? De
- acuerdo a lo dispuesto en la Ley sobre Efecto Retroactive de las Leyes,

los testigos serén interrogados por el juez ¥ en audiencia,

iti) Procesos pendientes

Por tltimo, si nos encontramos frente a un proceso pendiente, es decir,
ya se micto el pleito y la demanda se encuentra notificada, pero atin no se
ba dictado sentencia definitiva ejecutoriada, debemos distinguir segiin el

tipo de ley procesal que se modifica (articulo 24 LERL). El siguiente gra-
fico ilustra esta situacion.

Figura 7.
Efectos de 1a ley en los procesos pendientes

] " Se dicta una fiueva ley procesal. - :

: Hei:ho’s['&':ohf_liét'bJ

Fuente: Elaboracién propia. '

“ 7 Procesgi

S1_se frata de leyes procesales orgamicas, estas regirin in actum. Si, en
cambio, se trata de leyes procesales funcionales, estas también regiran in
actum, pero con dos importantes excepciones:

*  Los términos o plazos que se encuentran “corriendo” se regirdn por
laley antigua. En consecuencia, se rigen por la ley vigente al tiempo
de 1a iniciacién del proceso en cuestién.

Las actuaciones o diligencias Yya iniciadas se regirdn por la ey anti-
gua.
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Veamos como se aplica la regla y sus excepciones en un caso concreto.
Para ello el lector debe saber que en el procedimiento ordinario el plazo
para contestar demandas es de 15 dias habiles (son hébiles todos los dias,
menos os feriados v los domingo).

Imagine, entonces, que en un juicio ordinario de cobro de pesos se noti-
fica al demandado ¢l dia 2 de marzo de 2017. Conforme a lo anterior, dicha
parte podré contestar hasta el dia 20 de marzo. Sin embargo, con fecha 4 de
marzo se dicta una nueva ley procesal que reduce el plazo de contestacidn
a 8 dias, disminuyendo practicamente a la mitad el término de emplaza-
miento, pudiendo contestar hasta el 11 de marzo.

La pregunia que surge, entonces, es: ;qué plazo tiene el demandado
para contestar? ;15 u 8 dias?

" En este caso, como nos encontramos frente a una ley procesal funcio-
nal, ella rige in actum, es decir, serd aplicable desde el momento de su
dictacién. Sin embargo, como se trata de un plazo que va ha comenzado a
correr, habra que estarse a la ley vigente al momento de su iniciacidn. En
este caso se mantiene ¢l plazo original y ¢l demandado tiene 15 dias para
contestar, pudiendo hacerlo hasta el 20 de marzo.

Algo similar ocurrirfa si, en medio de la tramitacion de un recurso de
apelacion, se dicta una ley que exige nuevos requisitos para su interposi-
cion, Usted presentd un recurso de este tipo conforme a los antignos requi-
sitos ¥ ha sido admitido a tramitacién. Sin embargo, no hubiese ocurrido
lo mismo bajo la nueva ley atendidos los nuevos requisitos exigidos. ;Ese
recurso seguird su curso o serd declarado inadmisible por falta de alguno
de los nuevos requisitos legales?

Dado que se trata de una actuacién que ya fue iniciada, se regird por la
ley antigua, es decir, la vigente al momento de interponer el referido recur-
so, por ende, el recurso seguird su curso normal.

D) Los auto acordados

Los auto acordados son también una fuente formal del Derecho Procesal.
Bajo esta denominacién se comprenden los instructivos o circulares que
dictan los tribunales superiores de justicia para un mejor funcionamiento
del sistema judicial, ya sea para aclarar, interpretar o complementar las
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leyes procesales. Encuentran su fundamento en las facultades econémicas
que poseen las cortes de alzada (Corte Suprema y Cortes de Apelaciones),

conforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica y el
Cddigo Orgénico de Tribunales.

" A través de este instrumento, las cortes pueden regular diversas mate-
rias. Siusted revisa la pagina web del Poder Judicial (www.poderjudicial.
cl), podra constatar la regulacién de asuntos de muy distinta naturaleza,
como, por ejemplo, temas de ética judicial, de gestién v administracién in-
terna de los tribunales, de permisos para los dirigentes de las asociaciones
gremiales del Poder Judicial, por mencionar algunos casos®,

Ahora bien, segin si los awto acordados son dictados por la Corte
Suprema o por cortes de apelaciones se determina el aleance de sus efectos.
En el primer caso, sc aplican a todos los tribunales del pais, en el segundo,
solo rigen dentro del émbito de competencia de Ia corte de apelaciones
que los dictd. Por otra parte, los auto acordados pueden tener solo efectos
internos en tanto instrucciones que se imparten por los superiores jerdr-
quicos del Poder Judicial y afectan solo a sus subordinados o bien pueden
tener efectos externos, es decir, cuando atafien a funcionarios judiciales y a

terceros. Desde esta perspectiva es que se sostiene que constituyen fuente
formal del Derecho Procesal™.

PERSPECTEVA NACTONAL

Asociacidén de Magistrados de Chile critica
“copiosa regulacion” establecida por Ia Corte Suprema

Una critica a las reformas que ha impuesto la Corte Suprema en el -
timo afio hizo el presidente de la Asociacién Nacional de Magistrados,
AIvaro Flores, al inaugurar en Valparaiso la 43* convencién del gremio.

Continda en pdgina siguiente

73 Para mayor informacién puede visitar: http://autoacordados. pud.ci/,

74 SaLas ASTRAN, Jaime Ivan, Nueve Derecho Procesal, 2* edicién actualizada (Edito-
rial El Jurista), pp. 72 v 73.
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En el encuentro, realizado en el Salén de Honor del Congreso Nacional,
en donde compartié la testera con el presidente del mé)f:imo tribunal,
Sergio Mufioz, vy la ministra de Justicia, Javiera Blanco, enire otras‘per-
sonalidades, Flores dijo que la Corte Suprema ha realizado, a partir de
las jornadas de reflexién realizadas en Chillan (2014), “ni mas ni me-
nos que una verdadera reforma al Cédigo Organico de Tribunales por
via de autos acordados, € incluso, mas recientemente, de normas admi-
nigtrativas. Una reforma silenciosa y para muchos imperceptible, psro
muy profinda, la que no deja de asombrarnos, porque lesiona nuestra
conciencia juridica, toda vez que hemos counstatado que no se ha con-
siderado ni el limite constitucional ni la s6lida opinién juridica dg esta
asociacidn, sostenida en sucesivas acciones de impugnacion dire-ct?,
como tampoco las relevantes y progresivas voces crificas al ejercllcm
de la facultad que han podido advertirse en el seno del propio maximo
tribunal”.

Sostuvo que la “copiosa regulacion” fue dictada “extramuro§ de las
competencias en que debe moverse la potestad reglamen’ga}rla espe-
cial” y que por ello el gremio ha desplegado una estrategia juridica de
impugnacién de autos acordados iniciada en diciembre pasado, con
la solicitud para que la propia Corte Suprema dejare sin efecto cua-
tro de ellas relacionadas con gobiermo judicial, sistema integrade de
capacitacion, nombramientos y calificaciones. El resultado “ha sido
magro™”,

2.2. Fuentes indirectas
A)  Lajurisprudencia de los tribunales de justicia

La jurisprudencia, entendida como aquel conjunto_ de sentencias dic-
tadas por los tribunales, es considerada una fuente indirecta del Derecho
Procesal. :

75 En htip://diario.elmercurio.com/2015/10/10/nacional/macional/noticias/c51e665f-c2da-
48d4-aac9-8d98c309f14d . htm. Pagina visitada el 30 de octubre del 2017.
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Si bien los fallos de los tribunales superiores de justicia no constituyen
un precedente vinculante para otros jueces, en virtud del efecto relativo de
Ias sentencias (articulo 3 Cédigo Civil), no cabe duda que la jurisprudencia
de los tribunales, especialmente la de los tribunales superiores, tiene un
peso en la interpretacitn y aplicacién de las normas procesales.

La jurisprudencia permite determinar el sentido y alcance de 1as leyes
cuando contienen conceptos de textura abierta, por nombrar un caso, Por
ejemplo, ;jqué debemos entender cuando Ia ley establece que para noti-
ficar al demandado por avisos en los diarios el juez debe proceder con
“conocimiento de causa”?’. O ;qué debemos entender cuando el Codigo
de Procedimiento Civil sefiala que se eximir4 de] pago de las costas al ven-
cido cuando aparezca que “ha tenido ‘motivos plausibles para litigar”?"".

En estos y en muchos otros casos, los fallos de los tribunales van lle-
nando de contenido y van delimitando el alcance de este tipo de concepios,
permitiendo una adecuada aplicacién de la ley en el caso concreto.

76 Articnlo 54 Cédigo de Procedimiento Civil: “Cuando haya de notificarse personal-
mente 0 por ¢édula a personas cuya individualidad o residencia sea dificil determinar,
0 que por su nimero dificulten considerablemente la practica de Ia diligencia, podra
hacerse la notificacién por medio de avisos publicados en los diarios del lugar donde
se sigue fa causa, o de la cabecera de 1a provineia o de la capital de la regién, si allf
no los hay. Dichos avisos contendran Ios mismos datos gue se exigen para la notifi-
caciém personal; pero si Ia publicacion en esta forma es muy dispendiosa, atendida la

cuantia del nogocio, podré disponer el tribunal que se haga en extracto redactado por
el secretario.

Para autorizar esta forma de notificacidn, v para determinar los diaﬁos en gue haya de
hacerse la publicacién v el niimero de veces que deba repetirse, el cual no podré bajar
de tres, proceder el tribunal con conocimiento de causa.

Cuando la notificacitn hecha por este medio sea la primera de una gestion judicial,
serd necesario, ademds, para su validez, gue se inserte el aviso en los nimeros del
‘Diario Oficial’ correspondientes a los dias primero o guince de cualquier mes, o af
dfa sigmiente, si no se ha pubticado en las fechas indicadas™.

77 Articulo 144 Cédigo de Procedimiento Civil; “La parte que sea vencida totalmente
en un juicio o en incidente, serd condenada af pago de las costas. Podrd con todo el

tribunal eximirla de eilas, cuando aparezca que ha tenido motivos plausibles para
litigar, sobre lo cual hard declaracién expresa en la resolucion,

Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio de lo establecido en ofras dis-
posiciones de este Cddigo”.
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B) La doctrina de los autores

La doctrina se define como el conjunto de estudios y obras de quienes
cultivan el Derecho, en este caso, el Derecho Procesal. Se trata de la activi-
dad propia de los académicos y estudiosos de 1a disciplina, contenidos en
libros, textos de estudio o articulos en revistas especializadas que escriben
los autores y que analizan desde distintas perspectivas lag diversas temati-
cas que aborda esta temética.

Constituye una fuente indirecta del Derecho Procesal, en la medida que

los planteamientos de los autores pueden servir de sustrato para una nueva
legislacidn,

C) Algunas notas sobre la costumbre

No es posible analizar las fuentes del Derecho Procesal sin detenernos
brevemente en la costumbre. ;Es o no fuente del Derecho Procesal?

La costumbre se define como “la repeticién de actos uniformes por un
tiempo mds o menos prolongado, con la conviceién de que su realizacién
obedece a una necesidad juridica™®, Requiere —como sabemos— de dos
elementos: por una parte, la reiteracion de una conducta (clemento objeti-

Vo) ¥, por otra, la conviceidn que ella responde a una obligacién (elemento
subjetivo).

De acuerdo al articulo 2 del Codigo Civil, en el &mbito del derecho pri-
vado, la costumbre podria constituir derecho solo en los casos en que la ley
se remite a ella. Pero no ocurre lo mismo en el caso del Derecho Procesal,
pues como hemos dicho, es una rama de derecho publico.

Sin perjuicio de lo anferior, existe unanimidad en admitir que los “usos
forenses”, esto es, aquellas practicas comunes y repetidas por los operado-
res juridicos en el marco de un proceso judicial, “pucden” Ilegar a ser el
germen de la génesis de una ley procesal.

78  Quszapa, José, Introduccion al Derecho Procesal (Chile, Fallos del Mes M.R., 1983),
P 58,

CapfTuro II: Fuentes DEL DERECHO PROCESAL
Pdgs. 53- 102

INTRODUCCION AL DERECHC PROCESAL 83

3. APLICACION PRACTICA
3.1. Conceptos clave

«  Proceso Judicial

« Derecho Procesal Orgédnico

+  Derecho Procesal Funcional

» Fuentes del Derecho Procesal

= Fuentes directas

= Fuentes indirectas

o Constitucién Politica de la Reptiblica
« Tratados intermacionales

« Ley procesal

» Auto acordados

= Jurisprudencia

« Doctrina

» Costumbre

«  Territorialidad de la ley procesal
« liretroactividad de la ley procesal
= Inmunidad diplomatica

*  Exequdtur
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3.2. Pon a prueba tus conocimientos

Preguntas de verdadero y falso

I. V F Elprincipio de inexcusabilidad judicial consagrado en el articulo
76 de la Constitucidn obliga a los jueces a fallar aun a falta de ley
que tesuelva el caso concreto.

2. V F Porregla general, si se dicta una nueva ley procesal, elia se apli-
card in actum para los procesos gue ain no se iniciado.

3. V F El Derecho Procesal funcional dice relacién con los procedi-
mientos.

4.V F Ladoctrina es una fuente directa del Derecho Procesal, pues las
opiniones de los juristas son un factor preponderante a la hora de
legislar,

5. V F Nuestra Constitucion Politica contiene ciertos valores minimos
que el sistema procesal debe respetar, los cuales reciben el nom-
bre, entre otros, de derechos humanos de contenido procesal o
gararntias constitucionales procesales.

6. V F  Sonfuentes directas del Derecho Procesal la ley y la jurispruden-
cia. '

7. V F Elestudio de la forma en que se ejerce la funcidn jurisdiccional
corresponde a aguella rama del Derecho Procesal regulada, en el
caso chileno, por el Codigo Organico de Tribunales.

8. V T Losprocesos finalizados con sentencias definitivas ejecutoriadas

no podrin verse afectados por una nueva ley, salvo que esta re- -

gule aspectos relativos a los medios de prueba legal.

9. V F La jurisprudencia constituye una fuente indirecta del Derecho
Procesal en la medida que la interpretacidn uniforme de los tri-
bunales superiores sobre ciertos puntos contribuye una mejor
aplicacién del Derecho,

10. V. F  ElDerecho Procesal Funcional-es aquella rama del Derecho Pro-
cesal que estudia la estructura, organizacion ¥ atribuciones de los
tribunales de justicia. ’
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3.3. Analisis de casos
A) Caso I

Felipe Miranda le presta a su amiga Marcela Sanhueza la suma de $ 1.500.000
para cubrir una deuda que esta tiene en el sistema financiero. Para no tener
problemas, firman un contrato de mutuo (préstamo) ante notario, donde acuer-
dan que Marcela pagard Ia deuda en el plazo de 2 meses a partir de la firma del
contrato. En ese mismo acto, Felipe entrega el dinero a Marcela. Transcurrido
dicho plazo, Marcela no paga, por tanto —y tuego de reiterados llamados y
correos electrénicos sin respuesta-, Felipe decide demandarla.

En el proceso por cobro de pesos seguido entre Felipe —demandante— y Marce-
la—demandada—, en el Primer Juzgado Civil de Santiago, con fecha 1 de marzo
de 2017 se realiza la actuacidn procesal consistente en 1a prueba testimonial de
la parte demandante. Ello se realiza ante el respectivo receptor judicial en su
calidad de ministro de fe, don Eusebio Lillo, un antigno receptor que trabaja
en los juzgados civiles de Santiago.

Atendido el niimero de testigos presentados por el demandante (6), solo se
pudieron interrogar a 4 de tales testigos. Por ello, las partes de comin acuerdo
convienen que la prueba testimonial de la parte demandante continde el dia
3 de abril de 2017. Sin embargo, con fecha 23 de marzo de 2017 se dicta la
Ley N° 22.900, que modifica el Cédigo de Procedimiento Civil y que, entre
otros aspectos, suprime a los receptores como ministros de fe en las prucbas
testimoniales, entregando dicha funcidn al secretario del tribunal. Ademds, se
sefiala que en los juicios solo podrin declarar como maximo 3 testigos por
cada parte. La nueva ley no contiene normas transitorias.

Felipe qﬁeda muy preocupado con esta modificacion legal. Piensa que perderd

el juicio, pues atn no declaran sus 2 mejores testigos (Filomena Garrido v
Pablo Troncoso), quienes presenciaron el momento en que Marcela recibio el
dinero que €I le prestd y la firma del contrato de mutuo. No entiende la modi-
ficacion relativa al ministro de fe, pero le interesa que ojald cambien al sefior
Iillo, porque fue muy autoritario y mal educado durante la audiencia del dia
1 de marzo.

Lleno de dudas, Felipe acude a su oficina de abogados y le pregunta:

1. ¢Quién debe actuar como ministro de fe en la andiencia de continuacion de
la prueba testimonial dei dia 3 de abril de 20177 Fundamente de acuerdo 2
la normativa vigente.
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iS¢ afecta la validez de las declaraciones de los testigos que ya declararon?
Fundamente de acuerdo a la normativa vigente,

. ¢Podran declarar como testigos Filomena Garrido y Pablo Troncoso € dia 3

de abril de 20177 Fundamente de acuerdo a la normativa vigente,
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B) Caso 2

Francisco Oyarzin, ingeniero comercial; y Pedro Diaz, contador, son contra-
tados en Chile para desempefiarse como gerente general y administrador jefe,
respectivamente, en la sede colombiana de la multinacional Casas y Cosas,
una prestigiosa tienda de decoracién v disefio, cuya casa matriz principal se
encuentra en la cindad de Santiago, Chile.

Ambosg profesionales son originarios de Talca, estudiaron en el mismo cole-
gio, por tanto y pese a haber seguido carreras distintas, se conocen desde hace
muchos afios, Por ello, estin muy contentos de ir a trabajar juntos a Colombia.

Alcabo de un afio de llegados a Bogoti y luego de instalarse en sus nuevas ofi-
cinas, Francisco y Pedro comienzan a desarrollar un emprendimiente propio,
aprovechando la experiencia que han adquirido. Deciden iniciar un negocio
de venta de productos deportivos exclusivos para running v treking, los que
importan desde EE.1JU. a bajos precios. Acuerdan que Pedro se harfa cargo
del negocio, pues Francisco, por su cargo gerencial, debe viajar mucho. Para
iniciar el negocio, piden ur crédito bancario de US$ 100.000-2 nombre de este
ultimo.

Sin embargo, el negocio no tiene el éxito esperado. Como han comprado un
container de zapatillas, contratado personal y arrendado oficinas, sin tener tas
ventas esperadas, no pueden pagar el crédito solicitado y son demandados
civilmente. Francisco encarga una auditoria externa al negocio porque tiene
serias dudas del manejo que ha hecho Pedro y detecta que este Wiltimo ha dele-
gado en manos de terceros la gestién del negocio sin supervision y se ha apro-
piado de gran parte de los dineros solicitados, siendo esa es la razdn principal
de los malos resultados.

Indignado, Francisco se querella contra Pedro por el delito de apropiacion
indebida, pero a los pocos dias este presenta su renuncia a Casas y Cosas y
vuelve a Chile, Por este motivo, la causa penal fue suspendida.

Francisco acude a su oficina de abogados y le consulta de qué forma puede
perseguir la responsabilidad penal de Pedro. Fundamente de acuerdo a la nor-
mativa vigente.
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3.4. Analisis de jurisprudencia
A) Fallo 1

Concepcién, cuatro de diciembre de dos mil nueve.
VISTO Y TENIENDO PRESENTE:

1.~ Que en estos autos RIT C-1246-2008, del Juzgado de Familia de Concep-
cidn la parte demandada ha recurrido de casacién en contra de la sentencia
definitiva de 30 de abril de 2009, invocando el vicio contenido en el articulo
768 N° 9 en relacion con el articulo 795 N° 1, ambas disposiciones del Codigo
Civil, apelando, en subsidio, por causarle agravios la sentencia recurrida.

2.- Que durante el estado de acuerdo, se advirtid la posible existencia de un
vicio que ameritaria la casacién de oficio por esta Corte. En efecto, el tribunal
proveyd la demanda presentada por el actor, disponiendo que asistieran las
partes personalments, sin perjuicio de ser asistidas por sus apoderados, a la
audiencia especial de conciliacion, el 19 de junio de 2008, “desarrollandose a
continuacion la audiencia preparatoria de rigor”.

Hse dia se anuncid la audiencia especial de conciliacién, sin que asistieran las
partes, las que, sin enibargo, habian pedido el mismo dfa y de comin acuerdo la
suspension de la audiencia preparatoria, fijandose el dia 28 de agosto de 2008.

En esta tiltima ocasidn, ante 1a sola presencia de la abogada de la parte deman-
dante, el tribunal resolvié “En atencidn a lo dispuesto en el articulo 67 de la
Ley de Matrimonio Civil que exige la comparecencia personal de ambas par-
tes en la audiencia especial de conciliacion el tribunal suspende esta audiencia,
la que se ltevard a efectos el jueves 8 de enero a las 11:00 horas™,

El 15 de septiembre de 2008, estando ya fijada y notificada la andiencia es-
pecial de conciliacion, la ley N® 19.947 fue modificada por la ley N° 20.286.

3.~ Que cabe tener en consideracidn que el artfculo 67 de la ley N° 19.947, en -

su texto original, disponia que “Solicitada la separacion, sea que la demanda
se presente directamente o de conformidad al articuto 29, o el divorcio, el
juez deberd llamar a las partes a una audiencia de conciliacion especial, con el
proposito de examinar las condiciones que contribuirian a superar el conflicto
de la convivencia conyugal y verificar la disposicién de las partes para hacer
posible la conservacion del vinculo matrimonial, El ltamado a conciliacion,
‘agregaba la norma, tendrd por objetivo, adernds, cuando proceda, acordar las
medidas que regulardn lo concerniente a los alimentos entre los conyuges y
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para los hijos, su cuidado personal, Ia relacion directa y regular que mantendid
con ellos el padre o la madre que no los tenga bajo su cuidado, y el ejercicio
de 1a patria potestad”, :

Fl articulo 68 de la ley citada, a su vez, disponia que “Deducida la demanda,
el juez citard a las partes a una audiencia especial de conciliacién, a la cual
deberdn comparecer personalmente”. Agregaba el inciso segundo que “Podra
disponer medidas de apremio, de conformidad al articulo 534 del Codigo de
Procedimiento Civil, para lograr fa asistencia del cédnyuge que no comparecie-
re personalmente, sin causa justificada”,

La ley N° 20.286, de 15 de septiembre de 2008, reemplazd en ¢l inciso pri-
mero del articulo 67 las expresiones “el juez debera llamar a las partes a una
andiencia de conciliaciton especial, con el proposito de examinar” por “el juez,
durante la audiencia preparatoria, deberd instar a las partes a una conciliacién,
examinando™ vy sustituyé el articulo 68 por el siguiente: “Si el divorcio fuere
solicitado de comiin acuerdo por ambos conyuges, 1as partes podran asistir a
la audiencia a que se refiere el articulo anterior personalmente o representadas
por sus apoderados”.

En la practica, la nueva ley eliminé la audiencia especial de conciliacion, in-
corporando el trimite a la audiencia preparatoria, ordendndole al juez instar a
las partes a aquélla.

4.- Que, como se advierte, se estd frente a un conflicto de leyes en el tiempo,
esto es, la aplicacion de una pueva ley a un conflicto ya originado, aspecto
que no fue abordado por la propia ley N® 20.286, debiendo recurrirse, en con-
secuencia, a las normas contenidas en la Ley sobre Efecto Retroactivo de las
Leyes, cuyo articule 24 dispone: “Las leyes concernientes a la substanciacién
y ritualidad de los juicios prevalecen sobre las anteriores desde el momento en
que deben empezar a regir. Pero los términos que hubiesen empezado a correr
v las actraciones y diligencias que ya estuvieren iniciadas se regirdn por la ley
vigente al tiempo de su iniciacién”.

5.~ Que del mérito de autos resuita evidente que el 28 de agosto de 2008 se
suspendi6 la audiencia especial de conciliacién, fijdndose para efectuarla el
jueves 8 de enero. Sin embargo, en esa fecha se procede a efectuar la audiencia
preparatoria, en rebeldia de la demandada v omitiéndose la audiencia especial
de conciliacion decretada ya como diligencia previa.

6.- Que, seglin las normas ya referidas, debid darse fiel complimiento a las
normas contenidas en la ley N°® 19.947 en su tenor previo a lag modificaciones
de la ley N° 20.286 pues, que duda cabe, la diligencia ya se encontraba inicia-
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da, lo que queda en clara evidencia de la simple lectura de la resolucién de 1a
Juez a quo dictada en la audiencia del 28 de agosto de 2009, cobrando aplica-
cion el segundo pérrafo del articulo 24 de la Ley sobre Efecto Retroactivo de
las Leyes. :

7.- Que el articulo 775 del Cédigo de Procedimiento Civil dispone-que pueden
fos tribunales, conociendo por la via de apelacidn, consulta o casaciOn, cuyo
es el caso, invalidar las sentencias cuando los antecedentes del TeCUrso nani-
fiesten que ellas adolecen de vicios que dan Iugar a la casacion en la forma. A
su vez, el artfculo 768, en su nimero 9, indica que el recurso de casacidén en la

forma ha de fundarse precisamente en alguna de las causas siguientes: 9% En.

haberse faltado a algim trdmite o diligencia declarados esenciales porlaley o
a cualquier otro requisito por cuyo defecto las leyes prevengan expresamente
que hay nulidad.

El articulo 795 del mismo cédigo califica de tramite esencial el Hamado a con-
ciliacion, en los casos en que corresponda conforme a la ley:

8.- Que se llamé a los abogados que concurrieron a estrados a manifestar lo
concerniente a sus derechos, los que asi lo hicieron en la audiencia del 1 de
diciembre de 2009. Mientras la abogada de la parte demandada manifestd que,
en su parecer, concurria el vicio indicado, el apoderado del actor lo desestimo,
advirtiendo que esta Corte podia Hamar a conciliacién suphiendo el tramite
omitido.

9.~ Que resulta evidente que en esta causa se ha omitido 10 solo el llamado a
conciliacién sino a la especial conciliacion regulada en los articulos 67 y 68
de fa ley N° 19.947, en el texto vigente en el momento en que se inicié ta dili-
gencia, sin que sea procedente la sustitucion de la referida audiencia, ya citada,
por otra simplemente preparatoria, lo que puede llevar a la indefensién a las
partes, como en el caso ocurrié con la demandada.

10.- Que el trimite omitido no puede suplirse llaméndose a conciliacién por

esta Corte, pues se romperia el pfincipio de inmediatez que rodea a un pro-

cedimiento de la naturaleza del discutido y, como se dijo, no se trata de la
omisién de un simple trémite de conciliacién, sino de una conciliacién que
la propia ley califica de especial y de la verdadera sustitucidn de la audiencia
por otra que revestia un fin diferente a aquel para el cual se habia citado a las
partes.

11.- Que de acuerdo a lo desarrollado se concuerda con {o informado en esta
causa por la sefiorita Fiscal dofia Mirfam Antonieta Barlaro Lagos el 30 de
junio de 2009, sélo en cuanto estuvo por anular la sentencia recurrida por ha-
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berse incurrido en 1a omision de un tramite esencial, aun cuando se disiente en
cuénto 2 la determinacion del tramite mismo, cuya omision acarrea la nulidad.

Por estas consideraciones, disposiciones legales citadas y Vi%t{T, ademas, lo
dispuesto en los articulos 764, 765, 766, 768, 776 y 79? del Codlgo de Procg-
dimiento Civil, se invalida de oficio l1a sentencia de treinta de a?:fﬂ de dos mil
nueve v se repone esta causa al estado de que el juez no inhabilitado que co-
rresponda efectile la audiencia especial de conciiiaciéln en la forma que t‘ne&
recho corresponda y prosiga con 1a tramitacién del juicio hasta su conclusién...

Registrese y devuélvase.

Redaccion de la Abogado Integrante dofia Ruth Gabriela Lanata Fuenzalida.
Rol 248-2009.
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B) Fallo 2

Texto extractado:

Santiago, veintiune de abril de dos mil dieciséis.
VISTOS:

Que en estos autos Rol 7854 2013 de esta Corte Suprema, comparecieron log
abogados Sres. Ricardo Rozas Hurtado y Max Morgan Seatle, en representa-
cidn de Qisheng Resources Limited, compafifa constituida en Hong Kong, Re-
pliblica de China, solicitando que se conceda la autorizacién para cumplir en
Chile el Laudo Arbitral dictado con fecha 15 de febrero de 2013, que condend
a la Sociedad Contractual Minera denominada “Minera Santa Fe” a pagar a su
representada la cantidad de USDS$ 46.671.609,27.

PRIMERO: Que, fundamentando la solicitud de exequatur, aleg6 en cuanto a
los hechos que con fecha 16 de noviembre de 2009 se celebrd un contrato de
compraventa entre (Qisheng Resources Limited y Minera Santa Fe, por el cual
1a primera acordé comprar y la segunda vender hierro en la forma y condicio-
nes pactadas en el respectivo contrato. En plena vigencia del contrato, Minera
Santa Fe decidié poner término unilateral al mismo.

Se explicd que en la cldusula 21° del contrato se establecid que su regulacidn:
“Se regird e interpretard de acuerde con la ley inglesa. Cualquier disputa que
surja de o en relacidn con este contrato, que no se pueda resolver a través
de conservaciones amistosas entre las partes, se someterd para su solucién
definitiva a un arbitraje, de conformidad con las reglas de arbitraje vigentes
en ese momento de la Camara Internacional de Comercio (*CCI") CCl, Paris,
Francia, por un érbitro vinico, designado por el Presidente del Tribunal Arbitral
de la Corte de Arbitraje de la CCl y el laudo dictado en virtud de las mismas
sera vinculante para ambag partes. Bl lugar para el procedimiento de arbitraje
sera un tercer pais ¢legido de mutuo acuerdo, en caso de ser necesario, El pro-
cedimiento de arbitraje serd en inglés y la decision del arbitro serd vinculante
para las partes”.

Adujo que con ocasion del término unilateral del contrato por Minera Santa Fe
surgid una disputa, que no se soluciond directamente. Por ello, invocando la
clansunla 21% antes transcrita, se solicité el arbitraje y con tal obieto la Secretaria
de la Corte Internacional de Arbitraje de la Cémnara Internacional de Comercio
notificd esa peticidn con fecha 31 de diciembre de 2011 a Minera Santa Te.

Al producirse la controversia, regia a la sazén el Reglamento de Arbitraje de
la Camara Internacional de Comercio vigente a partir del 1° de enero de 1998,
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Las pattes no alcanzaron acuerdo tespecto al lugar del arbitraje, por lo que la
Corte Internacional de Arbitraje de la Cdmara Internacional de Comercio de-
sign6 la-ciudad de La Haya, Holanda, como lugar del arbitraje. Tampoco hubo
acuerdo respecto al nombre del drbitro, por lo que la Corte designdé como tal al
Sr. Michael Lee como dnico arbitro.

Agrega que el Tribunal Arbitral sustanci6 los autos bajo el Rol N° 18420/CYK. '
y aplico la ley inglesa al fondo de la disputa. En el proceso arbitral participaron

activamente ambas partes. Asi, Minera Santa Fe, después de haber sido vah-

damente notificada, contestd la demanda e hizo sendas presentaciones defen-

diendo sus intereses. En todas estas gestiones fue debidamente representada

por un. prestigioso estudio juridico inglés.

El Laudo Arbitral cuyo reconocimiento y ejecucion se solicita fue dictado por
el Tribunal Arbitral con fecha 15 de febrero de 2013, que acogid [a demanda
de Qisheng Resources Limited, condenando a Minera Santa Fe al pago de
USD$ 46.671.609,27. ‘

SEGUNDOQ: Qisheng Resources Limited aseverd en cuanto al derecho que, en
¢l caso de las sentencias arbitrales extranjeras, resulta aplicable lo dispuesto
en el articulo 242 del Cédigo de Procedimiento Civil, asf como la Convencidén
sobre el Reconocimiento y Ejecucion de las Sentencias Arbitrales Extranjeras
de 1958. Tiene aplicacion, ademas, la Ley N° 19.971 sobre Arbitraje Comer-
cial Internacional.

Tanto la Ley N° 19.971 como la citada Convencion guardan entre s{ armonia
y el Laudo Arbitral se cifié a ellos en lo tocante a los requisitos exigidos para
su regulacion.

Asimismo, 2 juicic de 1z requirente, la referida Convencién sefiala en su ar-
ticulo IV que para obtener el reconocimiento y la ejecucion de un laudo ar-
bitral extranjero: “La parte que pida el reconocimiento y la gjecucion deberd
presentar: El original debjdamente autenticado de la sentencia o una copia
de ese original que retna las condiciones requeridas para su autenticidad; el ’
original del acuerdo a que se refiere el articulo 11, o una copia que retina las
condiciones requeridas para su antenticidad”. A su turno, el articulo 35 N° 2
de la Ley 19.971 establece que: “La parte que invoque un laudo o pida su
gjecucion deberd presentar el original debidamente autenticado del laude o
copia debidamente certificada del mismo, y el original del acuerdo de arbitra-
je a que se refiere el articulo 7° o copia debidamente certificada del mismeo.
Si el laudo o el acuerdo no estuviera redactado en un idioma oficial de Chile,
la parte deberd presentar una traduccién debidamente certificada a ese idio-
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ma de dichos documentos™. En tal entendido, acompafié copia debidamente
certificada, legalizada y protocolizada del Laudo Arbitral cuyo exequatur se
solicita y del acuerdo de arbitraje contenido en Ia cldusula 21* del Contrato,
cuyos documentos cumplen los requisitos establecidos por la Convencién y
la Ley N° 19.971, aparejando ademés las traducciones. :

Sostiene seguidamente que el Laudo Arbitral cuyo exequatur solicita es final,
definitivo y vinculante para las partes.

Segin el Reglamento de Arbitraje de la Camara Internacional de Comercio, se
obligan las partes a cumplir sin demora el Laudo que se dicte, al punto que se

considerard que han renunciado a cualquier recurso del que puedan renunciar
véalidamente.

En concreto, alega, el Laudo Arbitral resulta obligatorio, porque las partes han

renunciado a la posibilidad de impugnarlo en cuanto al fondo por la via de
recursos procesales ordinarios.

Por altimo, hizo presente la recurrente que Minera Santa Fe el 23 de julio de
2013 presentd un recurso ante la Corte de Holanda y sin que ese tribunal del
lugar del arbitraje haya dictado resolucién alguna suspendiendo o anulando los
efectos del Laudo Arbitral. Por lo tanto, el fallo puede y debe ser reconocido v
ejecutado en Chile, como resulta del N° 'V del articulo 36 de la Ley N° 19.971,
que enerva su cumplintento si hubiese sido anulado o suspendido por un tri-
bunal del pafs en que, o conforme a cuyo derecho, ha side dictado.

TERCERO: La Sociedad Contractual Minera Santa Fe al evacuar cf traslado
solicité el rechazo del exequétar (...).

Asimismo, sustenta su oposicion, aduciendo una flagrante vulneracion de la
bilateralidad de la audiencia, al debido proceso y al orden piiblico chileno. Es-
tas infracciones denunciadas se configuraron al haber permitido el dtbitro que
" Qisheng Resources Limited acompafiara documentos probatorios, tras haber
vencido los plazos establecidos para ello v sin conceder & Minera Santa Fe la
oportunidad procesal de impugnar esos antecedentes, afectando con ello el
principio de bilateralidad de la andiencia. As{ consta del considerando N° 95
del Laudo y de cuyo vicio solo se tomd conocimiento una vez notificado el
fallo arbitral y sin que hubiere recursos en su contra. La recepcién extempo-
rénea de tales documentos le ha causado agravio, ya que fueron la base de su
condena.

Agrega que esta alegacion incide en la inobservancia a clertas normas basicas
aplicables a un debido proceso, sea nacional e internacional, lo que entrafia
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ademas una infraccion al orden publico, configurando tres causas legales de
rechazo del exequitur:

a) Miﬁera Santa Fe no pudo hacer valer sug derechos en el arbitraje que dio
origen al Laudo, motivo previsto para el rechazo en el articulo V.1 (b) de
la Convencitn de Nueva York, que replica el articulo 36.1.a (ii) de 1a Ley
N° 19.971.

b) Asitmismo, el procedimiento arbitral no se ajust6 a la ley del pais sede del
arbitraje, cuya causal de rechazo estd prevista en los articuios V.1 de la Con-
vencidn de Nueva York y en el articulo 36.1.a (iv) de la LACI.

¢) Por 1ltimo, el reconocimiento o la ejecucion del Laudo seria contrario al
orden piblico de Chile, lo que rechaza la causal de los articulos V.2 de la
Convencion de Nueva York y 36.1.b (ii} de la LACL

(.-

Sostiene que la presuncion de legitimidad de los laudos arbitrales extranjeros,
que admite 1a Convencién de Nueva York, supone que se den todos los requi-
sitos de validez que hacen procedente la ejecucion de un Laudo en Chile, lo
que es imperativo verificar.

CUARTO: Que, atendido lo expuesto, Minera Santa Fe opuso:
¢

¢) Que, en tercer término, opuso la excepeidn de su improcedencia, por infrac-
cidn al debido proceso, contravencidn a las leves que regulan el arbitraje y la
vulneracion al orden piblico chileno. '

La infraccidn al debido proceso, para denegar el exequétur, se habria produci-
do al quebrantar el fallo el articulo V.1 (b) de la Convencién de Nueva York,
que es practicamente idéntico al articulo 36.1.a (i) de la LACI, al fundarse la
sentencia en una prueba extemporanea, conculcando asi los derechos a la bi-
lateralidad de la audiencia del afectado que no pudo bacer valer sus derechos,
cuya infraccién consta del Laudo; el articulo V.1 (d) de la referida Convencion

_de Nueva York, porque la recepcién y posterior consideracion de una prueba

extempordnea para condenar a Minera Santa Fe, transgredio el procedimiento
legal a que debi6 ajustarse el arbitraje, y el articulo V.2 {b) de la Convencidén
de Nueva York, porque el reconocimiento en Chile del fallo serfa vulnerar el
orden piblico chileno e internacional.

Agrega que el Laudo al considerar como base probatoria de la condena do-
cumentos acompafiados en forma extemporinea por Qisheng Resources Li-
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mited, vencidos ya los plazos del respectivo procedimiento y sin conceder
la otra parte la oportunidad procesal de impugnar los antecedentes, constituye
una infraccion al debido procéso. (...)

QUINTO: Que el Sr. Fiscal evacnando el informe requerido, sefiald que es
de opinién que se rechace la oposicion de la Sociedad Contractual Minera,
denominada Minera Santa Fe, y que se conceda el exequatur solicitado por
Qisheng Resources Limited para cumplir en Chile el Laudo Arbitral dictado
en la cindad de La Haya, Holanda, con fecha 15 de Febrero de 2013, aten-
dido que: “Un laudo arbitral en materia de comercio internacional expedido
en el extranjero, cualquiera que sea el pais en que se haya dictado, serd reco-
nocido como vinculante u obligatorio, como imperativamente lo dispone la
norma contenida en el articulo 35 de la Ley N° 19,971, v su reconocimiento
o gjecucion debe ajustarse a lo que dispone el articulo 36 de la misma; estas
disposiciones por su calidad de especiales pritan sobre las contenidas en los
articulos 242 y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil, que reglan en
forma general el cumplimiento de las resoluciones judiciales dictadas en el
extranjero; se establece asi una especie de presuncidn legal de la legitimidad
del laudo, 1a que solamente puede ser desvirtuada por las circunstancias que
sefiala el citado articulo 367,

Agrega que los requisitos que contempla el articulo 245 del Cédigo de Proce-
dimiento Civil, tienden a salvaguardar el orden ptblico del pais que acepta su
cumplimiento; a verificar el emplazamiento de la parte conira la cual se hace
valer; a la observancia de las reglas de competencia v a que los fallos revistan
el caricter de ser defnitivos y sefiala que: “Con relacidn a las sentencias ar-
bitrales en materia comercial, se exige solamente que ellas sean obligatorias
para las partes, segin el articulo 36 ndmero 1), letra a), apartado “v* de la ley
N®19.971, requisito que es diferente al del ntimero 4° del articulo 245 del Co-
digo de Procedimiento Civil”.

(..
Se trajeron los autos en relacidn.

CONSIDERANDO:

SEXTO: Que, a fin de zanjar las dudas y dificultades derivadas de la inteligen-
cia de las normas legales que regulan la aplicacion del fallo arbitral dictado
en el territorio de un Estado extranjero v cuya ejecucidn se solicita en otro
~ Estado distinto de aquel como es Chile, ha de admitirse, desde luego, que 1a
solicitud ha de ser sometida al conocimiento de esta Corte, como quiera que
toda sentencia pronunciada por tribunales extranjeros, incluyendo las arbitra-
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les, requieren de exequatur para poder ser camplidas en territorio nacional,
como 1o resolvid esta Corte a Fs. 355 de estos autos, al zanjar una incidencia
de previo y especial pronunciamiento sobre incompetencia promovida por la
demandada, v habrd de ser resuelta segin lo dispuesto en el parrafo II, dei Ti-
nulo XIX, del Libro 1, articulos 242 y siguientes def Cddigo de Procedimiento
Civil v especialmente, atento a lo estatuido en la Ley N° 19.971, sobre Arbitra-
je Comercial Internacional, sin perjuicio de las normas que se han establecido
en la Convencion de Nueva York sobre Reconocimiento y Ejecucion de las
Sentencias Arbitrales Extranjeras de 1938, de la O.N.U,, promulgada como
ley por el D.S. N° 664 del Ministerio de Relaciones Exteriores, publicado en
el Diario Oficial de 30 de Octubre de 1975.

Que, en lo que interesa, el capitulo VIIL, relativo al reconocimiento y ejecu-
cion de los Laudos, estatuye en el articulo 35 de 1a Ley N° 19.971, ntimero
1) que: “Un laudo arbitral, cualquiera sea el pais en que se haya dictado, serd
reconocido como vinculante v, tras la presentacién de una peticion por escrito
al tribunal competente, serd ejecutado en conformidad cop las disposiciones
de este articulo y del articulo 36”.

(.

En definitiva corresponde a esta Corte, a la luz de los antecedentes allegados a
estos autos, examinar el cumplimiento de los requisitos previstos para que sea
reconocido v ejecutado en Chile el laudo arbitral, segtin 1a Ley 19.971 sobre
Arbitraje Comercial Internacional, en relacién con las normas pertinentes de
Ia Convencién sobre Reconocimiento v Ejecucion de Sentencias Arbitrales
Extranjeras de 1958 y los articulos 242 y siguientes del Cédigo de Procedi-
‘miento Civil, puesto que el demandado alega que no se retinen las condiciones
copulativas que la'ley establece.

SEPTIMO: Que atendido lo referido, corresponde precisar, de consiguiente,
que los consabidos articulos 35 y 36 de la Ley N° 19.971, sobre: Axbitraje
Comercial Internacional que rigen el Reconocimiento y Ejecucion de los
Laudos arbitrales dictados en el extranjero, que son normas especiales que
priman respecto de las generales y cuyos preceptos por lo demds son simila-
res a los establecidos en las disposiciones de la Convencién de Nueva York
y en la que la primera, por lo demds, se inspird para su dictacion, estatuyen
lo siguiente: :

Articulo 35: Reconocimiento y ejecucion.

1) Un laudo arbitral, cualquiera que sea el pais en que se haya dictado, seré re-
conocido como vinculante y, tras la presentacion de una peticién por escrito
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al tribunal competente, serd ejecutado en conformidad con las disposiciones
de este articulo y del articulo 36.

(.

OCTAVO: A su vez, el citado articulo 36 reproduciendo el articulo V de la
Convencién de Nueva York sefiala los motivos por los cuales se puede denegar
el reconocimiento o la ejecucién de un lando arbitral, cualquiera sea el pais
en que se haya dictado, de cuyo respecto se infiere que sblo se podra rehusar
el reconocimiento y ejecucién de la sentencia, a instancia de la parte contra
la cual se invoca, si ésta prueba ante el tribunal competente del pais en que se
pide el reconocimiento y ejecucidn, alguna de las situaciones que & continua-
¢i6n dicho precepto refiere y que counsisten en lo siguiente:

i) Que una de las partes en el acuerdo de arbitraje a que se refiere ef articulo 7°
estaba afectada por alguna incapacidad, o que dicho acuerdo no es valido en
virtud de la ley a que las partes lo han sometido, o si nada se hubiera indicado
a este respecto, en virtud de la ley del pais en que se haya dictado el laudo, o
ii) Que la parte contra la cual se invoca el lande no ha sido debidamente no-
tificada de la designacién de un 4rbitro o de las actuaciones arbitrales o no ha
podido, por cualquier otra razén, hacer valer sus derechos, o iii) Que el laudo
se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene
decisiones que exceden los términos del acuerdo de arbitraje; no obstante, si
las disposiciones del laudo que se refieren a las cuestiones sometidas al arbi-
traje pueden separarse de las que no lo estan, se podra dar reconocimiento y
ejecucion a las primeras, o iv) Que la composicién del tribunal arbitral o €]
procedimiento arbitral no se han ajustado al acuerdo celebrado enire las partes
o, en defecto de tal acuerdo, que no se han ajustado a la ley del pais donde se
efectud el arbitraje, o v) Que el laudo no es afin obligatorio para las partes o
ha sido anulado o suspendido por un tribunal del pais en que, o conforme a
cuyo derecho, ha sido dictado ese laudo. Agrega a continuacién que también
se podra denegar ¢l reconocimiento y ejecucién de una sentencia arbitral si la
autoridad competente del pais en que se pide el reconocimiento y ejecucion
comprueba que se dan algunos de los siguientes escenarios: i) Que, seghin la
ley chilena, el objeto de la controversia no es susceptible de arbitraje, o i) Que

el reconocimiento o 1a ejecucion del laudo sean contrarios al orden piiblico de
Chile.

NOVENO: Pues bien, de estas situaciones que se han transcrito y que revisten
el caracter de ser causales para denegar el reconocimiento y ejecucion del lau-
do arbitral segiin las normas citadas, la sociedad: Minera Santa Fe con arreglo
a los antecedentes descritos precedentemente, ha invocado como motivos de
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reparo en su defensa: a) La Falta de Legitimidad activa de Qisheng Resources
Limited para requerir el exequétur; b) La excepcién de falta de eficacia del
taudo ¥ ¢) La infraccién al debido proceso, a las leyes que regulan el arbitraje
y al orden ptiblico chileno.

(..)

DECIMO: Que, sin perjuicio que ninguna de estas alegaciones se fundamen-
tan en hechos que configuren alguna de las causales que hacen procedente
enervar el reconocimiento del fallo y su cumplimiento pertinente, como lo ha
informado el Sr. fiscal judicial al sostener que la sentencia pronunciada por
¢l tribunal arbitral retine todas las condiciones requeridas por el marco legal
aplicable para dar curso a su respectivo reconocimiento y ejecucion, ha de
advertirse ademds lo que seguidamente se expresa.

(...}

DUODECIMO: Que en cuanto la demandada sostiene que no se ha acreditado
que estd ejecutoriado el laudo arbitral, debe precisarse, en primer lugar, que
entre los requisitos a que se refiere el consabido articule V N® 1 de la citada
Ley N° 19.971 se establece que: “Soélo se podréd denegar el reconocimiento y
Ia ejecucion de la sentencia cualquiera que sea el pals en que se haya dictado:
a) A instancia de la parte contra la cual se invoca, cuando ésta parte pruebe
ante el tribunal competente del pais en que se pide el reconocimiento y gjecu-
gién: v) Que el laudo no s atn obligatorio para las partes o ha sido anulado o
suspendido por un tribunal del pais en que, conforme a cuyo derecho, ha sido
dictado ese laudo. A su vez, en el artfculo 36 N° | letra a) acépite v) se estatuye
que se puede denegar el reconocimiento o ejecucién de un laudo arbitral™: St
el laudo no es atin obligatorio para las paries o ha sido anulado o suspendido
por un tribunal del pais en que, o conforme a cuyo derecho, ha sido dictado
ese lando. '

De lo anterior resulta que a las senfencias arbifrales se les exige que sean
obligatorias para las partes al momento de exigirse el cumplimiento y que
ellas po hayan sido anuladas o suspendidas por un tribunal del pais en que
fueron dictadas, por cuanto la impugnacion de los laudos arbitrales se formula
generalmente ante los tribunales ordinarios y son obligatorias cuando han sido
aprobadas por éstos, como lo precisa el articulo 246 del Cédigo de Procedi-
miento Civil.

En el caso de autos el laudo arbitral cuyoe reconocimiento y cumplimiento se
ha solicitado, se ventilé en un procedimiento regido por el Reglamento de
Arbitrajes de la Camara Internacional de Arbitraje y conforme a sug dictados,

Capitino 1 Fuentes peL DERECHO PROCESAL
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las partes se obligaron a dar cumplimiento al laudo que se dictase, en tales tér-
minos entendieren que renunciaron a cualquier recurso susceptible de renun-
ciarse, de lo que resulta que el lando es obligatorio para las partes litigantes,
al haber renunciado de antemano a la posibilidad de impugnarlo, como quiera
todavia que la recurrida interpuso un recurso ante el Juzgado de la Corte de La
Haya y sin que dicho tribunal hubiese enervado su ejecucion sea por la via de
decretar [a suspension de su cumplimiento o bien, mediante Ia declaracitn de
nulidad de sus efectos, con lo que ha de afirmarse con certeza que ha de en-
tenderse que se encuentra justificada su obligatoriedad para quienes han sido
partes del compromiso que se ba zanjado con el laudo arbitral cuyoe reconoci-
miento y ejecucion se persigue, dictado con fecha 15 de febrero de 2013.

DECIMOTERCERO: Que en lo atinente a 1a alegacion consistente en haberse
incurrido en la causal que permite denegar el reconocimiento vy ejecucion de
la sentencia, por haberse vulnerado el derecho de defensa durante la substan-
ciacion del juicio que dio lugar a la sentencia cuya ejecucidn se pretende en
Chile, procede consignar que de los propios argumentos vertidos por dicha
parte se desprende palmariamente que aquélla no sélo no se vio impedida de
gjercer su derecho a la defensa sino que, segin ella misma lo reconoce com-
pareci al juicio arbitral realizando alegaciones y defensas, como aparece del
mérito de los antecedentes, con lo que la recurrida no se ha visto privada de la
posibilidad de hacer valer sus medios de defensa, derecho salvaguardado por
lo demés constitucionalmente, constaténdose en cambio que 1o que realmente
dicha parte ataca es el fondo de la decisién adoptada por el juez exiranjero, asi
como la ponderacién que hizo de las pruebas allegadas a dicho procedimien-
to, cuestiones éstas que en los términos que ya se han expuesto, no pueden
ser revisadas dentro del procedimiento de exequatur, por decir relacion tales
materias con Jos hechos y el derecho relativos a la causa en que se dicté Ia
sentencia extranjera y por lo mismo, no constituye la presente accidn, una
instancia, caso en el cual se permitirfa un andlisis de esa naturaleza, porque el
marco legal que regula la framitacién del exequétur tiene por objeto facilitar
v no obturar el reconocimiento y ejecucion de una sentencia arbitral dictada
en el territorio de otro Estado distinto de aquel en que habra de producir sus
efectos, como es este pais.

Que, en consecuencia, atendido lo expuesto, lo dictaminado por el Sr. Fis-
cal Judicial y Io preceptuado en las disposiciones legales citadas, se acoge
la solicitud de exequétur sin costas, por la cual se solicita que se conceda la
autorizacion para complir en Chile el Laudo arbitral dictado en la ciudad de La
Haya, de fecha 15 de febrero de 2013, por el drbitro Sr. Michael Lee, recaido
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en-¢l proceso arbitral rol N° 18420/CYK, ventilado conforme al Reglamento
de Arbitrajes de la Corte Internacional de Arbitraje de la Cémara Internacional
de Comeércio y que ha impetrado Qisbeng Resources Limited, a través de sus
apoderados Sres. Ricardo Rozas Hurtado y Max Morgan Searle v cuyo fallo
condend a la Sociedad Contractual Minera denominada Minera Santa Fe, a
pagar la cantidad de USD$ 46.671.609,27, ejecucion que deberd someterse al
copocimiento del tribunal civil que corresponda conforme a la ley.

En cuanto a la incidencia promovida por la recurrida respecto de la traduccion
del fallo, se deja constancia que no se formulard pronunciamiento por haber
sido resuelto su rechazo por esta Corte a £5. 411 de estos antos.

Registrese y Archivese. .
Redaccion del Abogado Integrante Sr. Rafael Gémez Balmaceda.

Promunciado por la Primera Sala de la Corte Suprema, por los Ministros Sr.
Patricio Valdés A., Sra. Rosa Maggi ., Sr. Juan Fuentes B. y los Abogados
Integrantes Sr. Daniel Peffailillo A. y Sr. Rafael Gémez B.
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C) Preguntas de andlisis

1. Respecto de cada uno de los fallos, identifique las fuentes del Derecho Pro-
cesal involucradas.

2. En relacién con el fallo 1, explique con sus palabras cual es el problema
relativo a la aplicacitn de Ia ley en el tiempo que alif se presenta,

3. En relacion con el fallo 1, identifique y explique los pasos que la Corte de
Apelaciones de Concepcidn sigui6 para resolver la contienda.

4. Enrelacion con el fatlo 1, jqué excepcion al principio general de la ley pro-
* cesal en el tiempo identificé la Corte de Apelaciones en el presente caso?
(Est& de acuerdo con el razonamiento del tribunal en esta materia?

CAPITULO I
EL SISTEMA PROCESAL

5. Enrelacién con el fallo 2, explique por qué Ia Corte Suprema conoce de esta
materia. '

6. Sefiale los motivos que el fallo 2 identifica como aquellos que permiten no
cumplir con un laudo arbitral. Reflexione acerca de las razones que justifican
que dichos motivos permitan tal efecto.

7. Sefiale quién debe probar dichos motivos v en qué sede debe hacerlo. Expli-
que el sentido detrds de ambas reglas.

8. En relacién con el fallo 2, identifique los aspectos del lando arbitral que
efectivamente fueron examinados por la Corte Suprema. ;El examen que
el exequdtur permite realizar tiene limitaciones? ;Cudles son estas segiin el
referido fallo? Explique.
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“Los procesalistas acostumbramos a manejar plazos, recur-
s0s, modos de las sentencias o de las peficiones. Pero esto
es la corteza de las cosas; es la envoltura de los elementos

que estamos trabajando; dentro de ella hay algo, hay una
sustancia que integra la esencia misma del derecho "™,

Eduardo Couture

INTRODUCCION

Tradicionalmente, el principal objeto de estudio del Derecho Procesal
ha sido el proceso judicial como mecanismo de adjudicaci6n de derechos y
resoluci6n de contlictos juridicos®. Este enfoque —que pone el acento en la
descripcién y explicacién de los requisitos, las oportunidades vy los pasos
que deben llevarse a cabo-, si bien permite comprender hasta cierto punto
la estructura y el sentido del proceso judicial, deja de lado otras dimensio-

nes que vale la pena explorar y que permiten tener una mirada comprensiva
de este mecanismo.

Por ello creemos que es necesario comenzar a mirar al objeto de estudio
de esta disciplina desde otras perspectivas y con un poco mas de distancia,
para asi poder ver todas las dimensiones, dindmicas e implicancias del pro-
ceso judicial como mecanismo estatal y heterocompositivo de resolucién
de controversias. i

Al respecto, hay un antiguo refrdn popular que dice “Los arboles no
dejan ver ¢l bosque”, que se usa para explicar cudndo una persona no
puede ver una situacioén en su conjunto porque se detiene en los detalles.
Haciéndonos eco de este refrén, la propuesta es dar unos pasos hacia atras
para no solo ver el arbol, sino para tratar de ver el bosque completo o —por
1o menos— algunas partes relevantes de este.

79 Couturg, Eduardo, “Trayectoria y destino def Derecha Procesai Civil hispanoameri-
" cano, en Estudios de Derecho Procesal Civil (LexisNexis-Depaima, 2003), p. 215.

80  Véase como ejemplo SaLas AsTRAIN, Jaime, “Nuevo Derecho Procesal”, El Jurista,
2010, pp. 22-23, quien provee miltiples definiciones de la disciplina &n este sentido;
también, ORELLANA Towwas, Fernando, Manual de Derecho Procesal, tomo I (Librotec-
nia, 2010), p. 24, y Viiscovi, Bnrique, Teoria general del proceso (Temis, 2006), p. 8.
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Para ello, en la primera seccion de este capitulo presentamos algunas
reflexiones acerca de la disciplina del Derecho Procesal y el proceso judi-
cial como su objeto de estudio. Con ello justificamos la necesidad de dar
algunos pasos hacia atris y proponemos cambiar el foco de atencion desde
el proceso al sistema procesal, camino que creemos permite enriquecer su
comprension.

En la seccién segunda nos avocamos al estudio de los elementos del
sistema procesal, usando como punto de partida el marco tedrico propuesto
por el profesor Francisco Ramos MenDpez, gue identifica al ciudadario, la
infraestructura v el instrumento, agregando —por nuestra parte— un cuarto
elemento: la cultura juridica. En la tercera seccidén discutimos acerca de
las distintas dindmicas internas que se dan en el sistema procesal y cémo
afectan al proceso. En la cuarta seccidén volvemos a alejarnos del objeto
de estudio y discutimos acerca de aquellos factores que rodean al sistema
procesal v el impacto que en este fienen.

1. Ex. oBETO DE BESTUDIO DEL DERECHO PROCESAL

Cuando nos preguntamos por el objeto de estudio del Derecho Procesal,
1nos preguntamos qué estudian y sobre qué reflexionan los autores que culti-
van esta disciplina, es decir, cudles son los temas que mas concitan su aten-
cién y, lo mas importante, desde qué perspectiva o enfoque los abordan.

Pero ja qué nos referimos cuando hablamos de enfoques o perspectivas?

Cunando queremos ver un objeto que se encuentra a varios kilometros
de distancia, como un bote que cruza el océano en altamar, probablemente
usaremos unos anteojos largavista o prismaticos; si queremos ver algo muy
pequefio, como el tornillo de un reloj, usaremos una lupa; si tenemos proble-
mas de miopia y queremos leer nuestro codigo o queremos leer el diario, usa-
remos unos lentes de lectura. Usando este ejemplo, diremos que los enfoques
o perspectivas son los distintos tipos de anteojos o lentes que se encuentran
a nuestra disposicion y que podemos usar para observar ciertos fendmenos.

Estos “anteojos” seran diferentes segin variados factores v tendran ma-
yor o menor aptitud para apreciar determinados objetos. Por ejemplo, una
lupa solo sirve para observar objetos muy de cetca y no parece ser muy
Gitil para observar objetos a grandes distancias y viceversa. Dado lo ante-
rior, es importante considerar no solo o que estos enfoques (anteojos) nos

Cariturc II: EL SISTEMA PROCESAL
Pdgs. 103- 138

INTRODUCCION AL DERECHO PROCESAL 107

muestran, es decir, aquella parte del conocimiento que nos permiten ver,
sino también debemes estar conscientes de todo aquello que dejan de lado
0 que no nes permiten apreciars!,

A continuacién, presentaremos dos perspectivas sobre el objeto de es-
tudio de nuestra disciplina, una que pone el acento casi exclusivamente en
el proceso judicial como mecanismo de resolucién de conflictos y de ad-
judicacion de derechos y otra de caracter sistémico que busca analizar este
mecanismo, pero desde una mirada mas amplia que integra a los actores

" que le dan vida (partes, jueces, funcionarios judiciales, etc.), asi como el

contexto donde este se desenvuelve.

1.1. El proceso judicial como objeto de estudio del derecho
procesal ‘

El enfoque de la dogmatica procesal chilena més fradicional ha cehtra-
do su atencién primordialmente en el proceso judicial. Muchas obras nos
explican qué requisitos debemos cumplir para interponer una demanda,
como y cudndo presentar pruebas, qué carnino seguir si la sentencia es des-
favorable a nuestros intereses, etc. En sintesis, nos explica principalmente
—aungue no de manera exclusiva— las instifuciones y normas procesales
que regulan y permiten el desarrollo de un proceso judicial.

En este contexto relevamos tres rasgos que este enfoque tradicional tie-
ne, con el fin de llamar la atencion acerca de lo que muestra, pero también
de Io que olvidan o dejan de lado.

A} Elproceso judicial lo es todo. El enfoque “proceso céntrico”

- El capitulo T de este libro nos mostrd que —contrario a lo que podria
pensarse— el proceso judicial no es el dnico mecanismo de solucién de
conflictos que existe en nuestro sistema judicial y en nuestra sociedad.

81 Otra forma de explicar esta idea es la nocién develacidn/ocultacién de los conceptos
que-uiitiza Alberto Binder. Para este autor todos los conceptos tenen la virtud de ilu-
rinar una parte o un sector de un objeto, lo que asimismo significa que necesariamente
ocultan otros sectores del mismo objeto. Por ende, un concepto es 1itil en cuanto su
capacidad de construir conocimiento “ilumina” mucho mas de lo que “oculta”, Bivper,
Alberto, Introduccién al Derecho Procesal Penal (Editorial Ad-Hoc, 2005), p. 50.
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En efecto, el proceso judicial es una de muchas otras férmulas de reso.
lucién de controversias —auto y heterecompositivas— que las pattes pueden
seguir a la hora de enfrentar un conflicto de relevancia juridica. Cada una
de ellas tiene sus objetivos, caracteristicas y etapas, las que deben ser eva-
luadas por las partes y sus abogados antes de tomar una decisién. Dado este
amplio abanico de opciones, un abogado deberd ser capaz de explicar a su
representado las distintas opciones que ofrece el ordenamiento juridico v
determinar cuél de ellas serd la mas apropiada para el caso, para lo cual
debera tener en consideracion, entre otros factores, las necesidades e inte-
reses de su cliente, el tiempo que tomara la resolucién de la controversia,
la mantencién ono de lasrelaciones futuras entre las partes v, desde huego,
la naturaleza del conflicto de que se trata®2.

La idea previamente indicada contrasta con el enfoque que tradicional-
mente la disciplina del Derecho Procesal sigue en lo que podriamos deno-
minar una mirada “proceso-céntrico™, Esta perspectiva supone que buena
parte de la disciplina se concentra en el proceso y su regulacién, dejando
casi completamente de lado el estudio de otros mecanismos de resolucién

de controversias, asi como la interaccién que estos tienen con el proceso
mismo.

La prevalencia de esta mirada termina por normalizar al proceso judi-
cial como la finica o la mejor respuesta que el sistema de justicia puede dar

a los conflictos que enfrenta, idea que desafiamos en el primer capitulo de
este texto.

Paulatinamente la perspectiva tradicional ha ido-integrando en su angli-
sis otras formulas de solucidn de controversias, aun cuando todavia el tra-
tamiento de ellas quede marginado solo a algunas paginas de los manuales
0 2 un par de sesiones durante el semestre®,

82  La necesidad, al asesorar af cliente, de considerar al proceso judicial como una de
las alternativas que el cliente tiene a su disposicién no solo se encuentra presente en
libros vinculadoes al ADR, sino también en Manuales de Derecho Procesal Compara-
do. Por ejemplo: Hess, Burkhard y Otimax, Jaureing, Manual de Derecho Procesal
Civil, Muzcial Pons, 2015, p. 155, y N, Andrews, La justicia civil inglesa, Editorial
Temis, Bogeta, 2013, p. 249.

83  5ibien existe una integracién de los ADR en las mallas de las escuelas de Derecho,
mediante Ja incorporacién de cursos electivos, de profundizacidn v de clinicas juri-
dicas, lo cierto es que no se trata de modificaciones sustantivas al curso de Derecho
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B) La preocupacion por un unico caso. El enfoque “atomizado”

La doctrina procesal dominante utiliza también un enfoque que podrfa-
mos llamar “atomizado” para estudiar al proceso judicial. Si se revisan
los textos de estudio, por lo general, el proceso judicial se analiza desde
la perspectiva de “un” caso aislado®, es decir, la atencién se concentra en
el estudio y analisis de los pasos a seguir para la resolucién de una tinica
controversia, desde que ingresa al sistema de justicia hasta que la sentencia
produce el efecto de cosa juzgada®.

Este enfoque implicitamente asume, por una parte, que el juez v el sis-
tema de justicia se preocupan o procesan un caso a la vez y, por otra, que
todos los recursos del sistema, entre ellos el tiempo del juez y los recursos
materiales y financieros de los tribunales, se encuentran disponibles en su
totalidad solo para ese caso, como si fuera el Onico existente.

Como se sabe, £sto no es lo que ocutre en la realidad de nuestros tribuna-
les. Los jueces lidian diariamente con cientos de casos —por cierto, de muy
variada complejidad—y disponen de tiempo y recursos limitados para hacer
frente a una gran demanda social por solucionar esas disputas legales.

A comienzos del afio 2000, cuando comenzaron a implementarse las
reformas procesales en materia penal, familia y laboral, Ia mirada “atomi-
zada” del proceso judicial entrd en crisis. El legislador de la época com-
prendid que preocuparse de la forma en que el sistema trataba “un” caso de
manera individual y abstracta no era suficiente, pues algunos de los proble-
mas que con estas reformas se pretendian resolver se producian, enire otras
cosas, por el tratamiento que los jueces y los tribunales debian proveer a
cientos de casos®.

Procesal obligatorio. Hay mas espacio, pero afuera de la disciplina o, en el mejor de
los casos, como algo anecdético, mencionado muy por encima,

84  Garcia OpoErs, Ramén, Presentacion en el Congreso de la Asociacién Internacional
de Derecho Procesal “On judicial case management from comparative perspective”,
10 de noviembre de 2017, Tianjin, China.

85  Véanse, como cjemplos, SToEREL, Carlos, De las disposiciones comunes a todo pro-
cedimiento (Editorial Juridica de Chile, 2007, p. 7; SaLas Astram, op. cit, p. 164;
Bornali, Andrés; Cortez, Gonzalo, y Paromo, Dlego, Proceso civil El juicio ordina-
rio de mayor cuantia (Abeledo Perrot-Thomson Reuters, 2013), p. 26.

86  Con esto nos referimos al problema de la delegacitn de funciones, mediante sl cual
los jueces en los sistemas no reformados delegaban en parte v, en algunos casos en
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Estar consciente de esta perspectiva es relevante debido a las conse-
cuencias que ella tiene. La primera dice relacién con las expectativas.
El enfoque “atomizado” genera en el ciudadano y en su abogado la idea
que st caso ser4 resuelto de manera preferelite v en un brevisimo tiempo.
Como es de prever, esta expectativa se ve rapidamente insatisfecha por las
Iumitaciones de la masiva carga de trabajo que tienen los jueces y los tribu-
nales. El usuario entonces se decepciona v se forma una opinién negativa
del funcionamiento del sistema de justicia.

Adicionalmente, la perspectiva “atomizada”™ transmite la idea a los
usuarios, a los estudiantes y a muchos abogados, que el sistema de justi-
cia actla de manera incorrecta cuando se toman decisiones referidas a la
tramitacion de un caso que no considera solo el mérito exclusivo de dicha
causa en especifico, sino que también aspectos referidos al funcionamiento
general de la administracion de justicia. En otras palabras, esta perspectiva
transmite en algdn nivel la idea de que no es problema de las partes y de
sus abogados nada de lo que ocurra més alld de su caso particular o que
“miepiras atiendan mi caso, el resto de las causas que estan en fila para ser
atendidos no son relevanies™.

gran parie, sus responsabilidades en funcionarios del tribunal, quienes finalmente
eran los que conocian del caso puntual. Fsta préctica se origind gracias a la natura-
leza escrita de los juicios, la estructura de los tribunales en donde los jueces eran los
superiores jerarquicos de todos los funcionarios y la gran carga de trabajo que cada
tribunal tenfa. Esta dltima, se decia, exigla que los jueces recurrieran a estos funcio-
narios para poder manejar todos los casos que debian conocer. La eliminacién de este
fenémeno fue un motivo fundamental detrds de las reformas a la justicia en Chile,
por las perniciosas consecuencias que generaba. Véase Rieqo, Cristidn, “La reforma
procesal penal chilena”, en “La reforma de la justicia penal”. Cuadernos de Andlisis
Juridicos N° 38, Serie Seminarios, 1998, p. 18. Para la situacién en el proceso civil no
reformado, donde también se da cuenta de la practica, véase Paromo, Diego, “Procese

~¢ivil oral. ;(Qué modelo de juez requiere?”, en Proceso civil. Hacia una nueva justicia .

civil (Bditorial Juridica de Chile, 2007), pp. 229-234.

87  Un ejemplo de esta situacion ocurre con la posibilidad de gue prueba sobreabundante
sea excluida, es decir, se impida a las partes usarlas en el juicio. Desde Ia perspectiva
de las partes y de sus abogados, es muchas veces dificil entender las razones por las
cuales algunos medios de prueba pertinentes para la discusién de fondo son extraidos
del debate “simplemente” porque “van sobre lo mismo que otras pruebas ya acepta-
das”. Frente a lo cual muchos abogados piensan: “j;y mi derecho a la defensa?!™. Esta
opinién se deriva, en cierta medida, de la perspectiva atomizada, de que lo tinico que
debiese importar es el caso especifico que concierne a esas dos partes y que el resto “no
es su problema”. Con todo, la exclusién de pruebas por sobreabundancia cumple un rol
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Una Gltima consecuencia es que esta perspectiva olvida o considera de
poca relevancia la gestion interna de los tribunales®. Una de las principales
tareas que cumple la gestion es precisamente administrar la carga de tra-
bajo de los tribunales de manera eficiente, por ejemplo, distribuyendo los
casos por resolver en funcién de diversos criterios, algunos normativos y
otros téenicos, con el fin de que los tribunales puedan navegar diariamente
en esta gran carga de trabajo.

C) El proceso como una pieza de museo. El enfoque de aisla-
miento

Una 4ltima perspectiva que predomina en la ensefianza més tradicional
de esta disciplina la llamaremos de “aislamiento”. Generalmente se aborda
el proceso judicial como si este fuese una obra de arte que se encuentra en
exhibicion en un museo, ubicado en pedestal y proteg1d0 de una vitrina
para evitar su deterioro.

Desde un punto de vista positivo, esta forma de acercarse al proceso
judicial es valiosa porque permite verlo y examinarlo en detalle por quien
quiera hacerlo, en distintos momentos y sin mayores exigencias, salvo el
interés ¥ la curiosidad. Sin embargo, al ser exhibido en un museo, lo obser-
vamos fuera de su ambiente natural, en condiciones muy distintas a las que
opera en la practica, a través de un vidrio que lo aisla del mundo y que im-
pide tocarlo y usarlo, No 1o examinamos como, por ejemplo, harfamos con
una herramienta de trabajo de uso diario, como un martillo, un alicate o un
taladro, que se encuentran en una poco glamorosa y accesible caja de he-
rramientas y que no solo podemos mirat, sino que también tomar y utilizar,

Mirar al proceso como una obra en un museo ¥ no como un martillo (o
cualquier ofra herramienta de uso cotidiano) tiene importantes consecuencias.

muy relevante para el funcionamiento general del sistema ¥ su carga de trabajo, ya que
al permitirse presentar prueba innecesaria, supone que el tiempo gue se destina al caso
¥ su resolucién es mayor del estrictamente necesario, lo que genera no solo demora en
la resolucién del mismo caso al suponer actividades procesales innecesarias, sino que
fambién genera que las audiencias tomen mds tiempo de la agenda del tribunal, 1o que
a su vez impacta en el tiempo que ¢l tribunal fiene disponible para resolver otras causas
que estdn pendientes de ser resueltas.

88  Salvedad aqui los trabajos de 105 profesores Juan Enrique Vargas, Jorge Sdez Martin
y Jaime Salas Astrain.
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En primer lugar, tiene como consecuencia que lo examinamos de una
manera tal que nos hace muy dificil entender c6mo usarlo. No nos permite
saber —volviendo al ejemplo del martiflo—- la cantidad de fuerza que se
requiere para clavar en concreto o en madera, la diferencia entre distintos
tipos de martillos o la técnica que se requiere para no terminar rompiendo
la muralla o rompiéndonos un dedo. Ademas de conocer de qué trata el
proceso, cudl es su objetivo y los elementos que lo componen, es deseable
que también pudiéramos saber como funciona en la prictica, de qué varia-
bles dependen su buen funcionamiento y cémo puedo usar este instrumen-
to para conseguir los fines que persige.

En segundo lugar, esta perspectiva en muchas ocasiones lleva a estudiar
al proceso de manera descontextualizada. Ir a un museo v ver una pieza en
exhibicion por si solo no permite entender para qué se cred dicho artefacto.
Esta perspectiva no permite entender la conexidn del proceso judicial con
los momentos historicos, sociales y culturales que le dieron origen, lo que
implica que reflexiones referidas a la finalidad que tenfa su creacién, la ra-
z0on especifica de sus caracteristicas, los valores que lo inspiraron, muchas
veces son minimizados o derechamente dejados de lado. Fremte a esto,
preguntas acerca de como el proceso ha evolucionado, si 1o ha hecho para
bien o para mal y si cumple o no st funcién, tienden a estar ausentes.

1.2. Del proceso judicial al sistema procesal

Nuestra propuesta consiste, entonces, en ampliar la mirada desde la
cual la disciplina del Derecho Procesal se aproxima a su objeto de estudio.
Si bien esta perspectiva considera el examen del mecanismo como un ele-
mento crucial, no lo reduce exclusiva ni unicamente a él, por el contrario,
creemos que para entender el proceso judicial a cabalidad —saber por qué
es asi y como funciona— es necesario entenderlo dentro del contexto en que
se despliega y en relacidn con los otros elementos que le dan vida®.

89 Ciertamente, hay algunos' manuales en nuestro medio que contemplan acapites en
donde examinan la evolacion historica del proceso judicial. Con todo, esta preocupa-
¢ién por la evolucién histdrica del proceso se limita solo a este capitulo. En cuanto
este capitulo es terminado, los andlisis que se realizan sobre la regulacién def proceso
vigents en la actualidad omiten cualquier referencia al contexio en donde ciertas nor-
mas procesales surgieron, no analizdndose la normativa desde esa perspectiva. Esta
situacion posiblemente se debe a que los capftulos histéricos ponen mucho énfasis

Casfruro I11: Ex $1STEMA PROCESAL
Pdgs. 103 - 138

INTRODUCCIGN AL DERECHIO PROCESAL ' . 113

El proceso judicial esté indefectiblemente atado a la actividad que, por
una parte, despliegan las partes que acuden a los tribunales en busca de
proteccién de sus derechos y, por otra, a la actividad de los jucces (y el
personal administrativo que los apoya) encargados de adoptar una deci-
sién juridicamente vinculante. Ademds, el proceso judicial no se desarrolla
ajeno al mundo que lo rodea, sino que se entiende y se explica en funcién
del contexto en gue se inserta, siendo delimitado y afectado por las con-
diciones sociales, culturales ¢ incluso econdmicas de la comunidad donde
opera. Todos estos factores tienen una enorme incidencia en la dinamica
en que se desenvuelve el proceso judicial y determinan de una u otra forma
gus resultados. Se trata, entonces, de aproximarse al objeto de estudio des-
de una perspectiva gue llamaremos sistémica.

Para desarrollar esta perspectiva, acudiremos a la Teotfa General de
Sistemas enunciada por Ludwing BErTaLANFFY en 1937 para explicar bre-
vemente a qué nos referimos cuando hablamos de un sistema, en general,
v de un sistema procesal, en particular. '

Un sistema es un organismo con un mimero determinado de componen-
tes en interaccidn mutua®. Se constituye no solo por los elementos que lo
integran, sino también por las relaciones o vinculos que existen entre ellos,
es decir, la interaccion o red de comunicaciones que ¢xiste enire unos y
otros®. Esta nocidn se puede aplicar a distintas disciplinas. Asi, por ejem-
plo, hablamos del sistema solar para explicar las relaciones entre los pla-
netas y el sol o del sistema digestivo para comprender co6mo el organismo
transforma y asimila las sustancias que ingerimos fodos los dias.

Un sistema es una complejidad organizada que intercambia informa-

cidn con su ambiente, que posee ciertos limites y que tiene la tendencia a

mantener la constancia y equilibrio. Desde un punto de vista jerdrquico,
un sistemna se vincula con otros sistemas mayores (suprasistemas) o meno-
res (subsistemas). Todos ellos estan insertos o rodeados por un ambiente

en dar cuenta de hitos o datos histéricos, como el surgimiento de un cambic en el
procedimiento o la aparici6n de nuevo actor o concepto y se alejan del enfoque que
proponemos aqui: entender que ¢l proceso judicial y su disefio son productos propios
de una época y sociedad determinadas.

50  Vown BertavLanrry, Ludwig, Teorfa general de los sistemas: fumdamentos, desarrollo,
aplicaciones, México (Fondo de Cultura Econdmica, 1976), p. 38.

91 Ibid, p. 33.
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externo al que se denomina supersistema, tal como se puede observar enla
ilustracion que sigue, )

Figuara 8.
Teoria General de Sistemas™
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Tal vez sin siquiera pensarlo, con la Teoria General de Sistemas
BEerTALANFFY proporciond un marco de referencia conceptual comin para
distintas disciplinas, que no solo es utilizado por las ciencias “duras” como
la astrologia o la biologia, sino que también se emplea en las ciencias so-
ciales para estudiar distintos tipos de organizaciones, como la familia, ia
empresa o la sociedad. El primero en aplicar la Teoria General de Sistemas
para ¢l estudio de la sociedad fue el socidlogo.-estadounidense Talcott
ParsONS, quien sostuvo que una estructura social puede ser considerada
como un sistema funcionalmente interrelacionado e interdependiente de
relaciones entre sus componentes®,

Lo que hacen los tribunales y las partes en el marco de un proceso

judicial y su relacién con el entorno que lo rodea puede ser analizado

igualmente desde esta perspectiva. Asi, diremos que un sistema procesal
se compone de un conjunto de elementos de diversa naturaleza, los cua-
les inciden a través de distintas funciones en la resolucion de un conjunto

92  En hitp:/fadsi93tgs.blogspot.ci/2015/03/conceptos-basicos-de-la-teoria-general html.
Pégina visitada el 30 de octabre de 2017. '

93  Parsons, Talcott, El sistema soctal (Madrid, Alianza Editores, 1999), pp. 17y 18.
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determinado de conflictos. Algunos de estos elementos son los tribunales
de justicia, las normas procesales, los jueces, las partes y sus abogados y
los funcionarios judiciales. '

Todos ellos estan relacionados a través de vinculos de distinta indole,
siendo solo uno de ellos el proceso judicial, mecanismo que tiene logar en
una comumnidad vy época determinadas. A su vez, estd compuesto por sub-
sistemas —como la relacion entre los abogados vy sus clientes o la relacion
entre los jueces y sus subordinados— y se encuentra inscrito dentro de un
suprasistema, el sistema de administracién de justicia, como veremos mas
adelante. Hay, ademas, un ambiente externo: la soctedad de cual es parte.

A nuestro juicio, la timica forma de comprender a cabalidad el proceso
judicial, esto es, entender su dinamica, su funcionamiento y el porqué de su
regulacion, pasa por dejar de ver los arboles y empezar a ver el bosque. En
las siguientes paginas profundizaremos algunas de estas ideas.

2. LoS ELEMENTOS DEL SISTEMA PROCESAL

Una manera de abordar el estudio de los sistemas procesales es el que
nos aporta el profesor Francisco Ramos MENDEZ™. A su juicio, un sistema
procesal se compone de tres elementos clave: el ciudadano, la infraestruc-
tura y el instrumento.

A partit de esta propuesia construiremos tna nueva, agregando otras
ideas y clementos.

- 94 Ramos MiénnEz, Francisco, El sistema procesal espariol {Barcelona JM. Bosch Edi-

tor, 1992), pp. 5 a 9. La mirada de Ramos Méndez no es la Ginica gue se aproxima
a este fendmeno desde esta perspectiva. En el mundo del derecho del common law
esta visidn igual se encuentra presente. Por ejemplo, para la profesora Hazel Gern el
sisterna procesal civit estd compuesto por “la ley sustantiva, las reglas del procedi-
miento civil, los tribunales y la judicatura”, Judging Civil Justice (Hambyn Lectures
2008, Cambridge, 2010), p. 10. A sn vez, los profesores MERRYMAN ¥ PEREZ-PERDOMO
entienden gue un sistema legal es un “conjunto operative de reglas, organos y proce-
dimientos”. La tradicion juridica romano-candnica (Fondo de Cultura Econdmica,
2014), p. 19. En Chile, los profesores Duce y RIEGo, siguiendo el esquema propuesto
por el profesor Lawrence Friedman de la Universidad de Stanford, explican el proce-
so penal dentro del contexto del sisterna de justicia criminal, el que estd compuesto
por un sistema normativo, barocritico —compuesto por miltiples agencias e institu-
ciones- y eultural. Proceso Penal (Editorial Jurfdica de Chile, 2007), pp. 16-26.
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2.1, E] ciudadano

Segim el esquema propuesto, el ciudadano es el punto de partida de
todo sisterna procesal, quien —por regla general- pone en movimiento el
aparato jurisdiccional y lo mantiene activo. Cuando ello ocurre, las perso-
nas se transforman en parte procesal —ese el nombre técnico que se da a
los intervinientes dentro del proceso—y la actividad que esta desarrolla al
dirigirse a los tribunales es lo que tradicionalmente se denomina accidn.

En este punto quisiéramos apartarnos un poco de la nomenclatura usa-
da por el profesor Ramos MENDEZ ¥ usar la expresion personas en vez de
ciudadanos. Nos parece que es un concepto més amplio, que permite inte-

grar a personas naturales y juridicas como potenciales sujetos del sistema
procesal.

En este sentido, puede ser usuario del sistema procesal cualesquiera de
nosotros: un amigo o un familiar que pregunta qué puede hacer si le cho-
caron el auto o si el banco lo persigue judicialmente por una deuda gue no
ha pagado. También puede serlo una persona juridica que ha suscrito un
contrato que no ha sido debidamente cumplido. De hecho, todas las perso-
nas que estdn en nuestro pais son potenciales partes del sistema procesal,
va sea en calidad de demiandantes si ejercen una accidn o en calidad de
demandados cuando se defienden de la accién de otros, lo que se engloba
bajo el concepto de reaccicn.

Asimismo, creemos que junto a la parte procesal, es necesario consi-
derar a sus abogados como partes integrantes de un sistema procesal, pues
si bien son las personas las que en principio tienen derecho a acudir_per-
sonalmente a los tribunales para solicitar su amparo en la resolucién de
~ sus conflictos®, 1a ley chilena exige, en la mayoria de los casos, que ellas
asistan representadas por un abogado®. El Codigo Organico de Tribunales
define a los abogados como aquellas “personas revestidas por la autoridad
. competente de la facultad de defender ante los Tribunales de Justicia los
derechos de las partes litigantes™”.

95  Vid. infra, Capitalo IV. Derecho a un debido procese en relacién con el derecho a la
defensa.

86  Ley N° 18.120 que Establece las Normas sobre Comparecencia en Juicio, publicada
en el Diario oficial el 18 de mayo de 1982, '

97  Articulo 520 Codigo Organico de Tribunales.
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. Es importante resaltar que los abogados cumplen un rol clave en el sis-
tema procesal. Son determinanies en su funcionamiento, pues ¢l proceso
judicial, como cualquier otra herramienta creada por el hombre conseguird
su objetivo segiin el uso que le den las personas que normalmente son Ha-
madas a ufilizarto. Si juzgamos al proceso judicial por su capacidad para
poder resolver un conflicto juridico, serd necesario que los abogados ac-
thien de manera profesional, sean proactivos y diligentes. Si, en cambio, los
abogados usan técticas dilatorias, son poco colaborativos o derechamente
entraban el avance del proceso, es probable que este se extienda mds de lo
razonable®.

Muchas veces se critica al proceso judicial diciendo que funciona mal,
no obstante que en un buen mimero de casos el problema no estd en ¢l ins-
trumento, sine en quién y para qué se usa,

2.2. La infraestractura

Cuando hablamos de la infraestructura nos referimos al aparato del
Estado encargado de proporcionar proteccion judicial  los derechos de los
ciudadanos. :

Esta infraestructura puede ser estatal, caso en el cual estard compuesta
por los tribunales de justicia y el personal especializado que alli trabaja
(jueces, secretarios, oficiales, administrativos, etc.)”. La actividad que los
jueces realizan al momento de resolver los asuntos que se someten a su
conocimiento se denomina jurisdiccidn o funcion jurisdiccional.

Existen mwuchas definiciones de jurisdiccion, por ahora y fratindose
de un texto introductorio, proponemos utilizar la propuesta por Eduardo
CouTurg, quien la define como la “funcién pablica realizada por drga-
nos competentes del Estado, con las formas requeridas por la ley, en vir-
tud de la cual por actos de juicio, se determina el derecho de las partes
a objeto de dirimir sus conflictos v controversias de relevancia juridica,

98 Vid supra, Capitulo IV. Derecho a un debido proceso en relacién con el derecho a ser
juzgado dentro de un plazo razonable.

99  Véanse artfculos 498 a 505 del Codigo Orginico de Tribunales.
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mediante decisiones con autoridad de cosa juzgada, eventualmente facti-
bles de gjecucion™®,

Esta infraestructara puede ser también de cardcter extrajudicial. Ello
ocurre cuando el ciudadano accede a otro tipo de servicios, ya sean pro-
~ vistos por el Estado o por privadoes, a través, por ejemplo, de arbitros o
mediadores!®. Ello nos remite al estudio de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, analizados en el capitulo primero de este texto.

Ahora bien, al igual que el elemento anterior, el buen funcionamiento
del proceso judicial también depende de cOmo se organizan jueces y fun-
cionarios para desarrollar su trabajo y como hacen uso de las herramientas
que 1a ley les proporciona. Asi, el tiempo que un juez dedica a un caso no
solo estard supeditado a las caracteristicas o complejidad que este tenga,

sino también dependerd de su carga de trabajo y de la agenda del tribunal
dia a dia.

Con todo, preocuparse por la infraestructura no solo es relevante por su
unpacto en la labor que desempefian los jueces, sino también porque esta
incide en el disefio de los procesos judiciales y de otros mecanismos de re-
solucion de conflictos regulados por 1z ley. Esto fue resaltado hace muchos
afios por el profesor Mirjan Damaska, quien sefialdé que en el mundo del
derecho continental la estructura jerdrquica del Poder Judicial determina
una serie de rasgos del proceso judicial'®. Por regla general, en el derecho
continental la estructura de los tribunales se puede asimilar a una pirdmide
con niveles, que en el caso chileno tendria, en la base, a los jueces de le-
tras; en la fase intermedia, a las cortes de apelaciones y, en la clispide, se
encontraria una tinica Corte Suprema'®.

En un sistema de este tipo, donde ¢l poder de decir el derecho se con-
centra en la Corte Suprema, todos los conflictos pueden potencialmente

llegar a ser conocidos por el méximo tribunal. Esto impacta en el disefio |

100 Coutuks, Eduardo, Fundamentos del Derecho Procesal Civil, 3* edicion (Buoenos Ai-
res, Ediciones Depalma, 1962), p. 40.

101 Ramos Menpzz, Francisco, El sistema procesal espafiol (Barcelona, 3. M. Bosch Edi-
tor, 1992), p. 150.

102 Damaska, Mirjan, Las caras de la Justicia y el poder del Estado (Santiago, Editorial
Juridica de Chile, 2000), pp. 86-101.

103  ¥id. supra, Capitulo V. La estructura de los tribunales de justicia.

CariTuro [I: EL SISTEMA PROCESAL
Pags. 103 - 138

INTRODUCCION AL DERECHC PROCESAL . 119

del proceso judicial, en la medida que dentro de sus etapas se contempla
Ia posibilidad de impugnar las decisiones ante tribunales superiores hasta
{legar a la Corte Suprema. Esto explica que en la practica las decisiones de
1os {ribunales inferiores sean consideradas como provisionales y no defini-
tivas, ya que siempre ser posible acudir ante otro tribunal, y solo cuando
lleguemos a la Corte Suprema tendremos la palabra definitiva.

2.3, El instrumento

El tercer elemento de un sistema procesal es el instrumento. Las rela-
ciones entre el ciudadano (partes) y la infraestructura (los tribunales, los
jueces y otros funcionarios judiciales) se desarrollan a través de un “ins-
trumento ad-hoc {adecuado] disefiado para acoger y canalizar las diversas
expectativas de justicia que se puedan presentar y darles una respuesta
definitiva”'®. Este instrumento es ¢l proceso judicial. ‘

Desde esta perspectiva, y complejizando la definicion dada en el capi-
tulo primero, el proceso serd aguel dispositivo donde converge la actividad
de las partes y la actividad de los tribunales, en otras palabras, donde se
retne la accidn v la jurisdiccidn, cuya finalidad es 1a adjudicacién de dere-
chos v la resolucién de conflictos judicialmente relevantes.

De este modo, a juicio del profesor Francisco Ramos MENDEZ, el sis-
tema procesal entonces se consiruye a través de la interaccion de estos
tres elementos, donde las personas y sus abogados son a la vez el motor
y el usuario, donde la infraestructura es la institucionalidad que soporta el
servicio v donde el instrumento es el medio para la obtencién de los fines

.alos que sirve el sistema. Todos estos elementos se impactan mutuamente

y el funcionamiento del proceso judicial depende de todos ellos, como se
ver4 mas adelante.

' 2.4. La cultura juridica

A la propuesta de Ramos MENDEZ nosotros agregamos un cuarto ele-
mento, que consideramos parte esencial de fodo sistema procesal: la

104 Ramos MENDEZ, op. cit.,, D. 6.
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cultura juridica. El sistema procesal, contrario a lo que un estudiante de
Derecho podria creer, no solo estd formado por las normas y las institucio-

nes juridicas, sino también por “las actitudes de la gente frente al Derecho
y el sistema juridico™®,

Por ejemplo, ;qué explica que frente a ciertos problemas algunas per-
sonas estén dispuestas a iniciar un proceso judicial, que otras prefieran un
mecanismo alternativo y otras decidan derechamente no hacer nada? ;Qué
explica que algunas personas cuando presencian un delito estén dispuestas
a denunciarlo y a ser testigos en juicio y otras no v pasen de largo? Las
actitudes que las personas tenemos frente al Derecho y sus normas forman
parte de aquello que se conoce como la cultura juridica.

La expresion cultura juridica fue acufiada mucho tiempo atrds por el
profesor Lawrence FRIEDMAN, quien la entiende como “la actitud de pensa-
miento v las fuerzas sociales que determinan cémo se utiliza el Derecho;
como se elude o se abusa de éI”™'%, Para este autor la cultura juridica es
aquello que explica cuando las personas recurren a los tribunales de jus-
ticia, la forma cémo se comportan durante ¢l litigio, el uso que se da al
proceso judicial v qué tipos de conflictos son levados a este.

Ahora bien, la cultura juridica no solo abarca a las pattes, sino que tam-
bién a los operadores del sistema, esto es, a los abogados, jueces, peritos ¥
foncionarios del tribunal, etc. Se distingue asi entre cultura juridica externa
y cultura juridica interna. Esta Gltima, en palabras del profesor Agustin
SQUELLA, estarfa compuesta por “aquellos individuos que de manera mds
directa, intensa y continuada tienen relacion con el sistema™"’. Asf la pro-
pia infraestructura, o una buena parte de ella, presenta sus propias creen-
cias-acerca de su rol, sus funciones, sus deberes y su comportamiento, asi
como del proceso judicial y su funcién.

Por gjemplo, ;qué explica que un juez no tenga problemas en hablar con
los abogados de una parte antes del inicio de una audiencia, mientras que

105 Frienman, Lawrence, “;Qué es un sistema juridico?”, en Introduccidn al Derecho
Norteamericano (Bosch, 1988), p. 7.

106 FrEDMAN, op. cit, p. 8.

107 SqueLia, Agustin, La cultura juridica chilena (CPU, 1988), pp. 30-31. “(...) Se
frata, en suma, de la coltura juridica de las profesiones juridicas, tales como ]ueces
abogados, ete,”
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para ofro esto sea algo impensado? ;Qué explica que ciertos abogados ten-
gan en juicio una actitud conciliadora, que promueve los acuerdos, mientras
que otros sean més agresivos y solo quieran seguir adelante en el proceso?

Lo cierto es que el comportamiento de las partes, de los abogados y de

.los jueces en el proceso dependera no solo de la ley o de consideraciones

estratégicas, sino también en buena medida de las creencias, ideas o expec-
tativas que tengan acerca del rol que les corresponde asumir en el proceso.
Ello se traduce en el desarrollo de habitos, practicas o, si se prefiere, “ma-
fias” que condicionan o impactan el funcionamiento del sistema.

PERSPECTIVA NACIONAL
A guién le toca preguntar?

El articulo 64 de la Ley de Tribunales de Familia, que regula la rendicion
de la prueba en la audiencia de juicio, sefiala que una vez ocurrido el
juramento de los testigos, serdn primeramente interrogados por las par-
tes, y solo una vez que estas terminen, el juez podri realizar preguntas
aclarativas o aditivas.

Con todo, existe informacién empirica que indica que hay jueces de fa-
milia que durante el interrogatorio de los abogados los interrumpen®®,
toman un rol muy activo e interrogan directamente al testigo, impidien-
do que los abogados puedan continuar con sus preguntas. Muchas veces,
cuando el juez termina de preguntar, log abogados ya no tienen nada mds
que hacer v consideran que su preparacién previa no sixrvid de mucho.

{Qué explica esta conducta por parte de algunos jueces?

Una posible explicacién dice relacidn con los valores y creencias que
dichos actores tienemn.

Contimia en pdgina siguiente

108 Fuentes MAurgRA, Clandio, “Los dilemas del juez de familia”, en Revisia Chilena
de Derecho, vol. 42, N° 3, pp. 952-955. Un comentario de fallo da cuenta de que
en materia laboral el mismo fenémeno parece tener lugar. Véase Paromo, Diego, v
MatamMara, Pedro, “Juez y parte. Bl compromiso espiritual del juez en el interrogato~
rio en el juicio laboral y sus necesarios limites”, en Revista Jus et Praxis, vol. 17-2,
pp. 405-424.
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Asi, si un juez considera que es trabajo de los abogados realizar las
preguntas a los testigos y, por ende, si estos no hacen buenas preguntas,
sus clientes deberdn sufrir las consecuencias, posiblemente dicho ma-
gistrado no hard preguntas o solo hard preguntas para aclarar algunas
dudas muy puntuales. Un juez gue opere de esta manera entiende que
su rol en la audiencia de juicio es mas pasivo v que son los abogados los
responsables, ya que asi Ia ley parece indicarlo.

La informacion empirica recopilada dio cuenta de que aquellos jueces
que preguntan lo hacen por dos razones. La primera es por asegurar un
resultado justo. Hay jueces que entienden que mas alla del desempefio

" de los abogados, en materia de familia, ellos tienen una responsabili-
dad, especialmente si el trabajo de los abogados presenta deficiencias,
pues el cliente no tiene por qué pagar los costos de la falta de capacidad
o preparacion de su abogado. Otros jueces, en cambio, consideran que,
ademas del derecho de las partes, hay otros valores importantes, como
asegurar que la audiencia se desarrolle en un tiempo razonable. Para
esto muchas veces los jueces deben tomar la iniciativa con las pregun-
tas, para permitir el avance del proceso!'™.

Dicho lo anterior, si un abogado desea obtener un resultado favorabie
para su cliente, resulta fimdamental que no solo sepa lo que dice la ley, sino
también que sepa qué practicas imperan en un determinado tribunal, ya
que esto en alguna medida condicionard su estrategia y su comportamiento
procesal. Es decir, debe conocer las dindmicas del sistema procesal, topico
que tratarernos a continuacion.

3. DINAMICAS DEL SISTEMA PROCESAL

Hasta abora hemos explicado los slementos que conforman un sistema

procesal y hemos descrito brevemente algunos ejemplos de la influencia de
estos en el proceso judicial. Con todo, la refacion entre todos ellos es mas
compleja, ya que no solo afectan al proceso judicial, sino también entre si.
En otras palabras, los distintos elementos estan relacionados por diversos
vinculos y se influyen mutoamente.

109 Fuentes MAUREIRA, op. cit., p. 954,
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. Una sencilla manera de entenider esto es la idea de lugar de trabajo!i.
Si bien los jueces v los funcionarios de los tribunales son parte del Poder
Tudicial, los abogados tienen sus propias oficinas y estdn vinculados a sus
clientes, y a veces también participan peritos que pertenecen a ciertas ins-
tituciones piblicas o privadas. Es en el sistema procesal v en el proceso
judicial donde todos ellos interactian. Es alli, entonces, donde de algiin
modo son “compafieros de trabajo”, ya que todos ellos en dicho contexto
desarrollan diversas funciones, las cuales impactan las acciones y respon-
sabilidades de los otros actores, dindose asi una relacion de interdependen-
cia: “mi trabajo depende no solo de mi, sino que de otros”.

Por ejemplo, las partes y sus abogados son generalmente los responsa-
bles de preparar el caso, lo que significa no solo presentar una demanda,
sino también identificar gué medios de prueba llevardn al tribunal conse-
guirlos y finalmente presentarlos ante el juez. En general, los jueces depen-
den de la prueba que las partes recopilen para poder tomar una decision,
ya que ellos no tienen el tiempo para ir a buscar a los testigos o los do-
cumentos. A su vez, los actores principales (léase las partes o el tribunal)
dependen de ofras instituciones en ciertas areas. Por e¢jemplo, en materia
penal, el fiscal depende del Instituto Médico Legal para hacer informes
que lo guien durante su investigacion, v que después los expertos vayan a
declarar al juicio, lo que es fundamental para que el fiscal pueda probar su
caso. Esta necesidad existe porque ni los fiscales ni fos jueces son expertos
en algo distinto al Derecho. '

Pero también los abogados dependen de los jueces. Son los jueces los
que tienen el poder de guiar el debate y resolver las controversias que se
den entre los abogados. Por tanto, para que los juicios puedan desarrollarse
de manera razonable y puedan avanzar, estos deben ser supervisados por
los jueces y resolver las alegaciones de los abogados. Se observa, entonces,
que el trabajo de cada actor impacta en unos u otros.

- Adicionalmente, con excepcion de las partes, es importante notar que
el resto de 1os actores que acabamos de mencionar comparteﬁ una segunda
caracteristica. Todos ellos son repeat players, es decir, se trata de actores
que de forma regular concurren al sistema procesal vy actlian en procesos

110 Jomwsow, David, “Prosecutors and the criminal court community”, en The Japanese
Way of Justice (Oxford University Press, 2002), p. 50.
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judiciales, participando normalmente en litigios de la misma o similar natu-
raleza'l. Lo anterior supone, asimismo, que se vuelven parte de una rmisma
comunidad, al darse una interaccidn constante enire todos ellos. Asi, para
un abogado que se dedica a conflictos laborales, parte de su trabajo es ir a
los juzgados del trabajo y participar en distintas audiencias. Posiblemente
va varias veces a la semana a los tribunales v se ve de manera regular, no
solo con los jueces, sino que con los funcicnarios administrativos v con
otros abogados de Ia misma 4rea. Asimismo, es posible imaginar que dicho
abogado conoce, igualmente, a funcionarios de la Inspeccién del Trabajo u
otras instituciones vinculadas al mundo laboral.

Para comenzar a entender el funcionamiento del proceso judicial
no sclo hay que estar atento a lag reglas procesales, sino también a las
relaciones que existen entre todos los actores que traen consigo varias
consecuencias.

En primer lugar, se generan rutinas de trabajo, esto es, se crean hibitos
o costumbres que determinan la forma de realizar ciertos actos procesales.
Con el consenso implicito de todos y con la reiteracién en el tiempo, estas
se vuelven una verdad incuestionable para todos los que son parte de ese
sistema procesal, a pesar de que muchas veces la ley nada dice al respecto
y a veces —incluso—van conira texto expreso de la ley.

Un buen ejemplo de esto es el funcionamiento de la prueba pericial en
los juicios de familia, Asi, en materia de tribunales de familia, cuando una
de las partes es representada por las corporaciones de asistencia judicial

- {en adelante CAJ), debido a que no tiene suficientes recursos, las pruebas
periciales que los jueces necesiten son solicitadas a organismos publicos,
que se financian con recursos del Estado. Si bien la Ley de Tribunales de
Familia no hace ninguna distincion entre peritos privados y piblicos, en la
préctica los peritos piblicos nunca concurren a rendir testimonio al juicio,

porque los jueces, los funcionarios del fribunal, los abogados de la CAJ '

y buena parte de los abogados particulares aceptan sin mayor cuestiona-
miento que estos peritos no tienen tiempo para ir a declarar porque estan
atiborrados de trabajo v no hay suficiente dinero. Ello que supone que en
materia de familia es normal —es lo habitnal- que las pericias estatales

111  Gacvanter, Marc, “Why the Haves come out ahead”, en The classic essay and new
observations (Quid Pro Books, 2014), p. 17.
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. sean realmente los informes escritos de los peritos y no la declaracion en
“vivo” del perito en audiencia. Esto, en cambio, no es asi en el caso de los
peritos privados pagados por las partes, los cuales generalmente concurren
a declarar.

En segundo lugar, se generan relaciones de trabajo, ya que si bien
los distintos actores que participan del proceso no son parte de una mis-
ma institucion, al depender unos de otros para hacer su labor profesio-
nal, se vuelve inevitable que se formen ciertas relaciones entre algunos
de los actores, ya sea por un genuino interés, por conveniencia (quid
pro quo) o derechamente por relaciones de poder, teniendo impacto en
el desarrollo del proceso judicial en particular y en el sistema procesal
en general. ) :

Un ejemplo se refiere al diferente trato de los abogados de la CAJ y
de los abogados particulares en juicios de familia'?. Asi, la informacién
muestra que la relacidn entre los jueces de familia v los abogados de Ia
CAT es mucho mejor que aquella que los jueces tienen con abogados par-
ticulares. Esto se traduce generalmente en mayor flexibilidad para inter-
pretar las normas procesales y un {rato mas cordial, dado que con los abo-
gados CAJ trabajan de manera regular, v ademas se entiende que ambos
buscan “la mejor solucidn para el conflicto”. En cambio, con abogados
particulares muchos jueces se muestran mas distantes, menos flexibles y
menos tolerantes, ya que con ellos no se relacionan de manera tan regular-
¥y no necesariamente estos quieren “la mejor solucién para el conflicto”,
sino que la mejor solucion para su cliente. Las relaciones interpersonales,
para bien o para mal, afectan el desarrollo del proceso e inciden, por tanto,
en el trabajo que desarrollan los distintos actores.

‘Llevan a que los litigantes cuando participan en un proceso judicial
concreto no solo se preocupen de la legislacion procesal y de su estrategia
para el caso particular, sino también de si su conducta procesal afectara
sus relaciones con los otros actores. Por ejemplo, piénsese en un fiscal o
defensor que regularmente litiga frente a los mismos juecesy que se en-
frasca en una discusion con el juez. Ese juez no solo estd conociendo su
actual caso, sino también muchos otros que vienen més adelante y mmchos
otros que conocera en el futuro. ;Hasta qué punto ese fiscal o defensor

112 Fuewtes Maureza, Clandio, op. cit, p. 939.
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se defendera de manera més férrea, se peleard con el juez, si sabe que la
audiencia que viene serd con el mismo tribunal y las del dia de mafiang
y siguientes lo serdn igualmente? Es posible, entonces, que el comporta-
miento que un litigante regular tiene en un caso repercuta en otro.

En tercer lugar, se generan reputaciones, en el sentido que el contacto
constante con los actores permite que se construyan una cierta “fama” de
cada uno de ellos. Por ejemplo, si un abogado tiene fama de ser serio y
responsable, de no hacer perder el tiempo a los otros actores, es posible
que el tribunal que decide Ia contienda esté dispuesto a escucharlo y darle
el tiempo que dicho abogado solicita, porque se piensa que actuara en con-
formidad a su fama.

Ahora bien, la idea de la fama es algo que no solo aplica a los abogados,
sino también a los jueces. Asi, es normal que los abogados hablen de jueces
mas o menos estrictos, jueces mas 0 menos legalistas 0 més o menos for-
malistas. De ahi, por ejemplo, se habla de jueces “garantistas” para indicar
que son jueces “pro-imputado”, por ejemplo. La relevancia de esto dice
relacién con que la fama de los jueces condiciona igualmente el comporta-
miento de los abogados y sus estrategias de Htigacion,

En algunos casos los abogados saben que un juez es propenso para lle-
gar a acuerdos (“bueno para concibiar”) y, por tanto, se preparan para la po-
sibilidad de explorar dicha via o, por el contrario, si no quieren seguir ese
camino, deberdn prepararse para enfrentarse al tribunal. Si bien en Chile no
existen estudios empiricos al respecto, parece existir en nuestro-sistema, al
igual que en muchos sistemas procesales del mundo, la denominada prac-
tica del forum-shopping, esto es, cuando los abogados buscan que la causa
sea conocida en un tribunal que creen sera mas favorable a su postura. Este
célculo Io hacen en funcidn de la fama que tiene el tribunal y segin si dicha
postura los beneficia o no.

Todos los ejemplos comentados tienen por objetive comunicar que, si
bien las reglas procesales tienen un impacto en ¢l desarrollo del proceso
judicial y en el funcionamiento del sisterna procesal, hay otros elementos
que tienen también enorme impacto. Para bien o para mal, el hecho de qus
los actores se conozcan y su trabajo repercuta en el de otros hace inevita-
ble que se generen rutinas de trabajo, relaciones de trabajo y reputaciones,
que inciden en la dindmica operativa del proceso y en el trabajo diario del
sistema procesal.
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4, TN SISTEMA DENTRO DE OTRO SISTEMA

El presente andlisis no estaria completo si no mencionamos algo que
es obvio, pero que por lo mismo a veces se olvida. El sistema procesal no
funciona en forma aislada del mundo, no es una isla solitaria en el océano.
Al contrario, se conecta y retroalimenta de las interacciones que se dan con
muchos vy variados sistemas que existen dentro de una cornunidad determi-
nada, como muestra la siguiente figora.

Figura 9.
¥l proceso judicial en contexte

SOCIEDAD

SISTEMAS ESTATALES

SISTEMAS LEGALES

EMA DE ADMINISTRAC
DE JUSTICIA

SISTEMAS
PROCESALES

PROCESC
JUDICIAL

i

SISTEMA PROCESAL

Fuente: Elaboracién propia.

Esta figura da cuenta de diversos fenémenos. En primer lugar, muestra
que el proceso judicial como unidad de estudio es realmente una unidad
muy pequefia dentro de un sistemna procesal. Visto de esta forma -y vol-
viendo al refrén que utilizamos al inicio—, los procesos judiciales que se li-
tigan ante un determinado tribunal serfan los distintos arboles (o incluso al-
gunas “hojas™), cuyo bosque serfa el sistema procesal en que se desarrollan.

Ahora bien, es importante sefialar que no existe solo un sistema proce-
sal. Existen muchos v ello depende, en gran medida, del tipo de conflicto

Carfruro ITE: EL SISTEMA PROCESAL
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que conocen los jueces, esto es, la materia del asunto controvertido, Asi,
por ejemplo, en nuestro medio podemos distinguir claramente entre el sis-
tema procesal penal del sistema procesal civil o el sistema procesal de
familia, por mencionar algunos. Si bien comparten ciertos elementos co-
munes, cada uno de ellos tiene sus propios actores, normas, tribunales,
dinamicas e incluso su propia cultura jurfdica. Por ejemplo, en relacién con
los actores, hay algunos en que solo participan de determinados sistemas
procesales, como sucede, por ejemplo, con el Ministerio Pablico, en ¢l

sistema procesal penal, o la Direccitn del Trabajo, en el sistema procesal
laboral.

Por otra parte, los sistemas procesales son parte o se encuentran insertos
en el sistema de administracién de justicia, que se compone de distintos
sistemas procesales, pero también de otras entidades y personas que gjer-
cen funciones que no tienen intervencién directa en un proceso judicial en
curso. Por ejemplo, es parte del sistema de administracion de justicia: la
Academia Judicial® donde los abogados estudian para llegar a ser jueces;
el Ministerio de Justicia''* que implementa las politicas del Poder Ejecutivo
en la materia; la Corporacién Administrativa del Poder Judicial's que se
preocupa de la administraci6n de los tribunales del pafs, entre muchos
otros. Asimismo, el sistema de administracion de justicia es parte del siste-
ma legal, que puede ser definido como un conjunto operativo de mstitucio-
nes, procedimientos y reglas legales de una sociedad determinada.

El sistema legal es paralelo a otros sistemas estatales, como el sistema
de salud publica o el sistema de previsidn social. Finalmente, todos ellos
se enmarcan dentro de un supra sistema: la sociedad. Lo anterior nos Heva
a concluir que el proceso judicial forma parte de un sisterma de administra-
cion de justicia que, a su vez, se encuentra inserto en un sistema legal, en
una sociedad especifica y en una época determinada,

La consecuencia de lo anterior es que los sistemas procesales no son
estaticos, ni atemporales o politicamente asépticos, por el contrario, su fi-

sonomia y principales rasgos son de una u otra manera ¢l reflejo de la
sociedad en un determinado momento de su historia,

113 Véase el sitio web www.academiajudicial.cl.
114 Véase el sitio web http://www.minjusticia.gob.cl/,
115 Véase el sitio web http://www.pjud.cl/capj.
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. Asi, los actores que pueden intervenir en el sistema procesal y el tipo
de relaciones que los unen dependen en buena medida de hitos y caracte-
risticas histéricas, sociales, econdémicas y valdricas de la sociedad de que
se es parte. No es lo mismo litigar en un pais de tradicién anglosajona, por
gjemplo, donde las decisiones judiciales tienen un importante peso r(?latwo
en la interpretacion y ensefianza del Derecho, que hacerlo en un sistema
como el nuestro, perteneciente a la tradicién del civi/ law, donde la juris-

~ prudencia no es vinculante para los jueces'®.

PERSPECTIVA GLOBAL

Individualismo, libsralismeo y el proceso civil de Hispancamérica

Eduardo Couture, probablemente el procesalista sudamericano mds
importante del siglo XX, lo sefiald con todas sus letras al explicar como
las ideas del individualismo y el liberalismo impactaron el proceso civil
de Hispanoamérica.

En uno de sus libros sefiald lo siguiente:

“A partir de la segunda mitad del siglo XIX, el apogeo de la libertad in-
dividual es absoluto y llega hasta el proceso en sus formas mdximas de
expresion. {...) Bastavia mirar las lineas generales de la codificacidn
hispanoamericana del sigle XIX y principios del siglo XX, para ver de
qué manera la voluntad privada es omnipotente. No hay demanda, en
materia civil, promovida de oficio. Solo la voluntad pone en funcion
los dreanos jurisdiccionales. El impulso procesal estd asignado a la
decisidn de las partes y no a los drganos del Estado. (...) La prueba no
la produce el juez sino las partes. Las sentencias no se apelan de oficio,
como en ciertas materias penales, sino mediante recurso emanado de
la parte agraviada. En resumen: el interés individual es el motor del
proceso; él lo impulsa, lo detiene o lo liquida ™.

116 Bravo, Pablo, “Hacia los precedentes en Chile: Reforma procesal civil y fuentes del
Derecho”, en Revista Chilena de Derecho, vol. 40, N° 2, Santiago, 2013.

117 Courure, Eduardo, “Irayectoria y destino del Derecho Procesal Civil hispanoameri-
cano, en Estudios de Derecho Procesal Civil, 1947, p. 217.
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5. APLICACION PRACTICA gt . 5.2. Pen a prueba tus conocimientos

5.1. Conceptos clave Pregunias de verdadero y falso

1. ¥V F Los sistemas procesales son un tipo de sistema que se insertan

Ciudadano / persona ]
P . dentro de otros sistemas.

Abogados L . i
2. V ¥ Lacultura juridica constitiuye uno de los elementos del sistema
Infraestructura - ,
procesal.

Instrumento ) .

R v Son actores del sistema procesal solo las partes y fos jueces,
Proceso judicial : '

o 4, V F a i i
Cultura juridica Las relac-iox}ef, mtezp.ersonzjtles. que 5€ generan en el marco de un

. proceso judicial no tienen incidencia alguna en su desarrollo.

Sistema procesal

5.V F Laaccidn es Ia forma que tienen los demandados de reaccionar

Subsistemas y suprasistemas . L
v sup frente a la interposicion de una demanda,

Enfoque “proceso critico” o
6. V I Losabogados son aquellas personas legalmente habilitadas para

Enfoque “atomizado” L
q representar los derechos de las partes en juicio.

Enfoque de aislamiento , )
7. V. F Lainfraestructura, segin Ramos Menpez, se refiere a los recur-

sos materiales de los tribunales.
8 V F  Existe solo un sistema procesal en cada pafs.

9. V F Los procesos judiciales son el canal o vehiculo donde converge
1a actividad de los jueces v de las partes.

10. V. F  Elmomento histérico por el que atraviesan las sociedades incide
de alguna manera en la fisonomia de los procesos judictales.
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3.3. Material de analisis

EXTRACTO REPORTAJE DE INVESTIGACION!!®
Los factores que amenazan el poder y las utilidades de las Isapres
FPor: Cristobal Pefia y Francisca Skoknic en Reportajes de investigacién
Publicado: 07.01.2010

Ganasalud tiene nombre y aspecto de isapre. Cémodas sillas de espera, mé-
dulos de atencién y personal atento y sonriente. Pero esta oficina del subsuelo
capitalino, en la estacién del Metro Universidad de Chile, es 1a contraparte de
lo que parece. S6lo el 2008 tramitd con éxito cerca mil recursos de proteccidn
en favor de personas a quienes su isapre les aumentd el precio base de su plan
de salud. El afio pasado fueron mas de 600 y la tendencia sigue apuntando a
darle la razon a los miles de usuarios del sistema que han apelado a la justicia,

De acuerdo con un reciente estudio de la consultora Altura Management, los
recursos de proteccion presentados contra las isapres subieron de 737 en 2007
a 5.214 en 2008, 96% de los cuales fueron fallados en contra de las isapres,
obligéndolas a suspender las alzas. Ademds, la gran mayoria tuvo que pagar
las costas de los juicios, es decir, financiar a los abogados de la contraparte.
Para 2009 se proyectaban 7.000 recursos, v aunque no habia cambiado la ten-
dencia, algunas salas de la Corte de Apelaciones estaban favoreciendo a las
isapres. Cruz Blanca llegé hasta la Corte Suprema con la esperanza de sentar

un nuevo precedente en ese sentido, pero en los iltimos dias del afio el tribunal
nuevamente le dio la razdn al afiliado. :

Latendencia ciudadana a apelar a la justicia para frenar alzas y supuestas arbi-
trariedades, en desmedro del rol fiscalizador que cumple la Superintendencia
de Salud, ha remecido a la Asociacién de Isapres de Chile y al propio gobier-
10. En la poderosa entidad gremial, que preside el ex ministro de Hacienda de
Eduardo Frei, Eduardo Aninat, no accedieron a dar wna entrevista sobre este
tema, pero han manifestado piblicamente sentirse “crecientemente desafia-
dos” y advierten que.esta “judicializacién exagerada, casi extrema”, obligar a

un alza generalizada de los planes. En el gobierno, el ministro de Salud, Alva-

ro Erazo, llegd a decir que “en una situacién como ésta todos perdemos y sélo
gana el ejéreito de abogados que hay detrds de estos juicios™.

St bien los recursos presentados a la fecha representan menos del 1% del total
de los afiliados, en las isapres temen al efecto bola de nieve. Ademis de 1o que

118 El presente es un extracto del articulo, el que se puede leer en su integridad en el
siguiente link: http://ciperchile.cl/2010/01/07/1os-factores-que-amenazan-el-poder-y-
las-utilidades-de-las-isapres/ [visitado por Gltima vez el 5 de enero de 20181

CartruLo I: EL SISTEMA PROCESAL
Pégs: 103 - 138

LNTRODUCCION AL DERECHO PROCESAL . : _ 133

dejan de ganar por no poder aumehntar los precios y los gastos en honorarios de
vartos de los més prestigiosos estudios de la plaza, ya han desembolsado mas
de $ 3 mil millones en costas, pues se Ies ha ordenado cubrir los gastos realiza-
dos por su contraparte en los juicios. Para terminar con esa tendencia, €1 25 de

_ noviembre pasado isapre Cruz Blanca recwri6 al Tribunal Constitucional (TC)

para pedir que se declare inconstitucional la facultad de las cortes de condenar
al pago de las costas de un juicio.

(...)

Derecho ilusorio

Ganasalud, Ia oficina de abogados que funciona en la estacion del Metro Uni-
versidad de Chile, es Ia que més recursos de proteccidn ha presentado en con-
tra de las isapres por alzas de planes de salud. Tiene cerca del 20% del total
y, de acuerdo al informe de Altura Management, en 2008 obtuvo costas por
cast 350 millones de pesos. Fue fundada a mediados de esta década por Waldo
Albornoz, un contador auditor que padece esclerosis multiple y que hace diez
afios, al manifestarse su enfermedad, consignié mediante un recurso de pro-
teccidn que su isapre echara pie atrés a la decisidn de reducir dristicamente la
cobertura de su tratamiento.

Ese fue el punto de partida de una empresa que se ha convertido en un dolor de
cabeza para los aseguradores privados de salud. “Esta oficina surge de tma ex-
periencia personal y el animo de ayudar a gente que pasé por to mismo que yo,
gente que no tiene como defenderse frente a las arbitrariedades”, dice Albormoz.

Aungue es considerado uno de los mayores responsables de la “judicializacién
exagerada” que acusd Eduardo Aninat, hubo alguien antes de Albomoz que
sent6 un precedente.

En 1999, al enterarse de que Banmédica le habia aumentado en cerca de un
30% el valor de su plan base de salud, aderods de reducir algunos beneficios, el
abogado Pedro Barria consiguié que la Corte Suprema se pronunciara sobre la
controversia. Ese fallo, que revoct una sentencia de la Corte de Apelaciones,
razona que “la facultad revisora de la isapre debe entenderse condicionada
en su esencia a un cambio efectivo del costo de las prestaciones médicas, en
razdn de una alteracidn substancial de sus costos y no por vn simple aumento,
debido a fenémenos inflacionarios”.

Pero ademds, aludiendo al problems de las enfermedades preexistentes, 1a re-
solucién sefiala un problema de inconstitucionalidad en el derecho a elegir,
“puesto que si las referidas exclusiones conducen a que se haga excesivamente
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gravosa la afiliacion, al punto de imposibilitar su pago, el inferesado serd cons-
trefiido a incorporarse al sistema estatal”,

Tras la reforma de 2005, gue redujo la discrecionalidad que tenian las ase-
guradoras para elevar los precios més alld del incremento de la UF, los fallos
en contra de las mismas han coincidido en que la controversia no esta en el
mecanismo legal que regula [as alzas, sino en el fundamento de las mismas
(ver recurso de 2008).

Montos de Jas Costas
Recursos de Proteccion Isapres - 2008

. ta: Costas

Isapre m“gi::ﬂg Fé:;]:tz:x Pez‘g::::e‘q Fii]‘;id:s PS::tea;in Esperndas
5 (%) 6]
BANMEDICA 1.379 1.337 42 474.690.060 355.041 489,435,115
COLMENA 1.226 1.180 46 414.870.060 351.585 431019412
CONSALUD 502 481 21 169.140.060 351.642 176.512.557
CRUZ BLANCA 1.052 994 58 339.860.000 341.911 360.222.301
VIDATRES 597 574 23 204.600.000 356,446 212.674.706
OTRAS 7 5 2 1.600,000 320.000 2.302.148
TOTAL 4.763 4571 192 1.604.760.000 351.074  1.672.166.239
Fuente: www.poderjudicial.cl / Altura Magragoment.

Piloto automatico.

En'su estudio sobre el terna, cuya fuente de financiamiento no se explicita, la
consultora Altura Management calcula que el 75,3% de los recursos de pro-
teccion presentados en 2008 corresponden a alzas en los planes de salud. La
tendencia abrumadoramente favorable a los clientes de isapres qued6 en evi-
dencia a principios de noviembre Oltimo. Tras acoger un recurso de proteccién
en favor de locales nocturnos del barrio Repiblica, que reclamaban por la
restriccion horaria dictada por el municipio de Santiago, la propia Corte de
Apelaciones eché marcha airds a su decision al admitir que babia confundido
Ia carpeta de los pubs con una de isapres. Bl error acusd un procedimiento
automatico al momento de fallar sobre estas Giltimas causas.

Pero en el ltimo tiempo, al evaluar los reclamos de afiliados a Cruz Blanca,
la finica que en 2009 aument6 el valor de los planes, dos salas de la Corte
de Apelaciones han variado el criterio dominante. En un fallo de septiem-
bre, que fue desfavorable para un cliente representado por Ganasalug, se ar-
gumenta que en la carta de adecuacién de valores Cruz Blanca “agregd un
anexo explicativo de los fundamentos para alzar el precio base del plan de
salud, exponiendo en dicho documento, a juicio de esta Corte, fundamentos

f
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suficientes para explicar tal decisidn, de modo que no puede ser reprochada
como arbitrario”.

La decision fue apelada ante la Corte Suprema v ésta, a diferencia de los casos
anteriores, admitié la solicitud de Cruz Blanca de escuchar sus alegatos. El
propésito de Ia empresa era que la maxima instancia judicial sentara una nueva
jurisprudencia, pero el 28 de diciembre pasado nuevamente la corte le dio la
razon al afiliado, revocando el fallo anterior,

Los alegatos fueron a fines de noviembre y al término de ellos el abogado Ma-
nuel Sudrez, representante de Cruz Blanca, expuso a CIPER que, dado que “de
un afio a otro los afiliados gastaron 500 mit UF més, lo cual es perfectamente
razonable”, la ley faculta para que ese aumento “sea cubierto solidariamente
por todas las personas de la isapre” mediante un alza pareja.

Sin embargo, ia Suprema estimo que las isapres s6lo pueden subir el precio
base de los planes si es que se comprueba un alza en el valor de las prestacio-
nes médicas y no por “la frecuencia en el uso del sistema, pues es de la esencia
de este tipo de contrataciones la incertidumbre acerca de su utilizacién”,

Guerra defensiva

Si en un comienzo las isapres ni siquiera se tomaban la molestia de responder
los recursos, hoy en dia estin severamente preocupadas por el escenario judi-
cial. Y no se han quedado de brazos cruzados.

Una semana antes del Gltimo Encuentro Nacional de la Salud, ENASA, cele-
brado en octubre, se publico el estudio de Altura Management que sefiala que
“los abogados encontraron una manera de ganar grandes cantidades de dinero
a costa de las isapres, y en Gltima instancia de sus cotizantes”. La ENASA
sirvi® para reforzar esa idea, '

En su discurso inaugural, Aninat denunci6 a las “empresas organizadas con
giro especifico sélo para litigar contra las isapres”. A continuacion, el ministro
de Salud hizo propio el argumento, aludiendo al ya referido “ejército de abo-~
gados™. Y en los dias siguientes, a través de sus ejecutivos, las isapres salieron
a reforzar la idea con un inusual despliegue de prensa,

Una de estas intervenciones correspondi6 a Andrés Tagle, ex vicepresidente de
la Asociacién de Isapres y experto electoral UDI, quien escribi6 una cofumna
en El Mercurio. Junto con llamar la atencién sobre el “negocio espectacular
para los abogados”, se manifestd extrafiado de que “los afiliados recurran a
una Corte de Apelaciones, cuando el contrato es el Ginico servicio donde la
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autoridad, en este caso el superintendente de Salud, tiene amplias facultades
legales como arbitro para resolver los conflictos, lo que haria una justicia r3-
pida y barata”,

Lo cierto es que la tendencia a reclamar contra las isapres va més alld de la
Jjudicializacion. Los reclamos disminuyeron tras las reformas a la salud y en
2007 solo 271 personas recurrieron a la Superintendencia del ramo para im-
pugnar la adecuacion de sus planes, pero a octubre de 2009 los reclamos ya
llegaban a 829. Los resultados favorecen abrumadoramente a los usuarios,
quienes obtuvieron 621 resoluciones a su favor, mientras que a las isapres s6lo
les dio a razén 112 veces. Sin embargo, la politica de la Superintendencia
es distinta que la de los tribunales. Mientras éstos declaran ilegales las alzas
del precio base de los planes, la superintendencia mayoritariamente aplica el
principio de cautividad cuando por sus caracteristicas la persona no se puede
cambiar de isapre. “Decimos que en esos casos no se aplica la libre eleccién,
por lo tanto, la protegemos con un reajuste mas bajo”, explica el superinten-
dente Manuel Inostroza. :

Las isapres tampoco han descuidado el 4mbito judicial. Entre los prestigiosos
estudios a los que han acudido se cuentan los de Schweitzer & Cia y Fernan-
dois, Evans & Cia. También ha terciado en el tema la ex senadora designada y
abogada constitucionalista Olga Felitl, quien manifiesta a CIPER que se estd
dando una “incitacién a litigar que contraviene el cédigo de ética del Colegio

de Abogados” y que el fendmeno puede traer graves consecuencias, pues “los
g p

planes se encarecerdn y se hard pagar a quienes no tienen riesgo”.

Olga Felii ha sido sefialada como una de las principales influencias de las
isapres en tribunales. Al ser consultada al respecto, precisa que “hace mucho
tiempo atrés” asesord a las isapres y hoy las defiende porque “me preocupa lo
que estd ocurriendo y considero que el sistema privado ha sido exitoso”.

(...}

Carfruro IIE: EL $:STEMA PROCESAL
Pdgs. 103 - 138

INTRODUCCION AL DERECHO PROCESAL 137
A)  Preguntas de andlisis
1. ;Qué impacto cree usted que tuvo para el sistema procesal que de un afio

pata otro hayan aumentado de 737 a 5214 los recursos de proteccmn en ma-
teria de salud? Explique con sus palabras.

2. (Qué consecuencia cree usted que tiene para las personas (los recurrentes)

que las decisiones de las Cortes que los favorecen ordenen, ademas, que la
demandada (las isapres) pague el costo de los abogados demandantes?

Segrin ! articulo leido, {qué consecuencias tuvo en el rubro de las isapres

PaTi
Gue tantos casos fueran judicializados? Explique con sus palabras.

4. ;Cual serfa el negocio de los abogados del que habla el articulo? LConsidera

algo positivo o negativo que exista este negocio para los abogados? Funda-
mente.

5. Enlos casos de los que habla el articulo, ;quién cree usted que toma fa deci-

si6n de litigar? ; Qué intereses busca resguardar?

6. {Cree usted que la cultura juridica, segiin la define FRiEDMAN, incide de algu-

na manera en la situacién descrita en este reportaje? ;De qué forma? Expli-
que con sus palabras.
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“Un rasgo comiin (...) al proceso es que (...) tiene sus
- leyes; (...} y si las reglas no son justas, también los resul-
fados del proceso corren el riesgo de no sev justos (...)"

Francesco CARNELUTTI

INTRODUCCION

Explicar en qué consiste el derecho a un debido proceso o a un proceso
con “las debidas garantias™ no es algo sencillo, y su relevancia amerita un
analisis detallado que permita entender de manera clara sus dimensiones e
implicancias.

Para facilitar su comprensién creemos que —aunque parezca extrafio— la
comparacién entre un proceso judicial y un partido de fitbol puede resultar
muy util. Ello, pues, ambos escenarios poseen varios elementos en comuin.
Por ejemplo, tanto el partido de fiitbol como el proceso judicial suponen
una suerte de competencia, es decir, existen dos “bandos” o partes que pre-
tenden imponerse una respecto de la otra, En ambos escenarios existe tn
conjunto de reglas que deben seguirse, algunas muy bésicas (por ej emplo,
a excepeion del arquero, nadie més puede tocar la pelota con las manos/las
demandas judiciales deben presentarse ante tal o cual tribunal) y otras méas
complejas (por ejemplo, determinar cuando un jugador estd en off-side/
determinar cuando una parte estd obligada a presentar pmeba) por men-
cionar algunas

Abora bien, pensemos en un hipotético partido de fiitbol con las si-
guientes reglas:

* Elequipo A estd compuesto por 6 jugadores, mientras que el equipo
B tiene 11 integrantes.

* Elarco del equipo A es 2 metros mas grande que el arco del equi-
po B, -

*  El arbitro del partido fue en el pasado entrenador del equipo B.



142 7 MACARENA VARGAS PAVEZ - CLAUDIO FUENTES MAUREIR A

(Quién de nosotros querria jugar este partido por el equipo A?

Probablemente ninguno, porque lo mas seguro es que el equipo B resul-
te vencedor. Pero ello no ser necesariamente consecuencia de las habili-
dades de sus jugadores, sino que serd producto de las reglas del juego, las
que no parecen “justas”, Ello, pues establecen desventajas estructurales tan
extremas (un arco dos metros mas grande, cinco jugadores mas, cercania
con el 4rbitro), que obviamente es imposible no pensar que incidirdn en el
resultado final del partido.

En el mundo judicial este tipo de problemas también pueden darse.
Imagine que usted es demandado en un juicio civil; que la ley otorga a
los demandantes 20 dias para presentar sus pruebas vy a los demandados
(como es su caso) solo 2 dias; que el juez de la causa es amigo cercano
de su contraparte v, que si usted no participa en el juicio, los resultados
igualmente le serdn aplicables.

Considere, ademds, que en este escenario las consecuencias del pro-
ceso pueden ser muy gravosas para usted, pues de resultar vencido, ello
podria significar, dependiendo de la materia: perder su casa, si se trata de
un juicio civil; perder el contacto con sus hijos, si estamos frente a un caso
de familia, o perder su libertad, si se trata de un asunto penal.

;Quién de nosotros aceptaria ser juzgado bajo esas condiciones? Si per-
diéramos el juicio, jnos pareceria que el resultado fue “justo™?

Obviamente no, va que lo mis probable es que perdamos por la misma
razén que perderan os jugadores del equipo A, esto es, por el diferente
trato de las reglas del juego. Asi, con independencia de los mejores es-
fuerzos que las partes realicen durante el proceso, del tipo de argumentos
y pruebas que presenten, el resultado de la contienda no dependerd de
ellas. :

Es necesario, entonces, asegurar que los procesos judiciales cuenten
con ciertas condiciones bésicas que nos den la certeza de que realmente
podremos incidir en sus resultados y participar en un proceso que pueda ser
catalogado como justo o como un debido proceso.

Este capitulo tiene por objeto dilucidar'en qué consiste el derecho a un
debido proceso v sus rasgos principales. Para ello, en primer lugar, se reali-
zard un analisis de este derecho desde la 6ptica de los derechos humanos, en
particular a partir de los tratados internacionales y de la jurisprudencia de
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diversos tribunales internacionales, especialmente la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (en adelante Corte IDF)'"?.

En la segunda seccién se revisaré el concepto del derecho al debido pro-
ceso y sus principales caracterfsticas, mientras que en la seccién tercera se
examinaran las principales garantias que lo conforman, tales como el dere-
cho a la defensa o a ser juzgado por un tribunal imparcial. Se entregari una
visién general de su contenido y de la regulacién nacional e internacional.

Para finalizar, nos referiremos al derecho a la tutela judicial efectiva ~o
como lo hemos denominado en este texto, el derecho de acceso a la justicia
en un sentido amplio—-, que abarca dimensjones distintas del debido pro-
ceso, pero que estan {ntimamente ligadas con este. Nos interesa delimitar
sus contornos de modo de despejar algunas confusiones conceptuales que
existen en nuestro medio y mostrar cémo estos derechos se complementan.

1. DERECHOS HUMANOS Y BEBIDO PROCESO

Una primera dptica que necesariamente debe tenerse en cuenta al mo-
mento de estudiar el derecho 2 un debido proceso es la de los derechos
humanos. Aquella indica que toda persona es titular de un conjunto de
atributos o derechos por el solo hecho de ser humano'?,

Esto supone que todo ciudadano tiene la premrogativa de exigir que los
procesos judiciales respeten un conjunto de condiciones o garantias mini-
mas. Esto se justifica en una idea muy elemental, pero extremadamente po-
derosa: todos los seres humanos son iguales en dignidad y derechos, razdén

119 Alo largo de este trabajo haremos permanente referencia a tratados ya organismos n-
ternacionales. Esto se justifica por tres razones. La primera, porque, como quiedara claro
a lo largo de este texto, el tratamiento que nuestra-Constitucién da al derecho a un de-
bido proceso es muy limitado, especialmente si se compara con el catilogo de derechos
que establece la Convencién Americana sobre Derechos Humanoes. La segunda, por-
que e contenido del debido proceso se ha ido desarroliando gracias a la jurisprudencia
de la Corte Tnteramericana ~la cual ampliamente cita a fa Corte Furopea de Derechos
Humanos— y que es vinculante pare nuesiro pais. Por eflo, 1a jurisprudencia de ambos
tribumales es una fuente relevante. Finalmente, debido a que el proceso de reformas a
la justicia que ha experimentado nuestro pais en los tltimos 20 afios ha tenido como
fuente principal estos documentos internacionales. Véase como ejernplo el Mensaje del
Codigo Procesal Penal y el de la Ley de 'Tribunales de Familia,

120 Arpuware, Eduardo, Derechos fundamentales (Santiago, Editorial LegalPublishing,
2008}, p. 147.
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por la cual no pueden ser sometidos a cualquier forma de trato judicial/
procesal por parte del Estado'!,

Y en este escenario, Chile no es la excepcién. Nuestro paifs ha sus-
crito los dos tratados internacionales mis importantes en materia de de-
rechos humanos que establecen para el Estado la obligacién de respetar
dichas condiciones minimas en materia procesal. Uno de ellos es el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en adelante PIDCP)# y, el
otro, el Pacto de San José de Costa Rica o Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (en adelante CADH). Ambos regulan la nocién de un
debido proceso de manera simitar, en los articulos 14 y 8, respectivamente.

ARTICULO 8. GARANTIAS JUDECIALES
CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS

1. Toda persona tiene derecho a ser ofda, con las debidas garantias y
dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, in-
dependiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en
la sustanciacién de cualquier acusacitn penal formulada contra ella,
o para la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden
civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter.

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma
su inocencia mientras no se establezca legalmente su culpabilidad.
Durante el proceso, toda persona tiene derecho, en plena igualdad, a
las siguientes garantias minimas:

a. derecho del inculpado de ser asistido gratunitamente por el traductor
o intérprete, si no. comprende o no habla el idioma del juzgado o
tribunal;

121 Yaen 1764 Cesare Beccaria decfa: “Un hombre no puede ser llamado culpable antes®

de la sentencia del juez, ni la sociedad puede quitarle la proteccion pablica sino cuan-
do se haya decidido que viold los pactos con los que aquella proteccidn fiue acordada.

;Cudl es, pues, el derecho a aplicar una pena a un cindadano mientras se duda si es.

culpabie o inocente?”. Beccaria, Cesare, De los delitos y de las penas, (Argentina,
Ediciones Libertador, 2005), p. 42.

122 “Articulo 14 N° 1 PIDCP: Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes
de justicia. Toda persona tendrd derecho a ser ofda piblicamente y con las debidas
garantias por un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido per la
ley, en la substancizcién de cualquier acusacién de cardcter penal formulada contra
ella o para la determinacién de sus derechos 1 obligaciones de caracter civil (...)".
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b. comunicacidn previa y detallada al inculpado de la acusacién
formulada; ’

¢. concesion al inculpado del tiempo v de los medios adecuados
para la preparacion de su defensa;

d. derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asis-
tido por un defensor de su eleccién y de comunicarse Libre y
privadamente con su defensor;

e. derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcio-
' nado por el Estado, remunerado o no segiin Ia legislacion interna,
s1 el inculpado no se defendiere por s{ mismo ni nombrare defen-
sor dentro del plazo establecido por la ley;

f. derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el
iribunal y de obtener la comparecencia, como testigos o peritos,
de otras personas que puedan arrojar luz sobre los hechos;

g. derecho a no ser obligado a declarar contra s mismo ni a decla-
rarse culpable, y

h. derecho de recurrir del fallo ante juez o tribunal superior.

3. La confesitn del inculpado solamente es vélida si es hecha sin coac-
cién de ninguna naturaleza.

4. Elinculpado absuelto por una sentencia firme no podrd ser sometido a
nuevo juicio por los mismos hechos.

5. El proceso penal debe ser piiblico, salvo en lo que sea necesario para
preservar los intereses de la justicia.

Es importante sefialar que, tal como se observa en la tiltima parte del ar-
ticnlo 8.1. de la CADH, las garantias del debido proceso no solo se aplican
a materia penal, smo que a cualquier procedimiento en que se determinen
derechos v obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualguier ofro
cardcter. Sin embargo, como veremos mds adelante, elto no significa que las

exigencias minimas que el Bstado debe cumplir sean iguales en todo proceso
judicial’®,

123 Véase, en este punto, FuenTes, Claudio y Rizco, Cristidn, “El debate sobre los recur-
sos en materia civil y la Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos”, pp. 300-310, en Paromo, Diego (Director), Recursos procesales. Problemas
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2. CONCEPTO ¥ CARACTERISTICAS DEL DERECHO A UN DEBIDO PROCESO

La nocion de debido proceso encuentra su primer referente en el mundo
anglosajén, con la Carta Magna Inglesa de 1215, donde se establecen los
primeros elementos que han permitido configurar este derecho a lo largo de
1z historia. Esta carta es firmada por el rey Juan Sin Tierra como consecuen-
cia de la presidn ejercida por la nobleza para limitar su poder y reconocer
algunos derechos a los ciudadanos. Allf se establece expresamente que:

“Ningun hombre libre podra ser detenido o encarcelado o privado de sus de-
rechos o de sus bienes, ni puesto fuera de la ley ni desterrado o privado de su
rango de cualquier otra forma, ni usaremos de la fuerza contra él ni enviare-
mos a otros que lo hagan, sino en virtud de sentencia judicial de sus pares o
por ley del reino ™',

En la actualidad y sobre la base del derecho internacional de derechos
humanos esta nocion ha ido adquiriendo cuerpo v, siguiendo la jurispro-
dencia de 1a Corte IDH, podemos definir el derecho a un debido proceso
como aquel “conjunto de requisttos”'® que asegura a las personas que —en
las contiendas judiciales que deban enfrentar— podran participar y defen-
derse de forma tal de incidir en el resultado del proceso judicial'®. Ahora

actuales (DER Ediciones, 2017). En contra de esta postura, véase el prélogo del ibro
recién citado, escrito por Ratl Tavelari. Adicionalmente, véase, también, PaLomo,
Diego, “Apelacion, doble instancia y proceso civil oral: a propdsito de la reforma en
tramite™, en Revista Estudios Constitucionales, Afio 8, N° 2, Universidad de Talca,
Chile, 2010, p. 500.

124 Carta Magna Inglesa de 1215.

125 Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Yatama vs. Nicaragua, seatencia
de 23 de junio de 2005, parr. 147: “El articulo 8§ de la Convencion Americana se
aplica al conjunto de requisitos que deben observarse en las instancias procesales,
cualesquiera que ellas sean, a efecto de que las personas puedan defenderse adecua-
damente ante cualguier acto emanado del Estado que pueda afectar sus derechos™.
Véase, también, Corte TDH, caso Baena, Ricardo y oiros vs. Panamd, sentencia de 2
de febrero de 2001, parr. 124, y caso fhsen Cdrdenas e Ibsen Pefia vs. Bolivig, senten-
cia dictada ¢i 1 de septiembre de 2010, parr. 178, '

126 Un antecedente previo a los fallos mencionados, y que es frecuentemente citado, es
ta Opinién Consultiva OC-9/87, de 6 de octubre de 1987, sobre “Garantias judiciales
en estados de emergencia (arts. 27.2, 25 y 8 Convencién Americana sobre Derechos
Humanos)”, de la misma Corte IDH, que sefiala que el articulo 8 “reconoce el lia-
mado ‘debido proceso legal’, que abarca las condiciones que deben cumplirse para
asegurar la adecuada defensa de aquéllos cuyos derechos u obligaciones estdn bajo
consideracion judicial”, Serie AN® 9, pérr. 127.
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bien, s importante sefialar que en ningiin caso estas condiciones aseguran

" un resultado favorable; solo garantizan reglas del juego justas y comunes

para las partes.

Volviendo a la analogia con el partido de fiitbol, el derecho a un de-
bido proceso asegura a los jugadores (litigantes) que el partido (proceso
judicial) se desarrollara respetando ciertas reglas de trato basicas por par-
te de la autoridad (jueces), de modo que el juego v sus resultados {sen-
tencia) sean reconocidos por todos los intervinientes como un resultado
valido.

A juicio de los profesores Duce, Marin ¥ RiEGo, el derecho al debido
proceso se caracteriza por cuatro rasgos especificos, que lo hacen distinto
y mas complejo que oiros derechos fundamentales'?, tal como se aprecia
ep el siguiente cuadro.

Figura 19.
Caracteristicas del derecho a un debido procese

Caracteristicas del Debido

Proceso \
\ De aplicacién gradual -
Evolutivo

Fuente: Elaboracion propia.

Complejo

Compuesto por estdndares

2.1. El debido_ proceso es compiejo

‘Para entender este rasgo, se sugiere volver a leer ¢l articulo 8§ de la
CADH, antes transcrito. La lectura de dicho articulo permite concluir que

127 Duce, Mawricio; Marty, Felipe, ¥ Rigco, Cristidn, “Reforma a los procesos civiles
orales: consideraciones desde el debido proceso y calidad de la informacién, en

Justicia civil: perspectivas para una reforma en América Latina (Centro de Estudios
de Justicia de las Amnéricas, CEJA Santiago, 2008), pp. 13-94.
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el debido proceso estd conformado por miltiples sub-derechos (por ejem-
plo, el derecho a ser juzgado por un tribunal imparcial, independiente y
natural, etc.) que a su vez tienen su propio contenido e implicancias.

En este sentido el derecho a un debido proceso presenta una doble faz.
Por un lado, se trata de un derecho anténomo que exige que los procesos
judiciales respeten un conjunto minimo de condiciones y, por otro, cada
una de esas condiciones o sub-derechos tiene sus propias caracteristicas,
las que revisaremos mds adelante.

2.2. El debido proceso esta compuesto por estindares

En general, las normas que consagran derechos fundamentales se en-
cueniran en un formato de principios o estandares y no de reglas'.

El debido proceso y sus elementos no son excepcion a este rasgo. Esto
significa que la regulacion del debido proceso, particularmente en tratados
mnternacionales de derechos humanos (pero también a nivel constitucio-
nal), estd compuesta por normas con mandatos generales en su contenido,
que requieren un trabajo argumentativo fuerte para entender que implican-
cias tiene cada uno de ellos en un caso particnlar,

Por ¢jemplo, cuando hablamos del derecho a la defensa, ja qué nos
referimos? ;A contar con un abogado? ;De oficio o particular? ;Las par-
tes podrian defenderse personalmente? ;La defensa implica solo presentar
pruebas o se extiende a otras etapas del proceso?

Pues bien, el trabajo interpretativo que hacen las cortes infernacionales
y los tribunales nacionales precisamente va dotando de contenido y deli-

mitando el alcance del derecho aun debido proceso v los subderechos que
o integran.

128 “El punto decisivo para la disiincién entre reglas v principios es que los principios
son normas que ordenan que alge sea realizado en la mayor medida de lo posible,
dentro de las posibilidades juridicas y reales existentes (...) En cambio, las reglas son
normas que s6lo pueden ser cumplidas o no. Si una regla es valida, entonces debe
hacerse exactamente lo que ella exige, ni més ni menos”. Avexy, Robert, Teoria de los
Derechos Fundamentales, 2° edicién en espafiol, traduccién v estudio imiroductorio

de Bernat, Cartos (Madrid, Centro de Estudios Potiticos y Constitucionales, 2007),
pp. 67 y 68,
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2.3. El debido proceso se aplica de forma gradual

Que el debido proceso se aplique en forma gradual supone distintos ni-
veles de exigibilidad de los subderechos que lo componen. Asi, por gjem-
plo, a mayor gravedad de las consecuencias de la decisién, mayor nivel de
intensidad en la proteccién de las distintas dimensiones del debido proceso.

Por ejemplo, en materia civil, si el demandado —una vez que ha sido
vélidamente notificado~ no comparece (esto es, no participa de manera

~alguna en el juicio), el proceso seguird su curso en su rebeldia y los resul-

tados del proceso le serdn igualmente aplicables'”. En cambio, en materia
penal, si bien el proceso criminal puede avanzar con un imputado rebelde,
y si la investigacién llega a su fin y el imputado no es habido, el juicio
se suspende temporalmente (sobreseimiento temporal) hasta que aparezca,
putes las reglas procesales penales no permiten que una persona sea juzgada
en ausencial®,

LA qué se debe esta diferencia?

Claramente a las consecuencias de la decisién del juez en uno y olzo
caso, Fn materia civil, las consecuencias para una persona pueden ser im-
portantes, pero en ningin caso su kibertad estd en juego, como sucede en
materia criminal. Lo anterior supong aceptar que el debido proceso no ope-
ra de la misma forma en todas las materias, 1o que implica que las exigen-
cias que esta garantia demanda en cuanto al disefio y el funcionamiento
de los sistemas procesales no son siempre las mismas. Las diferencias se
pueden manifestar en dos piveles distintos.

El primero supone que hay garantias del debido proceso que en ciertas

. materias son exigibles a los Estados, mientras que en otras materias no lo

129 Articulos 78 a 81 y 318 Cédigo de Procedimiento Civil.

“130 Articulo 252 Cédigo Procesal Penal: “Sobreseimiento temporal. El juez de garantfa

decretara el sobreseimiento temporal en los siguientes casos:

..)

b) Cuando el imputado no compareciere al procedimiento y fuere declarado rebelde,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 99 y siguientes, ¥

(...)

Fi tribunal de juicio orai en lo penal dictard sobreseimiento temporal cuando el acu-
sado no hubiere comparecido a la audiencia del juicio oral v hubiere sido declarado
rebelde de conformidad a lo dispuesto en los articulos 100 y 101 de este Codigo™.
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son. La prohibicién de ser juzgado en ausencia es algo que corre para los
juicios criminales, pero no asi para los juicios civiles. Hay un segundo
nivel en que esto ocurre y es mas sutil. Se trata de garantias del debido
proceso que se encuentran presentes en diversas materias (penal, ¢ivil, la-
boral, familia, administrativo), sin embargo, la intensidad con la que estas
proveen de proteccion a las personas varfa, existiendo, entonces, mayores
o menores niveles de exigencias en su cumplimiento,

Por ejemplo, en ¢l caso Vélez Loor contra Panamad, la Corte IDH exa-
miné un proceso de deportacion de una persona de un pais, el cual tiene
un objetivo distinto al de un juicio criminal'®!, En este contexto, la Corte
IDH sostiene que las garantias del debido proceso no solo se aplican a pro-
cedimientos judiciales, y que, en este caso, serian aplicables a un procedi-
miento administrativo: “Por esta razdn, no puede la administracion dictar
actos administrativos sancionatorios sin otorgar también a las personas
sometidas a dichos procesos las veferidas garantias minimas, las cuales se
aplican mutatis mutandis en lo que corresponda’™ ¥,

La lectura de la cita en cuestién muestra que son exigibles las ga-
rantfas minimas del debido proceso a procedimientos administrativos,
pero-que dichas “garantias minimas™ se aplican mutatis mutandis. Esta
expresion puede ser entendida como “cambiando lo que se debia cam-
biar” o “de manera analoga, haciendo los cambios necesarios”. En otras
palabras, las garantias del 8.2 (que si uno lee bien, solo se aplican en
principio a juicios criminales) pueden ger aplicadas a otro tipo de ma-
terias, pero realizando ciertos cambios o mtroduciendo los matices que
sean necesarios. Estos matices suponen determinar si todas las dimen-
siones del debido proceso seran exigibles en aquellas materias distintas
a las penales y, de serlo, si se establecerd el mismo nivel de exigencia en
cuanto a su cumplimiento.

En otras palabras, hay dimensiones del debido proceso que no son '

exigibles en todas las materias y otras que no se aplican o no exigen lo
mismo para todos los procesos. ;De qué depende? Del caso particular,

131 Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Félez Loor vs. Panamd, Serie C
N° 218, de 23 de noviembre de 2010.

132 fdem, parr. 142.
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especialmente de las consecuencias de la decision, de la complejidad de la

materia bajo anilisis, de la posicion de las partes, entre otros pardmetros.

2.4. El debido proceso es evolutivo

Una de las caracteristicas mds interesantes del derecho a un debido pro-
ceso es que st contenido no es estatico ni pétreo. Por el contrario, €l debido
proceso tiene la particularidad que los subderechos que lo conforman van
cambiando en el tiempo, ya sea porque se van incorporando nuevas garan-
tias, porque las existentes se desarrollan con mayor precisién o bien porque
las normas se van interpretando desde nuevas perspectivas.

Tal como se menciono, ¢l articulo 8 de la CADH, a excepcidn del nu-
meral 1, estd originalmente redactado para juicios penales™,

Sin embargo, gracias al caracter evolutivo del debido proceso, la Corte
IDH ha afirmado que: :

“(...) el elenco de garantias minimas establecido en el numeral 2 del articulo
8 de la Convencidn se aplica a los érdenes mencionados en el numeral 1 del
mismo articulo, ¢ sea, la determinacion de derechos y obligaciones de or-
den ‘civil, laboral, fiscal o de cualquier ofro cardcter’. Esto revela el amplio
alcance del debido proceso; el individuo tiene el derecho al debido proceso
entendido en los términos del articulo 8.1 y 8.2, tanto en materia penal como
en todos estos otros drdenes "', ’

Asi, la jurisprudencia de la Corte IDH ha ido extendiendo paulatina-
mente el alcance de las garantias del debido proceso més alla del texto
de la Convencitn, aplicdndolas a materias distintas, como justicia militar,

“acciones constitucionales, procedimientos de remocion de jueces, materias

administrativas y casos laborales. En todos ellos la Corte IDH ha debido
hacer un esfuerzo argﬂmentativo caso a caso, considerando las particulari-
dades de dichas dreas, justificando su decision y, tal como se indicd en la
seccion previa, cambiando aquello que debe cambiarse.

133 Lahistoria del sistema interamericano de proteccion de derechos humanos da cuenta
que este punto Hevd a que muchos paises que no respetaban las garantfas minimas del
debido proceso en materias no penales argumentaran que estas no les eran exigibles,
atendido lo sefialado por la propia Convencidn,

134 Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Baena Ricardo vs. Panamd, sen-
tencia de 2 de febrero de 2001, pamr. 125,
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3. PRINCIPALES GARANTIAS (O SUBDERECHOS) DEL DEBIDO PROCESO

Hemos sefialado que no es posible ofrecer una definicién tinica ¥ esta-

tica del debido proceso. Por el contrario, este debe comprenderse como un
conjunto de requisitos o de condiciones minimas que deben darse para que-

un proceso se desarrolle en un entorno de razonabilidad ¥ proporcionalidad.

Por ello, la determinacién de los elementos que componen el debido
proceso varia seguin la perspectiva de andlisis que se adopte y, por tanto, es
posible constatar que en la doctrina nacional no existe unanimidad acerca
de las garantfas o subderechos que integran ¢l debido proceso.

En este texto se examinan las que consideramos son mas relevantes,
s0 pena de dejar fuera algunas examinadas por otros autores. El cuadro a
continuacién muestra los principales subderechos o garantias gue a nuestro

juicio conforman el derecho a un debido proceso, los que seran desarrolla-
dos con detalle en las paginas que siguen.

Figura 11.
Garantias del debido proceso

; Cendiciones para ia defensa —I

/ |jerecho 2 fa defensa ' ; Intervencién en el proceso |

| Defensa letrada |

/ Derecho a ser juzgado en un
plaze razenabie

Garantias que
conforman el
darecho a un

debido proceso \ | Indepandencia externa
. P :

| Derechoe a un tribunal independiente ] Independencia interna

— l Dereche a la igualdad de armas !

I Imparcialidad objetiva ‘1
| Derecho 5 un triburtal tmparcial

\*| Impardiatidad subjetiva I

, Derecho & un juez natural —|

| Darecho a une audlencia oral, pablica y contradictorla _I

¥uente: Elaboracion propia.
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3.1. El derecho a la defensa

El derecho a la defensa se define como el derecho que tiene toda per-
sona para intervenir directa y activamente en cualquier proceso judicial en
que se tome una decision que puede afectar de alguna forma sus derechos.
En este sentido parece razonable y acorde con la dignidad del ser humano
que si el Estado y sus tribunales tomarén una decisién que afectars a una

persona, ella pueda dar su parecer, pueda tomar las medidas para proteger
su propio interés e incidir en la decisién judicial's,

A) Dimensiones del derecho a la defensa

A partir de la lectura del articulo 8.2 de la CADH es posible identificar
las principales dimensiones del derecho a la defensa, las que pueden ser
clasificadas bajo los criterios que a continuacibén se sefialan.

a. Condiciones para el ejercicio efectivo de la defensa

Una idea en extremo elemental, pero vital para el ejercicio del derecho
a la defensa, es la necesaria comprensién por parte de la persona de lo que
trata el juicio que enfrentara (articulo 8.2 letras a y b). Parece de perogru-
llo, pero si no entendemos de qué se nos acusa o demanda, jcémo podre-
mos preparar los argumentos para una buena defensa?

Cuando la CADH menciona la necesidad de “contar con un traduc-
tor” (articulo 8.2 letra a), esto supone que la persona entienda todo lo que
ocurre en el juicio en que se encuentra; mientras que cuando se habla de
“comunicacion previa y detallada” (articulo 8.2 letra b), ello dice relacién
con conocer a cabalidad el contenido de la accidn ejercida.

Esta norma se refiere también a la “concesidn de tiempo y medios
adecuados para la preparacién de la defensa’ (articulo 8.2 letra ¢). Ello
apunta a contar con las.condiciones para preparar de manera razonable
y efectiva la estrategia de defensa, la que en la mayorfa de las ocasiones
requiere de un arduo trabajo del abogado (redaccién de escritos, revisién

135 Marmion, Luiz; Pirez, Alvaro, y NoRez, Ratil, Fundamentos del procesoe civil: _hacia
una teoria de la adjudicacién (Santiago, Editorial Abeledo Perrot, 2010), p. 281.
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de material, estudio de la doctrina y jurisprudencia, realizacién dec entre-
vistas, etc.)!.

Por ejemplo, Marfa demanda a Pedro por el cobro de una deuda'y pre-
senta como medio de prueba la declaracién de dos testigos. Pedro no ha
sido informado de la identidad de ellos ni de los temas o puntos sobre los
cuales declararin en el proceso. ;Seria posible que pueda defenderse de
manera seria y efectiva si no sabe quiénes son los testigos. ;Cémo podria
Pedro cuestionar su credibilidad si no conoce sus identidades? ;Cémo po-
dria preparar un contrainterrogatorio sin saber sobre qué puntos versardn
sus declaraciones?

Es por este tipo de consideraciones que el legislador chileno exige que,
antes de rendir la prueba testimonial, los abogados entreguen informacion
basica acerca de los testigos debiendo sefialar, por ejemplo, en materia civil,
su nombre completo, domicilio, profesion u oficio'”’. Se trata, como se pue-
de ver, de una condicién minima que permite ¢l gjercicio efectivo del dere-
cho a la defensa, como manifestacion del derecho a controvertir 1a prueba.

b. Intervencién en el proceso

Nada de lo anterior tendrfa sentido si no se garantiza a la persona ins-
trumentos y oportunidades especificas para participar activamente en el
proceso. ;De qué serviria que pueda investigar, estudiar y preparar una
adecuada defensa si no puedo intervenir en el proceso?

Esta dimensién supone que las partes puedan desarrollar diversas acti-
vidades. En primer lugar, tienen derecho a estar presentes y a participar di-
rectamente en las distintas etapas del proceso. En el mundo procesal penal
esta dimensidn del derecho a la defensa tiene mucha fuerza, exigiéndose la

136 Asi, Ia Observacidn General N° 32, elaborada por el Comité de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, cuando ha explicado el contenido del articujo 14 del PIDCP,
ba sefialade lo siguiente: “Los *medios adecuados’ deben comprender ¢l acceso a los
documentos y otras pruebas; ese acceso debe incluir todog los materiales que la acu-
sacién tenga previsto presentar ante el tribunal contra el acusado o que constituyan
pruebas de descargo. Se considerarén materiales de descargo no séio aquellos que

. establezcan la inocencia sino también otras pruebas que puedan asistir a la defensa
{por ejemplo, indicios de que una confesién no fue hecha yoluntariamente)”.

137 Articulo 320, inciso 2, Cédigo de Procedimiento Civil.
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presencia del imputado como un requisito de validez de las audiencias™®.
Esto es lo que se conoce como derecho a la defensa material™,

En segundo lugar, esta intervencién supone la posibilidad de presentar
alegaciones y pruebas en el proceso. Ello implica no solo la posibilidad de
ofrecer v presentar prueba que perinita a la parte probar su pretension, sino
también la facultad de poder controvertir la prueba de Ia coniraria, median-

" te el contrainterrogatorio a testigos v peritos de la contraparte (articulo 8.2

fetra £y

¢. Defensa letrada

El derecho a 1a defensa supone también el derecho de las partes a ser re-
presentadas por un letrado y a escoger un abogado de su confianza (articulo
8.2 letra-d). Ello supone que las partes podran elegir libremente y sin pre-
siones al abogado que consideren mas adecuado para defenderse en juicio,
lo que puede fundarse por diversas razones, como el prestigio profesional
o una relacidn de amistad previa con el abogado.

LEGALMENTE RUBIA

En la pelicula “Legalmente rubia”, la protagonista, Elle Woods, debe
defender a una excompafiera de fraternidad del supuesto homicidio de
su esposo. Previo a la aparicion de 1a protagonista, la imputada se habia
rehusado a contar qué estaba haciendo al momento en que sa esposo
fue asesinado.

Contimia en pdagina siguiente

138 Por ejemplo,' el articulo 142, inciso 3, Cédigo Procesal Penal sefiala: “La presencia
del imputado y su defensor constituye un requisito de validez de la andiencia en que
se resolviere la solicitud de prision preventiva”.

139 Un ejemplo de esta dimension se encuentra en el articulo 102 de nuestro Cédigo
Procesal Penal, que establece: “Si el imputado prefiriere defenderse personalmente,
el tribunal lo autorizard solo cuando ello no perfudicare la eficacia de la defensa”,
La consagracion de esta idea se encuentra en la misma CADH, cuando se indica en el
articulo 8.2.4. el “derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido
por un defensor de su eleccidn”.

140 Véanse los articulos 309, 318, 329 y 332 del CPP; 40, 48, 49 v 64 Ley N° 19.968; 364,
363 y 366 del Codigo de Procedimiento Civil.
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Result6 fundamental que Elle Woods apareciera, ya que solo a ella la
imputada (una famosa “guri” del Jfitness) le informé que cuando su ma-
rido fue asesinado ella realmente se encontraba haciéndose una ciru-
gia plastica, informacién que no habia querido entregar a su anterior

abogado, pues sabia que si esta se divulgaba su carrera profesional se
destruiria'.

Ello le permitié que finalmente no fuera condenada por Ia muerte de su
marido.

Como se puede observar, la confianza entre un abogado y su cliente en
vital para el éxito de cualquier defensa judicial,

Esta relacion de confianza se basa en el deber de confidencialidad que
tiene el abogado, 1a cual —tal como o indica el Cédigo de Etica Profe-
sional del Colegio de Abogados de Chile— “no se extingue por el térmi-
no de la relacién profesional, la muerte del cliente ni ol transcurso del
tiempo” (articulo 47 Cédigo de Etica).

Abora bien, es necesario sefialar que et articulo 8.2 letra €) consagra
el derecho a defensa letrada de oficio provista por el Estado de manera
gratuita, para aquellas personas que no tienen los TECUrsos para pagar un
abogado. Esto es lo que cominmente se conoce COMO asistencia juridica
gratnita y que, en el caso chileno, estd principalmente a cargo de las COrpo-
raciones de asistencia judicial para asuntos no penales y de la Defensorfa
Penal Piblica para asuntos penales.

* Laregulacién del derecho a la defensa a mivel constitucional

El derecho a la defensa recibe un reconocimiento explicito en nuestra
Constitucion Politica de Ia Repiiblica, en el articulo 19, N° 3, incisos se-
gundo, tercero y cuarto, que sefialan expresamente: ' '

"Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefiale

Yy ninguna auioridad o individuo podrd impedir, restringir o perturbar la de-
bida intervencion del letrado si hubiere sido requerida. {...) La ley arbitrard

i4] Lukeric, Robert {(Dirsctor), Legalmente Rubia, Metro-Goldwyn-Mayer, 2001, 96
in;
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los medios para otorgar asesoramiento v defensa juridica a quienes no pue-
dan procurirselos por s{ mismos. ...} Toda persona imputada de delito tiene
derecho irrenunciable a ser asistida por un abogado defensor proporcionado
por el Estado si no nombrare uno en la oportunidad establecida porlaley”.

Como se puede ver, nuestra Constitucién consagra solo una de las di-
mensiones del derecho a la defensa antes vistas, esto es, el derecho a contar
con un abogado. El inciso segundo del artfculo 19 N° 3 establece gue 1o se
puede impedir o afectar Ia labor del abogado. Por su parte, el inciso tercero
consagra el derecho a contar con asistencia juridica gratuita para aquellos
que no pueden pagarla, derecho que alcanza a las victimas de ilicitos pena-
les. Finalmente, una de las tltimas reformas a la Constitacidn estableci6 el
derecho irrenunciable del imputado penal de ser representado por abogado
si es que no designare uno.

Elresto de las dimensiones de este derecho no estin consagradas por la
Constitucién y son entregadas a la voluntad del legislador, tal como dispo-
ne ¢l inciso segundo del mismo articulo cuando sefiala que la Constitucién
asegura a todas las personas el derecho a la defensa juridica “en la forma
que la ley sefiale”. '

PERSPECTIVA NACIONAL
El impacto de las reformas procesales en el derecho a la defensa

Uno de los grandes aportes de las reformas procesales en materia penal,
familiar y laboral de los dltimos afios ha sido mejorar la calidad de la
defensa letrada para personas de escasos recursos.

Antes de la implementacién de dichas reformas, la defensa de personas
de escasos recursos era casi de exclusiva responsabilidad de las corpo-
raciones de asistencia judicial (en adelante CAJ), cuya mision es prestar
asistencia juridica gratuita a personas de escasos recursos v, propor-
" cionar ademés los medios para los egresados de derecho (postulantes)
puedan efectuar su practica profesional por un periodo de seis meses!®2,

Continia en pdging siguiente

142 Articulo 1, inciso 1, Decreto N° 265, que establece el Reglamento de practica profe-
sional de postulantes al titulo de abogado: “La practica profesional que el postulante
debe efectuar en alguna de las Corporaciones de Asistencia Judicial creadas por la
Ley N° 17.995, es uno de los requisitos necesarios para optar ai titulo de Abogado™.
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Elo suﬁone que egresados Derecho, sin mayor experiencia y bajo la
supervision de abogados, asumen la responsabilidad de llevar adelante
1as causas que les encomienden.

Esta situacion mejord sustancialmente en materia penal con la creacién
de la Defensoria Penal Pablica, conformada por un conjunto de aboga-
dos especializados en la materia, dedicados exclusivamente a fa defensa
de personas imputadas de delitos'®. En materia laboral, al interior de
las CAJ se crearon las Oficinas de Defensa Laboral (ODL) que cuentan
con profesionales especialistas en el 4rea para otorgar a los trabajadores
dicha asistencia juridica'* y, en materia de familia, si bien las CAT si-
guen a cargo de la representacion judicial de los usuarios, se han creado
oficinas especializadas para las personas que requieran de este tipo de
servicios!®,

Con todo, en materia contenciosa civil sigue operando el sistema previo
a las reformas el que no ha estado exento de criticas™,

3.2. Derecho a ser juzgado dentro de un plaze razonable

Un antiguo adagio dice que “justicia demorada es justicia denegada” y
resume bien el objetivo que este derecho persigue. Los procesos judiciales
no solo deben ser “justos”, también deben ser eficientes en términos de

Articulo 4: *“La préctica forense tendri una duracién de seis meses consecutivos e
ininterrumpido y sélo podré suspenderse por fuerza mayor, [a que serd calificada por
el Director de la Corporacién®. :

143  Defensoria Penal Pliblica: www.dpp.cl.

144 Para mayor informacidn, véase: hitp :/lwww.cajmetro.cl/noticias/oﬁcina—de-defensé—

laboral-santiago-de-caj-rm-en-noticiere-poder-del-judicial/.

145 Por sjemplo, la CAJ de la Regién Metropolitana cuenta con las siguientes oficinas:
Oficina de Corte, Oficina de Defensa Familia, Oficina de Derechos Humanos, Oficina
Internacional de Familia y Centro de Atencién Integral a Victimas.

146 Esta discusion cada cierte tiempo vuelve a la palestra, tal como ocurrid al inicio de
2018, a propdsito de un informe de la Contraloria General de la Republica sobre el
funcionamiento de la Corporacidn de Asistencia Judicial de Ta Region Metropolitana.
Véase: http://www.latercera.com/noticia/contraloria-detecta-10-mil-casos-lista-espe-
ra-corporacion-asistencia-judicial/,
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oportunidad. De nada sirve, por ejemplo, obtener una sentencia favorable
que condene a un padre a pagar una pensién de alimentos a favor de sus
hijos 0 a una empresa a paralizar sus obras que provocan contaminacidn
ambiental cuando ya han pasado afios y la necesidad de la intervencién
judicial ba mermado.

El derecho a ser juzgado dentro de un plazo razonable ha sido expre-
samente reconocido por el derecho intemacional de los derechos humanos
(articulo 6.1 de la Convencion Europea de Derechos Humanos! y articulo
8.1 del Pacto San José de Costa Rica antes transcrito) y es considerado, por
1a jurisprudencia internacional, como uno de los elementos esenciales para
la proteccién de los derechos de las personas'®,

;Pero cudndo un proceso se ha extendido mads alla de lo “razonable™?

Definir 51 un proceso se ha extendido mas alld de 1o razonable y ha sido
objeto de demoras indebidas o excesivas es una cuestién que no puede ser
determinada en abstracto, sino que debe evaluarse de acuerdo a las parti-
cularidades de cada caso.

La jurisprudencia internacional de los derechos humanos ha desarro-
Hado ciertos criterios que permiten a los tribunales determinar cuéndo se
ha vulnerado este derecho. La Corte IDH ha sostenido que para evaluar la
razonabilidad de los plazos se debe analizar a la Iuz de los siguientes cuatro |
criterios:

= Conducta de las partes. Este criterio se refiere a la forma en que
las partes se han conducido durante el proceso, examinando si han
sido negligentes o han obstruido el avance del proceso con ticticas

147  Articulo 6 Convencién Buropea de Derechos Humanos: “Derecho a un proceso equi-
tativo, 1. Toda persena tiene derecho a que su causa sea oida equitativa, piblica-
mente y denfro de un plazo razonable, por un Tribunal independiente e imparcial,
establecido por ley, que decidird los litigios sobre sus derechos ¥ obligaciones de

" cardeter civil o sobre el fundamento de cualquier acusacion en materia penal dirigida
contra ella”.

148 Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Ldpez Alvarez vs. Honduras, sen-
tencia de 1 de febrero de 2006; caso La Masacre de Pueblo Bello vs. Colombia,
sentencia de 31 de enero de 2006. En el sistema europeo, puede verse: Corte Europea
de Derechos Humanos, Guincho vs. Portugal, de 1984, v caso Martins Moreira vs.
Portugal, de 1984,
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dilatorias'®. Si la parte ha contribuido con su actuar a la demora

del proceso, no podra alegar que se ha violado la garantia del plazo
razonable. '

Conducta de la autoridad. Este criterio apunta a la actividad des-
plegada por el tribunal y/o otras autoridades, como el Ministerio
Pablico, que conocen y/o participan en el caso. Se exige al sistema
judicial actuar diligentemente, no pudiendo excusarse ni aun en caso
de sobrecarga de trabajo, salvo situaciones excepcionales, como un
estado de guerra o una catdstrofe natural. Este aliitno se evalnari
caso a caso, en funcién de la razonabilidad y proporcionalidad de
las medidas adoptadas para lidiar con dichos problemas'. Lo im-
portante es recordar que, con independencia de la actividad de lag

partes, las autoridades asumen ciertas responsabilidades en el avan-
ce del proceso.

Complejidad del caso. La aplicacion de este factor tiene que eva-
luarse seguin las circunstancias del caso. Por ejemplo, si hay un gran
numero de partes o testigos, si es necesario contar con el testimonio
de expertos, si la prueba necesaria es de alto costo o de dificil ac-
ceso, si ha habido cambios legales sustanciales que afecten directa-
mente, entre ofras consideraciones!™,

Jorwsew, Jon T., “Appeals and ‘trial within reasonable tirme’: A European Perspec-
tive”, en UzerLac, A. y VA REEE (editors) Nobody's‘ perfect. Comparative essays on

appeals and other recourse against fudicial decision in civil matters (Reino Unido,
2014), p. 20.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Genie Lacaye vs. Nicaragua, sen-
tencia de 29 de enero 1997, parr. 77 y 80, Estos criterios han sido igualmente apli-

cados a materias distintas a la penal por la Corte Europea de Derechos Humanos. .

Véanse los casos Zimmermann and Steiner v. Suiza, sentencia de 13 de julio de 1983;
Matheus v. Francia, sentencia de 31 de marzo de 2003, v Dumanovski v. Repiblica
de Macedonia, Sentencia de 8 de diciembre de 2005, para 45, '

Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Genie Lacayo vs. Nicaragua,
sentencia de 29 de enero 1997, pérr, 77 v 78. Véase, también, Van Dk, Pieter y
ViErmic, Marc, “Right o 2 fair and public hearing”, en Van Dk, Pieter; Van Hoos,

- Fried; Van Run, Arjen; Zwaak, Leo (edits.), Theory and practice of the Europe-

an Convention on Human Rights, 4* edicién {(Antwerpen-Oxford, 2006), p. 607, v
Jorsen, Jon T., “Appesals and ‘trial within reasonable time’: A Europesn Perspec-
tive”, en Uzerac, A. y Van Ruzs (editors), Nobody & perfect. Comparative essays on
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o Afectacién generada en la situacién juridica de la persona involu-
crada en el proceso'®?. Este criterio apunta a las consecuencias espe-
cificas que el fallo producird a las partes, atendido a una particular
condicion de vulnerabilidad, si es que existe. Por ejemplo, si se trata
de casos en que la salud del demandante se deteriora rapidamente (v
gr., enfermos de VIH), la custodia de nifios, nifias y adolescentes o
violencia policial.

En todos estos casos, la exigencia en cuanto al avance del proceso ju-

dicial es mayor.

Ahora bien, esta garantfa no se limita Gnicamente al desarrollo del
proceso declarativo (dictacion de sentencia), sino que involucra todo el
proceso judicial, desde la presentacién de la demanda hasta la completa
gjecucién del fallo. Por ejemplo, si usted demanda la reivindicacién de
una propiedad que dice le pertenece y obtiene sentencia favorable, que
ordena al demandado a devolver dicha propiedad, la sentencia se entendera
ejecutada cuando el vencido (en este caso, el demandado) haya dado cum-
plimiento total a lo prescrito en el fallo, es decir, cuando le haya devuelto
1a referida propiedad.

Asf lo ha sostenido, por ejemplo, la Corte Buropea de Derechos
Humanos (en adelante Corte EDH) cuando sefiala que en materia civil un
proceso se inicia desde el momento en que la accién ba sido interpues- -
ta, incluidas actuaciones administrativas si ellas son exigidas'> y finaliza
cuando el derecho afirmado se hace efectivo'™.

appeals and other recourse against judicial decision in civil matters (Reino Unide,
2014), p..20. .

152 Este criterio fue el filtimo en ser incorporado por la Corie IDH a partir del voto con-
currente del entonces juez Sergio Garcia Ramirez en su voto concurrente respecto del
caso Lopez dlvarez vs. Honduras, el que luego fue incorporado a la jurisprudencia
en el caso Valle Jaramillo vs. Colombia, sentencia de 27 de noviembre de 2008, parr.
155.

153 Corte Europea de Derechos Humanas, caso Erkner y Hofauer vs. Austria, sentencia
de 23 de abril de 1987, pérr. 64

154 Corte Furopea de Derechos Humanos, caso Di Pede vs. Italin, sentencia de 26 de
sepilembre de 1996, parr. 22. Véase, también, Corte Europea de Derechos Humanos,
caso Silva Pontes vs. Portugal, sentencia de 23 de marzo de 1994, pérr. 29 y 30.
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constifucional

A diferencia de lo que ocurre con el derecho a la defensa, el articulo 19 |

N3 de la Constitucion Politica de la Republica no contempla explicita-
mente ¢l derecho a ser juzgado en un plazo razonable.

El profesor Cristian Maturana considera que es posible entender que
nuestra Constitucién regula dicha garantia en el articulo 77 inciso primero

cuando sefiala que “Una ley orgdnica constitucional determinara la organi-

zacion y atribucién de los tribunales que fueren necesarios para la pronta v
cumplida administracion de justicia. ...

Consideramos, sin embargo, que tanto de la lectura de la norma —que
da cuenta de una orden para los tribunales respecto de cémo deben organi-
zarse— como de su ubicacién (en el Capitulo VI, referido al Poder Judicial,
y no el Capitulo II, referido a los Derechos y Deberes Constitucionales)
no puede derivarse de manera clara ¢ indubitada que nuestro ordenamiento
juridico consagre el derecho a ser juzgado en un tiempo razonable.

Con todo, es necesario sefialar que nuestra Corte Suprema lo ha recono-
cido a través de la aplicacién de los tratados internacionales en esta mate-
ria. Ello se advierte en un caso donde el proceso judicial se extendié por 19

afios, considerando Ia Corte que ello constituye una infraccion al derecho a

ser juzgado dentro de un plazo razonable y, por ende, del debido proceso!ss.

155 Marurana, Cristidn, Materiales docentes, Facuttad de Derecho, Universidad de
Chile,

156 Considerando quinto: “Que es importante dejar constancia que 1a denunciada tfans—

gresion del debido proceso y el derecho a ser juzgado en un plazo razonable cons-
tituye e punto central del debate y también, de acuerdo con lo que se decida a su
respecto, el comienzo de los siguientes andlisis en derecho. Asi, para resoiver adecua-
damente este asunto, entonces, lo primero que debe determinarse es si los preceptos
de orden constitucional ¢ internacional son aplicables en este pleito, pues de eflo
depende, luego, la conjugacién de esas disposiciones con las especificas del derecho
interno y, en su caso, analizar la forma en que este entramado se vincula con los he-
chos de la causa.

El articulo 8° de la Convencién Americana de Derechos Humanes gsegura a toda
persona, en su N° 1°, el derecho a ser ofda, con las debidas garantias y dentro de
un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la Iey, en la sustanciacion de cualquier acusacién
penal formulada contra ella, o para la determinacién de sus derechos y obligaciones
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PERSPECTIVA NACIONAL

;Cuénto duran los procesoé civiles en Chile?

Un estudio realizado en el afio 2011 sobre la trayectoria de las causas
civiles en los tribunales de Santiago arroja que la duracién promedio de
un procedimiento ordinario de mayor cuantial® es de 821 dias, es decir,
un poco mas de dos afios. Es importante sefialar que estos datos solo
muestran la duracidn de las causas en primera instancia.

En el cuadro que sigue, se puede ver la diferencia que existe en los va-
Jores extremos de causas terminadas por sentencias definitivas: el caso
de mayor extensién tuvo una duracién de 13.350 dfas (36 afios) y el de
menor extension, de 22 dias.

157

Contimla en pdgina sigutente

de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter, lo que se vincula con lo
preceptuado en el articulo 19 N3 de la Constitucién Polltica. Ha sostenido pre-
viamente esta Corte que, en el estado actual del debate juridico, los preceptos de la
Convencién Americana de Derechos Humanos v, mds precisamente, la garantia de
ser juzgado dentro de un plazo razonable, tienen aplicacién directa por estar incorpo-
rados al ordenamiento juridico nacional lnego de su publicacion en el Diario Oficial
el 5 de enero de 1991, de acuerdo con lo prescrito en el incise 2° del articulo 5° de
ia Constitucion Politica de la Repablica que establece como deber de tode érgano
del Estado respetar y promover los derechos esenciales que emanan de la naturaleza
humana, garantizados por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes (...).

De este modo, cabe concluir que les reglas de derecho constitucional e internacional
que imponen el juzgamiento dentro de un plazo razonable, como parte del derecho a
un debido proceso, son directamente aplicables al pleito”, Corte Suprema, Echavarri
Borssotto con Servicio de Impuestos Internos, Rol N° 15929-15, sentencia de 10 de
enero de 2017, En un sentido similar, véase Corie Suprema, Comercial Hual Ltda.
con Servicio de Impuestosfm‘emos', Rol N® 13387-2014, sentencia de 18 de mayo de
2015, y Corte de Apelaciones de Santiago, Sociedad Inversiones y Desarrollo S.4.
con SII, Rol N° 22-2017, sentencia de 17 de noviembre de 2017.

'Ei procedimiento ordinario de mayor cuantia es aquel que la ley prevé para materias
donde no se exige la aplicacion de un procedimiento especial, por eso decimos gue
es de aplicacidn general y de cardcter supletorio, Es normalmente declarativo, pues
persigue €l reconocimiento o declaracién de un derecho, sea patrimonial o de otra
indole, del que se ha desconocido o privado a su titular y se trata de casos cuya cuan-
tfa debe ser superior 2 500 UTM (Unidades Tributarias Mensuales, cuyo vator &l 18
de diciembre de 2017 asciende 2 la suma de § 46.786. Para mayor informacién ver:
bttp://si3 beentral.ci/bdemovil/BDE/Series/MOV_SC_PR12).
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Tipo de término Nummero % del | Minimo | Promedio | Méximo | Desviacidn | Coeficiente
de cases | iotal de de de de estandar de de
terminades | términos | duracién | duracién | duracidn | duracién | Variacién
(en dias) | (en dias) | (endias) | (en dias) {Desv.
Egtand.:’
Promedio)
Téngase por ne 5571 45,37% -2 55,3 2.881 89,8 1,62
presentada la
demanda
Demanda sin 3.632 29,58% 32 119,06 860 48,9 0,41
movimiento
Sentencia definitiva 1.630 13,28% 22 821,0 13.350 751,7 0,92
Nodacwsodla - 577 4,70% 3 38,0 4.592 193,3 5,09
demanda
Retiro de demanda 386 3,14% 6 143,0 2.362 2388 1,67
Papo de crédite 149 1.21% 27 1.490,0 4541 12144 0,82
Abandono 113 0,92% 27 1.403,1 24.201 20159 2,08
Avenimicnio 69 0,56% 35 0152 5203 1.091,1 1,20
Desistimiento 46 0,37% 63 599,1 5.522 870,0 1,45
Remision 42 0,34% 9 3948 2.088 507,5 1,29
Transacciones 26 0,21% 94 419 4,186 945,5 1,26
Excepcidn vicio 25 0,20% 21 238,8 665 160,7 oh
insubsanable
No corresponde 5 0,04% 11 25,6 59 19,2 0,75
Conciliacién 6 0,05% 91 2756 566 1947 0,71
Nao clasificada 1 0,01% 2811 2.811,0 2.811 n.a. n.a.
Total general 12,278 100% 2 2177 24.201 5407 2,48

3.3. Derecho a Ia ignaldad de armas o igualdad procesal

Para explicar el contenido de este derecho, volveremos a la analogia
entre €l proceso judicial y el partido de futbol con que comenzamos este
capitulo. Bien sabemos que en los equipos de fiitbol hay jugadores que po-
seen mejores condiciones fisicas que otros —unos corren mas rapido, otros
son mds altos, unos son zurdos, otros son diestros— o derechamente hay
unos mas talentosos que otros. Pero mas alla de esta realidad, lo cierio es
que en la cancha, y para los efectos de pegarle a la pelota, de hacer pases o
anotar goles, partimos de la base que todos los jugadores son iguales vy, por
tanto, deben recibir el mismo trato v se les deben aplicar las mismas reglas,

En el mundo del proceso judicial se aspira a algo similar, Partimos de la
premisa que —pese a las diferencias que los litigantes puedan tener— recibi-
ran un trato equivalente por parte del tribunal y se les aplicarn las mismas
reglas procesales. Esto es lo que se conoce como “igualdad de armas”.
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Para lograr este objetivo, el ptoceso judicial, generalmente, regula de

. manera equitativa las facultades, oportunidades, obligaciones y cargas de
" 1as partes en el proceso. Desde esa manera, las reglas procesales buscan

garantizan una “igualdad “razonable” entre ellas'®.
Esta idea se funda en dos importantes consideraciones,

La primera refiere a que el derecho a la igualdad ante la ley tiene una
manifestacién dentro del proceso, que se traduce en que los jueces no pue-
den tomar decisiones sin haber escuchado a ambas partes'™. La segunda
refiere a una cuestién metodoldgica: el proceso judicial parte de la premisa
que existen dos partes que se enfrentan y que de ese debate surge informa-
cién que es relevante para el juez al tomar su decision (la idea de contra-
dictoriedad, de la dialéctica).

Estas ideas tienen en comiin la necesidad que los procesos judiciales
contemplen oportunidades para que ambas partes puedan participar y de-
fenderse, asegurando que ante la accidn de una de ellas habrd una oportu-
nidad para que la otra pueda reaccionar o responder. Ahora bien, para que
este “reaccionar” o el acto de responder sea efectivo se requiere que estén
las condiciones de tiempo u otras necesarias para poder reaccionar apro-

piadamente en la defensa de fos derechos.

iPero atencién! El objetivo de esta garantia no es eliminar las desigual-
dades sociales, culturales o econdmicas que puedan tener los litigantes.
Como sabemos, ello es imposible. Lo que las reglas procesales buscan es
que durante el proceso judicial estas diferencias no impacien negativamen-
te en la capacidad defensiva (que impidan o hagan muy dificil el gjercicio
de una facultad procesal) y ambas puedan presentar sus alegaciones y prue-
bas en iguales condiciones. Por tanto, no se trata de un derecho que busca
asegurar una igualdad absoluta entre las partes, sivo que busca asegurar
una igudldad “razonable”.

" Con todo, las reglas procesales pueden hacer ciertas diferencias, per-
mitiéndose un tratamiento diferenciado de las situaciones desigunales. Ello
sucede, por ejemplo, en nuestro ordenamiento juridico, cuando se concede

158 Covrurg, Eduardo, Fundamentos del Derecho Procesal Civil, 4° edicion (Buenos
Adires, Editorial B de F, 2016), p. 152.

159 Por ejemplo, Hunter, Ivin, “La iniciativa probatoria del juez y 1a iguaidad de armas
en el proyecto de Codigo Procesal Civil”, en Revista Tus ef Praxis, afio 17, N° 2, 2011.
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el beneficio de litigar sin costos a personas de escasos recursos (el deno-
minado privilegio de pobreza)'®®. Otro ejemplo se puede ver en el caso
Steel and Morris contra Reino Unido, de la Corte Europea de Derechog
Humanos, al final de este capitulo, fallo que sugerimos leer para entender
adecuadamente las dimensiones de este derecho.

Finalmente debe indicarse que, al igual que otras dimensiones o subde-
rechos que forman parte del debido proceso, este se encuentra expresamen-
te consagrado en el PIDCP, cuando sefiala en el articulo 14.1 que “Todas
las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia™.

¢ La regulacidn del derecho a Ia iguéldad de armas a nivel
constitucional

La Constitucién Politica tampoco consagra de modo explicito esta ga-
rantia en nuestro Derecho, pero como ha sostenido Ivan HUNTER, esta ga-
rantia es una proyeccion normativa del principio general de la igualdad
ante la ley (articuto 19 N° 2)'¢2,

3.4. Derecho a ser juzgade por un tribural imparcial

La imparcialidad es otra de las garantias que integran el derecho a un-

debido proceso. Se trata de una condicion o requisito exigido al juez que
persigue que la decisién se base inicamente en los hechos del caso, en la
prueba y en la argumentacidn presentada por las partes y no en considera-
ciones ajenas al mérito del proceso. Se busca evitar que el fallo del juez se
pueda ver inducido por ideas preconcebidas sobre la materia del juicio o
las partes, perjudicando asi a una de ellas'®, El profesor argentino Aungusto

160 EI privilegio de pobreza se encuentra regulado entre los articulos 129 2 137 del C6-
digo de Procedimiento Civil y entre los articulos 591 a 602 del Cédigo Orgénico de
Tribunales.

161 El énfasis es nuestro.

162 Huwrer, Fvén, op. cit, pp. 53-76.

163  Asi lo ba dicho la Corte Furopea de Derechos Humanos en el famoso caso Piersack
de 1982, cuando entendié imparcialidad del juzgador como “La ausencia de prejui-
cios o parcialidades (...)". Corte Furopea de Derechos Humanos, caso Piersack vs.
Bélgica, 1981, pérr. 30,
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‘MorgeLLo sefiala que la imparcialidad exige que la posicién del juez sea
«super partes”, ya que asi se garantiza que el juez se acercard al caso con-
creto de forma desinteresada'®

A través de la jurisprudencia de los tribunales internacionales se ha

' ido delimitando el sentido y alcance de este derecho, siendo uno de los

elementos para configurarfo la distincién entre imparcialidad subjetiva y
objetivalﬁj.

Veamos cada una de ellas.

4) Imparcialidad subjetiva

Esta dimensién de la imparcialidad apunta al fuero interno del juez y
busca examinar el estado mental de este respecto de] caso que esta cono-
ciendo v de las partes involucradas. Se trata de evitar que el juez se vea
comprometido “internamente” (por ejemplo, por tener algin tipo de pre-
juicio respecto de la raza, género, orientacion sexnal, entre otras) y pueda
desinteresadamente fallar a favor o en contra de alguna de las partes.

Es importante sefialar que esta dimensidn de la imparcialidad se presu-
me a favor de los jueces, es decir, quien considera que un juez ha actuado
de manera parcial debe probarlo. Decimos, entonces, que la carga de la
pruecba recae en aquella parte que sostiene lo contrario a la presuncion
y, por ende, debe demostrar que el juez tiene um 4nimo hostil o que su
decisién se basa en prejuicios o estereotipos que afectan su posicién en el
proceso.

Ahora bien, como es posible imaginar, acreditar la existencia de una
parcialidad subjetiva (un prejuicio hacia las partes o 1a materia de fondo)

En el mismo sentido se ha pronunciado jigualmente el Comité de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, al indicar que “La ‘imparcialidad’ del tribunal supone que
los jueces no deben tener ideas preconcebidas en cuanto al asunto de gue entienden
v que no deben actuar de manera que promuevan los inteveses de una de las partes”.
Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Comunicacion 387/1989, 5
de noviembre de 1992, Finlandia, pérr. 7.2,

164 MoreiLo, Augusto, El proceso justo. Del garantismo formal o a la tutela efectiva de
los devechos (Buenos Aires, Libreria Editora Platense-Abeledo Perrot, 1994), p. 417.

165 Fue la Corte Europes de Derechos Humanos aquelia que distinguio¢ entre ambas di-
mensiones en el caso Piersack versus Bélgica previamente citado.
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es muy dificil, ya que exige probar que el juez tiene algin dnimo de
perjudicar o favorecer directamente a una de las partes o ha asumidg
una posicién frente al conflicto basada en subjetividades. A continua-
cidn, presentamos un extracto de un fallo de la Corte IDH contra nuestro
pais en la materia, donde se muestra qué tipo de elementos se examinan
para determinar la existencia de un prejuicio que afecta el desarrollo del
proceso. '

"CASO DE KAREN ATAT.A VS, CHILE

Corte Interamericana de Derechos Humanos

En este caso, la Corte IDH sefiala que se requiere para que estemos
frente a una violacién de la imparcialidad subjetiva.

(.-

26.La Corte reitera que la imparcialidad personal de un juez debe ser
presumida, salvo prueba en contrario. Para el analisis de la impar-
cialidad subjetiva, el Tribunal debe intentar averiguar los intereses o
motivaciones personales del juez en un determinado caso. (...)

27.(...) se ha concluido que era discriminatorio incorporar en la inves-
tigacion disciplinaria la orientacidén sexual o la relacion de pareja
de la sefiora Atala, por cuanto no existia relacidn alguna con su de-
sempeflo profesional y por lo cual tampoco existia fundamento para
concluir que la orientacién sexual de la sefiora Atala podia derivar
en una falta disciplinaria. Sin embargo, en el informe de la visita al
sttio de trabajo se determind, con relacion a la orientacion sexual de
la sefiora Atala, que los hallazgos eran hechos que “rev[estian} una
gravedad que merec{ia] ser observada por [la Corte de Apelaciones
de Temuco]”,

28.(..) durante la visita se llevaron a cabo una serie de interrogatorios
a funcionarios y empleados del Juzgado de Villarrica para indagar
sobre la orientacion sexual y los habitos de la sefiora Atala. (...)
La Corte de Apelaciones procedid entonces a imputarle cargos dis-
ciplinarios a la sefiora Atala, entre otras cosas, por su orientacién
sexual,

Contimia en pdgina siguiente
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29.Teniendo en cuenta todos los hechos resefiados anteriormente, la
Corte considera que existian prejuicios y estereotipos que fueron
manifestados en el informe, que demostraban que quienes realiza-
ron y aprobaron dicho informe no fueron objetivos respecto a este
punto. Por el contrario, dejaron plasmada su posicién personal res-
pecto a la orientacidn sexual de la sefiora Atala en un dmbito disci-
plinario en el gue no era aceptable ni legitimo un reproche jurfdico
por este hecho. En consecuencia, la Corte establece que la visita
extraordinaria y la investigacién disciplinaria se realizaron sin la
imparcialidad subjetiva necesaria, por lo que el Estado vulnerd el
articulo 8.1 en relacidn con el articulo 1.1 de la Convencidn Ameri-
cana en perjuicio de Karen Atala Riffo.

B} Imparcialidad objetiva

A diferencia de 1a anterior, la imparcialidad objetiva centra su atencién
en la conflanza que deben inspirar los jueces al momento de conocer y
fallar un caso®. Se espera que no existan dudas o temores sobre su actuar
que puedan hacer sospechar legitimamente que su imparcialidad podria
estar en riesgo. En el ejemplo del partido de fiitbol, nadie podria negar que
el hecho que el 4rbitro haya sido entrenador del equipo B levanta legitimas’
dudas acerca de cémo se comportara en el campo de juego. Se dice que
esta dimension estd vinculada a la idea de que “la justicia no sélo debe ser;
sino que parecer’®,

_ Pero no cualquier duda es suficiente para estar frente a una hipotesis de
vulneracién de la imparcialidad objetiva. Debe tratarse, en palabras de la
Corte IDI], de una duda legitima, que déberd probarse a través de 1a deno-
minada prueba objetiva, que “consiste en determinar si el juez cues tionado

166 Corte Europea de Derechos Humanos, caso Fey vs. dustria, 1993, parr. 30, y Corte
Interamericana de Derechos Humanos, caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica, Sene C.
N? 107, sentencia de 2 de julio de 2004, parr. 171.

167 Harwis, David; O’Boyie, Michael, y Warsrick, C., Law of the European Convention
on Human Rights (Butterworths, 1993), p. 235. También, Corte Interamericana de
Detechos Humanos, caso Apitz Barbera vs. Venezuela, Serie C. N°® 182, sentepcia de
5 de agosto de 2008.
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brindo elementos convincentes que permitan eliminar temoves legitimos o
fundadas sospechas de parcialidad™"®.

De lo anterior, se desprende que cualquier temor o sospecha no es sufi-
ciente para entender que la imparcialidad objetiva se encuentra en riesgo.
Para ello se requiere que dicha sensacidn, sospecha o temor subjetivo estén
apoyados de ciertos antecedentes o acontecimientos especificos que permi-
tan sostener, como ha sefialado la Corte IDH, que se estd en presencia de
una sospecha “fundada” y de un temor “legitimo™.

Ello se observa en el caso Salaman contra Reino Unido conocido por
la Corte EDH, donde una de las partes, algunos de fos testigos e incluso el
mismo juez, eran miembros de ia masoneria. El denunciante sabia de esta
vinculacién y alegd, entonces, que existia un problema de imparcialidad
objetiva, pues que el juez formara parte de esta organizacién le provoca-
ba sospechas o dudas sobre su actuar en la causa. No obstante, la Corte
EDH rechazé dicho reclamo diciendo: “Sin embargo, la perspectiva que
el solicitante tenga acerca de la imparcialidad del tribunal no puede con-
siderarse como decisiva. Lo que es decisivo es si dichas dudas pueden
ser objetivamente justificadas (...)"'®. En un sentido similar, el Comité de
Derechos Humanos de las Nacionss Unidas, en la Observacion General
32 ha sostenido que: “En segundo lugar, el tribunal también debe parecer
imparcial a un observador razonable”'™.

De lo dicho anteriormente, se desprende, entonces, que la sola perspec-
tiva de la victima no es suficiente, dicho temor o preocupacidn debe estar
basado en ciertos antecedentes y podria afirmarse que se trata de un temor
que un tercero objetivo deberia estar en condiciones de apreciar y justificar.

168 Corte Interamericana de Derechos Huménos, caso Apitz Barbera contra Venezuela,
Serie C., N° 182, sentencia de 5 de agosto de 2008, parr. 56

169  “However, the view taken by the applicant with regard to the impartialily of a tribunal
Judge cannot be regarded as conclusive. What Is decisive is whether his doubts can
be objectively justified {...)”. La traduccién es propia. Corte Buropea de Derechos
Humanos, caso Salaman vs. Reino Unido, N° 43505/98, sentencia de 15 de junio de
2000.

170 Dehecho, ent la misma observacitn el Comité da un ¢jemplo de lo que seria un motivo
suficiente para un observador razonable para gatitlar un problema en esta materia.
“Por ejemplo, normalmente no puede ser considerado imparcial un juicio afectado
por la participacion de un juez que, conforme a los estatutos internos, deberia haber
sido recusado ™. )
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La pregunta que surge entonces es: ;cdmo saber cuando las dudas de
un ciudadano sobre la imparcialidad de un juzgador son legitimas? La res-
puestd a esta pregunta, tal como acontece con otras dimensiones del debido
proceso, dependera del caso particular.

Sin embargo, diversa jurisprudencia internacional permite concluir que,
en general, existe un problema de falta de imparcialidad objetiva cuando la
estructura de los tribunales de un pais o las funciones que los jueces cum-
plen en un proceso judicial determinado los sitia en una posicion donde
su imparcialidad puede ser cuestionada. Un ejemplo de ello se refleja muy
bien en el caso de los tribunales militares (compuestos. por funcionarios
militares). La Corte IDH ha sosteniendo que ellos no satisfacen las exigen-
cias de la dimensidn objetiva de la imparcialidad judicial.

CASO CANTORAL BENAVIDES VS, PERU

Corte Interamericana de Derechos Humanos

Con fecha 6 de febrero de 1993, Luis Alberto Cantoral Benavides fue
detenido, sin una orden judicial, por agentes de la Direccién Nacional
conira el Terrorismo en la ciudad de Lima.

Una vez detenido, estuvo incomunicado por més de una semana v, te-
cién 15 dias después, pudo acceder a un abogado. En el mismo recinto .
de detencidén fue objeto de actos de violencia por parte de efectivos
policiales, se le aplicaron diversos mecanismos de tortura v fue identi-
ficado como autor del delito de traicién a la patria a pesar de no haber
sido legalmente procesado ni condenado.

Posteriormente, fue procesado por el fuero militar y fue absuelio del
mismo delito que se le acusaba. Sin embargo, su caso fue remitido al
fuero comim para ser juzgado por delito de terrorismo, proceso en el
que fue condenado a 20 afios de prision. Solo pudo obtener su libertad

mediante un indulto pronunciado por una comisién ad hoe creada para l
tales fines.’ '

En este caso la Corte IDH indico:

“(...) que los tribunales militaves del Fstado que han juzgado a la
presunta victima por el delito de traicidn a la patria no satisfacen los

Continua en pdgina siguiente

Carituro IV: EL DERECHO A UN DEBIDO PROCESO
Pdgs. 139- 200



172 - MACARENA VARGAS PAVEZ - CLAUDIO FUENTES MAUREIRA

requerimientos de independencia e imparcialidad (...). La Corte con-
sidera que en un caso como el presente, la imparcialidad del juzgador
resulta afectada por el hecho de que las fuerzas armadas tengan la
doble funcidn de combatir militarmente a los grupos insurgentes y de
Juzgar e imponer penas a los miembros de dichos grupos”™.

Como se observa, lo gque se discute no es si existid o no perjuicio para
la victima, sino si las funciones que lz ley atribuye a los jueces militares
{combatir y juzgar) dan garantias suficientes para asegurar su impar-
cialidad.

* La regulacion del derecho a ser juzgado por un tribunal im-
parcial a nivel constitucional

Al igual que el derecho a ser juzgado dentro de un plazo razonable y
la igualdad de armas, la garantiz de imparcialidad judicial no estd exph-
citamente recogida en la Constitucion Politica de la Reptblica. No hay
disposicién alguna que establezca la obligacidn de los jueces de resolver el
conflicto juridico sin prejuicios ni ideas preconcebidas!™.

Sin perjuicio de lo anterior, es justo reconocer que nuestro ordenamien-
to juridico contempla un sisterna de inhabilitacién de los jueces con can-
sales especificas, a través de 1as implicancias y recusaciones reguladas en
los articulos 195 v 196 del Codigo Orgénice de Tribunales. Si tm juez se
encuentra en alguna de las hipdtesis sefialadas por la ley, perdera su com-
petencia para conocer de un asusnto.

Por efemplo, si tiene interés perscnal en el pleito o es el padre o herma-
no de alguna de las partes o de sus representantes, se encontrara afectado
por una causal de implicancia.

Ellas son verdaderas prohibiciones para el juez; por tanto, de exis- .

tir cualquiera de estas causales, el juez debe inhabilitarse. 5i no lo hace,

171 En el mismo sentide se pronuncia el profesor Aldunate, quien sefiala: “Tampoco se
consagra como principio la imparcialidad en relacién a las paries ya la pretensién
procesal”. ALDUNATE, Eduardo, op. cit, p. 358.
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" 4ncurre en el delito de prevaricacién'™, Son utrenunclables ¥ no hay plazo
. para reclamarlas

Las recusaciones, en cambio, son de menor gravedad y se decretan solo

" a peticién de la parte afectada, por tanto, son renunciables. A diferencia de

las implicancias, no comete delito el juez que conoce un asunto afectado
por una causal de recusacion. Ejemplos de ellas se darian si el juez es
acreedor o deudor de alguna de las partes o de su abogado o ha declarado
como testigo en la cuestion actualmente sometida a su decision.

3.5. Derecho a ser juzgado per un tribunal independiente

Cuando hablamos de independencia nos referimos a la posibilidad de
poder actuar libremente con autonomia, sin subordinacion a otros.

En materia judicial, la independencia se vincula con la ausencia de todo
tipo de subordinacidn juridica del juez al momento de fallar. Se define
como aquel derecho que tienen todas las personas a que la decisién judicial
sea dada libre de toda presién. Un juez serd independiente cuando no esti,

sometido a ofro sujeto que tenga autoridad sobre su decisién ni fisica ni
moralmente.

El fundamento de esta garantia es la separacion de poderes en un Estado
de Derecho, y su finalidad es dar estricta aplicacién a las normas jurfdicas
y al derecho a la igualdad ante la ley, resgnardando a los tribunales de in-
jerencias o presiones, de modo que puedan fallar solo conforme al mérito
del proceso. Estas injerencias pueden provenir tanto desde otros poderes
del Estado como del propio Poder Judicial v en ambos escenarios se trata
‘de injerencias o presiones indebidas.

Para comprender el derecho a'ser juzgado por un tribunal independiente
es imnportante realizar una distincién entre independencia externa e inde-
pendencia interna.

-La primera busca evitar que el juez pueda verse sometido a otros
poderes del Estado (Ejecutivo y Legislativo), mientras que la segunda

172 Artfculo 224 Cédigo Penal. Para conocer en detalle este tema, véase RoMERO SEGUEL,
Alejandro, Curso de Derecho Procesal Civil, tomo IF (LegalPublishing-Thomson Re-
uters, Santiago, 2014, capitulo IV).
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busca evitar que pueda verse sometido a otros tribunales de justicia del
mismo Poder Judicial, pero de rango superior. En ambos casos subyace
a este derecho la idea de completa autonomia de quien estd decidiendo
el asunto.

Pero ja quién protegen estas dimensiones de la independencia? ;Quién
es el sujeto objeto de la proteccitn de esta garantia?

Una primera respuesta seria indicar que el Poder Judicial es el bene-
ficiado con esta proteccién, idea que serfa solo parcialmente correcta, ya
que para que la independencia judicial asegure la imparcialidad de manera
efectiva es necesario que esta se concentre no en el Poder Judicial como
entidad colectiva, sino que en el juez que estd conociendo la causa, quien
sera el que finalmente resolvera el asunto.

En otras palabsas, si el objetivo final es asegurar que los jueces falla-
rén conforme a derecho y a los hechos y no a otras consideraciones, es
necesatio asegurar que ese juez, con nombre y apellido, no sea objeto de
presiones y/o amenazas de ninglin tipo!'™. La proteccién de la independen-
cia del Poder Judicial solo asegura la independencia externa de dicho juez,
en el entendido que los otros poderes no lo alcanzaran, pero no provee de
resguardos respecto de las injerencias que dentro del Poder Judicial se pro-
duzcan, de ahi el surgimiento de la independencia interna.

A mayor abundamiento, la independencia externa del Poder Judicial es
un nivel de proteccién elemental y de corte politico'™, es decir, se busca
dotar al Poder Judicial como poder del Estado de suficiente “peso insti-
tucional” para resistir los embates de los otros poderes e impedir que la
justicia se vuelva un servil asistente a las pretensiones del Poder Ejecutivo
o Legislativo. Con todo, la finalidad de esta proteccién no es asegurar un
“Poder Judicial” poderoso en si mismo, sino gue un Poder Judicial que
pueda proteger la independencia puntual y concreta de los jueces que lo
componen.

173 Horvitz, Maria Iés, “Independencia de los jueces y estructura judicial”, en La
Jjudicatura como organizacién (Santiago, Instituto de Estudios Judiciales, 2007),
p- 130.

174 Vargas, Juan Enrique, “Gobierno Judicial: La organizacién y el rol de las Cortes
Supremas,” en Revista Sistemas Judiciales (Centro de Es?udios de Justicia de las
Américas, CEJA, N° 10, 2006), p. 8. :
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Como ha afirmado el profesor Fernando ATria, el Poder Judicial no
opera igual que los otros poderes del Estado, no actia como un ente colec-
tivo distinto de guienes lo conforman, sino que actiia mediante cada uno
de los jueces que lo componen y que firman sus respectivas resoluciones,
‘colocando sus nombres antes que su “cargo””.

Ahora bien, es importante no confundir la garantia de imparcialidad
con la de independencia judicial, ya que, si bien ambas estdn profundamen-
te conectadas, tienen distintos objetivos. La imparcialidad busca asegurar
que el juez que se aproxima al caso lo haga sin nociones o ideas preconce-
bidas que puedan afectar la decisién del asunto, cualquiera sea la fuente de
ellas; mientras que la independencia se hace cargo de las posibles causas
externas que pueden infiuir en el juez para fallar en un sentido u otro, esto
es, fuerzas ajenas a la voluntad del juez. En este sentido, la independencia
“blinda” o protege al juez para asegurar que este sea imparcial, fo que
protege finalmente al ciudadano que ha presentado su caso ante el sistema
judicial.

Fstas diferencias se hacen mas fAciles de percibir cuando se examinan
los mecanismos basicos para proteger el derecho a la imparcialidad judi-
cial. En el caso del tribunal imparcial, 1a forma de proteger el derecho es
una sola: separar del caso al juez respecto del cual se teme una falta de
imparcialidad, a través de la institucion de la recusacion'™. En el caso de
la independencia judicial, hay distintas y variadas formas de proteccién
que buscan aislar al juez de lds presiones ilegitimas que pueda sufrir,

175 Artria, Fernando, “Jurisdiceidn e indepeudencia fudicial: El Poder Judicial como po-
der mulo”, en Revista de Estudios de la Justicia N° 5, 2004, pp. 136 y ss.

176 Para lograr la separacién de un juez que conoce un caso se establece el mecanismo
de la recusacion. A su respecto, la Corte TDH ha sostenido “gue la institucidn de la
recusacion tiene un doble fin: por un lade actiia como una garantia para las partes
en el proceso, y por el otro, busca otorgar credibilidad a la funcién que desarrolla
la Jurisdiccién. En efecio, la recusacion otorga el derecho a las partes de instar a la
separacion de un juez cuando, mds allg de la conducta personal del juez cuestiona-
do, existen hechos demostrables o elementos convincentes que produzcan temoves
Jundados o sospechas legitimas de parcialidad sobre su persona, impidiéndose de
este modo que su decisidn sea vista como motivada por razones ajenas al Derecho
Y que, por ende, el fimcionamiento del sistema judicial se vea distorsionado™. Cor-

te Interamericana de Derechos Humanos, caso dpitz Barbera vs. Venezuela, 2008,
parr. 63.
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Entre ¢stas destacan Ia forma en como los jueces son seleccionados, los
mecanismos para remover un juez de sus funciones, el tiempo que losg
jueces duran en sus cargos, la dieta judicial, entre otros.

*  Laregulacién del derecho a ser juzgado por un tribunal inde-
pendiente a nivel constitucional

El articulo 76 de la Constitucién Politica de 1la Repiblica establece
que la facultad de conocer las caunsas pertenece exclusivamente a los tri-
bunales de justicia e indica que “Ni el presidente de la Repiiblica ni el
Congreso pueden, en caso alguno, gjercer funciones judiciales, avocarse
causas pendientes, revisar los fundamentos o contenidos de sus resolu-
ciones o hacer revivir procesos fenecidos”.

A la luz de esta norma es posible sostener que nuestra Carta
Fundamental garantiza la independencia judicial, pero solo a propésito
de la dimension externa, pues nada dice respecto de la dimensidn inter-
na. Por ello, creemos gue la proteccion constitucional de este derecho
se realiza de manera deficitaria, pues lo que se asegura es la idea de ex-
clusividad de la funcién jurisdiccional —que solo los tribunales podran
gjercerla y que cuando un tribunal esté conociendo de un caso los otros
poderes del Estado no podran intervenir en dicho proceso— sin aludir

siguiera tangencialmente a la dimension interna de la independencia
judicial,

3.6. Dereche a un juez natural o un juez predeterminado por
la ley

Este derecho nos asegura algo que a primera vista pucde resultar muy

simple, pero que tiene importantes consecuencias: que en caso de formar
parte de un proceso judicial, seremos juzgados por un tribunal competen-
te de acuerdo a determinadas reglas previamente establecidas.

Su objetivo es evitar que una persona sea juzgada por quien no es juez,
por ejemplo, por comisiones especiales 1 organismos seudojurisdicciona-
les o por quien carece de competencia.

Su cumphmiento supone cuatro exigencias que a continuacidn se
analizan.
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. 4) El érgano que juzga débe ser un tribunal de justicia

En primer lugar, debemos decir que no cualquier entidad u érgano pue-
de desarrollar 1a funcion de conocer vy juzgar, es necesario que quien lo
haga sea un tribunal o un juez. S6lo un juez o un tribunal establecido por
ley poseen las condiciones que aseguran que podté juzgar de forma impar-
cial e independiente.

Para identificar si el organo que va a juzgar es en sentido estricto un
tribunal de justicia es necesario determinar si se le ha otorgado o no dicha
calidad. Segiin lo dispuesto en el articulo 7 de la Constitucion Politica solo
podra ejercer la jurisdiccion aquel 6rgano que ha sido investido de dicha
funcién en cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos
en la ley v la Constitucion.

Por otra parte, dicho 6rgano podré juzgar solo aguellas materias o con-
flictos respecto de los cuales tiene competencia, es decir, sclo respecto de
aquellos asuntos que la ley ha previamente definido y colocado en la esfera
de sus atribuciones. Asi lo establece expresamente el articulo 76 inciso
segundo de nuestra Carta Fundamental cuando indica que “Reclamada en
su intervencitn en forma legal y en negocios de su competencia, no podran
excusarse de ejercer su autoridad (...)”.

B} Dicho tribunal debe ser estal.nlecido por ley

Esta exigencia es fundamental para comprender la 10gica que estd de-
iras de este derecho. Segin la jurisprudencia de la Corte EDH, el objetivo
de la expresion “establecido por ley” que se encuentra en el articulo 6 de la
Convencién Europea de Derechos Homanos es asegurar que “la organiza-
cién judicial en una sociedad democrética no dependa de la discrecion del
Poder Ejédutivo, sino que esta se encuentre regulada en una ley emanada
del Parlamento™",

Como manifiesta claramente la cita indicada, el derecho al juez na-
tural pretende evitar un uso o interferencia arbitraria por parte del Poder
Ejecutivo hacia el Poder Judicial en su organizacién que pueda Hevar

177 Corte Europea de Derechos Humanos, caso Sokyrenko & Strygum vs. Ucrania, reque-
rimientos 29458/04 v 29465/04, 2006.
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al establecimiento de tribunales que carezcan de imparcialidad o inde-

pendencia. Se trata de evitar la constitucién discrecional de tribunales,

cuya finalidad sea dar un trato privilegiado o perjudicial a quienes deban
juzgar,

Adicionalmente, se entiende que “establecido por ley” significa QUe el
tribunal no puede juzgar o actuar de cualquier forma, sino que respetan-

do las reglas previamente establecidas por el legislador y que regulan su
actuar.

C) Dicho tribunal debe ser ordinario

Esta exigencia apunta a la idea gue solo pueden conocer aquellos tribu-
nales establecidos por ley v que normalmente tienen por funcién conocer
los conflictos juridicos de la mayoria de los ciudadanos,

La necesidad que el tribunal que juzgue sea ordinario estd conectada
con el derecho a la igualdad ante la ley. Los ciudadanos tienen derecho
a ser juzgados por los mismos tribunales que juzgan a sus pares, buscan-
do asegurar que todos recibiran un trato igualitario por parte del sistema
judicial. En este sentido, si respecto de un ciudadano no existen razones
justificadas, previamente establecidas por ley, que demanden que este sea
juzgado por un tribunal particular, este cindadano debe ser juzgado por los
tribunales que normalmente juzgan a todos.

Nuevamente los tribunales militares permiten graficar el problema que
esta exigencia pretende resolver cuando deben juzgar a civiles, Cuando un
civil es juzgado por la justicia militar se afecta su derecho al juez natural,
va que se le impone una distincioén que impide que reciba un trato igualita-
rio respecto de cualquier otro cindadano que sera juzgado por la judicatura
ordinaria. ] o

D) Dicho tribunal debe haber sido establecido de foﬁna previa
a los hechos que dan ovigen al conflicto legal

Finalmente, se exige que el tribunal se encuentre establecido con an-
terioridad a los hechos que dieron pie al conflicto juridico. El objetivo es
evitar la discrecionalidad del Poder Ejecutivo y del Poder Legislativo me-
diante la creacidn “express” de un tribunal para juzgar a una determinada
persona.

CariTuLO IV: EL DERECHO A UN DEBIDG PROCESG
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Se trata de asegurar que nadie serd juzgado por tribunales ad hoe, es
decir, especialmente creados para juzgarlo, pues se teme que no sean im-
parciales en su cometido.

» El derecho a ser juzgado por el juez natural a nivel
constitucional

Se trata de una de las dimensiones del debido proceso que nuestra
Congtitucién consagra explicitamente. El articule 19 N° 3 inciso 4 indica:
“Nadic podra ser juzgado por comisiones especiales, sino por el tribunal
que seftalare la ley y que se hallare establecido por ésta con anterioridad a

la perpetracién del hecho™.

Como es posible observar, las diversas exigeneias a las que se ha hecho
referencia con anterioridad estan alli consagradas. Asi, cuando se habla de
“comisiones especiales” se alude a Ja prohibicién de establecer tribunales
ad hoc, creados especialmente para juzgar a un individuo. Se explicita tam-
bién la necesidad que el tribunal esté establecido por ley y que, ademads,
posea el rango de tribunal. Finalmente, se indica la necesidad que el tribu-
nal haya sido establecido en forma previa a perpetracion del hecho.

Cabe sefialar que la tltima parte del articulo es indicativa para algunos
autores de que el radio de aplicacion de la garantia se ha reducido a los

casos penales por el lenguaje utilizado, al mencionarse la “perpetracion
del hecho™ ™.

3.7. Derecho a una audiencia oral, piiblica y contradictoria

Las garantfas o subderechos hasta ahora analizados forman parte del
contenido gue tradicionalmente 1a doctrina nacional atribuye al derecho al
debido proceso. Para los efectos de este texto hemos decidido incluir uno
més: el derecho a andiencia oral, publica y contradictoria, siguiendo la
propuesta de los profesores Ducg, Risco y Marin'™. '

Es importante aclarar que cuando hablamos de andiencia nos referimos
a un momento v espacio en que se encuentran simultineamente presentes

178 Azpunare, Eduardo, op. ¢if., p. 359.
179  Ducg, Mauricio, Mariy, Felipe, Rieco, Cristian, op. ¢if, pp. 35-94.
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Ias partes y el juez, en donde todos interactian viéndose las caras, argu-
mentando y contraargumentando en pos de sus intereses. .

Para estos autores hay tres argumentos que permiten afirmar que el de-
recho a un debido proceso exige a realizacion de una audiencia oral, pabli-
ca ¥ contradictoria. El primero de ellos es de indole cultural, pues se afirma
que las versiones en inglés de la CADH vy del PIDCP explicitamente ha-
blan de un derecho a una andiencia justa (“hearing with due guarantees™),
mientras que en su versidn en espafiol esta idea de andiencia se ha perdido

debido a la lejania que inicialmente el concepto tenia en nuestra tradicion
juridico-culturai'®®.

En segumdo lugar, los autores sostienen que hay subderechos del debido
proceso que solo tienen sentido v que solo alcanzardn su maximo poten-
cial en la medida que tengan lugar en el contexto de una audiencia. Este
escenario asegura un contacto personal y directo entre el juez, las partes y
la prueba, pues refine a todos los intervinientes en un mismo momento y
espacio, permitiendo que conozcan de primera fuente 1o que va ocurriendo
en el proceso (inmediacién como mecanismo para agegurar que los jueces,
y nadie mas que los jueces, sean aquellos que resolveran la contienda). Por
otra parte, este debate —esta conversacion que se desarrolla “en vive”-pue-
de ser facilmente fiscalizada por los ciudadanos, bastando asistir a una sala
de audiencia y observar la discusién que esta teniendo lugar (publicidad).

Finalmente, argumentan que la posibilidad de contradecir los dichos y
la prueba “viva” de la parte contraria (festigos y peritos) adquiere su maxi-
ma efectividad en una audiencia, ya que en ese momento el juez observard
un debate arduo y exigente entre las partes, podrd observar la declaracion
v las respuestas de testigos o peritos frente al interrogatorio de la contraria
v a partir de ello formar su conviccidn (contradiccion).

« El derecho a una audiencia oral, piiblica y contradwtona a
nivel constltucmnal

Al igual como sucede con otras garantias del debido proceso, este sub-

derecho no encuentra consagracion constitucional en nuestro ordenamien-
to juridico.

180 fdem, p, 38.

Caritino TV: EL DERECHO A UN DEBIDG PROCESO
Pags. 139 7200

INTRODUCCION Al DERECHO PROCESAL 181

4. FL DERECHO AL ACCESO A LA TUSTICIA

Hermos querido incorporar un apartado especial para tratar este tema,
pues en la doctrina y jurisprudencia hacional se observa cierta confusion
al momento de delimitar conceptualmente el derecho al acceso a la justi-
cia, haciéndolo sindnimo al derecho a un debido proceso o al derecho ala
tutela judicial.

Para comenzar, diremos que se trata de tres derechos distintos que, si
bien estin intirnamente conectados, operan —Ccomo veremos a continua-
cién- en momentos diferentes v buscan también fines diversos.

4.1. ;De qué hablamos cuando hablames de acceso a la justi-

cia? (sentido restringido)

Tl derecho de acceso a la justicia es un derecho reconocido por el consti-
tucionalismo moderno como parte del catdlogo de derechos fimdamentales
consagrados en los tratados internacionales. Este derecho se encuenira con-
sagrado en la CADH, en sus articulos 25.1 y 8, normas cuyo contenido y
alcance se han perfilado mediante una vasta jurisprudencia de la Corte IDIH.
Encuentra su fundamento en la prohibicién de la autotutela (hacerse justicia
de propia mano) que contemplan todos los sistemas juridicos, imponiendo
asi a los Estados la obligacién de proveer a sus ciudadanos de un sistema
capaz de procesar y resolver los conflictos de relevancia juridica y de repa-
rar o sancionar judicialmente las lesiones por las violaciones a este derecho.

La Corte IDH ha. desarrollado el contenido de este derecho, enfocado
principalmente en la dimension de acceso a la justicia en un sentido res-
tringido, esto es, referido a la posibilidad de las personas de iniciar un pro-
ceso judicial®l, Se trata de una mirada que pone el acento en el derecho a
acudir a un tribunal y en la realizacion de los actos de apertura del proceso.

Desde esta perspectiva, se ha desarrollado una vasta jurisprudencia en
torno a la obligacidn de los estados de remover las barreras que limiten
este acceso a los tribunales, las que derivan principalmente de la situacién
socioecondmica de las partes litigantes u otras condiciones estructurales

181 El énfasis es nuestro.
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que generan designaldad entre ellas. Para ello se propone, entre otros me-

canismos, la provision de servicios de asistencia juridica gratuita v de in-

formacion sobre los derechos'® y el estudio de la localizacidn geografica
de los tribunales.

El siguiente falto da cuenta del concepto y de los criterios eiabofados
por la Corte IDH para dar contenido a este derecho.

CASO CANTOS VS. ARGENTINA

Corte Interamericana de Derechos Humanos

En 1986 el sefior José Maria Cantos demandd al Estado argentino para
exigir el complimiento de un convenio celebrado afios atras. Luego de
un largo proceso judicial, en 1996 la Corte Suprema de Justicia rechazo
la accidn interpuesta e impuso al sefior Cantos el pago de aproximada-
mente 140.000.000,00 pesos (equivalentes a ciento cuarenta millones
de délares de los Estados Unidos de América) por concepto de tasa de
Jjusticia, multa por falta de pago de la misma, honorarios de los aboga-
dos y de los peritos intervinientes e intereses correspondientes.

El afectado recurre a la Corte IDH alegando violacion al derecho de
acceso a la justicia consagrado en los articulos 8.1 v 25 de 1a CADH,
tribunal que acogid el requerimiento presentado por los siguientes ar-
gumentos:

“50. (...) [E]t articulo 8.1 de la Convencidn (...) consagra el derecho
de acceso a la justicia. De ella se desprende que los Estados no deben
interponer trabas a las personas que acudan a los jueces o tribunales en
busca de que sus derechos sean determinados o protegidos. (...)

52. El articulo 25 de la Convencion también consagra el derecho de
acceso a la justicia. (...) {L]a Corte ha sefialado que éste establece la
obligacion positiva del Estado de conceder a todas las personas bajo su
 jurisdiccién un recurso judicial efectivo contra actos violatorios de sus
derechos fundamentales. {...) la garantia alli consagrada se aplica no
sdlo respecto de los derechos contenidos en la Convencibn, sino tam-

182 CIDH, “El acceso a la justicia como garantia de los derechos econémicos, scciales
culturales, estudio de los estandares fijados por el sisterna interamericane de derechos
humanos”, OEA/Ser.L/V/I1.129, Doc. 4, 7 septiembre 2007, p. 2.
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bién de aquélios que estén reconocidos por la Constitucidn o por la ley.
(...) [L]a garantia de un recurso efectivo “constituye uno de los pilares
basicos, 1o soko de 1a Convencién Americana, sino del propio Estado de
Derecho en una sociedad democritica en el sentido de la Convencitn”,
y que para que el Estado cumpla con lo dispuesio en el articulo 25 de
1a Convencion no basta con que los recursos existan formalmente, sino
que los mistmos deben tener efectividad (...).

54. (...) Esta Corte considera que si bien el derecho al acceso a la jus-
ticia no es absolufo y, consecuentemente, puede estar sujeto a algunas
limitaciones discrecionales por parte del Estado, lo cierto es que éstas
deben guardar correspondencia entre el medio empleado y el fin perse-
guido y, en definitiva, no pueden suponer la negacién misma de dicho
derecho. En consecuencia, el monto por cobrar en el caso en estudio
no guarda relacién entre el medio empleado y el fin persegnido por la
legislacién argentina, con lo cual obstruye, evidentemente, el acceso a
la justicia del sefior Cantos, y en conclusién viola los articulos 8 y 25
de la Convencion.

55. Este Tribunal estima que para satisfacer el derecho de acceso a la
justicia no basta que en el respectivo proceso se produzcea una decision
judicial definitiva. También se requiere que quienes participan en el
proceso puedan hacerlo sin el temor de verse obligados a pagar sumas
desproporcionadas o excesivas a causa de haber recurrido a los tribu- .
nales. (...)

56. (...) {E]ste Tribunal considera que el cobro de honorarios profe-
sionales regulados con base en el monto de la litis, en los términos en
que se ha hecho en este caso particular, impone al actor una carga des-
medida y se transforma, en definitiva, en un elemento obstructor de la
efectiva administracién de justicia. (...}

60. (.. .‘) La Corte observa que la aplicacién de la tasa judicial y los ho-
norarios de acuerdo a los pardmetros permitidos por la ley condujeron
4 que se cobraran sumas exorbitantes, con el efecto de obstaculizar el
acceso del sefior Cantos a la justicia. (...)""®,

183 Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Canios VA Argenting, sentencia de

28 de noviembre de 2002.
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4.2. El derecho a la tutela judicial o el acceso a 1a justicia en
sentido amplio

Sin embargo, cuando hablamos del derecho a la tutela judicial estamos
hablando nada mas y nada menos que de un derecho constitucional de
proteccién, un puente entre el derecho material y el derecho procesal. De
este modo, entendemos por tutela judicial o acceso a la justicia en sentido
amplio aquel derecho que tienen todas las personas a acudir al sistema
de justicia para obtener de parte del Estado una respuesta fundada y con-

gruente sobre el fondo del asunto y que, en caso de ser favorable, pueda ser
efectivamente cumplida.

Constituye la “puerta de entrada” al sistema judicial, pues su consagra-
cién y reconocimiento permite la exigibilidad de otros derechos constitu-
cionales'. Sino se garantiza debidamente el derecho a la tutela judicial o
acceso en sentido amplio, la consagracién de los demdas derechos no serfa
sino una bella declaracion de intenciones carente de un correlato practico
gue permita hacerlos efectivos.

(Coémo se podria proteger, por ejemplo, el derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacién si no existen los canales adecuados para
reclamar la vulneracion a este derecho?

Aligual que el derecho al debido proceso antes analizado, la tutela judi-
cial se compone de subderechos o garantias, entre los cuales se encuentra:

* Derecho de acceso a Ia justicia en tanto actos de apertura y sustan-
ciacion del proceso;

*  Derecho a que ¢l tribunal se pronuncie sobre el fondo del asunto;

*  Derecho a recurrir, y

+ Derecho a la efectividad de las resoluciones judiciales. En este ulti-

mo punto se incliye el derecho a la inmodificabilidad de las resolu-

ciones judiciales, el derecho a disponer de medidas cautelares y el
derecho a la ejecucidn de las resoluciones judiciales'®s:

184 Informe Anmual de Derechos Humanos 2017, Accese a la justicfa civil en Chile
(Ediciones Universidad Diego Portales, Santiago, 2017}, pp. 353-382.

185 Bornatf, Andrés, “Anélisis critico de la jurigprudencia del Tribunal Constitucionat
sobre el Derecho a la Tutela Judicial”, en Revista Chilena de Derecho, vob. 28, N° 2,
Santiago, 2011,
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Como se observa, no es sindaimo de acceso a la justicia, esto es, el de-
récho a concumir a un tribunal para realizar los actos de apertura y de sus-
tanciacion del proceso. Por eso es gue hablamos de un derecho de acceso
a Ia justicia en sentido amplio cuando nos referimos a la tutela judicial. No
es tampoco sindénimo de debido proceso, entendido como aquel conjunto
de condiciones basicas que garantizan a los ciudadanos que el desarrollo de
un proceso conforme a criterios de racionalidad y proporcionalidad.

Por tltimo, es importante sefialar que este derecho no se agota en la pro-
vision por parte del Estado de procesos judiciales, sino que va mas alla. En
efecto, conforme al Programa de Desarrollo de Naciones Unidas (PNUD),
el derecho a la tutela judicial o acceso a la justicia en sentido amplio in-
cluye también el acceso a otros sistemas no estatales o extrajudiciales de
resolucion de conflictos, como la Justicia de Paz, la Justicia Indigena y los
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos!®,

+ La regulacion del derecho de tutela judicial efectiva a nivel
constitucional

El derecho a la tutela judicial no recibe reconocimiento explicito cons-

* titucional en el artfculo 19 N° 3 de nuestra Carta Fundamental, a diferencia

de lo que ocurre, por ejemplo, en la Constitucién espafiola (articulo 24)',

Algunos sostienen que es posible desprender del inciso primero de di-
cho numeral la consagracién a este derecho cuando se garantiza a todas las
personas la ignaldad en el ejercicio de los derechos'®.

186 Programa de Naciones Unidas para el Desarrolle (PNUD), Manua_l de politicas publi-
cas para el acceso a la' justicia (Buenos Aires, 2005).

. 187 Elarticulo 24 de la Constitucién Politica de Espafia establece: “1. Todas las personas

tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales en el gjercicio de
sus derechos e intereses legitimos, sin que, en ningin caso, pueda producirse indefen-
sidn. 2. Asimismo, todos tienen derecho al Juez ordinaric predeterminado por Ia ley,
a la defensa y a la asistencia de letrado, a ser informados de ]a acusacidén formulada
contra elios, a un proceso piiblico sin dilaciones indebidas y con todas las garantias,
a utilizar fos medios de prueba pertinentes para su defensa, a no declarar contra si
mismos, a no confesarse culpables y a la presunciéd de inocencia. La ley regulard los
casos en que, por razén de parentesco o de secreto profesional, no se estard obligado
a declarar sobre hechos presuntamente delictivos”.

188 Borpari, Andrés, op. cit.,, p. 316.
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5. APLICACION PRACTICA

5.1. Cenceptos clave -

Debido proceso

Defensa material

Defensa lefrada

Asistencia juridica gratuita
Corporaciones de Asistencia Judicial
Derecho a ser juzgado dentro de un plazo razonable
Igualdad de armas

Imparcialidad subjetiva

Imparcialidad objetiva

Independencia externa

Independencia interna

Juez natural

Tutela judicial efectiva

Acceso a la justicia (sentido restringido)

CapfTuro IV: EL DERECHO A UN DEBIDO PROCESO
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.5.2. Pon a prueba tus conocimientos

Preguntas de verdadero y falso

1. V F La manifestacién mas elemental del derecho a la defensa es el
derecho a contar con un abogado.

2. V F  Las garantias del debido proceso se aplican con igual intensidad
y rigor en cualquier procedimiento, ya sea civil, penal, adminis-
trativo, etc.

3. V F La consagracién coustitucional del derecho a la defensa solo

abarca el derecho a contar con un letrado.

4, V F  Accionar ante los fribunales constituye una expresion del dere-
cho de acceso a la justicia.

5. V F Laindependencia judicial tiene como fin tiltimo proteger al Po-
' der Judicial, '

6. V F Laigualdad de armas busca dar un trato equivalente a los litigan-
‘ tes en juicio.
7. V F La imparcialidad del juez supone que este puede fallar el caso
ignorando !a ley.

8. V .F Los tribunales internacionales afirman que todo procedimiento
judicial que supere los 10 afios viola el derecho a ser juzgado en.
un plazo razonable.

9. ¥V F El derecho al juez natural exige que solo los tribunales puedan
juzgar. :

10. V. F Laimparcialidad subjetiva se presume en contra de! juez.

CapiTULO IV: EL DERECHO A UN DEBIDO PROCESO
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5.3. Analisis de casos
4) Caso 1

Recién titulado de abogado, usted recibe su primer caso. Marfa José Herndn-
dez le informa que dias atras recibit en su domicilio la notificacion de una sen-
tencia que la condena a pagar § 5.000.000 por concepto de indemmnizacion de
perjuicios, en virtud de una demanda presentada en su contra por Omar Diaz,

Ella dice no haber recibido ninguna notificacién de la demanda, razdn por
la cual no compareci6 al proceso. Sostiene que de haber conocido la accién
presentada hubiese solicitado asesorfa legal para refutar sus fundamentos vy
presentar prucbas.

Usted concurre al tribunal y se da cuenta que efectivamente por diversos erro-
res en la tramitacion del proceso, la Sra. Herndndez no fue debidamente nofi-

ficada.

Sefiale qué garantias del derecho a un debido proceso se ven afectadas en
este caso. Identifiquelas con precisidén y explique de qué manera se han visto
afectadas. Identifique, asimismo, fuentes normativas que apoyan su respuesta,

Carituro IV: EL DERECHO A UN DEBIDO PROCESO
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. B) Caso2

Tuan Martinez Garcia, conocido popularmente como “Don Federico”, es un
destacado presentador de television tanto a nivel local como infernacional.
Su talento y simpatia han acompafiado por décadas los hogares de todos los
chilenos, siendo un personaje vigente en la esfera piblica incluso hasta el dia
de hoy.

Al ser tan famoso, constantemente estd expuesto a una serie de ramores sobre
su persona. Sin embargo, luego de un tiempo estos desaparecen. No obstante,
hace un par de dfas Don Federico recibid una notificacién en su domicilio in-
forméndosele de una demanda de reclamacion de paternidad interpuesta en su
contra, de manos de un tal Pedro Olmedo.

De inmediato Hamé a su abogado de confianza, quien le informé que lamen-
tablemente se enconfraba de vacaciones en el extranjero y no podria tomar
la representacion de la cansa. Pese a sus aprehensiones por tener qie acudir
a un abogado desconocido para €l y a posibles filtraciones a la prensa, Don
Federico termind contratando la asesoria de un reconocido estudio juridico de
laplaza. '

Dias antes de la audiencia, Don Federico decide “googlear” el nombre de la
jueza del tribunal que conocerd su caso, ya que posee muchas influencias y,
con algo de suerte, podria encontrar alghn nexo entre sus contactos y la magis-
trada que le sirva de ayuda. Sin embargo, gigante fue su sorpresa al descubrir
gue la jueza es una conocida twirfera y comentarista de Emol. Entre sus co-
mentarios mas destacados se encuentran mensajes criticos a la Fundacion FF
(institucién relacionada a Don Federico) y a las cuantiosas sumas de dinero
entregadas por empresarios de nuestro pais. Los acusa de evadir impuestos y
de hucrar con el morbo de la gente,

Aterrado, concurre a su oficina de abogados y le consulta qué puede
hacer. Identifique con qué dimensién/es del derecho a un debido proceso se
vincula este caso y si ellas se ven o no afectadas. Fundamente su respuesta.
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5.4. Analisis de jurisprudencia,

REsuMEN'®?
Caso Steel v Morris vs. Reino Unido

Los hechos

En el marco de una campafia que se realizé en los afios ochenta en varias ciu-
dades europeas, los jévenes Dave Morris y Helen Steel repartian un panfleto
titulado “;Qué estd mal con McDonald's? Todo lo gue ellos no quieren que t
sepas”, donde se acusaba a la empresa de dafiar el medio ambiente, comercia-
lizar productos perjudiciales para Ia salud y explotar laboralmente a sus traba-
jadores. A propdsito de esta conducta se dio inicio a un proceso ante la justicia
inglesa que dur6 diez afios v en que los reclamantes fueron condenados a pagar
una alta suma de dinero por concepto de dafios.

hat’s wrong
with

McDonald’s?
(2

want you to know.

Los jovenes acudieron al sistema eurepeo de derechos humanos alegando —
ademés de 1a violacion del derecho a la libre expresién (articulo 10} que la
falta de asistencia jurfdica para defenderse de una demanda por difamacion

180 Traduccitn de Francisca Aguayo y Andrea Fuentealba, alumnas del Semillero de De-
recho Procesal Universidad Diego Portales. Supervisién de Claudio Fuentes y Maca-
rena Vargas.
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valneraba el dereche a un juicio justo conforme al articulo 6 de la Conven-
ci6n'*. Sefialaron que durante el proceso tanto en primera instancia como en
sede de dpelacion debieron representarse a si mismos, pues se les negd defensa
letrada gratuita y que ellos —por encontrarse sin trabajo— no estaban en condi-
ciones de costear una defensa particular,

Extracto del fallo de la
Corte Europea de Derechos Humanos

(-
1. Las alegaciones de los demandantes
Alegada violacién del articulo 6 § 1 de la Convencidon Europea de DDHH:

48. Los demandantes alzaron un nimero de cuestiones respecto al articulo 6
§ 1, el que establece que “toda persona tiene derecho a que su causa sea oida
por un iribunal”.

La prinicipal queja de los demandantes bajo este argumento fue que se les negd
un juicio justo por faita de asistencia legal. Ellos también alegaron que esta

" injusticia fue causada como resultado de la decisién del juez de admitir como
_prueba la declaracién jurada del segunde solicitante, su negativa a permitir

aplazamientos en varias ocasiones, como también para conceder permiso a
McDonald’s para enmendar sus alegatos en una fase avanzada del procedi-
miento. .

(..
49, Los alegatos de las partes (a) Los solicitantes.

Los solicitantes sefialaron que este fue el juicio mds largo, ya sea civil o cri-
minal, en la historia legal inglesa. Toda la duracidn de los procesos, desde
la expedicion del escrito el 20 de septierbre -de 1990 hasta la negativa de la
Camara de Jos Lores para permitirles. apelar el 21 de marzo del 2000, fue de
nueve afios y seis meses. Antes de que el juicio empezara hubo 28 audiencias
preparatorias, algunas de las cuales duraron hasta cinco dias. La audiencia ante
la Corte Suprema durd desde el 28 de junio de 1994 hasta el 13-de diciembre
de 1996, un periodo de dos afios vy seis meses, de los cuales 313 dias tuvieron
lugar en el tribunal, en conjunto con otrog dias adicionales en la Corte de
Apelaciones para impugnar fas resoluciones hechas en el curse del juicio. Los

190 Corte EDH, caso Steel and Morris v. Reino Unido, sentencia de 15 de febrero de
2605.
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procedimientos realizados ante la Corte Suprema involucraron aproxirnada.
mente 40.000 paginas de prueba documental y 130 declaraciones de testigos

en juicio.

La audiencia de apelacién tavo una duracién de 23 dias. En general el cagp

incluy® més de 100 dias de argumentacion legal. Las transcripciones de Jag
audiencias excedieron las 20.000 paginas.

50. El sistema adversarial en el Reino Unido estd basado en la idea de que
la justicia puede ser alcanzada si las partes, en el contexto de una disputa le-
gal, son capaces de aducir y poner a prueba las evidencias de sus Oponentes,
en circunstancias de una razonable ecuanimidad. Durante todo el tiempo de
los procedimientos en cuestién, el poder econdémico de McDonald’s superé
el de muchos paises pequefios (ellos gozaban de ventas a nivel mundial que
alcanzaron aproximadamente los 30 billones de délares en 1995), mientras
que el primer demandante era un trabajador de bar a medio tiempo ganando un

méaximo de 65 libras esterlinas al mes y el segundo demandante era un padre
soltero no remunerado.

La desigualdad de armas no pudo ser mayor. McDonald’s fue representado
durante todo el proceso por un Consejero de la Reinal®! v un abogado procu-
rador especializado en la ley de difamaci6n, ademas de contar con el apoyo de
un equipo de abogados y personal administrativo de una de las mayores firmas
en Inglaterra. Los demandantes fueron asistidos por abogados que trabajaron
probono, quienes redactaron su defensa y los representaron durante las 28 au-
diencias preparatorias y apelaciones que tuvieron lugar en mds de treinta y sie-
te sesiones de corte, en ocho dias y en relacion con cinco solicitudes. Durante
el juicio principal los abogados realizaron solicitudes a su favor en solo tres
ocasiones. Fue dificil prestarles ayuda a los abogados voluntarios, va que el
caso era demasiado complicado como para que alguien solo se metiera en ¢l,
y ademds las ofertas de ayuda comtnmente provenian de abogados jévenes e
inexpertos que no tenfan el tiempo ni recursos para ser eficaces.

31. Los demandantes soportaron la carga de probar la verdad de un gran ni-
mero de sus aseveraciones. Adicionalmente, ademas de las obvias desventajas
de no contar con un abogado con experiencia para argumentar discusiones
de derecho y para conducir el examen y contra examen de los testigos en la

191 Nota del editor: Consejero de la Reina es un states honorffico conferido por la Corona
por patente real y reconocida en los tribunales. Los nombramientos se realizan sobre

Ia base del mérito y de un determinado nivel de experiencia. Fuente: hitps://es.wiki-
pedia.org/wiki/Consejero_de la_reina.
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" cotte, ellos carecian de los fondos necesa}rios para fotocopi.ar, coL?tear las trans-
. cripciones de los procedimientos del -cha, guiar y corregir .tesuios f:x'perto:i
- pagarles a los mismos los costos relativos a rendir testngomo v de.viaje (eini

. caso de que se encuentren lejos, ademds de gasiar en quien tome notas de o

que acontece en la corte. Ellos sélo podian esperar seguir adelante: en varias
ocasiones durante el juicio tuvieron que pedir que ¢éste se aplazara debido al
cansancio fisico que el juicio implicaba para ellos.

59. Alegaron que, si se les hubiese proporcionado 'asistenf:ia letrada para fra-
zar, preparar y pagar los gastos de los testigos, hz'tb.rla_n.podxdo proba;_r la verdad
de uno o mas de los catrgos gue se consideraban mjulsuﬁcados., por ejemplo, en
fas alegaciones de dieta y enfermedades degenerativas, comida salude%bl‘e, en
el trato hostil que se tiene con el sindicato y/o que algunos de los S'mmmstros
internacionales de came de McDonald’s provenian de zonas recientemente
deforestadas. Ademas, la inexperiencia de los demandantes y la fa.lta de en-
trenamiento juridico los llevd a cometer una serie de errores prgcedjmentales.
De haber sido representados es poco probable que hubiesen. re‘txrado todas‘ sus
defensas menos una en la apelacién respecto a una sentencia interlocutoria, o

* que la declaracion de Haringey hubiese sido admitida como evidencia, vy fue

principalmente en base al error contenido en esa declaracion que se determind

" que el segundo demandante estuvo involucrado en la publicacion det folleto.

111. Las alegaciones del gobierno

53, El Gobierno sostiene que la Corte debe actuar con cax}tejla al morpento de
imponer la orden de proveer asistencia letrada en casos civiles, en vista de la
omision deliberada de dicha obligacién en el Convenio. Lo anterior eg comfr’a—
tio a lo que ocurre en el procedimiento penal (articulo 6 § 3 c), la Convenclmn
deja a los Estados contratantes libre eleccién de los medios para garantizar

- un acceso civil efectivo a los tribunales (el Gobierno se baso en Airey v. Ire~

land, juicio realizado en Octubre de 1979, Serie A N° 3%, § 26). Los ]?lstadgs
no cuentan con recursos ilimitados para financiar los SIStema.s de agistencia
letrada, por 1o que es legitimo imponer restricciones a la elegIblhdaq para ta
asistencia letrada en ciertos casos civiles de baja prioridad, a conchtzmn, de
qﬁe tales restricciones no fuesen arbitrarias (Winer v. The United I‘Q'ngdom
no. 10871/84, Decision de la Comisién de 10 de julio de 1986, Decisiones y
Reportes 48, pagina 154, pgina 171).

54. En seis casos los drganos de la Convencién habian examinado la ausencia
de asistencia letrada en casos de difamacién con arreglo al derecho m‘glés ¥
nunca habian declarado infringido el articulo 6 § 1 (véase la sentenm.a Wi-
ner, antes citada, Munro v. The United Kingdorn, N° 10594/83, Decision de
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la Comision de 14 de julio de 1987, H.S. y D.M. v. The United Kingdom,
N®21325/93, decision de la Comisién de 5 de mayo de 1993, Stewart-Brady
v. United Kingdom nos. 27436/95 y 28406/95, decision de la Comision de 2 de
julio de 1997, McVicar v. The United Kingdom, N° 46311/99, CEDH de 2002,
v A. c. Reino Unido, N° 35373/97, ECHR, 2002).

55. La Corte no debe apartarse de la jurisprudencia consistente en el presente
caso, que, segiin el Gobierno, estd muy por debajo del tipo de circunstancias
excepeionales en que la prestacién de asistencia legal es “indispensable para
un acceso efectivo a los tribunales” (ver el juicio de Airey, § 26).

56. En primer lugar, el Gobierno argument6 que la ley v los hechos controver-
tidos en el litigio no eran tan dificiles como para hacer esencial la asistencia
juridica. El comportamiento de los demandantes en su defensa y Teconvencion
¥ su éxito en la demostracion de muchas de las alegaciones contenidas en e]
documento, demostraron que eran capaces de dominar cualquier complejidad
de fa ley de difamacién que se les aplicara.

57. Ademas, el Gobierno sostuvo que fue relevante que los demandantes reci-
bieran consejo y representacion prabono en varias ocasiones, particularmente
para algunas de sus apariciones en la Corte de Apelaciones y al redactar sus
demandas. Pareciera ser que los demandantes también juntaron, al menos,
40.000 libras esterlinas para fundar su defensa y que también recibieron ayuda
para tomar nota y para otras tareas administrativas de voluntarios simpatizan-
tes con la causa. Tanto el juez Bell como la Corte de Apelaciones tomaron en
consideracion la falta de formacion juridica de los demandantes: por ejemplo,
el juez Bell asistié a los demandantes al reformular preguntas para testigos y
no insistié en las usuales formalidades procesales, tales como limitar estricta-
mente el caso al contenido en la demanda; la Corte de Apelaciones tomé nota
en su deliberacion de la necesidad de proteger a los demandantes de su falta
de formacién juridica, realizaron su propia investigacidén para complementar
las peticiones hechas por los demandantes y les permitieron presentar nuevas

defensas en l1a etapa de apelacidn, incluso aunque no se alegaron en primera’

instancia. Los demandantes pretendian que el caso alcanzara el maximo nivel
de publicidad, lo que lograron. Las audiencias ante la Corte Suprema y 1a Cor-
te de Apelaciones se demoraron més de lo normal, ya que estas dltimas fueron
mucho més flexibles respecto a las actuaciones de los demandantes en la pre-
sentacién de su caso. Sus evidencias y alegatos usaron la mayoria del tiempo.

58. En las presentaciones del Gobierno no se podia asumir, en ningén caso,
que de haber en general disponibilidad de asistencia juridica gratuita para ca-
sos de difamacion, €sta se les hubiere otorgado a los solicitantes. El Consejo
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de Asistencia Juridica (hoy la Comision de Servicios Legales) deberia haber
tomado 1ma decisitn, como es lo normal en casos de materia civil donde hay
asistencia legal disponible, basado en factores tales como los méritos del caso
y el eventual costo de la litigacion y si éste se hubiese justificado con el be-
neficio que proveeria para la parte asistida. Los demandantes publicaron el
material difamatorio sin justificacién previa, y el contribuyente no deberfa ser
¢l responsable de pagar la investigacion que los demandantes debieron haber
Ilevado a cabo antes de publicar el folleto, o de soportar la carga de dejar a los
demandantes en una posicién de igualdad con McDonald’s, quienes se estima
gastaron un aproximado de 10 millones de libras esterlinas en gastos legales.

IV. Los argumentos de la Corte Europea de Derechos Humanos

59, La Corte recuerda que la Convencién intenta garantizar derechos pricticos
y efectivos. Esto es particularmente asi en lo que respecta al derecho de acceso
a 1a justicia en vista del prominente puesto que ocupa en una sociedad demo-
cratica el derecho a un juicio justo (ver el juicio de Airey v. Ireland del 9 de
octubre de 1979, serie A no. 32, § 24). Es central para el concepto de un juicio
justo, tanto en procedimientos civiles como en criminales, que al litigante no

“se le niegue la oportunidad de presentar su caso efectivamente ante la corte

(ibid.) y también que él o ella sea capaz de gozar de igualdad de armas con la
contraparte (ver, entre varios otros ejemplos, el juicio De Haes and Gijsels v.
Belgium del 24 de febrero de 1997, reportes 1997-1§ 53).

60. El articulo 6 § 1 otorga al Estado la libre eleccion de los medios a utilizar.
al garantizar a los litigantes los derechos antes mencionados. La institucion

. del régimen de asjstencia legal constituye uno de esos medios, pero también

hay otros, tales como por ejemplo simplificar el procedimiento aplicable (ver
Atrey, § 26 and McVicar, § 50).

61. La pregunta respecto a si la prestacion de asistencia legal es necesaria para
una audiencia justa debe ser determinada en base a los hechos y circunstancias
particulares de cada caso y va a depender, entre otros, de la importancia de lo
que estd en juego para el solicitante en los procedimientos, de la compiejidad
de'la ley relevante y el procedimiento, y de la capacidad del solicitante para
representarse a si mismo eficientemente (Airey, § 26; McVicar, §§ 48 y 50;
P, C. and S. v. the United Kingdom, no. 56547/00, § 91, ECHR 2002-VI; vy
también Munro v, the United Kingdom, no. 10594/83, Commission decisién
del 14 de julio de 1987, Decisions and Reports 52, p. 158).

62, F1 derecho de acceso a un tribunal no es, sin embargo, absoluto y puede
ser objeto de resiriccionss, siempre que éstas persigan un fin Jegitimo y sean
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proporcionales (ver Ashingdane v. the United Kingdom, del 28 de mayo de
1985, Series A no. 93, pp. 24-25, § 57). De esta manera podria ser aceptable
imponer condiciones en la entrega de asistencia legal basadas, enire oiras,
en la situacion financiera del litigante o de sus posibilidades de éxito en e]
procedimiento (ver Munro, arriba). Ademds, no le corresponde al Estado
el buscar asegurar a través del uso de fondos ptblicos la total igualdad de
armas entre la persona asistida y su contraparte, siempre y cuando a cada
parte se le proporcione una oportunidad razonable para presentar su caso bajo
condiciones que no lo dejen en una desventaja sustancial frente a su adversa.

rio (ver De Haes y Gijsels, citados anteriormente, § 53, v también McVicar,
§§ 51 y 62).

63. La Corte debe examinar los hechos del presente caso con referencia al
criterio antes expuesto. Primero, en cuanto a lo que estaba en juego para los
demandantes, es verdad que, en contraste con ciertos casos anteriores donde
la Corte estimé que era necesaria la asistencia legal para un juicio justo {por
ejemplo, Airey y P, C. and S., ambos citados anteriormenie), los procedi-
mientos aqui en cuestion no fueron determinantes para importantes derechos
y relaciones familiares. Los 6rganos de la Convencidn han observado en el
pasado que generalmente la naturaleza de la accién de difamacion, ejercida
para proteger la reputacion de un individuo, debe distinguirse, por ejempio,
de una aplicacién de separacién judicial, que regula la relacién legal en-
tre dos individuos y puede tener serias consecuencias para cualquier hijo o
hija de la familia (ver McVicar, § 61 y Munro, ambos citados anteriormen-
te). Sin embargo, no debemos olvidar que los demandantes no escogieron
comenzar con }os procedimientos de difamacién, sino que actuaron como
acusados para proteger su derecho a la libertad de expresion, derecho que
goza de una considerable importancia en la Convencién (ver parrafo 87 mas
abajo). Ademés, las consecuencias financieras para los demandantes de no
lograr verificar cada declaracién difamatoria denunciada eran significantes.
McDonald’s reclamé dafios de hasta 100,000 libras esterlinas v la indemni-

zacién efectivamente concedida, incluso después de la reduccién hecha por’

la Corte de Apelaciones, fue alta en comparacion con los bajos ingresos de
los demandantes: 36.000 libras esterlinas para el primer demandanie, que al
momento del juicio trabajaba en un bar ganando aproximadamente 60 Iibras
esterlinas a la semana, y 40.000 libras esterlinas para el segundo demandante,
un padre soltero que no contaba con ningén tipo de remuneracion. A la fecha,
McDonald’s no ha intentado ejecutar el pago de lo obtenido, pero esto no es

un resultado que los demandantes pudieron prever ni con el que pudieron
haber contado.
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" 64. En cuanto a la complejidad de’ los procedimientos, la Corte recuerda su

descubrimiento en el caso de McVicar (citado anteriormente, § 55) en cuanto
a que la ley inglesa de difamacién y reglas de procedimiento civil aplicables
al caso no eran suficientemente complejas como para necesitar la concesién de
asistencia legal. Los procedimientos defendidos por el Sr. McVicar requirieron
gue €l probara la veracidad de un simple y principal alegato, en base a testigos
y peritos, algunos de los cuales fuer’on excluidas como resultado del incim-
plimiento de las reglas de la corte. El también tuvo que cuestionar evidencia
presentada por parte del demandante, como también contra interrogar a sus tes-
tigos y expertos durante el curso del juicio que duré poco més de dos semanas.

65. Los procedimientos defendidos por los solicitanies se encuentran en tna
escala bastante diferente. En primera instancia el juicio durd 313 dias de corte,
precedidos por 28 solicitudes interlocutorias. La audiencia de apelacién durd
23 dias. El caso factico que los demandantes tenian que probar era muy com-
plejo, involucrando 40.000 paginas de prueba documental y 130 testimonios
orales, incluyendo a varios expertos tratando con una serie de preguntas cien-
tificas, tales como nutricion, dieta, enfermedades degenerativas v seguridad

.alimentaria. Algunas de las cuestiones juridicas fueron calificadas por el tri-

bunal como muy complicadas para que un jurado pueda entender y evaluar de
manera correcta, La naturaleza detallada y compleja de las cuestiones facticas
se ven mas ilustradas por la extension de los fallos en primera instancia yen la
Corte de Apelaciones, los que en total superaban las 1.100 paginas.

66. El caso tampoco fue estrictamente legal. Se tuvo que resolver un extenso '
material fegal y procesal antes de que el juez del caso hubiese estado en una

posicidn de failar el asunto principal, incluyendo el significado atribuido a las

palabras del folleto, la cuestion de si los demandantes fueron responsables por

su publicacidn o no, la distincidén entre hechos v comentarios, la admisibilidad

de evidencia v la modificacién de la demanda y sus fundamentos. Fn general,

unos 100 dias fueron invertidos en argumento legal, resultando en 30 distintas

sentencias escritas (ibid.). '

67. En este contexto, la Corte debe apreciar en qué medida los demandantes
s¢ encontraban habilitados para realizar una defensa efectiva a pesar de la
ausencia de asistencia legal. En el caso McVicar mencionado anteriormente

. €88 53 y 60, se puso en evidencia qué el Sr. McVicar era un periodista bien

educado y experimentado, v que estaba representado durante la fase de prepa-
racién y apelacién por un abogado especializado en la ley de difamacién, de
guien podria haber buscado asesoramiento sobre cualquier aspecto de 1a ley o
procedimiento del que no estuviera seguro.
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68. Aqui los demandantes parecen haber sido articulados e HZeniosos; en gaé

palabras de la Corte de Apelaciones, llevaron a cabo su caso “con fuerz v

persistencia”, y consiguieron probar la verdad de algunas de las afirmacioneg
denunciadas. No se encuentra en discusion que no podian permitirse el Tujo de

pagar por representacion legal y que habrfan cumplido los criterios financierng
para la concesion de asistencia legal. Recibieron ayuda de parte de los aboga-

dos y procuradores que actuaban probono sobre los aspectos legales v procesa-

les del caso: sus escritos iniciales fueron redactados por abogados, recibieron -
asesoramiento sobre una base ad hoc y estuvieron representados durante cinco :
de los perfodos de 1a fase preparatoria y en tres ocasiones durante el juicio, in :
chuido el recurso ante 1a Corte de Apelaciones contra la concesién del permiso

otorgado a McDonald’s para enmendar la declaracién de la demanda. Ademds,
fueron capaces de recaudar una cierta cantidad de dinero por donacién, lo que
les permitid, por ejemplo, comprar transcripeiones de las pruebas de cada dia

25 dias después. Sin embargo, para la mayor parte de los procedimientos, in-

cluyendo todas las audiencias para determinar la verdad de las declaraciones
del documento, actuaron solos.

69. El Gobierno hizo hincapié en la considerable flexibilidad concedida a tos
demandantes por los magistrados de los tribunales nacionales, tanto en pri-
mera instancia como en la apelacion, en reconocimiento de las desventajas de
los demandantes. Sin embargo, la Corte considera que, en una accién de tal
complejidad, ni la ayuda esporadica prestada por los abogados voluntarios, ni
la amplia asistencia judicial y la libertad concedida a los demandantes como
litigantes en persona, sustituyen a la representacién competente y sostenida
de un experto abogado familiarizado con el caso y con la ley de difamacién.
La duracién misma del procedimiento es, en cierta medida, prueba de la falta
de competencia y experiencia de los demandantes. Por otra parte, es posible
que, si los demandantes hubiesen sido representados, hubieran tenido éxito
en una o varias de las cuestiones interlocutorias de las que se quejan especi-

ficamente, como la admisién a prueba de la declaracién jurada de Haringey.

Finalmente, la disparidad entre los niveles respectivos de asistencia legal de
que disfrutaron los demandantes y McDonald’s era tal que no podria haber
fallado, en este caso excepcionalmente exigente, haber dado pie a injusticias,

a pesar de los esfuerzos hechos por los jueces tanto de primera como de se-
gunda instancia.

70. Es verdad que la comisién declaré inadmisible una solicitud anterior pre-
sentada por los mismos demandantes, en particular el articulo 6 § 1 (H.S. and
D.M. v. The United Kingdom, no. 21325/93, Decisién de la Comisién of 5
mayo 1993, no reportada), observando que “parecen estar haciendo una de-
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.fensa tenaz contra McDonald’s, a pesar de la ausencial dfe ?sisteqci.a .legal...”.
gin embargo, esa decision se adoptd un afio antes del' inicio del juicio, en un
momento en que la duracion, la amptitud y Ja complejidad del procedimiento
po podian razonablemente haberse previsto.

71. E1 Gobierno argumentd que, incluso en e} caso de haber contaqo con lla po-
sibilidad de tener asistencia legal en casos de defensa referentes a mfra’cmones
ala ley de difamacién desde un principio, no es seguro que se las ?abnan con-
cedido para un caso de esta indole, o la asistencia concedida podria haber sido
limitada, o bien podria haber estado sujeta a otras condiciones. La Cor‘tf: no fu_e
persuadida por ese argumento. En primer fugar, serig pura .especulafnon decir
que, de haber existide la posibilidad de contar con asistencia Iega}l, eSt? se ha-
bria concedido a los demandantes. AGn mds importante, st la asistencia legal
hubiese sido rechazada, o concedida pero sometida a condiciones estrictas de
carhcter financiero u otras condiciones, sustancialmente el mismo problema
de la Convencién hubiese confrontado a la Corte, a saber, si la denegacion de
1a asistencia legal o las condiciones impuestas fueron resiricciones mju§tas
respecto a la capacidad de los demandantes de presentar una defensa efectiva.

“72. En conclusion, ta Corte resuelve que ef hecho de haberle negado la asis-
tencia legal a los demandantes terminé por privarlos de la oportunidad de pre-

' sentar de manera efectiva su caso ante el Tribunal, lo que a fin de cuentas con-
tribuyé & que quedara en evidencia una situacion inaceptable de desigualdad
de armas con McDonald’s. Lo que en definitiva seria una violacién al articulo
6§1.

CariTuLo IV: EL DERECHO A UN DEBIDG PROCESC
Pdgs. 139 -200
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A)  Preguntas de andlisis

- {Qué garantias del derecho a un debido proceso consagradas en la Conven.
cién Americana sobre Derechos Humanos se podrian ver afectadas en el caso
“Steel and Morris™? Explique.

. §Considera usted que la idea que el debido proceso se aplique gradualmente
se encuentra presente en el razonamiento de la Corte Europea de Derechos
Humanos en este caso? Si su respuesta es afirmativa, identifique aquellos
pérrafos que dan cuenta de ello y analicelos.

. ¢De qué manera la Corte Europea de Derechos Humanos define el derecho a
la igualdad de armas? Segtn el fallo leido, ;cusles son sus principales carac-
terfsticas y limitaciones? Explique.

- Analizando los hechos del caso y utilizando los criterios que ofrece fa Corte
IDH para evaluar la razonabilidad de los plazos, ;considera usted que en este
caso se ha garantizado el derecho de las partes a que el proceso se realice en
un plazo razonable? fundamente.

- De acuerdo al fallo leido, ;siempre debe otorgarse asistencia juridica gra-
tuita? ;Qué criterios puede identificar en el caso para tomar esta decisién?
Explique con sus palabras.

- (Qué significa la expresion “libre eleccion de medios” respecto de la obliga-
cién del Estado de garantizar el acceso a Ia justicia y la igualdad de armas?
Explique con sus palabras.

Carfruro 1V: EL DERECHO A UN DERIDO PROCESO
Pdgs. 139- 200

CAPITULOV
LA ESTRUCTURA DE LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA



_ "Cada sociedad tiene su propia estructura;
¥ esa estructura no se ha colocado ahi por arte de magia o
por casualidad o por la ley de gravedad”.

Lawrence M. FRIEDMAN

InTRODUCCION

Como sabemos, el Derecho Procesal se clasifica en dos grandes reas:
el Derecho Procesal Funcional y Derecho Procesal Orgénico.

Pertenecen a la primera categoria aquellas normas procesales cuyo con-
tenido regula la forma en que se ejerce la funcién jurisdiccional. Ellas nos
permiten conocer, por ejemplo, las etapas a través de las cnales se desa-
rrolla un proceso, si este se estructura sobre la base de la oralidad o de la
escrituracion o el sistema de valoracion de la prueba aplicable. A la segun-
da categoria pertenecen aquellas normas que se avocan a la organizacidn,
estructura v atribuciones de los tribunales de justicia. Ellas nos permiten
conocer como se ordenan y jerarquizan los distintos tribunales del pais,
cOmo se designan los jueces, cuiles son sus facultades, entre otros muchos
aspectos. '

Si bien la doctrina tradicional tiende a enfocar sus principales contribu-
ciones a las normas e instituciones procesales funcionales, esto no deberia
llevarnos a pensar que el Derecho Procesal Orgénico es irrelevante o tiene
un cardcter secundario. Muy por el contrario, esta rama es de vital im-
portancia para el adecuado funcionamiento de cualquier sistema procesal.
Ello, en primer lugar, por su directa vinculacién con dos de las garantias
que forma parte del derecho a un debido proceso, pues el estudio de la
organizacidn y atribuciones de los titbunales tiene primordialmente un ob-
jetivo: proteger la imparcialidad e independencia del juez. En efecto, los
mecanismos de designacion v remocion de los jueces, la estructura interna
de cada tribunal v la estructura del Poder Fudicial en su conjunto inciden
fuerternente en la proteccidon de estas garantfas, todo lo cual va en directo
beneficio de las personas, es decir, de todos nosotros.
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En segundo lugar, Ia relevancia del Derecho Procesal Organico se pua-
de apreciar, en el caso chileno, desde una perspectiva préactica en el con-
texto de las reformas judiciales gue ha experimentado mestro pais en los
dltimos afios en la justicia penal, de familia y laboral'®2. Estas reformas
no solo han traido aparejados importantes cambios de carécter funcional,
como la incorporacidn de la oralidad, concentracién y publicidad de los
procesos, sino también han implicado enormes modificaciones en materia
organica a través de la creacién de nuevos tribunales, la introduccién de
nuevas figuras v el establecimiento de nuevas estructuras de trabajo inter-
no, entre muchos otros cambios.

Por ejemplo, la reforma procesal penal suprimi6 la figura del juez de
mstruccion y cred dos nuevos tipos de tribunales: los tribunales de garantia
v los tribunales orales en lo penal, e incorpora por primera vez en nuestro
ordenamiento juridico la figura del administrador del tribunal'®*. Algo si-
milar ocurrié con la reforma a la justicia de familia, que crea la figura de
los consejeros técnicos {asistentes sociales y/o psicdlogos que asesoran al
Juez en todas las materias referidas a su especialidad). En materia laboral
también se observa un importante cambio de cardcter organico con la crea-
cion de los tribunales de cobranza laboral y previsional, que tienen a su
cargo los juicios donde se demanda el cumplimiento de obligaciones que
emanan de titulos a los que la ley otorga mérito ejecutivo'.

Para avocarnos al estudio de este topico seguiremos el siguiente plan:
en la primera parte de este capitulo se presenta un panorama general de la
estructura del Poder Judicial chileno y sus tribunales, distinguiéndolos de
aquellos que igualmente ejercen una funcién jurisdiccional, pero que no
forman parte de este poder del Estado. En la segunda parte, se presenta
una clasificacion de los tribunales que forman parte del Poder Judicial en
funcién de algunos criterios, para facilitar su comprension.

192 Recordambos que la reforma al proceso penal entrd en vigencia en junio del afio 2000,

mientras que los tribunales de familia el 2005. La reforma laboral abrié sas puertas
en 2007.

193  Asticulo 389 A Cédigo Organico de Tribunales: “Los administradores de tribunales
con competencia en lo criminal son funcionarios auxiliares de la administracién de
Justicia encargados de organizar y controlar la gestién administrativa de los fribunates
de juicio oral en lo penal y de los juzgados de garantia”, _

194 Ley N°20.022 que Crea Juzgados Laborales y Juzgados de Cobranza Laboral y Previ-
sional en las comunas que indica, publicada en el Diario Oficial el 30 de mayo de 2003.

CariitLo Vi LA ESTRUCTURA DE LOS TRIBUNALES DE TUSTICIA
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En la tercera seccidn, se examina la vinculacién entre el derecho a ser
Juzgado por un juez independiente y el Derecho Procesal Orgéanico, para
fnalizar con el anslisis de los principales cambios que las reformas judi-
ciales introdujeron en la esiructura interna de los tribunales reformados.

-

1. RASGOS GENERALES DE LA ESTRUCTURA DEL PODER JUDICIAL DE CHILE

El estudio de la estruciura orgénica de los tribunales obliga, en primer
lugar, a realizar una distincion entre aquellos tribunales que forman parte
del Poder Judicial y los que no. Ello se debe a gie nuestra Constitucion
Politica establece que la funcién jurisdiccional “corresponde exclusiva-
mente a los fribunales que establece la ley”.

En efecto, el articulo 76 no sefiala que dicha funcidn la ejercen los tribu-
nales del Poder Judicial v que se rigen por las normas del Codigo Organico
de Tribunales, sino que utiliza una expresion amplia que incluye también a
otros tribunales que no forman parte de este poder del Estado y que se rigen
por leyes especiales, tal como se vera a continuacion.

1.1. Tribunales que no pertenecen al Podexr Judicial

Cuando hablamos de este tipo de tribunales, nos referimos a todos
aquellos drganos que no son parte del Poder Judicial, pero que igualmente
gjercen jurisdiceién y cuya estractura y funcionamiento es regulado por
leyes especiales. -

Por ejemplo, si usted es duefio de un bar y —habiendo cumplido todos
los requisitos legales— la municipalidad no le otorga la debida patente de
alcoholes, probablemente querra reclamar de tal decisi6n ante la autoridad
competente’®®, Lo mismo ocurritia si, por ejemplo, se aprueba la construc-
cién de una central termoeléctrica frente a su casa, caso en el cual proba-

blemente fambién querra revertir dicha decisién mediante un reclamo o
impugnacién'®,

195 Ley N*®18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, publicada en el D.O. el
9 de mayo de 2006.

196 Ley N°20.417 que crea el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA), publicada en el
D.O. el 26 de enero de 2010, que modifico 1a Ley N° 19.300 sobre Bases Generales
del Medic Ambiente.

CarituLo V: LA ESTRUCTURA DE LOS TRIBUNALES DE RISTICIA
Pigs. 201 - 242
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(A qué tribunal o instancia debe acudir en estos casos?

En los casos del ejemplo, como en muchos ofros, los reclamos o peticio-
nes que se desee realizar se presentarin ante tribunales especificos a los que
1a ley les ha'otorgado la facultad de conocer v resolver dichos asuntos, dis-
tintos a los tribunales que forman parte del Poder Judicial. Se trata de tribu-
nales administrativos especiales, de cardcter sectorial que han sido creados
para la revision de actos administrativos v que nacen de la ausencia de tribu-
nales contencioso-administrativos propiamente tales'”. Se engloban dentro
de lo que cominmente se denomina como lo contencioso administrativo,
pues conocen aquellas contiendas entre ¢l Estado y los particulares'®®.

Ejemplos de ello son los tribunales ambientales, el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia, los juzgados de policia local, el Tribunal
Calificador de Elecciones y los respectivos tribunales electorales regiona-
Ies, los fribunales tributarios y aduaneros, los tribunales militares en tiem-
pos de guerra, el Tribunal de la Contratacién Pblica, el Tribunal Arbitral
de Propiedad Industrial, por mencionar algunos.

Figura 12.
Algunes tribunales gue no forman parte del Poder Judicial

Tribunal
Ambientat

G

Tribunat de Defensa de
. Lib:
Tribunal de —{‘E Ia fe Competencia

'I]‘) Tribunal
p {de Propiedad
I{Industrial

Confratacion Publica

NEL DE EXPERTOS

A
LEY GENERAL DE SEAYICICS SLECTRICTY

TR NA LES

 Fuente: Elaboracidn propia.

197 Costa, Ezio, “Los tribunales administrativos en Chile”, en Revista de Derecho,
vol. 27, N* 1 (Valdivia, 2014),

198 El articulo 38 inciso 2° de la actual Carta Fundamental es clave en esta materia, pues
establece que “cualquier persona que sea lesionada en sus derechos por la Adminis-

fracién del Estado, de sus organismos o de las municipalidades, podrd reclamar ante
los tribunales que determine la ley”.
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. La principal diferencia que este tipo de tribunales tiene con los que
pertenecen al Poder Judicial es el estatuto legal que los rige. Estos tulti-
mos estan regulados por algunas normas de la Constitucién Politica de
fa Reptiblica, pero principalmente por el Cddigo Organico de Tribunales,
donde se establecen detalladamente aspectos relativos al nombramiento
de los jueces, el ambito de sus facultades, al régimen de inhabilidades y
prohibiciones a que estin sujetos los jueces, entre otrog™.

PERSPECTIVA NACIONAL

Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

Este tribunal se define como un 6rgano jurisdiccional especial ¢ inde-
pendiente, cuya funcibn es prevenir, corregir y sancionar los atentados
a 1a libre competencia de acuerdo a la normativa vigente’. Fue creado
en el afio 2003 y comenzd a desempefiar sus funciones en el 2004. Esia
integrado por cinco ministros, tres de los cuales son abogados y dos son
economistas. Los acuerdos o decisiones se adoptan por mayotia v, en
caso de empate, dirime su presidente™’,

Muchos casos han sido conocidos por este tribunal. Uno de los mas
conocidos es el Bamado “Caso Farmacias™ iniciado el 2008, cuando la
Fiscalia Nacional Econémica (FNE) demandd a Farracias Ahumada,
Cruz Verde v Salcobrand por colusién de precios de 220 medicamentos.
En septiembre de 2012, la Corte Suprema ratificé el fallo del Tribunal
de Defensa de 1a Libre Competencia (TDLC) que declard culpables a
las tres cadenas.

Uno de los més recientes es ¢l denominado “Caso papel tissue” que
se destapd en octubre de 2015, cuando la Fiscalia Nacional Econémi-

Contintia en pdgina siguiente

199 Borpaii Saramanca, Andrés, “Organizacion judicial en el Derecho chileno: un poder
fragmentado™, en Revista Chilena de Derecho, vol. 36, N° 2, 2009, pp. 215-244.

200 Se trata de los hechos, actos o convenciones gue impidan, restrinjan o entorpezcan
la libre competencia, o que tiendan a producir diches efectos, tales como acuerdos
entre competidores que confieran poder de mercado, abusos de posicién dominante
v conductas de competencia desleal realizadas con el objeto de alcanzar, mantener o
Incrementar una posicién de dominio.

201 Informacidén disponible en: hitp:/fwww.tdle.ci/tdlc/.

CariTuLo Vi LA ESTRUCTURA DE LOS TRIBINALES DE JUSTICIA
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ca presenté ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia un
requerimiento contra CMPC Tissue y SCA Chile (ex PISA) por haber
creado y participado de un cartel para asignarse cuotas de mercado y
fijar precios de venta de productos de la categoria de papeles tissue®®2,

Como se puede ver, este tribunal tiene la responsabilidad de conocer
casos que tienen la particularidad de que afectan a cientos o miles de
personas y que involhicran grandes sumas de dinero. Se trata de casos
que para ser adecuadamente resueltos no es suficiente tener conoci-
mientos generales de Derecho, sino también conocer cémo funciona

el mercado y el impacto que tiene en este la conducta de los sujetos
regulados.

Algunos se refieren a este tipo de 6rganos jurisdiccionales como “i-
bunales especiales”, para referirse a los tribunales que no pertenecen al
Poder Judicial, por el hecho que conocen de materias especificas. Pero
también se ocupa esta misma expresion para referirse a aquellos tribunales
sefialados en el inciso 3 del articulo 5 det Cédigo Organico de Tribunales,
establecidos para juzgar solo a determinadas personas o materias y que se
rigen por leyes especiales, como, por ejemplo, los tribunales de familia o
laborales®”, Por tanto, es importante notar que habr tribunales especiales
tanto dentro como fuera del Poder Judicial.

202 Informacién disponible en: http:/www.emol.com/moticias/Eeonomia/2016/12/23/
836884/L.0s-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html.

203 Articulo 5. “A los tribunales mencionados en este articulo corresponderi el conoci-

miento de todos los asuntos judiciales que se promuevan dentro del territorio de la
Reptiblica, cualquiera que sea su naturaleza o 1a calidad de las personas que en eflos in-
tervengan, sin perjuicio de las excepciones que establezcan la Constitucién y las leyes:
Integran el Poder Judicial, como tribanales ordinarios de justicia, la Corte Suprema,
las Cortes de Apelaciones, los Presidentes y Ministros de Corte, los tribunales de
juicio oral en lo penal, los juzgados de letras y los juzgados de garantia,
Forman parte del Poder Judicial, como tribunales.especiales, los juzgados de familia,
los Juzgados de Letras del Trabajo, los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional
¥ los Tribunales Militares en tiempo de paz, los cuales se regirin en su organizacién
y atribuciones por las disposiciones orgénicas constitucionales contenidas en la ley
N° 19.968, en el Codigo del Trabajo, y en el Codigo de Tusticia Militar y sus leyes
complemeniarias, respectivamente, rigiendo para etlos las disposiciones de este C6-
digo s6lo cuando los cuerpos legales citados se remitan en forma expresa a 6l
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;Qué se gana con la especialidad de los tribunales?

Hay ciertas materias en que por su complejidad la formacién general
en Derecho no es suficiente v se requiere que cf juzgador tenga un ma-
ybr conocimiento v expertise en ellas. Por tanto, a los jueces de este tipo
de tribunales se les exige poseer, en ¢l caso de los abogados, estudios de
postgrado y/o una cierta cantidad de afios de experiencia profesional en la
materia v, en algunos casos exiremos, incluso el perfil del juez es distinto,
pues se exige una profesién distinta a la abogacia. Ello se observa, por
gjemplo, en los tribunales ambientales que, de acuerdo a la ley, se com-
ponen por tres ministros, dos de los cuales deberan ser abogados y el ter-
cero debera ser un licenciado en ciencias con especializacion en materias
medioambientales™.

Asimismo, se postula que en estos casos la expertise del juzgador se
va incrementando a medida que aumenta el niimero de casos que conoce
y por el hecho de dedicarse en forma permanente y exclusiva a conocer un
determinado tipo de conflicto. A su vez, ello supone que su actuacién serd
mas eficiente, pues cada vez que estudia para un caso profundiza su cono-
cimiento y el tiempo que invierte en su estudio le sirve para casos futuros.
Deiras de esta idea existe la creencia —no comprobada— que la especiali-
dad asegura decisiones judiciales de mayor calidad, porque se asume que
experiise es sinénimo de calidad. Por ultimo, igualmente se postula que
al existir una baja cantidad de tribunales altamente especializados en una
determinada materia esto incrementard la uniformidad de las decisiones
haciéndolas més predecibles.

Sin embargo, se sostiene que la especialidad también tiene costos aso-
ciados. Entre ellos, hace mds dificil el acceso a la justicia en un sentido
fresuingido, en Tazon de la localizacidn de los tribunales. Adicionalmente,

Los demas tribunales especiales se regirdn por las leyes que los establecen y regla-
mentan, sin petjuicio de quedar sujetos a las disposiciones generales de este Codigo.
Los jueces arbitros se regiran por el Tiulo IX de este Codigo™.

204 Articulo 2 Ley N° 20.600 que Crea los Tribunales Ambientales (inciso primero). “In-
tegracién vy nombramiento, Cada Tribunal Ambiental estara infegrado por tres mi-
nistros. Dos de ellos deberdn tener titulo de abogade, haber ejercido Ia profesion
a lo menos diez afios y haberse destacado en la actividad profesional o académica
especializada en materias de Derecho Administrativo o Ambiental. El tercero serd un
licenciado en Ciencias con especializacidn en materias medioambientales y con, a lo
menos, diez afios de ejercicio profesional™.

CAPITULO V' LA ESTRUCTURA DE LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA
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ello genera que solo un grupo de abogados o estudios de abogados se de-
diquen a este tipo de materias; lo que puede Hevar a un encarecimiento de
fos servicios judiciales para las personas.

A nivel comparado se resalta otro tipo de problemas vinculados a la
especialidad, como, por ejemplo, el hecho que la expertise de 1os jueces
pueda generar una ausencia de vision de conjunto del sistema sin consi-
derar el impacto que sus decisiones tendran en otras éreas del Derecho o
subsistemas. Asimismo, la especialidad extrema genera hasta cierto punto
un aislamiento de dichos jueces, que los limita en la incorporacion de nue-
* vas perspectivas acerca de la materia y del Derecho en general (una suerte
de lo que se llama una vision de tinel %

Por Gltimo, incluiremos en esta categoria a los fribunales arbitrales,
pues no forman parte del Poder Judicial. Como sabemos, los jueces arbi-
tros son nombrados por las partes interesadas en un litigio o, en subsidio,
por la antoridad judicial para conocer de ciertas materias especificamente
determinadag®®.

1.2. Tribunales que pertenecen al Poder Judicial

Hechas las anteriores prevenciones, podemos ahora referimos al tema
que nos interesa profundizar: la estructura de los tribunales que forman
parte del Poder Judicial, también llamados cologquialmente tribunales de
justicia, _

i Los tribunales de justicia tienen una estructura jerdrquica u horizontal?
¢Se agrupan segin el tipo de asuntos que conocen o segiin el lugar donde

se encuentran? ; Cémo se clasifican? ; Cémo se nombran los jueces y cuan-
to duran en sus cargos?

Estas y otras preguntas son a las que nos referiremos en estas paginas.

Lo primero que debemos saber es que [a estructura orgdnica de nuestros
tribunales de justicia que conforman el Poder Judicial se puede graficar
con la imagen de una pirdmide. Asi, en 1a base de ella se encuentran los

205 Baum, Lawrence, Specializing the cowrts (Ed. University of Chicégo Press, 2011),
pp. 34-39.

206 Vid, supra, Capitulo 1. Conflicto y sus formas de solucion.
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iribunales de letras, en la parte intermedia las cortes de apelaciones y su
aspide, 1a Corte Suprema.

Figura 13.
Estructura piramidal Poder Judicial

Cortes de
apelaciones

//f Tribunales de letras \"\

Fuente: Elaboracidn propia.

Veamos brevemente cada uno de ellos.

La Corte Suprema ejerce jurisdicci6n sobre todo el tetritorio nacional
y tiene como funcién principal velar por la correcta y uniforme aplicacion
de 1a Constitucion Politica del Estado y de las leyes y por el respeto de las
garantias constitucionales.

Se compone de 21 miembros, uno de los cuales es su presideﬁte, el cual -
dura dos afios en su cargo. La Corte Suprema tiene su sede en la ciudad de
Santiago, capital de la Repiblica®’.

Las cortes de apelaciones ejercen normalmente jurisdiccién de segunda
instancia como superiores jerdrquicos de los jueces de letras. Se compo-
nen de un numero variable de miembros segln indica la ley para cada

- una de ellas y ejercen su jurisdiccién en una provincia o agrupacién de

provincias®®. Por ejemplo, la Corte de Apelaciones de Santiago tiene en la
actuatidad 34 miembros, mientras que su par de Iquique tiene 4**°. Existen
17 cortes de apelaciones en todo el pais. :

207 Articulo 94 Cédigo Crganico de Tribunales: *La Corte Suprema tendrd su sede en la
capital de 1a Repliblica”.

208 Articulo 55 Cédigo Organico de Tribunales,
209  Agiiculo 56 N%. 1 v 5 Cédigo Orgénico de Tribumales.

CapituLo V: LA ESTRUCTURA DE LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA
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Por tltimo, fos tribunales de letras dependen jerdrquicamente de la corte
de apelaciones correspondiente a la comuna donde tienen su asiento v el
territorio donde ejercen jurisdicei6n, que es, por regla general, una cormuna o
una agrupacion de ellas™®, En la actualidad y luego de las reformas judiciales
de los tltimos afios, el mimero de tribunales de letras asciende a un total de
465, los que se ubican territorialmente en todo Chile.

La figura que sigue muestra de manera detallada la organizacion y tipo
de tribunales que componen el Poder Judicial. Queda en evidencia la es-
tructura jerdrquica que ellos presentan y la gran diversidad de tribunales de
letras que existen en nuestro sistema, cuya clasificacién iremos estudiando
en las paginas que siguen.

Figura 14.
Organizacién de los tribunales de justicia

CORTE SUPREMA

17 CORTES DE APELACIONES

A A A S A A A
lllizl|siLiJl_%—lMII?IISIIHlIan!

1= 63 luzgados civiles 5= 18 Juzgado del trabajo

2= 60 Juzgados de familiz &= 45 Tribunales juicio oral

3= 26 luzgados de letras del trabajo en lo penal

4= &, Cobranza laboral 7 =91 Juzgados de garantia
B=3 juzgados del crimen

9=52 Juzgados de competencia
comdn y garantia
10 = 14 juzgados de competencia
' comtn con dos jueces
11 = 89 J. competencia comiin

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta que susge es: jqué implicancias tiene que el Poder Judicial
chileno tenga una estructura piramidal y, en particular, que la Corte
Suprema se encuentre en la clspide de ella?

La ubicacion de cada tipo de tribunal en un lugar distinto de la pirdmide
es indicativa de su importancia y su poder dentro del Poder Judicial. Es
interesante notar que el “poder” se va dividiendo a medida que “bajamos”
en la estructura, esto implica necesariamente ~como veremos méas adelan-
te— que no todos los tribunales del pafs “pesan” lo' mismo. En efecto, que la

210 Asticulo 28 y siguientes Céddigo Organico de Tribemales.
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Corte Suprema se encuentre en la cima de la pirdmide no solo nos muestra
que este tribunal tiene 1a “Gltima palabra” en la resolucién de gran parte de
los conflictos juridicos que el Poder Judicial conoce, sino que, ademds, ella
concenira diversas atribuciones tanto jurisdiccionales como no jurisdiccio-
nales vy algunas las gjerce en forma exclusiva.

En primer lugar, 1a Corte Suprema no solo es el fribunal mas importan-
te del pais, sino que es ademas el superior jerdrquico de todos los tribu-
nales que forman parte del Poder Judicial. Decimos entonces gue la Corte
Suprema tiene la superintendencia correccional'!. Ello implica que es la
responsable de evaluar y sancionar a los miembros del Poder Judicial. En
otras palabras, es el “jefe” de todas las personas (jueces y funcionarios)
que conforman el Poder Judicial.

Odra funcidn que es exclusivamente desarrollada por la Corte Suprema
se refiere a la superinfendencia directiva. Se ocupa de trazar los objetivos
del Poder Judicial, de canalizar las necesidades y demandas de sus miem-
bros, de relacionarse con los otros poderes del Estado y de manifestar
ta posicidon del Poder Judicial en ciertos topicos, funcidn que ejerce “en
pleno”, es decir, decidiendo con todos sus miembros™®. Por ejemplo, a

" nombre de todo ¢l Poder Judicial, la Corte Suprema debe informar (dar un

parecer u opinion) sobre los proyectos de reformas legales que se propon-
gan vy todos los afios, en el mes de marzo, su presidente inaugura ¢l afio
judicial?? dando cuenta de los avances del afio que termina y presentando
las metas que el Poder Judicial se ha trazado para el afio que se inicia,

211 Articulo 82, inciso 1, Constitucitn Politica: “La Corte Suprema tiene la superinten-
dencia directiva, correccional ¥ econémica de todos los fribunales de Ia Nacién, Se
exceptian de esta norma el Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador de Elec-
ciones y los tribunales electorales regionales”,

212 Puede ver la totalidad de las cuentas pliblicas realizadas por el presidente de la Cor-
te Suprems en el siguiente link: htip://www.poderjudicial.cl/modulos/Prensa_Com/
CuentaPublica/PRE_CuentaPublica.php?opc_menu=5&opc _item=8.

213 . En el derecho comparado, la direccion del “destino” del Poder Judicial no es algo que
se derive autométicamente de tener la tiltima palabra jurisdiccionalmente hablando.
En otros paises, si bien tienen Corte Suprema y tribunales inferiores, se han creado
organismos compuestos por jueces de diversas instancias, llamados consejos de la
Judicatura, que deciden hacia dénde apuntaré ¢l Poder Judicial y cdmo lidiard con
los otros poderes del Estado. Véase Varaas, Juan Enrique, “Gobierno judicial: La
organizacidn y el rol de las Cortes Supremas™, en Revista Sistemas Judiciales N° 10
(Centro de Estudios de Justicia de las Américas, CEJA), pp. 4-10. '
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Finalmente, la Constitucién otorga a la Corte Suprema la superintenden.
cia econdmica, en virtud de la cual debe asegurar 1a prestacion de un servicig
de justicia expedito que se preocupe de hacer un uso eficiente de los recursos.
humanos, materiales v econémicos. En este contexto, es la Corte Supremala-

que tiene la Gltima palabra respecto de cuestiones practicas como 10s hora-
rios de trabajo, 1a definicién de metas de desempefio o la calificacion de los
jueces, entre otros, todo ello mediante la produccién de auto acordados gue
son vinculantes para el propio Poder Judicial y los usuarios*.,

PERSPECTIVA GLOBAL

{Sabias que la estructura piramidal del Poder Judicial responde a un
modelo de distribucidn de poder propio de la monarquia?

Como sabemos, en la monarquiza absoluta los tres poderes estaban con-
centrados en el Rey, quien delegaba dichos poderes en otras personas
u organismos, los que ejercian este poder por delegacidn y no por sus
méritos propios.

Hsto suponia dos consecuencias: la primera es que la organizacidén debe
ser jerdrquica, ya que el poder “desciende” del rey y se va delegando,
como una fuente de agua hacia aquellos que estin en la base. La segun-
da es que necesariamente ninguna decisién es definitiva si no pasa por
el rey.

En funcion de lo anterior, nos enconframos con un Poder Judicial donde
la Corte Suprema tiene un rol similar al del rey, concentrando atribuciones
v poderes, los que de alguna forma va delegando, aunque, al igual que el
sistema de la monarquia absoluta, siempre congervando la Gltima palabra,

Es paraddjico que, en una sociedad democratica como la nuestra, el
Poder Judicial se organice y funcione basandose en un sistema obsoleto
v ne democratico.

214 Lo anterior se encuentra consagrado, por ejenaplo, en el numeral 4 del articulo 96

de la Constitucién Politica de la Reptblica cuando sefiala que este tribunal “podrd

| determinar la forma de funcionamiento de los tribunales y demds servicios judiciales,
fiiando los dias y horas de trabajo en atencion a las necesidades del servicio”.
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2. CLASIFICACION DE LOS
TRIBUNALES QUE PERTENECEN AL PODER JUDICIAL

Los tribunales que forman parte del Poder Judicial son de variada natu-
raleza y conocen distintos tipos de asuntos. Una forma de tener una vision
pancramica de ellos y sus caracteristicas es realizando una clasificacién en
funcion de los criterios que a continuacidn se plantean,

2.1. Segiin su jerarguia

La estructura piramidal del Poder Judicial permite acercarnos a vn pri-
mer criterio de clasificacion de los tribunales que lo integran. Asi, enton-
ces, seglin su jerarquia, los tribunales se clasifican en tribunales inferiores,
como los tribunales de letras, que son aquellos que se encuentran en el
grado inferior de la estructura organizacional. '

Por su parte, los tribunales superiores son aquellos que se encuentran
en la fase intermedia y final de la pirdmide. Ejemplos de elos son las cortes
de apelaciones v, desde luego, como ya se ha explicado, la Corte Suprerma.

Esta distincion es relevante para la definicién de los asunios que co-
nocen (lo que llamamos competencia), pero también para aspectos vincu-
lados, por ejemplo, con el sistema de nombramiento y calificacion de los
jueces, como veremos mas adelante.

2.2. Segtin la extension de la competencia

Otro criterio que permite distinguir los tribunales de justicia se realiza
en funcién de la materia o tipo de asuntos que conocen. Asi, los tribunales
de competencia comiin son aquellos que —como su nombre lo indica— co-
nocen de todas las materias. Se frata de. tribunales que resuelven asuntos
civiles, de familia, laborales, incluidos los penales, a los cuales se les atri-
buye esta amplitud de materias en razén de su ubicacién geografica y el ni-
vel de ingreso de causas que registran. Por ejemplo, en Ia V Region tienen

. competencia comtn el Juzgado de Letras de Quilpué, el de Casablanca o

el de Los Andes®??,

215 Articulo 32 Cédige Organico de Tribunales. Para mayor informacion, revisar articu-
los 27 a 40 del Cédigo Orpanico de Tribunales, en los cuales se detalla region por

CAPITULO V: LA ESTRUCTURA DE LOS TRIBUNALES DE TUSTICIA
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Por su parte, los fribunales con competencia especial son aquellos
que estdn establecidos para juzgar solo determinadas materias, como, por
ejemplo, los tribunales de familia o los juzgados laborales?'s.

Ahora bien, los fribunales superiores tienen competencia comun, es de-
cir, son competentes para conocer de todo tipo de conflictos juridicos®”,
Sin embargo, tanto la Corte Suprema como algunas cortes de apelaciones
—dado que desarrollan su trabajo divididas en salas— se han organizado de
modo que cada una de ellas conocen materias distintas. Por ejemplo, en el
caso de la Corte Suprema el conocimiento ordinario de las causas se realiza
a través de tres salas especializadas (Primera Sala o Sala Civil, Segunda
Sala o Sala Penal, Tercera Sala o Sala de Asuntos Constitucionales v de lo
Contencioso Administrativo)*'®,

2.3. Segiin su composicion

Un tercer agpecto a analizar se refiere a la relacion “juez-tribunal”, esto
es, cuantos jueces componen un tribunal y cémo ejercen la funcion ju-
risdiccional. Asi, se distingue entre tribunales unipersonales y tribunales
colegiados.

Los tribunales compuestos por un solo juez v que resuelven los asun-
o8 que se someten a su conocimiento en forma individual se denominan
tribunales unipersonales. En general, los juzgados de competencia comiin
responden a esta categoria. En cambio, cuando el tribunal se compone de
dos o mas jueces v ellos conocen de forma conjunta, decimos que esta-
mos frente a un #ribunal colegiado. Los tribunales superiores —y algunos

region del pais los juzgados de competencia comim en cada una de ellas.

216 Artleuto 3, inciso 3, Cédigo Orgénico de Tribunales: “Forman parte del Poder Judi-
cial, como tribunales especiales, los juzgados de familis, los Juzgados del Trabajo,
los Juzgados de Cobranza Laboral v Previsional v los Tribunales Militares en tiempo
depaz (...)".

217 Para mayor informacién revisar los articulos 54 y siguientes del Cddigo Orgénico de
Tribunales.

218 Acta N° 166, de 24 de julio de 2009, que contiene el auto acordado que distribuye
las materias de que conocen las salas de la Corte Suprema durante el funcionamiento
ordinario y extraordinario. Informacién disponible en: www.poderjudicial.cl.
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tribunales reformados— caben dentro de esta categoria, como, por ejemplo,
los tribunales orales en lo penal compuestos por tres miembros.

Ahora bien, las reformas judiciales trajeron consigo una nueva cate-
gorta: los tribunales unipersonales de composicion miltiple, Estos tri-
bunales estan conformados por nn nimero variable de jueces, pero que
al momento de conocer un caso lo hacen de forma individual, es decir,
actiian como un tribunal unipersonal®®®. Por ejemplo, el Primer Juzgado de

Familia de Santiago tiene 13 jueces ¥ cada uno de ellos conoce en forma
separada??,

2.4. Segiin su estabilidad o permanencia

Este criterio apunta a la continuidad de las funciones de los tribunales,

Se denominan tribunales permanentes aquellos establecidos para cono-
cer de los negocios que la ley les ha entregado, sin considerar si los conflic-
tos se han suscitado o no. Esta es la regla general en nuestro ordenamiento
juridico.

En cambio, los tribunales accidentales o de excepcidn son aqﬁellos que
se constituyen para conocer de ciertos y determinados negocios una vez
que estos se han suscitado. Pueden detentar esta calidad, segin el asunto
que se trate, un ministro de corte de apelaciones, el presidente de la Corte

de Apelaciones de Santiago, un ministro de la Corte Suprema o el presi-
dente del maximo tribunal?l.

A diferencia de o que puede creerse, estos fribunales no vulneran el
derecho a ser juzgado por un juez natural, pues se encuentran regulados
legalmente en forma previa con una clara definicidn de su constiticion,
facultades y coripetencia.

219 - Artfeulo 3 Ley N° 19.968: “Potestad jurisdiccional. Cada juez eiercerd unipersonal-
mente la potestad furisdiccional respecto de los asuntos que las leyes encomiendan a
tos juzgados de familia”.

220 Para mayor informacidn, revisar el articulo 4 de la Ley N° 19.968 de Tribunzles de
Familia.

221 Para mayor informacién, revisar log articulos 50 a 53 del Cédigo Organico de
Tribunales.
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Figura 15.
Clasificacién tribunales de justicia

7 7 ) Trih.uné.l'e.s si'ubéfiorés__ ‘
" Segdn jerarquia. < - : .

" Tribunales inferiores -

Competencia comiin

- Seglinextension de ia
71 - competencia

Coripeteticia especial

" Clasificacién t:ri'b_u'n_ales. i

" "Poder Judicial - Tribunales unipersonales

.. Segun’ composicidn

‘Tribunales colegiados

Tribunales unipersanales
-de‘tamposicion mitiple

Segai st permanencia

' Tribunales permanentes

VAN AN

Tribunalés actidentales o.
- e excepeidn. :

Fuente: Elaboracion propia.

3, ESTRUCTURA INTERNA DE LOS TRIBUNALES

Abora bien, el Derecho Procesal Qrgdnico no solo se refiere a la organi-
zacién general del Poder Judicial, sino también se vincula con la composi-
cién y organizacion de cada tribunal como una entidad individual.

Los tribunales de justicia —cualquiera sea su especialidad, composicién

o naturaleza— requieren de una estructura administrativa que indique con’

claridad qué unidades lo conforman, cémo se organizan y qué funciones
cumple cada una de ellas. )

En la actualidad, en nuestro sistema existen diversos tipos de organiia-

¢ién interna en los juzgados de letras. Algunos tienen una estructura orga-

nizacional de cardcter piramidal, similar a la del Poder Judicial.

Tal como se aprecia en la figura que sigue, en la parte superior se en-
cuenira el juez de letras, cuyva funcién, ademdis de conocer y resolver los
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couflictos de relevancia jurfdica que se someten a su consideracion, es tam-
bién el “jefe” administrativo del tribunal. Le sigue el secretario del tribunal

'(que debe ser abogado), quien desarrolla funciones tanto judiciales como

administrativas, y luego se encuentran los funcionarios judiciales (también
llamados actuarios o proveedores), quienes cumplen diversas funciones al
interior del tribunal??. Este tipo de estructura es la que poseen en la actua-
lidad los tribunales de competencia comiin y de competencia civil, judica-
tura que —hasta la fecha—- no ha sido objeto de reforma procesal orgénica.

Figura 16.
FEstructura orginica tribunales de Jetras (no reformados)

7 SUEZL

S

- SECRETARIO. J

b

ACTUARIO ) (7 AcTUARIO" -

Fuente: Elaboracién propia.

En cambio, con las reformas procesales de las ultimas décadas (penal,
familia, laboral), la estructura organizacional de algunos tribunales cambid
radicalmente. Ello se debié principalmente al nuevo disefio procedimen-
tal que opera en estas materias, que exigia una estructura administrativa
distinta, que fuese funcional a procedimientos basados en la oralidad, la
inmediacidn y la publicidad de las actuaciones judiciales. Asi, con las re-
formas judiciales se modifica la composicion de varios tribunales, pasando
algunos de ellos a ser colegiados (por ejemplo, sucede con los tribunales
orales en 1o penal) o a unipersonales de composicién miltiple (v. gr, juz-
gados de garantia, tribunales de familia).

Aparecen, ademds, ofras nuevas figuras de cardcter organico, como el
comité de jueces, el que debe, entre otras tareas, distribuir las causas entre

222 Articulos 379 a 389 Codigo Orgénico de Tribunales.
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los jueces a través de un procedimiento general y objetivo™, o el adminis.
trador del tribunal, cuya misién es la conduccién v evaluacidn del trabajo

de las distintas unidades del tribunal (de sala, atencién piblico, servicios y
administracién de causag)?*, ‘

Figura 17.
Estructura interna de los tribunales reformados®®
Comité de Jueces o
- Juez rermsrererssmnnennsnennnnnne | Administrador
Presidente
ECES
i | i
UNIDAD DE UKIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD
SALA - ATENCION SERVICIOS ADMINISTRACION
pUBLICO CAUSAS

223 Artfculo 15 Codigo Orpénico de Tribunales: “La distribucitn de las causas entre
los pueces de los juzgados de garantia se realizard de acuerdo a un procedimiento
objetivo y general, que deberé ser annalmente aprobado por el comité de jueces del
juzgado a propuesta del juez presidente, o sélo por este ltimo, segiin corresponda®,

224 La unidad de sala tiene como misidn asegurar que desde que haya una sala de
audiencia disponible para que el juez pueda trabajar hasta asegurarse que el sis-
tema de registro de audio funcione, las partes se encuentran presentes, entre otras
funciones. La wnidad de atencién al piblico fiene como misién dar informacion,

resofver las dudas y derivar y orieritar a Jas personas que asisten al tribunal. La.

unidad de servicios se encarga de aspectos contables, presupuestarios, manejar la
cuenta corriente del tribunal, entre otros. La unidad de administracion de causas
se encarga de mantener un registeo aciualizado de los casos, conocer los datos de
ias partes, estar al tanto de las diligencias realizadas y pendientes, ocuparse de las
notificaciones y de la produccién de resolucién de “mera tramitacién”, es decir,

resolver sobre aspectos meramente administrativos, como fijar la fecha de una
audiencia ¢ enviar un oficio.

225 Varcas, Faan Enrique, “Organizacién y funcionamiento de los tribunales en el nuevo

sistema procesal penal”, en AAVV, Nuevo proceso penal {Editoriai Furidica ConoSur,
_afio 2000, Santiago), p. 371.
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A qué se debe este cambio? -

.a modificacién de la estructura de los tribunales reformados se debe
principalmente a la incorporacién de las audiencias como eje de los proce-
s0s y a la necesidad de hacer un uso eficiente de los recursos.

En los nuevos procedimientos todas las decisiones importantes, como
1a solicitud y decision de medidas cautelares o el ofrecimiento y rendicién
de 1as pruebas deben realizarse en audiencia con la presencia personal del
juez. La audiencia debe ser comprendida como un mecanismo que permite,
mediante la presencia simultdnea del juez y las partes, un debate rico en
informacién, que da pie para que todos los temas pertinentes se puedan
discutir en un solo momento. Asimismo, se trata de un debate contradic-
torio, ya que hay dos partes que cuestionan y critican los argumentos y
peticiones realizadas por la contraria, todo esto frente al juez. El juez solo
puede resolver la contienda con la informacioén observada y escuchada en
audiencia. '

Para hacer esto posible, el legislador comprendié que era de vital im-
portancia separar las funciones judiciales de las administrativas, pues en
el sistema antigno muchas tareas de gestion interna, como, por ejemplo,
los permisos de los funcionarios, las solicitudes de materiales, el regis-
tro de estadisticas, entre otras, estaban en manos del juez y del secreta-
rio®®. De ahi la creacién de la figura del administrador del tribunal antes,
mencionada.

Por otra parte, la estructura del antiguo sistema —basado en el paradig-
ma de la eserituracién— hizo que en Ia prictica las funciones judiciales y
administrativas se confundieran v que en ocasiones los funcionarios judi-
clales desempefiaran labores que correspondian al juez. E1 profesor Alberto
BrDER, hablando de este mismo fendmeno a nivel latinoamericano, sos-
tiene que eflo generd una dependencia entre el juez y los funcionarios del
tribunal, ya que sin ellos el juez no podria cumplir con sus funciones judi-
ciales minimas®’.

226 Sarz Martry, Jorge, La organizacidn y administracion de los nuevos fribunales (Edi-
torial Metropolitana, 2007), pp. 103-107.

227 Bmber, Alberto, Introduccién al Derecho Procesal Penal, 2* edicién (Buenos Aires,
Editorial Ad-hoc), p. 150. En el mismo sentido, aunque sin hacer ninglin juicio de
valor, véase SAEz MARTIN, op. cit,, pp. 107 y ss.
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4. LA ESTRUCTURA DEL
PoODER JUDICIAL Y EL DERECHO A SER JUZGADO POR
A ~TTT7 UNTUEZ INDEPENDIENTE ~— T T

El disefio organico de un sistema judicial se relaciona directamente con
¢l derecho a ser juzgado por un tribunal independiente en varios aspectos
muy importantes del quehacer judicial. Ello se advierte, por ejemplo, en
la designacién de los jucces, Ia duracidn en sus cargos, las razones por lag
cuales pueden ser removidos y una serie de otros resguardos que nuestra
Constitucion Politica contempla con la finalidad de proteger la indepen-
dencia externa de los jueces®.

Lo anterior se observa claramente en el articulo 76 del texto constitu-
cional, que establece que la funcién jurisdiccional no puede ser objeto de
intervenciones por parte de los otros poderes del Estado, tanto en aquellas
causas que est¢ actualmente conociendo como en aquellas en que ya se ha
proounciado™,

El objetivo de Ia independencia judicial es evitar que 10s jueces puedan
fundar sus resoluciones en consideraciones que van méas alld de los méri-
tos facticos y juridicos del caso v que puedan ser presionados o forzados
a fallar en un sentido u otro. Por ello, se hace fundamental contar con un
proceso de seleccion de jueces que disminuya en la medida de lo posible
el “clientelismo™ y lealtades mal entendidas respecto de otros poderes del
Estado o figuras politicas determinadas.

En este sentido, uno de los resguardos constitucionales gque es posi-
ble observar dice relacidn con el sistema de nombramiento de los jueces,
donde la Constitucién ha establecido un mecanismo de pesos v contrape-
sos entre las autoridades que intervienen en este proceso. En efecto, con-
forme a nuestro ordenamiento juridico, en el nombramiento de los jueces
de letras y ministros de cortes de apelaciones intervienen dos poderes del

228 Vid. supra, Capitulo IV. El derecho a debido proceso.

229 Articulo 76, inciso primero, Constitucidén Politica: “Ni el Presidente de la Republica
ni el Congreso pueden, en caso alguno, ejercer funciones jurisdiccionales, avocarse
causas pendientes, revisar fos fundamentos o contenido de sus resoluciones o hacer
revivir procesos fenecidos”.
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Estado: €l Poder Ejecutivo y el Poder Judicial®®. En el primer caso, la corte
de apelaciones respectiva elabora una terna (listado con tres nombres) y
el presidente de la Reptiblica elige de entre los candidatos propuestos: Lo ~
mismo ocurre si se trata de nombrar a un ministro de cortes de apelaciones,
con la diferencia que serd la Corte Suprema la que elabore, en este caso,
una quina (listado de cinco nombres) y luego de ello, el Presidente decide
de entre los postulantes propuestos.

Ahora bien, en el caso de los ministros de la Corte Suprema, ade-
més del Poder Ejecutivo y el Poder Judicial, interviene también el Poder
Legislativo. El sistema opera de la signiente manera: el pleno de la Corte
Suprema elabora una quina, el presidente de la Republica elige a uno de los
nombres contenidos en el listado propuesto vy, finalmente, el Senado —en
una sesion especialmente convocada al efecto— debe ratificar dicho nom-
bramiento, para lo cual se exige un gudrum de dos tercios de sus miembros
en ejercicio®. Si el Senado no aprueba la proposicion del presidente de la
Reptblica, la Corte Suprema deberd completar fa quina proponiendo un
nuevo nombre en sustitucidn del rechazado, repitiéndose el procedimiento
hasta que se apruebe un nombramiento®2.

Para el profesor Jed SnucsrMaN, el problema de la independencia judi-
cial tiene que ver exclusivamente en cémo asegurar la independencia poli-
tica de los jueces, es decir, la independencia respecto de fuerzas politicas.
Para ello distingue los conceptos de independencia general e independencia

230  Articulo 32, N° 12, Constitucion Politica: “Son atribuciones especiales del Presidente
: de Ia Repiblica: {...) }2° Nombrar a los magistrados y fiscales judiciales de las Cortes
de Apelaciones y a los jueces letrados, a proposicion de Ia Corte Suprema y de las
Cortes de Apelaciones, respectivamente; a los miembros del Tribunal Constitucional
que Ie corresponde designar; v a los magistrados y fiscales judiciales de la Corte Su-
prema y al Fiscal Nacional, a proposicién de dicha Corte y con acuerdo del Senado,

todo elo conforme a {o preserito en esta Constitucion”,

231 Articulo 78, inciso 3, Constitucién Politica: “Los ministros y fiscales judiciales de la

Corte Suprema, seran nombrados por el Presidente de la Repiblica, eligiéndolos de

" una ndmina de cinco personas que, en cada caso, propondra la misma Corte, y con

acuerdo dei Senado. Este adoptard los respectivos acuerdos por los dos tercios de sus
miembros en ejercicio, en sesién especialmente convocada al efecto ...)".

232  Articulo 78, continuacion inciso 3, Constitucion Politica: “8i ¢l Senado no aprobare
la proposicitn del Presidente de la Reptiblica, la Corte Suprema deberd completar la
quina proponiende un nuevo nombre en sustitucién del rechazado, repitiéndose el
mismo procedimiento hasta que se apruebe un nombramiento™.

Capitur.o V: T.A ESTRUCTURA DE LOS TRIBUNALES DE JUSTICTA
Pdgs. 201 - 242



224 ’ MACARENA VARGAS PAVEZ - CLAUDIO FUENTES MAURER A

relativa®™, La primera alude a cudnta proteccién queremos dar a los jueces
respecto de las fuerzas politicas en general, mientras que la segunda apunts
a la idea de determinar-especificamente respecto de qué-fuerza politica en
particular se la quiere resguardar.

Desde esta perspectiva, podemos decir que el objetivo de nuestro sis-
tema de designacion de jueces busca controlar la independencia relativa,
es decir, establecer un sistema, al menos respecto de la Corte Suprema, en
donde sea dependiente en la misma intensidad tanto del Poder Legislativo
como del Poder Ejecutivo. Esta independencia relativa se morigera en
los tribunales de letras, donde solo interviene el Poder Judicial y el Poder
Ejecutivo, lo que se vincula con nuestro régimen politico presidencialista.

Un segundo resguardo constitucional a la independencia judicial se ob-
serva en el sistema de amovilidad o remocion de los jueces que contempla
nuestro ordenamiento juridico. Una vez que un juez ha sido debidamente
nombrado, interesa ahora cuidar que este no se vea presionado a fallar en
un sentido u otro con el fin de mantenerse en el cargo.

La Constitucidn Politica establece gue los jueces permanecen en sus
cargos mientras “dure su buen comportamiento”®*. De este modo, la re-
mocién de un juez no es una decision discrecional de los otros poderes del
Estado, ni siquiera del propio Poder Judicial, sino que supone alterar una
presuncién a favor del juez, debiendo demostrar su “mal comportamiento”
en un procedimiento de remocion que se Hevard a cabo para estos efectos.

Histéricamente, cuando el poder de juzgar derivaba del rey, los jueces
se mantenian en sus cargos durante bene placito™, es decir, mientras la
voluntad del rey asi lo quisiera. Esto, por razones obvias, generaba que
cualquier fallo que fuera contrario a los intereses de la monarquia o que
contradijese la vision del rey era suficiente para que un juez perdiese su

posicion. Esta situacién cambié paulatinamente cudndo los propios reyes

233 SuucermaN, Jed Handelsman, The People’s Court (USA, Harvard University Press,
2012), p. 7. '
234 Articulo 80, inciso 1, Constitucidn Politica: “Los jueces permanecerin en sus cargos

durante su buen comportamiento; pero los inferfores desempefiardn su respectiva
judicatura por el tiempo que determinen las leyes”.

235 SHUGERMAN, Jed, op. cit, p. 17.
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comenzaron a ceder poder y aceptar que los jueces se mantuviesen en sus
cargos “mientras se comportaran correctamente”>,

Hasta ahora hemos revisado los mecanismos que la Constitucion chile-
na establece para la proteccién de la independencia externa. Pero jqué pasa
con la independencia interna?

A nivel constitucional no existe proteccion o resguardo respecto de esta
dimension de la independencia, como si sucede a propésito de la externa.
Asi lo sefiala Eduardo ALDUNATE, quien sostiene que “El disefio normativo
de nuestra Constitucién impide, por definicién, lo que se conoce como
independencia interna, esto es, independencia del juez al interior del poder
judicial”,

Lo anterior es consecuencia de la estructura jerdrquica del Poder Judicial
v, en particular, de la concentracién de poderes de la Corte Suprema. Ello
se manifiesta, enire otras cosas, en el sistema de promocién y ascenso pro-

" fesional de los jueces en la estructura del Poder Judicial, lo que se deno-

mina como carrera judicial. Como se ha mencionado anteriormente, la
elaboracidén de las ternas o quinas para optar a un nuevo cargo queda en
manos de los superiores jerarquicos del postulante. Ello tiene como riesgo
que un juez que aspira a ascender pueda fallar en un sentido v otro buscan-
do “dar en el gusto” al juez o jueces que decidirn sobre su integracion en
la respectiva terna o guina, segln sea el caso.

Hasta hace unos afios existia una practica en nuestros fribunales que
consistia en que los jueces aspirantes —con el fin de darse a conocer— sos-
tenfan entrevistas informales (coloquialmente conocidas como “besa ma-
1n0s™) con aquellos magistrados de corte de apelacién que participarian en
la confeccién de las ternas o quinas. En el afio 2011 esta practica gener6
una interesante polémica en la prensa escrita entre jueces y exmagistrados
del Poder Judicial. Asi, algunos indicaban que “(e)l juez entra haciendo
genuflexiones, v pide v hablara de sus méritos, supongo, v de su interés en
el cargo™®%, aludiendo a que dicha practica informal exigitia una actitud

236 fdem.

237 Avnunate, Bduardo, Derechos fundamentales (Santiago, Editorial LegalPublishing,
2008), p. 359.

238 Jueza Zapata: “Queremos que 1os jueces no tengan que pasar por ¢l besamanos”, EJ
Mercurio, 5 de abril de 2011, C 8. ’
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sumisa por parte de ellos frente a los magistrados de tribunales superiores.
Distinta opinién le merecia a una exmagistrada del Poder Judicial que indi-
cé: “(...) jamds tuve que hacer genuflexiones, mostrarme surnisa ni, mucho
menos, ajustar mi criterio al de mis superiores”™®,

En palabras de algunos magistrados chilenos, “lo cuestionable es la
mjerencia de ministros que jurisdiccionalmente revisan las decisiones de
otros jueces en el proceso de nominacidn de éstos. Ello implica que Ia
‘entrevista’ mas bien se inserta en el contexto de un proceso de cooptacién
y reproduccion de la cultura interna, en donde la inclinacion natural serd a
elegir, no al mas capaz, sino ‘al que piensa como yo’ o “al leal con ¢l interés
corporativo” (... )20,

239 Camposano, Raquel, Los jueces y los besamanos, en www.elmercurio.cl, 6 de abeil de
2011,

240 Gairarpo, Eduardo; Frores, Alvaxo; BAez, Danilo; Ramoes, Bemardo; Souza,

Patricio; AviLEs, Luis y GuzmAn, Fernando, Los jueces y los besamanos I, en Www.
elmercuzio.cl, 7 de abril 2011.
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5. APLICACION PRACTICA
5.1. Conceptos clave

= Corte Suprema

= Cortes de apelaciones

« Tribunales de letras

« Superintendencia directiva, econdmica y correccional
+ Tribunales superiores

+ Tribunales inferiores ,

« Tribunales de competencia comtn

+ Tribunales de competencia especial

» Tribunales unipersonales

» Tribunales colegiados

+ Tribunal wmipersonal de composicién miltiple
« Tribunales permanentes -

= Tribunales accidentales

'»  Tribunales especiales

» Tribunales arbitrales
+ Sistema de nombramiento de los jueces
« Sistema de amovilidad o remocién de los jueces

»  Carrera judicial
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5.2. Pon a prueba tus conocimientos

Preguntas de verdadero y falso

I. V F Los jueces son inamovibles mientras tengan “buen comporta-
miento”,

2. V. F Los juzgados de familia son tribunales de competencia comin.

L <
=

Los juzgados de policfa local son parte del Poder Judicial.

4. V T Las reformas judiciales ocurridas a partir del afio 2000 solo se
tradujeron en cambios a la normativa procesal funcional.

5. V F Lasuperintendencia econdmica de la Corte Suprema se materia-
" liza generalmente a través de auto acordados.

6. V F Losjuzgados de letras en lo civil son tribunales colegiados.

7. V F  Elderecho aun tribunal independiente solo tiene reconocimiento
explicito en nuestra Constitucion respecto su dimension externa,

8 V F  Lasreformas procesales de los diltimos afios han provocado cam-
bios en materias de Derecho Procesal Orgénico y Funcional,

9. V F Los tribunales superiores tienen competencia especial, pues
cuentan con salas que conocen las distintas materias.

10, ¥V F  Tanto el sistema de seleccion como de amovilidad de los jueces

permiten asegurar el derecho a ser juzgado por un juez indepen-
diente.

CariroLo V: LA ESTRUCTURA DE LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA
Pdgs. 201 - 242

INTRODUCCION AL DERECHO PROCESAL ' 229
5.3. Analisis de jurisprudencia

ExtRACTO
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Requerimiento por inconstitucionalidad respecto de avto acordado
de la Corte Suprema 18 de diciembre de 2015
Rol 2961-2016*

Santiago, dieciocho de abril de dos mil diecisiete.
(--)

Y CONSIDERANDO:

. LAIMPUGNACION.

PRIMERO: Que distintos jueces de policia local, en causas acurmuladas, han
impugnado el auto acordado de fecha 18 de diciembre de 2015, mediante el
cual se hace aplicable a dichos jueces el limite de 75 afios de edad para per-
manecer en sus cargos. Especificamente, la norma impugnada dispone que “se
declara, que la limitacidon de edad estatuida en el articulo 80 de la Constitucidn
Politica de 1a Reptablica, rige a los jueces de policia local, lo que se hard efec-
tivo a partir del 1 de marzo de 2016, respecto de quienes actualmente desem-
pefien ese cargo con mas de 75 afios de edad”;

SEGUNDOQ: Que los jueces sostienen que dicho auto acordado vulnera sus
derechos constitucionales por las siguientes razones. En primer lugar, se pré~
tende una interpretacion propia del legislador. La Corte Suprema, a partir de
lo dispuesto en los artfculos 3° v 8° de la Ley N° 15.239, y 144 letra ¢) v, 147
letra b), del Estatuto Administrativo Municipal, arrib6 a la conclusién de que
el Hmite de edad establecido en el articulo 80 de [a Constitucion, es plenamen-
te aplicable a los jueces de policia local. En segundo lugar, el-auto acordado se
dicta en una materia propia del dominio legal. Se sostiene que el anto acordado
configura una causal de cesacion en el cargo, ordenando que los cargos sean
declarados vacantes. Ello, sostienen los requirentes, es una materia reservada
al legislador. La Corte configura una causal de cesacién, v la hace aplicable a

241 Premunciada por el Tribunal Counstitucional, integrado por su presidente, ministro se-
fior Carlos Carmona Santander, y por sus ministros sefiora Marisol Pefia Torres, sefio-
res Ivan Ardstica Maldonado, Gonzalo Garcia Pino, Domingo Heméndez Emparanza
vy Juan José Romero Guzmin, sefiora Marfa Luisa Brahm Barril v sefiores Cristian
Letelier Aguilar, Nelson Pozo Silva y José Ignacio Vasquez Marquez.
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contar de la fecha que indica. Finalmente, los jueces sostienen que se vulne-
ran una serie de derechos constitucionales: la libertad de trabajo, el derecho a
propiedad, la libertad econdmica, la libertad para adquirir el dominio de toda
clase de bienes, la igualdad juridica, el derecho a la integridad siquica;

(--)
IIT) ANTECEDENTES.

SEPTIMO: Que, sin embargo, antes de entrar al fondo del asunto, hay que
tener presente una serie de antecedentes vinculados al mismo que se van a
resolver;

OCTAVO: Que, los primeros antecedentes de los jueces de policia local en el
Chile republicano, se remontan a 1817, en que por decreto se crean los alcal-
des de barrio, quienes estaban encargados de la administracién de justicia, res-
pecto de asuntos domésticos y familiares en los pequefios negocios del barrio,
para 1o cual debian cuidar su conducta, costumbres y seguridad.

A nivel constitucional, la primera referencia estd contenida en la Constitucién
de 1822, que crea los jueces de paz. En la capital y departamentos debia fun-
cionar un tribunal de concordia, con el propésito de conciliar y componer a
los litigantes. No podia involucrarse en acciones fiscales, causas criminales
graves, causas de menores, de ausentes, de retracto y cuando se temiera Ja fuga
del deudor (articulo 190, 191 y 195). Enla Constitucién de 1823, por su parte,
~ se crearon los jueces de conciliacidn. Ninguna persona podia presentarse ante
los tribunales ordinarios con demanda judicial, sin haber previamente concu-
rrido ante estos jueces, con excepeion de las acciones fiscales. Su funcién era
ofr a las partes, y proponer medios de conciliacion (articulo 167 y siguientes).
La Constitucion de 1828, enseguida, sefialaba que habrd juzgados de paz para
conciliar los pleitos en la forma que lo designe una ley especial (articulo 100).
Dicha ley munca se dict6. Finalmente, la.Constitucién de 1833, en su articulo
10, sefialaba que los jueces inferjores “desempefiaran su respectiva judicatura
por el tiempo que determinen las leyes”;

NOVENO: Que, a nivel legal, el rol de los jueces de policia local aparece
configurado, en primer lugar, por las leyes de municipalidades. Asi, la Ley
de Municipalidades de 1854, establece que los alcaldes deben ejercer las fun-
ciones de jueces de policia local, en la cabecera del departamento o territorio
municipal (articulo 37 y 42). La ley de municipalidades 1887, establecié que
los regidores desempefiarian por turno mensual las funciones de juez de poli-
cfa local. La competencia se referia a infracciones sanciopadas en ordenanzas
y acuerdos municipales ¢ infracciones a los reglamentos de policia.
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En segundo lugar, 1a regulacién de los jueces de policia local aparece, en el
siglo XX, regulado en normas especiales. Una de las primeras es el decreto
ley N° 22 del afio 1924. En ella se establece que la administracion de la jus-
ticia de policfa local en las comunas de Santiago y Valparaiso, sera ejercida
por funcionarios que se denominaran jueces de policia local. Con posteridad,
el D.L. N° 740, de 1925, Ley de Municipalidades, amplié esta posibilidad a
las comunas de Iquique, Antofagasta, Talca, Chillan, Concepcién, Temuco
y Valdivia, y en las que tengan una entrada superior a doscientos mil pesos
anuales,

Con la Ley N° 6.827, del afio 1941, aparece la primera Ley de Organizacion y
Atribuciones de los Juzgados de Policia Local, Estos tribunales debian existir
en cindades cabeceras de provincia y en las comunas que tuvieran una entrada
ordinaria superior a 300 mil pesos anuales. Luego vino la Ley N° 15.231, del
afio 1963, que fijd el texto definitivo y refundido de la Ley de Organizacidn y
Atribuciones de fos Juzgados de Policia Local.

La actual normativa estd contenida en la Ley N° 15:231, cuyo texto refundido

'se encuentra establecido en el D.S. N° 307, de Justicia, del afio 1978;

DECIMO: Que, por otra parte, es necesario hacer una breve referencia a la
evolucidn de los requisitos del nombramiento y de la remocién de los jueces
de policia local.

En el D.I. N°22 de 1924, el requisito para ser juez era el de ser abogado
(articulo 3%). El nombramiento de los jueces de policia local era hecho por el
intendente municipal a propuesta en terna por la junta de vecinos (articulo 5°).
Y 1a remocidn tenja dos causales: causa legalmente sentenciada y el acuerdo
de la junta de vecinos, por dos tercios, a peticion del intendente municipal
(articulo 6°).

Enel D.L. N° 740 de 1925, también se exigia ser abogado (articulo 136), pero
el nombramiento o hacid el alcalde, a propuesta en terna de la Municipalidad
(articulo 136). Y la remocién era igual que en el D.L. N° 22 (articulo 138).

La innovacion la realiza la Ley N° 6.827 de 1941. Desde fucgo, respecto de
fos requisitos, se sefiala que es indispensable “estar en posesidn de las calida-
des vy requisitos necesarios para ser juez de letras de menor cuantia” (articulo
3°). En cuanto al nombramiento, 1o hace la Municipalidad que corresponda, a
propuesta en terna de la Corte de Apelaciones respectiva, previo concurso {(ar-
ticulo 4°). Respecto de la remocidn, el articulo 8° sefiala que se le aplican los
articulos 84, 85 y 86 de la Constitucién; duran indefinidamente en sus cargos;
y no pueden ser removidos ni separados por la Municipalidad.
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La Ley N° 15.231 mantuvo el régimen juridico disefiado por Ia Ley N° 6.827,
en los tres aspectos anotados: requisitos (articulo 3°), nombramienio (articulo
4°) y remocion (articulo 8°). Pero agrega que los jueces de policia local estan

sujetos a la supervigilancia directa de la Corte de Apelaciones correspondiente
(articulo 8%); '

¢

4., El anto acordado impugnado.

DECIMOQUINTO: Que, ¢l auto acordado impugnado declara, como ya se
indico, que la limitacién establecida en el articulo 80 de 1a Constitucion rige
a los jueces de policia local y que este se hard efectivo a partir del 1 de marzo

de 2016, respecto de quienes actualmente desempefien ese cargo con mds de
75 afios de edad.

Este auto acordado fue adoptado por mayoria de votos; siete magistrados vo-
taron en contra;

DECIMOSEXTO: Que, ia Corte consider6 para establecer dicha regulacion
lo siguiente. En primer hugar, que la inamovilidad indefinida que tenian todos
ios jueces, desaparecié con la Constitucion de 1980, al establecer esta el Imite
de los 75 afios de edad. En segundo lugar, los jueces de policia local no estin
al margen de la Constitucién; por lo mismo, deben cumplir dicho limite. En
- tercer lugar, de acuerdo al articulo 3° de la Ley N° 15.231, los jueces de policia
local deben estar en posesion de los requisitos para ser juez de letras, condi-
"cién que debe manifestarse durante todo su desempefio. Ahora bien, a los jue-
ces de policia local se les aplica el Estatuto Administrativo para funcionarios
municipales. Este establece que hay declaracién de vacancia si el funcionario
pierde sobrevinjentemente alguno de los requisitos de ingreso a la municipali-
dad. Como nadie puede ser nombrado con mds de 75 afios, los jueces que estén
por sobre dicho Hmite, deben cesar en el cargo;

DECIMOSEPTIMO: Que, el voto de minoria de este auto acordado sefiald

que se requeria ley para innovar en la materia. A los jueces de policia local

no se les aplica el Estatuto de los jueces de letras, porque no forman parte del
Poder Fudicial;

TV. CRITERIOS INTERPRETATIVOS.

DECIMOCTAVO: Que luego de analizados los antecedentes sefialados, co-

mesponde establecer los criferios interpretativos que guiarin nuestro razona-
miento;
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1. IndependenciaA de los jueces.

DECIMONOVENOQ: Que, en primer lugar, uno de los principios formadores
del ejercicio de la jurisdiccion, es la independencia del juzgador. Los jueces
deben decidir con libertad, sin presiones ni interferencias ni influencias de
ofros poderes o de sus superiores. Su decisién debe basarse imicamente en el
mérito del proceso y de la normativa aplicable al caso en cuestién.

La independencia se expresa, entre otras cosas, en la imparcialidad con que los
jueces deben decidir, es decir, en la falta de un designio anticipado respecto del
asunto juzgado; v, en la inamovilidad, o sea, en que &l juez no puede ser remo-
vido de su cargo sino por las causales que el ordenamiento juridico establece;

VIGESIMO: Que, la independencia, por tanto, puede ser interna y externa.
La primera es aquella que compromete a los jueces como expresién de un
poder del Estado. De ahi que la Constitucidn establezca que nd el Presidente
de la Repiiblica ni el Congreso pueden, en caso alguno, ejercer funciones ju-
diciales, avocarse causas pendientes, revisar los fundamentes o contenido de
sus resoluciones, o hacer revivir procesos fenecidos (articulo 76). Ello apunta
a la independencia de los poderes politicos, expresado en el gobierno y en
parlamento.

Pero la independencia, también, es interna, en el sentido de que los jueces no
pueden fallar los asuntos por orden superior o por temor a sanciones que les
imponga la estructura jerfrquica, como puede ser una remocion;

VIGESIMOPRIMERO: Que, tratandose de los jueces de policia local, éi
disefio de su independencia es particularmente delicado, toda vez que son
funcionarios municipales (articulo 5° Ley N° 15.231), nombrados por el mu-

nicipio a propuesta de la Corte de Apelaciones tespectiva, previo concurso
{articulo 4%).

Sin embargo, la ley se preocupa de establecer una serie de nstrumentos des-
tinados a lograr dicha independéncia. Por de pronto, son independientes de
toda antoridad municipal en el desempefio de sus funciones (articulo 8°). En
seguida, no pueden ser removidos ni separados por la municipalidad {(articulo
8°). Asimismo, la municipalidad debe proporcionar todos los titiles, efementos
de trabajo, los medios de movilizacidn, etc., para su funcionamiento (articulo
56). Del mismo modo, estan directamente sometidos a la superintendencia
directiva, correccional vy econémica de la respectiva Corte de Apelaciones
(articulo 8°%), Dicha Corte los califica (articulo 8°), pondera el informe de la
municipalidad respecto a la eficiencia, celo y moralidad en el desempefio del
cargo (articulo 8°). Ademds, 1a Corte de Apelaciones debe enviar antecedentes
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a la Corte Suprema para que, cuando proceda, formule declaracién de mal

comportamiento (articulo 87). También, dicha Corte fija los dias y horas de

funcionamiento, previo informe del mumicipio (articulo 53);

VIGESIMOSEGUNDO: Que, como se observa, los jueces de policia local, si
bien estin insertos en la estructura mumicipal, tienen un control via Corte de
Apelaciones y Corte Suprema.

Pero, ni uno de esos controles ni su insercién orgénica en el municipio, puede
afectar ni comprometer su independencia;

() |
3. La edad y la garantia de inamovilidad de los jueces.

VIGESIMOSEXTO: Que, un tercer criterio interpretativo, es que la inamovi-
lidad de los jueces es uno de los principios que las constituciones de Chile han
consagrado desde muy temprano. Asi, la Constitucién de 1822 establecia que
10s jueces no pueden ser depuestos sin causa legalmente probada y sentencia-
da por juez competente (articulo 198). Por su parte, la Constitucion de 1823
establecia que los ministros de la Corte de Apelaciones son vitalicios, “si no
desmerecen o resultan censurados” (articulo 166). Luego, la Constitucion de
1828, en su articulo 103, sefialaba que los jueces permanecen en su cargo por
el tiempo que dure su buen comportamiento, sin qué puedan ser privados de
ello sino por sentencia de ribunal competente.

Por su parte, la Constitucion de 1833, establecia que los jueces permanecen en
su cargo mientras dure su buen comporiamiento, sin que puedan ser depues-
tos de sus destinos, sino por causa legalmente sentenciada (articulo 110). En
seguida, la Constitucion de 1925 sefialaba que los jueces “permanecerdn en
sus cargos durante su buen comportamiento”; sélo pueden ser depuestos de
sus destinos “por causa legalmente sentenciada”, sin petjuicio que la Corte

Suprema puede declarar gue los jueces no han tenido buen comportamiento
(articulo 85);

VIGESIMOSEPTIMO: Que, la Constitucion de 1980 reitera todo lo anterior.

Su articulo 80 dispone que “los jueces permanecerdn en sus cargos durante su
buen comportamiento”,

Pero innova, respecto de las anteriores, en que establece una serie de causales
de cesacion.

Estas causales son la edad (75 afios); la renuncia; la incapacidad legal sobre-
viniente; el “ser depuesto de sus destinos” por causa legalmente sentenciada.
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La Constitucién mantiene la remocion dispuesta por la Corte Suprema cuando
los jueces “no han temido buen comportamiento”, pero lo regula de otra forma;

VIGESIMOCTAVO: Que, como se observa, la Constitucién establece como
una causal de cesacién de las funciones, y que hace excepcién a la inamovili-
dad, el cumplir 75 afios de edad;

VIGESIMONOVENQ: Que, €} precepto que establece esta causal (articulo
80) se encuentra dentro del Capitulo VI de la Constitucion, titulado “Del Poder
Judicial™.

Ello ha generado una legitima discrepancia interpretativa respecto de a qué
jueces se aplica el mencionado precepto. El articulo 5° del Cédigo Orgénico de
Tribunales define los tribunales que integran el Poder Judicial. Por lo mismo,
los artfculos del Capitulo VI sélo se aplicaria a los tribunales que sefialan este
articulo. Los demds tribunales especiales, se regirfan “por las leyes que los
establecen y reglamentan” (articulo 5° inciso final);

TRIGESIMO: Que una primera consideracién que debe hacerse al respecto es
que, de los tres poderes clésicos del Fstado, la Constitucion de 1980, tal como
lo hacia la de 1925, denomina al capitulo que se refiere a los jueces “Poder
Judicial”. El capitulo relativo al Congreso, se denomina “Congreso Nacional”,
tal como se hacia en la Constitucion de 1833 y en la de 1925, La de 1980 inno-
vé respecto del Presidente de la Reputiblica, pues mientras ¢l Capitulo VI de la
Constitucion de 1833 y el Capitulo V de la Constitucion de 1925 denominaban
a este capitulo “Presidente de la Repuiblica”, la actual, en cambio, le denomina
“(Gobierno™. ‘

F1 origen del cambio de denominacién que hizo la Constitucién de 1925 res-
pecto de la de 1833, alterando de “De la Administracion de Justicia” a “Poder
Judicial”, obedece a 1a necesidad de destacar la naturaleza de verdadero poder
publico de los tribunales.

Por lo tanto, la denominacién Poder Judicial no tiene por objeto restringir la
aplicacién de dicho capftulo Umicamente a ciertos tribunales, excluyendo a
otros; '

TRIGESIMOPRIMERO: Que, otro elemento a tener en cuenta, es que los ar-
ticulos del Capftulo VI de 1a Constitucion emplean dos expresiones para refe-
ritse a los sujetos que regulan. Por un lado, emplea la expresion “tribunales”
(articulo 76, 77); por 1a otra, emplea la expresion “jueces” (articulo 78, 79, 80).

La Constitucidn alude a los tribunales o jueces que integran el Poder Judicial
a rafz de la regulacién del imperio (articulo 76, inciso tercero), del traslado de
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los jueces (articulo 80), y del fuero (articulo 81). En todos los demas casos,
habla de “tribunales establecidos por la ley”, de “tribunales que fueran nece-

sarios para la pronta y cumplida administracién de justicia”, y de “tribunales

* de la nacién”;

TRIGESIMOSEGUNDO: Que, por otra parte, una interpretacidn restrictiva
del ambito de aplicacién de los preceptos contenidos en los articulos 76 v si-
guientes, puede llevar a que elementos centrales que definen a los tribunales,
no podrian aplicarse sino a los tribunales integrantes del Poder Judicial en log
términos del articulo 5° del Codigo Orgénico de Tribunales, como la definicion
de jurisdiccidn (articulo 76), la independencia externa (articulo 76), la inexcu-
sabilidad (articulo 76), etc.;

TRIGESIMOTERCERO: Que, asimismo, una interpretacion restrictiva de las
normas del Capitulo VI, ilevaria a que Ia superintendencia directiva, correc-
cional y econdinica se viera seriamente afectada.

El articulo 82 sefiala que quedan sujetos a ella “todos los tribunales de la Na-
cién™.
Ello ha permitido inferir que dicha superintendencia se extiende a todos los

tribunales salvo los que el mismo precepto exceptiia (Tribunal Constitucional
Tribunal Calificador de Elecciones y Tribunales Electorales Regionales).

Por lo mismo, hay que ser muy cuidadoso para definir el 4mbito de aplicacién
de los articulos que integran el capitulo VI de la Constitucion;

TRIGESIMOCUARTO: Que, por lo demés, no ha sido una interpretacién res-
trictiva la que la sustentado la prictica de los drganos constitacionales.

Asi, por ejemplo, esta Magistratura ha considerado que, en la ley orgénica a
que se refiere el articulo 77, abarca cualquier tipo de tribunal, sea o no inte-
grante del Poder Judicial. Incluso respecto. de atribuciones que tienen que ver
con jueces de policia local, ha considerado que ciertas atribuciones son ma-
teriag propias de ley orgénica constitucional (STC 171, 340, 349, 395, 1577,
1894, 2132, 2152, 2285, 2831, 3106).

Lo mismo ha hecho la Corte Suprema, al informar proyectos dé ley que afec-
tan atribuciones o competencias de tribunales no integrantes del Poder Judi-
cial al interpretar que se encuentran comprendidos dentro de la Ley Organica
Constitucional relativa a la organizacién y atribuciones de los tribunales, a que
se refiere el articulo 77 de la Constitucion. Asi, informé un proyecto de ley que
establece que los jueces de policia local cesan en su cargo al cumplir 75 afios
de edad (Oficio N° 26/2016 de 02.03.2016);
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TRIGESIMOQUINTO: Que, por todo lo anterior, no es simple excluir a todos
los tribunales no integrantes del poder judicial del Capitulo VI de la Consti-
tucion, -

Desde luego, sus preceptos se aplican preferentemente a los tribunales inte-
grantes del Poder Judicial.

Para el resto de los tribunales, hay que hacer un andlisis respectoe de la natu-
raleza de las normas. En efecto, hay preceptos que sclo son aplicables a los
tribunales integrantes del Poder Judicial. Por ejemplo, el articulo 78, que regu-
la el nombramiento. Pero en el resto de las normas, hay que determinar, caso
a caso, si se aplican o no. En ello es determinante el lenguaje constitucional,
es decir, como individualiza el precepto a los tribunales a los que se aplica;
también si es que existe alguna norma de exclusién de dmbito; v considerar
también la naturaleza misma del precepto y su finalidad.

En este sentido, cabe indicar que el articulo 30, al establecer 1a edad de 75
afios como causal de cese, habla de “los jueces”, sin calificativo ni distingo. Bl -
punto anterior no es baladi, si como ya se indico en ¢l mismo articulo 80 y en
otros preceptos del mismo capitulo la Constitucidn aludid restrictivamente a
los jueces que integran el Poder Judicial (articulos 76 y 81);

(..)
V. LA INCONSTITUCIONALIDAD DEL AUTO ACORDADO.

CUADRAGESIMOTERCERO: Que, ahora estamos en condiciones de entrar
al fondo del asunto.

El Consejo de Defensa del Estado sostiene que no hay vulneracion de la re-
serva legal, toda vez que los 75 afios es una cansal de cesacion que regula la
Constitucion, por lo mismo, no es materia de ley. Ademds, sostiene que el auto
acordado no suprime cargos ni empleos;

CUADRAGESIMOCUARTO: Que, no compartimos lo anterior. Considera-
mos que la causal de cesacién por edad es una materia de ley, lo que excluye la
intervencion originaria de un auto acordado. Al igual que los reglamentos del
Presidente de la Repiblica, los antos acordados pueden detallar, pormenorizar
v ejecutar lo establecido en una ley; pero no pueden modificarla o dejarla sin
efecto; tampoco incursionar en las materias propias de ley.

En primer Ingar, la edad de cesacion de los jueces es materia de ley, respecto
de los jueces que no integran el Poder Judicial, toda vez que el articulo 30,
que establece dicha causal, se encuentra en él Capitulo VI de la Constitucién.
En efecto, dicho precepto eg aplicable a los tribunales integrantes del Poder
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Fudicial, a quienes se aplica el anotado Capitule V1. Sin embargo, para el
resto ‘de los tribunales que no integran dicho poder det Estado, el legisla-
dor debe establecerlo expresaimente por ser una materia de ley ¥ por razones
de certeza juridica, como lo desarrollaremos en un instante. Asi ha sucedi-
do, por lo demds, con los Tribunales Tributarios y Aduaneros (articulo 8°
de 1a Ley N°® 20.322); con los Tribunales Ambientales (articulo 12 de la Ley
N° 20.600); con el Tribunal de la Propiedad Intelectual (articulo 17 BIS g) de
la Ley N° 19.996);

CUADRAGESIMOQUINTO: Que, la certeza juridica debe ser totalmente
afianzada en este caso, toda vez que el articule 8° del estatuto de los jueces de
policia local, establece que estos duran “indefinidamente™ en sus cargos.

Esta expresion es preconstitucional. Remitia al antiguo articulo 85 de 1a Cons-
titucién de 1925, que no comprendia sino dos causales de cesacidn (“causa
legalmente sentenciada” y acuerdo de la Corte Suprema para su remocion).
Distinta es la sitnacion bajo la Constitucién de 1980, que comprende en el
articulo 80 mds causales de cesacion. Entre ofras, la de cumplir 75 afios.

Por lo mismo, el legislador estd en mejores condiciones de definir, con total
precision, la aplicacion de este limite en el funcionamiento de los jueces;

CUADRAGESIMOSEXTO: Que, en segundo lugar, conforme al articulo 77
de la Constitucién, la Ley Orgénica sobre la organizacion y atribuciones de
los Tribunales debe sefialar *“las calidades que respectivamente deben tener
los jueces™.

Indudablemente, dentro de esta expresion, la Constitucion alude a todos los
requisitos que deben tener los jueces y las causales de cesacion de los mismos;

CUADRAGESIMOSEPTIMO: Que, en tercer lugar, tanto el articulo 19° 3
como el articulo 76 exigen que los tribunales estén establecidos por ley. Ello
implica, como ya indico, no s6lo establecer su creacién, definiendo su integra-

cidn, su competencia, el procedimiento que va a aplicar, sino también precisar

su régimen juridico. Los jueces se rigen por un estatuto de derecho puiblico
definido por el legislador;

CUADRAGESIMOCTAVO: Que, al ser una materia propia de ley, la incursion
del auto acordado en esta materia incurre en un vicio de incompetencia, toda
vez que ha abordado asuntos que estin fuera del ambito de sus atribuciones;

CUADRAGESIMONOVENO: Que, no obsta a lo anterior el argumento es-
grimido por el Consejo de Defensa del Estado, en ¢l sentido que la Corte, me-
diante el anto acordado impugnado, no hizo més que establecer una suerte de
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vacancia por pérdida de alguno de los requisitos de ingreso a la municipalidad,
toda vez que a los jueces de policia local se les aplica el Estatuto Administra-
tivo para Funcionarios Municipales, Ley N° 18.883;

QUINCUAGESIMO: Que, en efecto, en primer tugar, entre los requisitos para
ingresar al wnicipio (articulo 10, Ley N° 18.883), no se encuentra el de la
edad. Mal puede invocarse, entonces, esta normativa. En segundo lugar, dicha
vacancia la tendria que declarar ¢l alecalde. Ello se contrapone con el articulo
8% de laLey N° 15.231, que establece que los jueces de policia local no pueden
ser removidos ni separados por la municipalidad. Finalmente, quien tiene la
supervigilancia directa de los jueces de policia local no es la Corte Suprema
sino la Corte de Apelaciones (articulo 8%);

QUINCUAGESIMOPRIMERQ: Que, para enderezar el argumento, se sos-
tiene que los jueces de policia local deben tener los requisitos propios de los
jusces de letras, entre estos, el de tener menos de 75 afios de edad, porque
cumplidos estos, hay una causal de cese.

Consideramos que de lo que se trata es, justamente, de despejar quién tiene
la competencia para ¢llo, de terminar con todas estas incertidumbres juridi-
cas producidas por la interpretacion de un complejo de normas que no estan
directamente disefiadas para los jueces de policia local. Y que, para ello, es
insustituible el legislador.

Ademés, el auto acordado no sélo les aplica a los jueces de policia local el
limite de edad; también ordena que cesen en sus cargos a partir de cierta fecha.
Ello va mucho més alla de 1a mera definicidén de la aplicacién de un tope de
edad;

QUINCUAGESIMOSEGUNDO: Que, la inconstitucionalidad, entonces, con-
siste en que el anto acordado impugnado fijé con un determinado sentido y
alcance la edad de 75 afios como causal de cese de los jueces de policia local,
declarando que debian hacerlo a contar de cierta fecha, de un modo general y
absiracto, abordando con ello un asunto propio de ley. Un auto acordado no
puede definir de esa forma el estatuto juridico de los jueces, por muy subor-
dinados que estos estén a quien dicta la norma objetada. La inamovilidad es
un elemento esencial e indispensable para la independencia de los jueces; y en
ella el legislador juega un rol central y protector;

V1. DERECHO AFECTADO.

QUINCUAGESIMOTERCERO: Que, sin embargo, no basta con que exista
dicho vicio, pues este debe afectar un derecho constitucional.

Carituro V: LA ESTRUCTURA DE LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA
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Consideramos qﬁe, en este caso particular, se vulnera la ignaldad ante la ley,
toda vez que, mientras al resto de los jueces se les configura un estatuto juridi-
co en hase a una norma constitucional o legal, en este caso, se lo hace a partir
de una norma administrativa, dictada por gquien es su superior, no existiendo
fundamento constitucional para esta diferenciacion.

QUINCUAGESIMOCUARTO: Que, por todo lo anterior, estamos por acoger
el presente requerimiento.

Y VISTO lo dispuesto en los articulos 19 N° 2, 80, 93 N° 2 y lo establecido
en la Ley N° 17.997, Organica Constitucional det Tribunal Constitucional, y
demas normas citadas,

SE RESUELVE:

Que se acogen los requerimientos deducidos a fojas 1, acumulados, en cuanto
se declara inconstitucional integramente lo dispuesto en el auto acordado de
18 de diciembre de 2015, de la Corte Suprema, publicado en el diario oficial
el 16 enero de 2016, mediante ¢l cual se establecid que la limitacion de edad
instituida en e} articulo 80 de la Constitucién Politica de la Republica, rige a
los jueces de policia local, lo que se har efectivo a partir del 1 de marzo de
2016, respecto de quienes actnalmente desempefian esé cargo con mas de 75
afios de edad.
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A)  Preguntas de andlisis

1. Desde un punto de vista histérico, jcudles eran las funciones que cumplian
los tribimales que anteceden a los actuales juzgados de policia local? ;Qué
opinidén le merecen dichas definiciones?

2. El fallo refiere al establecimiento de una edad méxima para desempefiar el

cargo de juez. Reflexione y discuta acerca de las razones que hacen aconse-

jable que los jueces tengan un limite de edad maximo para el desempefio de
‘U cargo.

3. En el considerando 44° del fallo se establece que la edad méxima para ser

juez debe ser materia de ley. ;Cules cree usted son las razones que pueden
Justificar tal aseveracién? Explique,

4. Analice c6mo la inamovilidad de los jueces puede constituir un mecanismo

de proteccion de la garantia de la independencia judicial.

5. Fn relacion con el articulo 80 de la Constitucién Politica de la Repiblica

a que hace mencién el fallo, jcomparte usted una interpretacién amplia o
restringida de dicha norma constitucional? ;Por qué? Explique con sus pala-
bras.

6. Lea nuevamente el considerando vigesimoprimero del fallo y examine con

atenci6n cada uno de los mecanismos que el Tribunal Constitucional identifi-
ca para asegurar la independencia del juez de policta local y reflexione acerca
si tales mecanismos son adecuados y suficientes para lograr su objetivo.
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_ CAPITULO L
EL CONFLICTO Y SUS FORMAS DE SOLUCION

3. APLICACION PRACTICA (pagina 38)
RESPUESTAS

3.2. Pon a prueba tus conocimientos (pagina 39)

Respuesias de verdadero y falso

R
4w g

—
o

3.3. Analisis de casos (pagina 40)
A)  Respuestas Caso I {pagina 40)

CASO 1

Inlaletra A, pracias a la intervencion de don Ignacio, se desarrolla entre los
hermanos una negociacién, mecanismo directo e informal. No funcioné.

.En la letra B, la gestidn de don Ignacio, en cuanto redne a los hermanos
en su casa y frata de encaminarlos a una solucidn, se trata de una media-
cidn, pues coro tercero imparcial ayuda a las partes en conflicto a buscar
una solucidn satisfactoria para ellas. La gestidn tiene éxito parcial, en
cuanto Emesio y Pedro arreglan el asunto del fondeo del yate a cambio de

Contimia en pdgina siguiente
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una pequefia suma, de lo que dejan constancia mediante escritura ptiblica,
es decir, celebran una transaccion.,

En la letra C, Ernesto y Enrique recurren al proceso judicial.

En la letra D, se tratarfa de la conciliacidn judicial, mecanismo autocom-
positivo bilateral dentro del proceso, en el que ¢l juez actiia como amiga-
ble componedor (arts. 262 y ss. CPC).

En la letra E, lo decidido por Enrique, se trata de la decisidn voluntata
y unilateral del demandante de terminar el juicio de inmediato. Se trata,
entonces, del desistimiento de la demanda (art. 148 CPC).

En la letra F, en cuanio la actitud de Patricio de reconocer la deuda en
su totalidad, se trata del allanamiento (art. 313 CPC).

B) Respuestas Caso 2 (pagina 42)

CASO 2

En este caso, luego del divorcio las partes llegan a un acuerdo a través
de una negociacién directa entre ellos, donde acuerdan la pension de
alimentos y el régimen de visitas que tendrd el padre {(primer mecanis-
mo).

Luego de ello, y rafz del no pago de la pensidn acordada, se inicia un
proceso judicial donde el padre demanda la fijacién de un régimen de
relacién directa y regular por parte del juez (segundo mecanismo). A
continuacion, el juez en la audiencia respectiva intenta una concilia-
ci6n, toda vez que insta a las partes a llegar a un acuerdo y propone
bases de arreglo concretas (tercer mecanismo).

Por Gltimo, las partes llegan a un acuerdo, que se formaliza a través de
un contrato de transaccién que se autoriza mediante escritura ptiblica
(cuarto mecanismo).

RESPUESTAS A FREGUNTAS Y CASOS HIPOTETICOS
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CAPITULO 1L
FUENTES DEL DERECHO PROCESAL

3.  APLICACION PRACTICA (pagina 83)
RespuesTas

3.2. Pon a prueba tus conocimientos (pagina 84)

Respuestas de verdadero y faiso

A A AN o
<

R I B

....a
e

3.3. Analisis de casos (pagina 85)

A)  Respuestas Caso I (pagina 85)

CAS01

1. En primer lugar, es necesario sefialar que se trata de un proceso
pendiente, pues el juicio comenzd ¥ nos encontramos en la fase de
.prueba. Es necesario identificar, ademads, que la nueva ley nada dice
respecto de la entrada en vigencia, por tanto no hay normas transi-
torias que regulen el punto. Por tltimo, es necesario sefialar que la
modificacién que hace la nueva ley es de caracter organico, pues se
modifica el fimeionario judicial que estard a cargo de la andiencia de
prueba testimonial. '

Contintia en pagina siguicnte
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. Para responder es necesario identificar que se trata de un proceso

_articulo 24, que sefiala que las diligencias que se hubieren iniciado

. En este caso se pregunta por los dos testigos que no alcanzaron a

En este caso, la norma que regula los efectos de la ley procesal en
caso de procedimientos pendientes es el articule 24 de la Ley sobre
Efecto Retroactivo de las Leyes, pero este solo se refiere a cambios
fimcionales y nada dice respecto de cambios organicos. Se entiende,
entonces, que se aplica la regla general en esta materia, esto es, que
la nueva ley rige in actum. Por tanto, el secretarto del ribunal debe
actuar como ministro de fe.

pendiente, pues el juicio comenzd y nos encontramos en la fase de
prueba v que se pregunta por testigos gue ya declararon en la au-
diencia ya celebrada. También es necesario identificar que no hay
normas transitorias que regulen el punto, por tanto habra que acu-
dir a la Ley sobre Efecto Retroactivo de las Leyes, en particular al

o los plazos que ya han comenzado a correr se regirdn por la ley
vigente al momento de su iniciacion. Por tanto, en este caso las de-
claraciones de los testigos que ya declararon no se verén afectadas
por el cambio de la ley.

declarar en la audiencia celebrada en el mes de marzo. Debe identi-
ficar, ademds, que la prueba testimonial es un aspecto funcional del
proceso (no orginico). Por tiltimo, debe sefialar que no hay normas
transitorias que regulen el punto y, en ese caso, que habrd que acu-
dir a la Ley sobre Efecto Retroactivo de las Leyes, en particular al
articulo 24, que sefiala que las diligencias que se hubieren iniciado
o los plazos que ya han comenzado a correr se regirn por la ley
vigente al momento de su iniciacidn.

Por tanto, dado que, al momento de dictarse la nueva ley procesal,
la prueba de testigos ya se habia iniciado, los testigos Filomena Ga-
mrido y Pablo Troncoso podran declarar en la audiencia fijada para el
3 de abrii de 2017.
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B) Respuestas Caso 2 (pagina 87)
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CASO 2

En primer lugar, es necesario sefialar que se trata de un delito come-
tido por chileno contra chileno, pues Pedro se apropia indebidamente
de dineros de Francisco. Por otra parte, se trata de un delito cometido
en el extranjero, en este caso en la cindad de Bogota, Colombia, por
lo que en principio debiera ser juzgado por tribunales colombianos,
tal como lo hizo Francisco al iniciar un proceso penal en ese pafs. Sin
embargo, el proceso quedd en suspenso porque Pedro regresé a Chile,
por tanto, si bien se inicié un proceso penal, este no ha finalizado v,
desde esa perspectiva, debemos decir que Pedro no ha sido juzgado en
Colombia.

Atendido los hechos anteriores, como abogado de Francisco le dira
que la Yinica opcidn que tiene para perseguir la responsabilidad penal
de Pedro es iniciar un juicio penal en su contra en Chile, pues estamos
en presencia de una hipdtesis de exirateritorialidad de la ley procesal.
En efecto, el articulo 6 N° 6 COT sefiala que serdn competentes los
tribunales chilenos para conocer un delito cometido en el extranjero por
chilenos contra chilenos si el culpable regresa a Chile sin haber sido
juzgado por la autoridad del pafs donde delinquid.
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CAPITULO V.
EL DERECHO A UN DEBIDO PROCESO

5. APLICACION PRACTICA (pagina 186)
RESPUESTAS

5.2. Pon a prueba tus conocimientos (pagina 187)

Respuestas de verdadero y falso

A - R

-
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5.3. Analisis de casos (pagina 188)

A)  Respuestas Caso [ (pagina 188)

CASO 1

En este caso la garantfa constitucional de derecho a la defensa se ha

* visto vulnerada por las siguientes razones. En primer lugar, al no haber
'sido notificada, no ha podido tomar conocimiento de la demanda que
se sigue en su contra. Con ello se afecta a la dimensidon més basica del
derecho a 1a defensa, que es tener la posibilidad de intervenir en el pro-
ceso (defensa material).

Contimia en pdgina siguiente
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En segundo lugar, se afecta a la dimensidn de condiciones bisicas para
el ejercicio efectivo del derecho a la defensa, ya que, al no haber sido
notificada, no tuvo conocimiento del contenido de la demanda v, por
ende, no pudo preparar su defénsa, Por lo mismo, no tuvo la oportuni-
dad de conocer la prueba de la contraria ni buscar su propia prueba ni
ofrecerla al tribunal (tiempo y medios, comunicacion previa y detallada
v derecho a presentar prueba),

La normativa aplicable en este caso se encuentra en el articulo 8 de la
Convencidn Americana sobre Derechos Humanos y en el articulo 19
N° 3 de la Constitucion Politica de la Reptiblica.

B} Respuestas Caso 2 (pagina 189)

CASO 2

La pregunta que en este caso se busca resolver es si el hecho de que la
Jjueza que conocera el asunto fwifee contra la Fundacidn FF y su funcio-
namiento pone en riesgo el derecho de Don Federico a ser juzgado por
un tribunal imparcial.

No existe violacién a la imparcialidad subietiva, ya que esta supone una
acusacién concreta en un caso puntual acerca de un perjuicio contra
las partes o el fondo del asunto. Aqui fos comentarios no son hacia las
partes ni al fondo, sino que se refieren a una institucidén (Fundacidn FF)
que no es parte del proceso. Asimismo, se trata de una presuncién de
imparcialidad, por tanto, la carga argumentativa recae en guien la alega,
en este caso, recae en Don Federico,

Respecto de la imparcialidad objetiva, tampoco existe una afectacion at
derecho, ya que, si bien existen temores por parte de Don Federico, esos
temores son dificilmente fundados y objetivos. Asi, la jueza realizé sus
intervenciones fuera del contexto del proceso y nunca se refirieron a la
materia de fondo o a Don Federico, sino a una institucidn vinculada a
él. La materia sobre la que se va a resolver el caso no es sobre la Funda-
cién FF, sino que se trata de un juicio de paternidad, es decir, fo central
o es la institucidn criticada,
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