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Nombre del curso

La proteccién del consumidor financiero.

Profesoras

Jaime Gallegos y José Roa

Mencion

Derecho Publico, Derecho Privado y Derecho Econdmico

Descripcion del curso

El presente curso da a conocer las reglas de proteccién al
consumidor financiero que permiten determinar su dmbito
de aplicacidn; reglas para determinar normas que disciplinan
los problemas de los consumidores financieros; pretensiones
susceptibles de perseguir; actores y procedimientos
aplicables.

Por otra parte entrega contenidos basicos de la regulacién
especial y supletoria de proteccién al consumidor financiero
presentes en la ley de proteccion al consumidor y leyes
especiales aplicables.

Objetivos Lograr que los estudiantes conozcan, comprendan y apliquen
la logica de la regulacién de la proteccion al consumidor
financiero, los mecanismos regulatorios y sancionatorios
aplicables y sus contenidos esenciales.

Contenidos 1. Ambito de proteccién al consumidor financiero y extension

via estatuto pyme

2. Reglas que disciplinan problemas de consumo financiero:
especialidad y supletoriedad

3. Intereses y pretensiones en problemas de consumidores
financiero

4. Ambito de actuacién del SERNAC, facultades y deber de
coordinacion administrativo

5. Visidn panoramica reglas generales de aplicacion supletoria
de la LPC para la proteccion al consumidor financiero

6. Vision panoramica reglas especiales LPC de proteccién al
consumidor financiero

6.1 Derechos del consumidor financiero y desarrollo
normativo

6.2 Cuestiones precontractuales, informacion, contenido de
las cldusulas y otros asuntos




) ESCUELA DE POSTGRADO

7. Vision panoramica reglas especiales de leyes especiales de
proteccion al consumidor financiero

7.1 Operaciones de crédito de dinero (Ley 18.010)

7.2 Ley de Fraudes (Ley 20.009)

7.3 Ley de agente de mercados (21.314)

7.4 Portabilidad Financiera (Ley 21.236)

7.5 Otras regulaciones (crédito universal -ley 20.488-,
finalidad en el tratamiento de los datos personales -ley
20.575-, registro deuda consolidada -ley 21680-)

Modalidad de evaluacién

Trabajo individual escrito de andlisis de jurisprudencia
conforme a pauta
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Recursos Web

-Registro Publico de Sentencias, SERNAC en
https://www.sernac.cl/sentencias/app/public/
-Dictdmenes interpretativos, SERNAC en
https://www.sernac.cl/portal/618/w3-propertyvalue-
66262.html

-Finconet (Red internacional de supervisores de conducta
del mercado, con el mandato de proteger a los
consumidores e inversores) en https://www.finconet.org
-UNCTAD, Proteccién del consumidor en el dambito
financiero, fomentando su educacién vy alfabetizacién
financieras (2022) en
https://unctad.org/system/files/official-
document/cicplpd29 es.pdf

- Principios de Alto Nivel del G20/OCDE sobre la Proteccion
del Consumidor Financiero en
https://legalinstruments.oecd.org/api/download/?uri=/pu
blic/62c8cfd9-65fd-4da9-9bd5-3¢9551637814.pdf
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