MICROMOTIVOS y MACROCONDUCTA (CAP.1).

Thomas C. Schelling (1921-)

Micromotives and Macrobehavior fue publicado originalmente en inglés en 1978
por W.W.Norton and Company Inc.

Alguna vez fui invitado a dictar una conferencia a un publico numeroso; el programa iba a
comenzar a las 8 de la noche. Segui a mi escolta, llegué al edificio por la entrada del escenario y
permaneci en un costado mientras me colgaban un micr6fono del cuello. Alcancé a ver las
primeras doce filas: nadie habia llegado. Supuse que las 8 queria decir las 8:15, como procede en
una reunion académica, y quedé perplejo cuando mi anfitrion se dirigi6 al estrado, hizo una
reverencia hacia las filas de asientos vacios e hizo los ademanes correspondientes a mi
presentacion. Después de oponer alguna resistencia, fui gentiimente empujado para sacarme del
proscenio y dirigirme hacia la tribuna.

Habia 800 personas en la sala, abarrotada desde la decimotercera fila hasta la lejana pared del
fondo. Con una cierta sensacion de estar dirigiendome a una multitud que se encontraba en la
ribera opuesta de un rio, dicté mi conferencia. Mas tarde pregunté a mis anfitriones por qué habian
distribuido a la concurrencia de esa manera.

Ellos no habian tenido nada que ver en el asunto.

No habian apartado los asientos y no habia acomodadores. Cada quien se acomodd donde
quiso, y la distribucién del pablico no era mas que un reflejo de sus preferencias. ¢ Cuales hemos
de suponer que eran esas preferencias?

Es posible que todos hayan preferido que el auditorio entero se concentrara en las 24 filas del
fondo y dejaran vacias la primera docena. Sin embargo, nadie determiné el lugar donde debia
sentarse el resto de la concurrencia, salvo que haya puesto algun ejemplo. La gente no voté con
sus traseros por un plan de acomodo. Todo lo que hizo fue escoger, de los lugares disponibles,
aquél en el cual deseaba sentarse, después de escudrifiar la sala conforme iba caminando por el
pasillo.

¢ Podemos adivinar qué criterios siguio la gente para elegir sus asientos? Yo agregaria que, por
lo que pude observar, las personas de las distintas filas no se diferenciaban en nada. La gente que
se encontraba al frente no se distinguia de la del fondo por tener mas edad, por estar mejor vestida
o por formar grupos de hombres o de mujeres. Los que estaban al frente -la decimotercera fila-
pueden haberse mostrado méas atentos que el resto; empero, probablemente se dieran cuenta de
gue (incluso a esa distancia) yo podia vedos parpadear o asentir con la cabeza y se sintieran
motivados a seguir un poco mas alerta.

A pesar de mi curiosidad, olvidé preguntar a mis anfitriones cual habia sido el orden en el que se
llenaron las distintas filas. ¢ Se llenaron en secuencia de atrds para adelante? ¢ Se distribuyé la
gente al azar entre las doce Ultimas filas de atras? O bien, ¢los que llegaron primero ocuparon la
decimotercera fila y los que llegaron después se sentaron en las ultimas filas subsiguientes hacia el
fondo? Esto udltimo resulta improbable; seria una coincidencia que los primeros en llegar hayan
escogido un limite del frente que, en Ultima instancia, marcara, a toda su capacidad, el nimero
exacto de personas que aparecieran. La dindmica tenia que explicar el hecho de que una zona
reducida fuera ocupada por gente que no podia saber cuantas personas iban a llegar tarde.



Hay varias razones por las que podria interesamos la pregunta de qué estaba haciendo, o
pensaba que estaba haciendo, o estaba tratando de hacer, esa gente al acomodarse de la manera
como lo hizo. Una es que no nos gusta el resultado; preferimos que todos estén en las primeras 24
filas, no en las dltimas 24, o que se distribuyan en todo el auditorio. Si deseamos alterar la pauta
con un minimo de organizacién, con la menor interferencia posible en las preferencias del
auditorio, necesitamos saber si podemos cambiar sutiimente sus motivaciones o sus percepciones
del saldn de actos, de tal manera que, "voluntariamente", elijan una mejor pauta para sentarse.

Y, antes de que hagamos tal cosa, debiéramos saber si el publico mismo desea la distribucién
de los asientos que eligio, y si el hecho de haber escogido los asientos en que se sentaron
constituye una evidencia de que deben estar satisfechos con su eleccion.

Una segunda razén de interés es que puede haber algo en este proceso que nos recuerda otras
situaciones en las cuales la gente se ubica voluntariamente en cierta pauta que no tiene ventajas
evidentes, incluso para las personas que, con su propia eleccion, constituyen la pauta. La
ubicacién de la residencia es un ejemplo. Este experimento de laboratorio en la sala de actos
puede sefialamos qué es lo que debemos buscar en otras situaciones.

Mi propdsito inmediato al invitarlos a especular acerca de los motivos que produjeron ese tipo
de distribucién para sentarse no es ni elaborar un manual de administracion de auditorios ni sacar
analogias con la eleccién de barrio, la conducta de las multitudes o la manera como se ocupan los
"cajones" de estacionamiento, sino darles un ejemplo vivido de lo que trata este libro: un tipo de
andlisis caracteristico de gran parte de las ciencias sociales, especialmente la parte mas tedrica.
Ese tipo de analisis explora la relacién entre las caracteristicas de conducta de los individuos que
integran algun agregado social, y las caracteristicas del agregado.

Este andlisis a veces emplea lo que se sabe acerca de las intenciones de los individuos con el
objeto de predecir los agregados: si sabemos que la gente que entra en un auditorio tiene un
deseo social de sentarse cerca de alguien pero que siempre dejard un lugar vacio junto a si,
podemos predecir algo acerca de la pauta que se establecera cuando haya llegado todo el publico.
Por otro lado, este tipo de analisis puede hacer lo que les pedia yo a ustedes: tratar de deducir qué
intenciones, o tipos de conducta, de individuos separados pudiera conducir a la pauta que
observamos. Si hay varias conductas posibles que pudieran producir lo que hemos observado,
podemos buscar evidencia mediante la cual elijamos entre ellas.

Claro esta, hay casos sencillos en los cuales el agregado es una mera extrapolaciéon del
individuo. Si sabemos que todos los conductores, por decision propia, encienden sus luces
al atardecer, podemos aventurar que desde nuestro helicéptero veremos que todas las luces de
una localidad si encienden al mismo tiempo. Incluso podriamos orientar el rumbo si
consideraramos que la cascada de luces que cae sobre la caseta de cobro de Massachusetts se
dirigira hacia el oeste al llegar la oscuridad. No obstante, si la mayoria de la gente enciende sus
luces cuando alguna fraccion de los automoviles de adelante ya las tiene encendidas, entonces
veremos un cuadro diferente desde nuestro helicoptero. En el segundo caso, los automovilistas
estan respondiendo a la conducta de los otros y estan influyendo en la conducta de los demas. Los
individuos estan respondiendo a un entorno que consiste en la respuesta de otra gente a su
entorno, el cual consiste en la gente que responde a un entorno de respuestas de personas. A
veces las dinamicas funcionan por secuencia: si sus luces hacen que yo encienda las mias, éstas
haran que otro encienda las suyas, pero no usted. En ocasiones las dinamicas son reciprocas: al
oir que usted toca la bocina de su automévil, yo haré lo mismo con la mia, lo cual provocara que
usted la haga sonar entonces con mayor insistencia.

Estas situaciones, en las cuales la conducta o las decisiones de la gente dependen de la conducta
o de las decisiones de otros, son las que generalmente no permiten una simple suma o
extrapolacion de los agregados. Para hacer esa conexién por lo regular tenemos que observar el
sistema de interaccién que se da entre los individuos y su entorno, es decir, entre unos individuos y



otros o entre los individuos y la colectividad. A veces los resultados son sorprendentes y en
ocasiones no se deducen facilmente. A veces el andlisis resulta complicado y en ocasiones no
produce conclusiones.

Sin embargo, aun el andlisis que no arroja conclusiones puede ponernos sobre aviso para no saltar
a conclusiones acerca de las intenciones individuales a partir de las observaciones de los
agregados, o saltar a conclusiones acerca de la conducta de los agregados a partir de lo que
sabemos o de lo que podemos deducir acerca de las intenciones individuales.

Regresemos al publico de mi conferencia y especulemos un poco sobre los motivos que pudieron
provocar que la gente se sentara de la manera como lo hizo. (No necesitamos dar por sentado que
todos ellos tenian las mismas intenciones.) ¢Cuales son las conjeturas posibles -hipétesis
alternativas- acerca de lo que esa gente estaba haciendo de modo que se produjera el resultado
descrito? ¢ Como evaluamos el resultado a la luz de cada hip6tesis? ¢ Como podriamos influir en el
resultado, segun las distintas hip6tesis? ¢ Cuanto margen le deja cada hip6tesis a la intervencion
de la casualidad o de la arquitectura? Y, ¢podemos analizar las diversas hipétesis, escoger entre
ellas, o rechazar todas y proseguir la busqueda?

Una posibilidad obvia es que a toda la gente le guste sentarse en el lugar del fondo mas alejado
posible. Los que llegan primero procuran sentarse en la parte mas recondita; los que llegan tarde
pueden desear haber llegado mas temprano, pero no hay manera de mejorar la situacién del
publico pues aunque pudiéramos mover a todos hacia el fondo, siempre habria alguien que tendria
que irse para adelante.

Si se bloquearan las doce Ultimas filas. todo el puablico se trasladaria doce asientos hacia adelante,
si ése es el lugar que queremos que ocupen.

Una segunda posibilidad, no la misma, es que todos deseen sentarse atrds del resto de la
concurrencia, no en el fondo de la sala, sino atras del resto de la gente. (Tal vez quieran salir
primero al terminar la reunién.) Pueden preferir que todos los demas se desplacen lo mas adelante
posible, de manera que ellos también puedan estar lo méas al frente posible y que sigan
conservando su posicion detrds de todos. Para lograrlo, los que llegan primero se sientan lo
bastante lejos en el fondo de modo que haya espacio para los que lleguen mas tarde, quienes, por
tanto, se sientan detras de ellos, no adelante; o bien, si los que llegan primero atribuyen la misma
conducta a los que lleguen mas tarde, tendran que elegir la fila mas alejada del fondo pues de otra
manera la gente se acumulara detras de ellos. Asimismo, bloquear las Ultimas doce filas
desplazara a todos hacia el frente, si alli es donde queremos que estén, y acaso alli es donde a
ellos les gustaria estar. Sencillamente no llegaron hasta ahi.

Una tercera posibilidad es que todo el mundo desee sentarse cerca de la gente, ya sea por
sociable o por evitar quedarse sefialadamente a solas. Si los pocos que llegan primero ocupan por
casualidad la parte del fondo, los que lleguen después se agruparan alli hasta que la zona ocupada
se extienda hasta el fondo. A partir de ahi, no habra donde sentarse mas que en el frente y, para
estar cerca de la gente, los que llegan al ultimo llenan las filas que estan inmediatamente adelante
de los que llegaron primero. Si pudiéramos lograr que los pocos que llegaran primero se sentaran
hacia el frente, el mismo proceso produciria el resultado contrario: los que llegan tarde -al encontrar
lleno el frente-llenaran las filas que se encuentran inmediatamente después. De cualquier manera,
los que llegan primero quedan rodeados y todo el mundo se concentra en un lugar. No obstante,
en un caso se sientan en el frente y en el otro ocupan la parte del fondo. Un resultado puede
gustamos mas que el otro. O bien ellos pueden preferir uno mas que otro.



Una cuarta posibilidad es que todo el mundo quiera observar la llegada de la gente, como
sucede en las bodas. Con el objeto de no estirar el cuello y de que otros no se den cuenta que
estan observando se sientan lo mas al fondo posible y miran a la gente ir y venir por el pasillo. Una
vez que las personas se sientan ya no conviene tomar un lugar en el fondo (ya sea atras de otra
gente o atras de la sala). Si pudiéramos calcular el volumen de personas y bloquear las filas de
atras, todo el mundo se preocuparia por su vista y se ubicaria doce filas mas cerca de lo que esta
presenciando y no se daria esa embarazosa brecha entre el orador y el publico; Ahora bien, si
hiciéramos que la gente entrara por el frente en vez de hacerlo por la parte de atras, los que hayan
llegado primero podrian combinar mejores lugares en el frente con la misma oportunidad de
observar la llegada de los que lleguen mas tarde.

Una hip6tesis mas es que la mayoria de los miembros del pablico hayan creado sus habitos de
seleccion de lugar en otros tiempos y en otros sitios, en los cuales descubrieran que no era
conveniente sentarse en el frente. Sin reflexionar en ello, se sentaron en la parte del fondo, como
siempre lo hacen; més tarde tal vez se hayan dado cuenta de que no habia un maestro que hiciera
preguntas a los estudiantes de la primera fila y que bien hubieran podido sentarse en la parte
delantera y ver y oir mejor. Y asi por el estilo. Incluso podriamos proponer que la gente
simplemente se encuentra cansada y escoge el primer asiento vacio al entrar en el lugar de que se
trate. Sin embargo, esa conducta tendria que ir acompafiada de una regla del decoro -que la
primera persona de cualquier fila debe desplazarse hacia la parte intermedia, entre los dos pasillos,
y la siguiente persona debe cambiarse al lado, de modo de reducir al minimo el estar cambiando
de asientos- para que esta hipotesis "del minimo esfuerzo" arroje el resultado observado.

Hay una hipétesis que considero interesante porque, pese a su caracter minimo, resulta
suficiente. Me refiero al hecho de que a nadie le importa dénde se siente, siempre y cuando no sea
en. la parte extrema del frente ni en la primera fila ocupada. Fuera de las 24 filas que pudieran
estar parcialmente ocupadas, una persona es indiferente a 23 de ellas. Sélo que no desea
sentarse en la primera.

De hecho, todos pueden desear sentarse lo mas adelante posible, con la Unica salvedad de que
no sea en la primera fila ocupada. Para colocarse en la parte segura -y sin saber cuan grande seréa
el volumen del publico-, la gente se sienta en la parte del fondo; cuando comienza a hacerse
patente que la mayoria del publico ha llegado ya, la gente pasara por encima de los que estan
sentados para ocupar los asientos vacios en la seccion donde hay mas personas en vez de
escoger esa fila desocupada que esta al frente de todo el mundo.

Por supuesto, alguien termina sentandose frente a toda la gente. Y todos ellos podrian sentirse
igual de complacidos, o mas, si todo el publico se cambiara 12 filas adelante. La gente que se
encuentra en las otras 23 filas seguramente preferiria que todo el publico se desplazara hacia el
frente.

Una hipétesis aun méas débil es que a la gente ni siquiera le importe estar en la misma primera
fila ocupada siempre y cuando las filas que se encuentran atras de ellos estén ocupadas, de modo
que no queden en el extremo delantero sefialadamente aislados. Esto puede producir el mismo
resultado.

CONDUCTA DELIBERADA

Observe usted que en todas estas hipotesis hay una idea de que la gente tiene preferencias,
persigue objetivos; reduce al minimo el esfuerzo o el desconcierto o procura el lugar que le permite



ver mejor o estar mas cémoda; busca companiia o la evita; o bien, que se conduce de una manera
que podriamos llamar "deliberada". Ademas, las metas, los propésitos o los objetivos se relacionan
directamente con otras personas y su conducta, o estan restringidos por un entorno constituido por
otros individuos que persiguen sus propias metas, sus propdsitos o sus objetivos. Estamos ante lo
gue comunmente se llama conducta dependiente, la cual depende de lo que estén haciendo los
demas.

En otras ciencias, y en ocasiones en las ciencias sociales, atribuimos metaféricamente motivos
a la conducta porque algo se conduce como si estuviera orientado hacia un objetivo. El agua busca
su propio nivel. La naturaleza detesta el vacio. Las pompas de jabén reducen al minimo la tensién
de la superficie y la luz recorre un camino que, al permitir distintas velocidades a través de
diferentes medios, reduce al minimo el tiempo del viaje. No obstante, si llenamos de agua un tubo
con forma de "J" Y obstruimos la salida inferior de modo que el agua del tubo no pueda alcanzar su
propio nivel, en realidad nadie supondra que el agua se sienta frustrada. Y si luego abriéramos la
parte inferior del tubo de manera que la mayor parte del agua se riegue en el piso, nadie
reprochard al agua falta de prevencion soélo por haberse derramado al buscar su propio nivel. La
mayoria de nosotros no piensa que la luz de hecho tenga prisa. A ultimas fechas hay algunos entre
nosotros que consideran que los girasoles se angustian si no pueden seguir al sol, y sabemos que
las hojas de los arboles buscan posiciones que dividan entre si la luz solar con el objeto de
aprovechar la fotosintesis al maximo. Si estamos en el negocio de la madera, deseamos que las
hojas tengan el mejor desempefio, mas no por ellas; ni siquiera podriamos estar seguros de que
las hojas estén actuando por cuenta propia 0 sean meras esclavas de una enzima, o bien partes
de un sistema quimico para el cual palabras como "propésito” y "blsqueda" resultan enteramente
no atributivas y no evaluadoras.

Sin embargo, con la gente el asunto es diferente. Cuando analizamos cémo se conduce la gente
al tratar de escapar de un edificio en llamas, queremos significar que en verdad estan tratando de
escapar. No estan actuando simplemente "como si" les disgustara quemarse. Cuando se trata de la
gente -a diferencia de los rayos de luz y del agua- por lo regular consideramos que frente a
nosotros tenemos decisiones o adaptaciones conscientes en la blsqueda de objetivos, inmediatos
0 remotos, dentro de los limites de su informacién y de su comprensiéon de como navegar por su
entorno hacia sus objetivos, cualesquiera que éstos sean. De hecho, a menudo podemos atribuir a
las personas cierta capacidad para resolver problemas: calcular o percibir de manera intuitiva cémo
llegar de aqui a alla. Y si sabemos qué problema esta tratando de resolver una persona, y si
consideramos que de hecho puede resolverlo, y si nosotros también podemos resolverlo, resulta
posible que anticipemos lo que hara nuestro individuo al ponernos en su lugar y resolver su
problema de la manera como nosotros pensamos que €l lo ve. Este es el método de la "solucion
del problema" que subyace a la mayor parte de la microeconomia.

Una ventaja de estudiar las sustancias inconscientes "en busca de un objetivo" (como el agua
gue busca su propio nivelo, en el campo de la biologia, los gene s que procuran proteger y
multiplicar los genes que se parecen a ellos) radica en que no es probable que olvidemos que los
motivos que atribuimos no son mas que una conveniencia de expresion, una analogia sugerente o
una férmula util. Cuando se trata de personas, podemos ser arrastrados con nuestra imagen de
busqueda de objetivos y solucion de problemas. Podemos olvidar que la gente persigue metas
equivocadas o que desconocen sus objetivos, y que disfrutan o padecen procesos subconscientes
que los engafian respecto de sus metas. Y podemos exagerar cuanto bien se logra cuando la
gente alcanza las metas que nosotros pensamos que ellos piensan que han estado persiguiendo.



Sin embargo, no cabe duda de que este tipo de analisis invita a la evaluacion. Resulta
complicado explorar lo que sucede cuando la gente se conduce con un propésito sin sentir
curiosidad, incluso preocupacion, por la proporcion positiva o negativa del resultado en relacién
con el propésito. Los cientificos sociales se parecen mas a los guardabosques que a los
naturalistas. El naturalista puede interesarse en lo que provoque que una especie se extinga, sin
gue le importe si llega a extinguirse o no. (Si se extinguié hace un milléon de afios, sin duda su
curiosidad carece de importancia.) Al guardabosques le interesa si los bufalos desaparecen o noy
cémo conservarlos en un equilibrio saludable con el ambiente.

Lo que hace interesante y dificil esta evaluacion es que todo el resultado agregado es lo que
sera evaluado, no solo lo que hace cada persona dentro de las restricciones de su propio medio.
En un edificio en llamas puede resultar sensato correr, no caminar, hacia la salida méas préxima,
sobre todo si los demas estan corriendo; lo que ha de ser evaluado es cuantos logran salir a salvo
del edificio si todos corren, cada uno haciendo su maximo esfuerzo para salvarse. Es posible que
todo el que entrara en mi auditorio haya realizado bien su eleccién del mejor asiento disponible en
el momento de su llegada al lugar. (Después de que las 800 personas habian tomado sus asientos,
tal vez algunas hayan deseado haberse sentado un poco mas al frente cuando vieron dénde se
sentaban los demas y cuantos mas llegaban.) Sin embargo, el interrogante mas interesante no es
cuantas personas desearian cambiarse de lugar después de ver dénde se sentaban los demas; lo
mas interesante es saber si una distribucién enteramente distinta en la eleccion de los asientos
podria satisfacer de mejor manera los propdsitos de muchos, de la mayoria, o de todos ellos.

Lo bien que cada uno se adapte a su medio social es lo mismo que lo satisfactorio de un
entorno social que creen colectivamente para si mismos.

LA CONDUCTA DEL MERCADO

Entre las ciencias sociales, la que se ajusta mas al tipo de analisis que he venido describiendo es
la economia. En ella, los "individuos" son personas, familias, propietarios de granjas y negocios,
conductores de taxi, gerentes de bancos y de compafias de seguros, doctores, profesores,
militares y gente que trabaja para bancos y compafiias mineras. Se supone que la mayoria de las
personas, ya sea que conduzcan sus propios taxis o administren aerolineas continentales, saben
muy poco acerca de la economia en general y de la manera como funciona. Conocen los precios
de las cosas que compran y de las que venden, las tasas de interés a las cuales prestan y a las
que piden prestado, y algo acerca de las opciones pertinentes a las maneras actuales de ganarse
la vida, de administrar su negocio o de gastar su dinero. La granja lechera no necesita saber
cuanta gente consume mantequilla ni cuan lejos se encuentra, cuantas otras personas crian vacas,
cuantos bebés toman leche, o si se gasta mas dinero en cerveza que en leche. Lo que necesita
saber son los precios de los distintos forrajes; las caracteristicas de las diversas vacas, los
diferentes precios que estan obteniendo los granjeros por la leche segin su contenido de grasa,
los costos relativos de la contratacién de mano de obra y de maquinaria eléctrica, y cuales podrian
ser sus ganancias netas si vendiera sus vacas y, en cambio, criara puercos, o si vendiera su granja
y tomara el mejor empleo, para el cual esta capacitado, en alguna ciudad en la que quisiera vivir.

De alguna manera, todas las actividades parecen coordinarse. Hay un taxi que lo transporta a
usted al aeropuerto. En el avién hay mantequilla y queso para el almuerzo. Hay refinerias que
destilan el combustible del avion y camiones para transportarlo; cemento para las pistas de
aterrizaje, electricidad para las escaleras y -lo mas importante de todo- pasajeros que quieren volar
adonde se dirigen los aviones.



El hecho de que nunca aparezca un taxi cuando esta lloviendo y usted necesita uno; o de que
pueda usted volar 3 000 millas mas cémodamente de lo que vuela 300; y de que a veces los
vuelos resulten sobre saturados, nos recuerda lo consentidos que estamos. Nuestras expectativas
son que este fantasticamente complejo sistema esté incluso mejor coordinado de lo que en
ocasiones acostumbra. Decenas de millones de personas toman cada semana miles de millones
de decisiones sobre qué comprar y qué vender y donde trabajar y cuanto ahorrar y cuanto pedir
prestado y qué instructivos llenar y qué acciones acumular y donde mudarse y a qué escuelas ir y
gué empleos tomar y donde construir los supermercados y los cines, y las estaciones de energia
eléctrica, donde invertir en edificios sobre la superficie y en pozos de mina y flotillas de camiones y
de barcos y de aviones (si usted esta de humor para sorprenderse" puede sorprenderle que el
sistema llegue a funcionar). La sorpresa no necesita ser admiraciéon: una vez qué comprenda el
sistema, usted puede pensar que los hay mejores o que hay mejores maneras de hacer funcionar
este sistema. Yo sélo estoy invitandolo a reflexionar en que, ya funcione bien o mal este sistema,
en la mayoria de los paises sobre todo en los que tienen sistemas econémicos comparativamente
no dirigidos- el sistema funciona como lo hacen las colonias de hormigas.

Por lo general no se considera que Una hormiga sepa como funciona la colonia. Cada hormiga
tiene asignadas ciertas funciones gUe lleva a cabo en asociacién coordinada con otras hormigas;
empero, a ninguna de ellas le preocupa el conjunto. Ninguna hormiga disefi6 el sistema. Una parte
importante de la biologia social se refiere al mundo de cada una de las hormigas y al mundo de la
colonia de hormigas.

La colonia esta llena de pautas, regularidades, y proporciones equilibradas entre distintas
actividades, con mantenimiento, reparacion, exploracién e incluso movilizacién para emergencias.
Sin embargo, Una hormiga no sabe si hay pocas o muchas hormigas dedicadas a la basqueda de
comida o a la reconstruccién después de una tormenta, o a ayudar a traer el cadaver de un
escarabajo. Cada hormiga vive en su pequefio mundo, responde a las otras hormigas en su
entorno inmediato y responde a sefiales cuyo origen desconoce. Por qué el sistema funciona como
lo hace, y de manera tan efectiva, es un problema dinamico de evolucion social y genética. Como
funciona (como es que el limitado conjunto de elecciones que cada una de las hormigas hace
dentro de su pequefio mundo truncado nos conduce, en el agregado, hacia el modelo -rico y
aparentemente significativo-"- de conducta agregada mediante el cual podemos describir la
sociedad y la economia de la hormiga) es una pregunta similar a la de como es que todas las
vacas sepan cuanta leche se necesita para hacer la mantequilla y el queso y el helado que la gente
comprara a un precio que cubre el costo de mantener y ordefiar a la vaca y hacer que cada porcién
de mantequilla lleve una envoltura de aluminio con el emblema impreso de la linea aérea.

Les pedi que se sorprendieran tan sélo por la enorme complejidad de todo el sistema colectivo
de conducta (no era preciso que lo admiraran); y los individuos que integran dicho sistema no
necesitan conocerlo, ni siquiera enterarse de que existe. Si observamos distribucién, orden y
regularidad, debiéramos detenemos a juzgar si se trata de la distribucion y el orden de una selva,
de un sistema de esclavitud, o de una comunidad infestada de enfermedades parasitarias, y
preguntar antes que nada qué parecen estar haciendo los individuos que integran el sistema vy
cémo es que sus acciones, a la larga, producen las pautas que observamos. Luego podemos tratar
de evaluar si el modelo resultante responde de alguna manera a sus intenciones, por lo menos en
lo que se refiere a lo que los individuos estan tratando de hacer.

En la economia a menudo se tiene la impresion de que gran parte de esta actividad individual
no dirigida y no canalizada conduce a resultados agregados que no son demasiado malos; de
hecho son tan buenos como los que cabria esperar si alguien tomara el mando y resolviera lo que
hubiera que hacer y lograra que todos hicieran lo que se supone que tendrian que hacer. Hace 200
afios, Adam Smith describi6 el sistema como aquel que funciona como si una mano invisible se
encargara de la coordinacion.



En realidad no es comin que los economistas hagan observaciones cuidadosas, que
comparen lo que observan con opciones que pudieran imaginar, ni que juzguen que los resultados
sean buenos. Lo que hacen es inferir.-a partir de lo que ellos consideran las caracteristicas de la
conducta de la gente- algunas de las caracteristicas del sistema como un todo, y deducir algunas
conclusiones de evaluacion. Si los labradores canadienses embarcan demasiados arboles hacia
Albania y no mandan los suficientes a Buffalo, los vendedores de esta ciudad podran vender sus
arboles en un precio mayor del de los arboles que van en camino a Albania y alguien comprara
arboles en Albania y los mandara de un dia para otro a Buffalo y al dia siguiente habra una
distribucion mas "equilibrada" de arboles entre las dos ciudades; dicho equilibrio reflejara la gran
necesidad que la gente de las dos ciudades tiene "de comprar arboles dé Navidad, en comparacién
con los otros productos que su dinero puede adquirir y asi por el estilo.

El resultado a menudo va acompafado de la frase "el mercado funciona". Por "mercado” _e
entiende el complejo total de instituciones dentro de las cuales la gente compra, vende y alquila y
es alquilada y pide prestado y presta y comercia y contrata y va de compras para hallar ofertas. Es
posible que el razonamiento deductivo de los economistas tenga muchas fallas; empero, cuando
formula las conclusiones cuidadosa y modestamente resultan acertados. Tal vez el mercado libre
no haga mucho, o quiza no haga nada, por distribuir las oportunidades y los recursos de la manera
como a usted o a mi nos gustaria; y acaso no haga que a la gente le gusten las actividades que a
nosotros nos agradaria que prefirieran o que deseen consumir los productos que a nosotros nos
gustaria que consumieran; tal vez propicie los valores individualistas, en vez de los valores de
grupo, y quiza no proteja a la gente de su propia estrechez de miras y de su autocomplacencia.
Puede producir relaciones personales asimétricas entre empleado y patrén, entre el que presta y el
que pide prestado, y atribuir gran importancia a los logros materia_ les. Hasta es posible que la
conducta del mercado sea desastrosa cuando se trate de inflacion y depresion. Aun asi, con todo y
esas graves limitaciones, realiza una gran labor en la coordinacion, armonizacion o integracion de
los esfuerzos de miles de individuos y organizaciones autosuficientes.

Para mis propdsitos, no preciso llegar aun juicio acerca de cuan bien realiza el "mercado libre" lo
gue se le adjudica, o si merece el precio que se paga por ello. Aqui me interesa cuan promisorio es
el resultado del economista fuera de la economia. Si los economistas han estudiado durante 200
afios y muchos de ellos llegaron a la conclusién de que un mercado libre comparativamente
irrestricto a menudo constituye una provechosa manera de permitir que los individuos interactten,
¢hemos de suponer que suceda lo mismo en todas las demas actividades sociales, las cuales no
se clasifican bajo el encabezado de "economia", en las que la gente influye en otra gente al mismo
tiempo que persigue sus intereses propios? A continuacién enumeraré y analizaré algunas de esas
otras actividades (ademas de elegir asientos en un auditorio); pero, como ilustracion, permitaseme
mencionar los idiomas que hablamos y cémo los hablamos, con quién nos casamos y, si tenemos
hijos, qué nombres les ponemos, cerca de quién vivimos y a quienes elegimos por amigos, qué
juegos jugamos y qué habitos creamos, qué modas seguimos, si salimos a caminar por las calles o
nos quedamos en casa, como conducimos los automéviles o hacemos ruido o fumamos en publico,
las mascotas que tenemos y como las tratamos. Después tenemos los habitos de comidas y
bebidas, y las horas del dia para, comer; la manera de deshacernos de la basura, y los habitos de
limpieza y sanidad; la transmisién de bromas, rumores, noticias e informacién util; la formacion de
partidos y de movimientos; y si hacemos "cola" para esperar nuestro turno.

Todas éstas son actividades en las cudles la conducta de la gente es influida por la conducta de
los demas, o la gente se interesa por la conducta de los demas, o los dos se interesan y se influyen
mutuamente. La mayoria de estas actividades resultan esencialmente libres de la administracion
centralizada en muchas sociedades, incluida la nuestra, o sujetas a sanciones y prohibiciones que
funcionan de manera indirecta. (En ultimo término, el diccionario puede decirnos lo que dinamita
quiere decir para un nifio de siete afios, pero no es ése el lugar donde el nifio lo aprendid,) y
aunque a la gente le puede interesar qué resulta de todo esto en el agregado, usu propias
decisiones y su propia conducta por lo regular se encuentran motivadas hacia sus propios
intereses, y a menudo son influidas s6lo por un fragmento local del modelo general. Casi nadie que



Se case con una persona alta, o con una persona de baja estatura, estara muy motivado por lo que
pasara con la distribucién de frecuencia de la estatura en la préxima generacion. Sin embargo, los
conceptos de la préxima generacién acerca de lo que es alto y de lo que es de baja estatura:
estaran influidos por el hecho de que en esta generacion las personas altas se casen con personas
altas y las de baja estatura se casen con otras también de baja estatura, o de que las altas se
casen con las de baja estatura, o de que todos se casen de manera indiscriminada.

ANALISIS DE EQUILIBRIO

A continuacion voy a tratar de probar que no hay un supuesto de que la conducta autosuficiente
de los individuos por lo general deba producir resultados colectivamente satisfactorios. La
economia cubre un caso especial -un caso especial considerable e importante, pero especial-, y
voy a descubrir qué hace de la economia un caso especial.

No obstante, antes de hacerlo necesito deshacerme de un tema falso que capta mucha
atencion. Un método de analisis que resulta comin en la economia, comin en la biologia y comuan
también en muchas de las ciencias no relacionadas con la vida, es el estudio de los "equilibrios".
Un equilibrio es una situacion en la cual ha desaparecido poco a poco cierto movimiento o
actividad o ajuste o respuesta, y ha quedado algo estacionario, en reposo, "en equilibrio”, o bien es
una situacién en la que varios elementos que han estado interactuando, ajustandose uno a otro y
al ajuste de cada cual, llegan por fin a ajustarse y quedan en equilibrio, en reposo. Si usted pone
crema en su café, habra una especie de "equilibrio," cuando la superficie haya dejado de ondular, y
otro cuando la crema se haya disuelto homogéneamente en el café o flote como una capa sobre la
superficie. En la economia hay una distribucién de "equilibrio" de arboles de Navidad, relacionada
con la demanda de arboles de Navidad, si los precios resultan lo bastante similares de ciudad a
ciudad, o de ciudad a distrito, de manera que nadie pueda hacer dinero llevando arboles de la
ciudad a las afueras o de Albania a Buffalo. Hay equilibrio en el mercado de la gasolina si los
precios de lugar a lugar no difieren mas que los costos de transporte entre esos lugares, y si el
precio promedio es tal que la cantidad de gasolina que la gente esta dispuesta a comprar se halle
en equilibrio con la cantidad que los productores puedan poner en el mercado. Y asi por el estilo.

Un equilibrio puede ser exacto o aproximado. Pueden hacerse aproximaciones a él, pero nunca
puede ,alcanzarsele del todo, pues el equilibrio potencial mismo estd cambiando continuamente.
Asimismo, el equilibrio puede ser parcial 0 mas completo, de corto a largo plazo. Los arboles de
Navidad pueden estar en equilibrio entre las ciudades; empero, una sobredotacion general significa
gue los que se encargan de enviarlos perderan dinero este afio, y que el afio préximo surtiran
menos arboles y que el mercado pueda estar en equilibrio o pueda no estarlo al afio o al siguiente.

Lo que hay que sefalar aqui es que en un equilibrio no hay nada particularmente atractivo. Un
equilibrio es sencillamente un resultado. Es lo que queda después de que algo se ,ha establecido,
si es que algo llega a establecerse. La idea de equilibrio es un reconocimiento de que hay
procesos de ajuste; y a menos que nos interese particularmente cémo se acumula el polvo,
podemos simplificar el analisis si nos concentramos en lo que sucede después de que el polvo se
ha acumulado. En el andlisis malthusiano, la poblacién esta "en equilibrio" cuando el
abastecimiento de alimentos y de otros recursos naturales resulta tan escaso, en lo que se refiere
a la poblacién, que una tasa baja de natalidad y un indice elevado de mortalidad mantienen
estacionaria a la poblacion. Una playa publica en verano esta en equilibrio cuando se encuentra
tan llena de gente que ya no resulta atractiva para nadie que pudiera haber deseado ir a la playa;
mas no tan poco atractiva para que la gente que ya se encuentre alli decida regresar a casa. La
poblacion de las ballenas del mundo esta en equilibrio cuando las que sobreviven son tan pocas
que nadie puede atrapar las suficientes para hacer un buen negocio con ellas; y los pocos
balleneros que no tienen nada mejor que hacer se las arreglan para atrapar las ballenas suficientes
para contrarrestar los nuevos nacimientos en la pequefia poblacién. Las velocidades de las



autopistas estan en equilibrio frente a la policia estatal cuando los arrestos se vuelven lo bastante
frecuentes para desanimar el impulso de conducir un poco mas aprisa. Y asi por el estilo.

El "analisis del equilibrio" puede tener muchos defectos, incluida la posibilidad de que
simplifique demasiado al desatender los procesos de ajuste, o de que exagere la frecuencia del
equilibrio al desatender las variaciones de los parametros que determinan el equilibrio. Sin
embargo, nadie debiera resistirse al "analisis del equilibrio" por temor de que, si reconoce que algo
estd en equilibrio, habra reconocido que algo anda bien. El cuerpo de un ahorcado esta en
equilibrio cuando finalmente deja de balancearse; empero, nadie va a insistir en que el hombre se
encuentra bien. Una fuente innecesaria de desconfianza en el analisis econémico es el supuesto
de que, cuando un economista estudia el equilibrio, estd expresando aprobacion. Considero que
dicho supuesto por lo general -no siempre, pero si habitualmente resulta un error.

Por lo tanto, la diferencia entre la economia y esos otros fendmenos sociales no sera una
diferencia en el tipo de analisis y, sobre todo, la diferencia no radica en que una utilice (bien o mal)
los sistemas de equilibrio y los otros no. Un economista describiria el modelo de eleccion de
asientos en el publico de nuestra conferencia en funcién de los equilibrios, de la misma manera
gue describiria el mercado de aire acondicionado. EI modelo de eleccion de asientos es un
equilibrio si, al considerar los lugares donde los demas estan sentados, nadie es motivado a
moverse al siguiente asiento. El denominado "equilibrio" no entrafia que a todos (o incluso a
alguno) les guste la distribucién de las personas en los asientos, sélo que nadie, por si solo, puede
mejorar la situacién porque se cambie a cualquier otro lugar disponible. Tampoco quiere decir que
no haya modelos alternativos para sentarse, muy distintos, que también pudieran ser "equilibrios".

Los intercambios y otras transacciones

Con el objeto de identificar qué es lo que hace de la economia un caso especial extenso e
importante, mas que un modelo para todos los fendmenos sociales, permitanme recordarles las
caracteristicas particulares de todos estos sistemas de conducta en los que estoy tratando de
concentrarme. La gente influye en otra gente y se adapta a otros individuos. Lo que las personas
hacen afecta lo que hacen otras personas. Lo bien que la gente realice lo que desea realizar
depende de lo que otros estén realizando. La manera como usted conduzca dependera de la
manera como otros conduzcan; el lugar donde usted estacione su automévil dependera del lugar
donde los demas se estacionen. Su vocabulario y su pronunciacion dependeran del vocabulario y
del acento de otros. El hecho de que usted se case con una persona dependera de la persona con
la que trate, la cual se casara con usted, y de quien ya esta casada. Si su problema es que hay
demasiado transito, usted es parte del problema. Si usted se une a una multitud porque le gustan
las aglomeraciones, usted hace mas grande la multitud. Si usted saca a su. hijo de la escuela a
causa de sus condiscipulos, usted sacara a un alumno que es condiscipulo de ellos. Si usted
levanta la Voz para hacerse oir, aumentara el ruido que otras personas producen al levantar la voz
para hacerse oir por encima de todos. Cuando usted se corta el cabello, cambiara, muy
.sutilmente, la impresién que otras personas tienen de lo largo del cabello de la gente.

En ocasiones a usted le interesa lo que otras personas hacen: desea que menos individuos
usaran su automovil cuando el transito se pone dificil. A veces no le interesa, pero necesita
adaptarse: no importa si usted tiene la preferencia en un sentido o en otro, siempre y cuando usted
sepa quién la tiene. Por lo regular a ustedes dos les interesa y se influyen uno a otro. (Si no les
interesa y no se influyen mutuamente, entonces se trata de algo que no esta relacionado con este
libro.)

Ahora nos ocuparemos de lo que tiene de especial la economia. La economia se ocupa
fundamentalmente de las transacciones en las cuales todo el que resulta afectado es un
participante voluntario. La muestra es el intercambio de verduras por huevos por arriba de la cerca
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trasera. En ciertas condiciones, esto es "algo bueno”. Usted no lo haria a menos que deseara mas
los huevos que las verduras, y su vecino tampoco lo haria a menos que deseara mas las verduras
que los huevos. A nadie le interesa si usted almuerza un huevo duro o un emparedado con
jitomate, y tampoco necesita saberlo.

Por supuesto, se trata de una exageracion:

e Los huevos pueden tener mas colesterol del que le conviene.

e Su vecino puede robar los huevos porque sabe que usted le dara verduras
a cambio.

e Alguien puede creer que las granjas de pollos son crueles.

e El vecino que hizo el intercambio con usted puede haber sabido que el
huevo estaba descompuesto.

e Y, cuando cocine la col que usted le intercambié, a la familia del piso de
arriba puede molestarle el olor.

No obstante, el tema tradicional de la economia ha sido los intercambios voluntarios, los cuales no

tienen mayores repercusiones para todos aquellos que no participan en la transaccién y que no
tienen oportunidad de vetada. Si el que resulta afectado es parte de la transaccion; si la
transaccion es voluntaria y cualquiera que se oponga legitimamente puede vetada; si la
transaccion es facil de reconocer y la gente conoce sus propios intereses, de modo que las partes
puedan proteger sus intereses mediante su participacion en la transacciéon o mediante su negativa
a celebrada; si la gente no queda indefensa ante el robo, la extorsién y cosas por el estilo cuando
manifiesten interés en celebrar la transaccion; si la gente que lleva sus verduras al mercado estara
protegida contra robo; y si la ley evitara que la gente cree una demanda indebida para sus
productos al envenenar a los pollos de otra persona, entonces hay mucho que decir para
considerar el "intercambio de mercado libre" como algo bueno. Por lo menos es algo bueno si
pensamos que para la gente es algo bueno que tengan mas de lo que desean cuando pueden
obtenerlo sin que sea a expensas de alguien.

Se necesitan muchas cosas para hacer que el mercado libre funcione bien, o incluso para hacer
que llegue a funcionar. Ademas de la proteccién fisica y la ejecucién del contrato, la gente tiene
que dedicar mucho tiempo a ver qué hay en el mercado para saber qué transacciones pueden
hacerse, o bien ha de contar con informacién suficiente para que, sin ver lo que el mercado le
ofrece, sepa qué puede esperar cuando venda o cuando compre. Detras de un tipico mercado libre
hay siglos de paciente formulacién de derechos de propiedad y de otras disposiciones juridicas, asi
como una extraordinaria normalizacion de bienes y servicios y de la terminologia para describirlos.
Piensen en todas las cosas que pueden comprar por teléfono, en fa confianza de que obtendran lo
que hayan pedido o de que pueden notar la diferencia a primera vista. Se formulan muchos
acuerdos juridicos e institucionales para proteger los derechos de la gente que pudiera quedar
fuera de él, aunque resultara afectada por una transaccion.

Los economistas saben que hay, muchas razones por las cuales los mercados pueden no
funcionar a satisfaccion de todos. Ya he mencionado algunas. La gente no sabe buscar en el
mercado cuando busca atencién médica. Es dificil saber diferenciar un buen automévil de segunda
mano de uno malo, o un trabajo de reparacion fraudulento de uno honrado. Es dificil vender un
secreto sin abaratarlo. Algunos mercados son facilmente monopolizados, y los economistas no
esperan que los mercados monopolizados funcionen bien. Al identificar estos casos problema, los
economistas habitualmente preguntan por qué no funciona el mercado, y cuentan con una lista de
verificacion bastante buena que les sirve de ayuda en sus diagnésticos. El mercado de vigilantes
valientes no funcionara si la obligacién de ser valiente en una emergencia no se hace valer;
tampoco el de seguros de vida si la compafiia de seguros no puede identificar quiénes son los
clientes de riesgo alto pero los clientes si lo saben; tampoco el de la medicina del cancer si la
gente no esta bien informada o es supersticiosa acerca de lo que curara su afeccion, o si se la
engafia facilmente acerca de si tiene la enfermedad; tampoco el de la maquinaria peligrosa si la
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gente desconoce los riesgos; tampoco el de la emisién de noticias y los prondsticos del tiempo si
todo el mundo puede escucharlos sin costo alguno; tampoco el de las piscinas publicas si no se
puede vigilar que los usuarios no las contaminen; tampoco el de las apuestas en las competencias
deportivas si los que hacen grandes apuestas interfieren en la salud y la seguridad de los
jugadores; tampoco el del servicio telefonico si cierta parte de la empresa tiene que ser
consolidada en una sola red interconectada, y por tanto en un monopolio; tampoco el de peaje en
una interseccién porque los conductores de automdviles y camiones que desean pasar no tienen
manera de comunicar ofertas y acuerdos.

Observen que en todos estos casos existia cierta razon inicial para esperar que el mercado
funcionara. Al investigar resulta que, aunque el mercado de hecho puede funcionar para ciertos
tipos de medicina y ciertos tipos de informacion y ciertos tipos de seguros y ciertos tipos de
contratos de actuacion, posiblemente no funcione, o no funcione bien, para estos tipos particulares,
por razones que pueden ser analiticamente diagnosticadas.

También tenemos los mercados que no nos gusta que funcionen demasiado bien; por ejemplo, el
mercado de objetos robados, el cual propicia los asaltos a las casas, los mercados de votos y de
pases de transito fijo y de favores politicos, y de certificados de inspeccion falsificados, incluso un
mercado de hombres de negocios secuestrados, elementos que no se supone que estan en venta.

Me quejaré si nadie compra mi libro, sobre todo si alguien escribe uno mejor y se lleva todo el
negocio, pero probablemente no culpe "al mercado" por ello. Cuando dije que a la economia le
interesan fundamentalmente las transacciones mercantiles en las cuales todos los afectados son
participantes voluntarios debi haber sefialado una salvedad: Si usted compra el libro de otro autor,
puedo sentirme "afectado" por la transaccién porque la opcién que yo tenia en mente era venderle
a usted mi libro. Yo puedo desear que la gente quiera, y pueda pagar, las cosas que tengo para
ofrecer, y que me ofrezca, a precios atractivos, las cosas que me gustaria comprar; empero, esto
se parece mas a desear transacciones que no se hicieron que a objetar algunas que si se llevaron
a cabo.

Lo que el mercado hace con frecuencia muy bien constituye sdélo parte de lo que alli sucede. Al
mismo tiempo que coordina de manera eficaz las acciones, el mercado puede producir una
distribucién del ingreso que ni a usted ni a mi nos gusten, ya sea en términos generales o sélo por
el sitio en el que nos deja. Por ello sélo le pedi su sorpresa, no su admiracién, ante lo que el
mercado puede realizar (0 incluso s6lo su admiracién, no necesariamente su aprobacion
incondicional).

Sin embargo, consideremos ahora una actividad que a primera vista se parece a una "actividad
mercantil' pero que, si se le observa mas detenidamente, no lo es. Para aclarar lo anterior
escogeré una ilustracion que no es motivo de controversia y que nos es familiar a todos: el
"no..mercado" de tarjetas de Navidad. Existe un mercado real para las tarjetas de Navidad: un
mercado para comprarlas y un mercado federalmente monopolizado para enviarlas por correo.
Pero a lo que me refiero es a la eleccion de la persona a la que se le enviard, el tipo, el precio, la
fecha para enviarla, si se le escribe un mensaje, y, qué hacer con las direcciones que no son de
cristianos. Ademas de los saludos personales tenemos tarjetas de maestros para alumnos y de
estudiantes para maestros, de funcionarios publicos para sus electores, de los vendedores de
seguros para sus clientes, etcétera.

Mi impresién -y no he encontrado a nadie que no la comparta- es que mandar tarjetas de
Navidad constituye un "proceso de interaccion" en gran medida influido por la costumbre y por las
expectativas que otros tienen de lo que los demas pueden mandar, por las tarjetas recibidas (y por
las no recibidas) el afio pasado y por las que ya se han recibido este afio, condicionadas, por
supuesto, por el costo de las tarjetas, y por el del franqueo, y por el trabajo, asi como por lo
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divertido o fastidioso que pueda resultar la seleccion de las tarjetas y la redaccion de las
inscripciones.

La gente se siente obligada a enviar tarjetas a la gente de la que también espera recibirlas,
frecuentemente a sabiendas de que las recibiran sélo porque los que las envian esperan recibirlas
en intercambio. En ocasiones la gente solo envia tarjetas porque, después de haberlas enviado
durante afios, dejar de hacerlo podria querer decir algo. La gente envia tarjetas con anticipacién
para evitar la sospecha de que fueran enviadas s6lo después de haber recibido una. Los
estudiantes envian tarjetas a los maestros en la creencia de que otros estudiantes lo hacen. La
gente sensata que gustosamente convendria en dejar de importunarse mutuamente con tarjetas de
Navidad considera embarazoso, o no enteramente digno del esfuerzo, llegar a dicho acuerdo. (Si
pudieran hacerlo, se sentirian tan complacidos que lo celebrarian mandando tarjetas "voluntarias”,
iY caerian una vez mas en la trampal)

Mi investigacion informal indica una opinion extendida, si no es que unanime, de que el sistema
tiene algunas caracteristicas propias de una trampa. Aun las personas que, en términos generales,
les gustan las tarjetas de Navidad, consideran que algunas partes del sistema resultan ridiculas,
absurdas o totalmente indignantes. Algunas quisieran que la institucion toda fuera eliminada. Otras
desean un procedimiento de "bancarrota” en el cual todas las listas de tarjetas de Navidad
pudieran ser destruidas, de manera que la gente pudiera empezar de nuevo, motivada sélo por un
espiritu de amistad y de celebracion, libre de obligaciones acumuladas.

Nadie afirma que el sistema logra resultados optimos. Aunque todo el mundo prevea
acertadamente las tarjetas que recibird, y termine la temporada de festividades sin lamentarse por
las tarjetas que envid y las que no envid, el resultado dista mucho del ideal. Y nadie puede hacer
gran cosa por remediar el asunto.

Afortunadamente, no importa mucho.

En primera instancia, alguien podria llamar a este intercambio de felicitaciones "actividad de
mercado libre". No obstante, "intercambio" es una metafora irénica. Y "mercado" constituye una
analogia remota e indtil. Las cosas no funcionan de manera éptima por una razon sencilla: no hay
motivo para que lo hagan. No hay un mecanismo que haga coincidir las respuestas individuales
con cierto logro colectivo.

Ni siquiera puede alegarse que si el sistema todo funcionara muy mal terminaria por
desaparecer. No hay un mecanismo que hiciera a la gente dejar de enviar tarjetas sélo porque a
los demas, como a cualquiera otro, les disgusta el sistema y les agradaria que desapareciera.

Hubo una época en que la gente erudita pensaba que los planetas giraban en circulos. Cuando
las observaciones mostraron de manera incuestionable que no era asi, se formuldla pregunta "¢ por
gué no?". La gente trato de explicarse quéera lo que hacia que los planetas no se desplazaran en
circulos perfectos. Al final se dieron cuenta de que, segin las leyes del movimiento y de la
gravitacion, no habia motivos para esperar circulos. Estos no eran lo normal; las elipses si.

Cuando preguntamos por qué el "mercado libre" de tarjetas de Navidad no conduce a un
intercambio Optimo, la respuesta es que no se trata de un mercado y que, en primera instancia, no
hay motivo para esperar resultados 6ptimos. Cuando funciona, el mercado libre constituye ese
caso especial de intercambio voluntario reconocible de bienes alienables. Sélo algunas elipses son
circulos.

MERCADOS ARTIFICIALES Y MERCADOS PARCIALES

13



Debo afiadir dos observaciones: una que amplia el alcance de los acuerdos del mercado, y otra
que lo reduce. La primera es que a menudo se hace posible, mediante la innovacion juridica e
institucional, dotar a las actividades de las caracteristicas que constituyen un mercado. La
invencion juridica del "copyright" hace de la palabra escrita un bien "mercantilizable". De la misma
manera que un lefiador no cortaria lefia si los observadores pudieran llevarsela en cuanto la
cortara, los escritores no escribirian si la gente pudiera copiar gratuitamente todo lo que ellos
redactan con grandes esfuerzos y habilidad. Los derechos de propiedad me impiden disponer de
las verduras de usted y darselas a mis amigos; al ampliar el concepto de "propiedad" a las
composiciones originales, la ley me prohibe vender una copia de lo que usted ha escrito hasta que
usted me venda el derecho para hacerlo.

La playa que se encuentra tan repleta en un dia caluroso que a muchas personas no les atrae y
algunas se retiran disgustadas (e incluso las que se quedan no disfrutan mucho) puede ser mejor
explotada por sus duefios si el publico es regulado por una cuota de admisién, cuyas ganancias
serian para los duefios. O bien, la admision puede ser racionada entre los bafistas, en numeros
calculados para aumentar el disfrute colectivo de la playa, con la posibilidad de que la gente que
gusta mucho de ir a bafiarse pueda comprar admisiones a las personas que prefirieran tener mas
dinero que nadar.

Estos no son "acuerdos de mercado libre". Exigen la intervencion de alguna autoridad para
establecer un sistema de administracion. Sin embargo, el sistema es modelado de acuerdo con los
principios del mercado. Crear algo que se parezca a un mercado es un principio de amplia utilidad.
No obstante, dista mucho de ser universalmente aplicable. Funciona con las multitudes de las
playas publicas, mas no con las que se congregan para observar cémo se quema un edificio, con
lo cual obstruyen la labor de los bomberos y provocan que el edificio se queme mas
espectacularmente. Las leyes de propiedad artistica no evitaran que la gente haga circular rumores
maliciosos, o0 que arruine una pelicula de suspenso al contar el final.

La segunda observacion es que los mercados a menudo parecen comportarse hacia una
armonia mayor de la que en realidad alcanzan. Algunas consecuencias sociales se han dejado
fuera de consideracién. Un mercado da la impresién de cumplir un buen trabajo en, la distribucién
de casas y departamentos para las personas que necesitan un lugar dénde vivir. Sin embargo,
sirve de enlace de personas con lugares donde vivir, exclusivamente, no con vecinos; las pautas
demogréficas, étnicas y culturales de vida seran determinadas en todo el proceso de interaccion
para elegir casa, vecinos y vecindario. Las transacciones del mercado comprenden solo al
propietario y al arrendatario.

El mercado puede dar la impresion de comportarse bien para la produccién y distribuciéon de
perfumes, desodorantes y radios portatiles; empero, no hay mercado que determine que las partes
localmente interesadas los utilicen o no.

El mercado de las mascotas no refleja el interés de los amantes de las aves en el mercado de
los gatos, o de los amantes de los gatos en el mercado de los perros, o el interés de la gente que
camina por las calles en el mercado de los animales que ensucian las banquetas. De hecho, el
fenomeno de interaccion de la posesion de mascotas, y el entrenamiento, control y descontrol de
las mascota s, es una extensa actividad de la cual sélo una minima parte aparece en el mercado
de animales, de alimentos para animales, de los servicios veterinarios y, ocasionalmente, del
veneno.

De todas las actividades que caben dentro de mi tema, una de las mas importantes se
encuentra en el limite de los "acuerdos de mercado". Se trata del matrimonio. Amén de todo lo
demas que el matrimonio es, en este pais constituye un convenio contractual voluntario entre
personas que son libres para escoger de lo que se ofrece a su alrededor. Las partes mas
afectadas son las dos que celebran el contrato.
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Cada una ofrece algo complementario a la otra y se espera una division econdmica del trabajo. La
relacién es asimétrica en muchos aspectos; pero también. lo son las relaciones contractuales entre
la gente y sus sirvientes, sus amas de llaves, sus socios, sus guias de montafiismo, sus tutores,
sus pilotos y sus contadores para cubrir los impuestos sobre la renta. Aqui hay algo mas que sélo
una analogia remota con los contratos bilaterales de servicio exclusivo a largo plazo. La categoria
juridica es, de alguna manera, contractual, y cada vez lo es mas; asi que podemos concebir
sociedades seculares en las cuales el matrimonio se asimilaria al derecho contractual. Negarse a
reconocer esto por razones sentimentales o religiosas significa perder una importante caracteristica
del contrato de matrimonio.

Sin embargo, tratado s6lo como otro contrato privado reciproco de servicio exclusivo a largo
plazo significaria perder caracteristicas aln mas importantes del matrimonio. Salvo para los muy
ricos, los muy famosos, y en ocasiones los étnicamente leales, el matrimonio es motivado de
manera muy privada. La eleccion del matrimonio esta restringida por el idioma, la religion, la
geografia y la educacién; empero, la gente contrae matrimonio porque quiere y la eleccién de
pareja no es parte de un plan genético o cultural. No obstante, la eleccién del conyuge en el
agregado tiene enorme influencia en los rasgos genéticos, religiosos, linglisticos, socioecondémicos
y geograficos de la proxima generacion; EI matrimonio mismo, sin considerar a los hijos, afecta al
idioma y la religién y la movilidad social y la dispersién o concentracion de preferencias, habitos y
costumbres. Aun los que no se casan resultan influidos en gran medida por la frecuencia de los
matrimonios de su grupo de edad. Los separatismos raciales y religiosos son afectados
drasticamente por los rasgos raciales y religiosos de las parejas casadas. La movilidad econémica
y la ocupacional son afectadas por la semejanza o por la diferencia dentro del matrimonio en
niveles de ingreso y trasfondos ocupacionales, capacidades y habilidades, inteligencia,
incapacidades y desventajas.

Las consecuencias sociales del matrimonio hacen de esta actividad uno de los fendmenos
capitales en el panorama de la ciencia social. El hecho de que en aspectos importantes sea un
proceso de mercado solo nos habla de una de sus dimensiones.

CONDUCTAS DE INTERACCION

Es hora de dar una enumeracion mas extensa de las actividades sociales del tipo que he venido
describiendo. Para comenzar, regrese usted al publico del auditorio y haga extensiones a partir de
él. Ese publico era un ejemplo de distribucién espacial. Ademas de presentarse en los auditorios,
se da en la manera como la gente se distribuye en las playas o hacia el frente de un autobus; en la
manera como la gente que se abre paso a través de un teatro repleto se queda morosamente en el
pasillo, después de obstruir la salida de' la gente que aln lucha por salir del local; en la manera
como la gente se congrega en fiestas y recepciones donde permanece de pie; y en la manera
como las personas forman multitudes en una concentracién, un motin o un espectaculo. En una
escala mayor, aparece en las pautas de eleccion de residencia. En movimiento, se da en la
busqueda de la salida en un parque de baseball o en la evacuacion del estacionamiento después
del juego; en la distancia entre los automdviles en una carretera; y en los tiempos de llegada de la
gente que "hace cola" para abordar un avién o para tomar asientos en un espectaculo.

No hay un solo tipo de conducta que cubra todos estos casos. En ocasiones la gente quiere
estar cerca de otras personas, a veces se separa; la gente que se encuentra en la orilla de una
multitud puede empujar para meterse y la que se halle en medio estara siendo aplastada. Si a todo
el mundo le gusta estar en la parte de en medio de una multitud, ésta sera densa; si todo el mundo
prefiere estar en la orilla de una multitud, ésta se dispersara, e incluso puede no llegar a ser una
multitud.
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Mas compleja resulta la conducta de la gente que desea estar cerca de otras personas o alejada
de tipos particulares de otros individuos. La gente se separa y se integra por el sexo, la raza, la
edad, el idioma, el vestido o la categoria social. o por pautas de familiaridad y amistad. Los motivos
de los individuos pueden producir resultados colectivos asombrosos e inesperados.

En muchas universidades que recientemente se han vuelto coeducativas, o que hace poco
tiempo han dejado de segregar los sexos, surge el interrogante ¢ como se distribuirian los hombres
y las mujeres a si mismos entre los varios dormitorios y comedores si pudieran escoger las
proporciones de hombres y de mujeres con las que les gustaria convivir? En los afios setenta en
Harvard, habia una docena de casas para una poblacién integrada por una tercera parte de
mujeres. Estas cifras corresponden a un conjunto sumamente limitado de posibilidades. Cuatro
casas podian llenarse con mujeres; ocho, con hombres. Doce casas podian corresponder a una
tercera parte de las mujeres. Ocho casas podian albergar a la mitad de los hombres y a la mitad de
las mujeres; cuatro tendrian exclusivamente hombres. Una casa podria ser para mujeres; cuatro
podian tener la mitad-de hombres y la mitad de mujeres; tres casas tendrian una proporcion de dos
por una; y cuatro casas serian exclusivamente de hombres. Y asi por el estilo.

Incluso si suponemos so6lo dos casas podemos descubrir algunos puntos de interés.
Supongamos que se trata de comedores y no de habitaciones para dormir; y supongamos que
cualquiera de ellos puede albergar a la mayoria de la poblacién si se hace a ésta abarrotar el lugar.
¢, Cémo se distribuiran los hombres y las mujeres entre los dos comedores si quedan en libertad de
elegir entre las proporciones masculina y femenina en estos dos lugares?

En el mas facil de los casos, todos los hombres y todas las mujeres prefieren una proporcién de
uno a uno y escogeran el comedor donde los nimeros sean casi los mismos. Supongamos que
hay 120 mujeres y 100 hombres, que las mujeres tienen que escoger primero, y que todo el mundo
sabe que cada quien prefiere que haya la mitad de hombres y la mitad de mujeres.

Las mujeres esperan que los hombres se distribuyan de manera proporcional a las mujeres en
los dos comedores; vy, si a éstas no les gusta el sitio demasiado lleno, se distribuyen en la misma
proporcién entre las dos salas.

Ahora llegan los hombres; y para cuando las tres cuartas partes de ellos hayan llegado, puede
haber 40 en una sala y 35 en la otra. Los que llegan més tarde observan una ligera discrepancia y
eligen el comedor que tiene el nimero mas proporcionado de personas. En uno de ellos hay 60
mujeres y 40 hombres; y en el otro, 60 y 35. La sala con 40 hombres resulta un poco mas atractiva,
y los que lleguen después entraran alli (ahora hay 50 hombres en ese lugar y 35 en el otro). La
diferencia se hace ahora mas notable, y los préximos 10 hombres entran en la sala con mas
hombres y en ella se encuentran 60 hombres y 60 mujeres; en la otra hay 35 hombres y 60
mujeres. Los Ultimos 5 hombres prefieren que en el lugar haya mas hombres, y de los 60 se hacen
65; lo cual hace que la proporcion del otro sea de 65 y 35.

Si en la otra sala los hombres quedan ahora libres para cambiar de opinién, quiza 10 de ellos
consideraran que vale la pena levantarse y cambiar de habitacién; la casi igualdad de la otra
resulta apreciablemente mejor que la proporcién de casi 1:2 en la que ellos se encuentran. Cuando
los 10 hombres llegan a la otra sala cambian la proporcién de ella a 75:60, y arruinan la casi
igualdad; sin embargo, dejan la proporcion en 25:60 en la sala de la que salieron (donde algunos
hombres més, ahora superados casi en 3:1, prefieren ir donde la proporcién se encuentra 5:4).
Otros 15 cambian de sala, y dejan tras de si 10 hombres en una proporcion de 6:1; lo cual hace
gue en la sala donde hay mas personas la proporcion sea 90:60. Tres a dos es mejor que 6 a 1, de
modo que los ultimos 10 se dirigen a la sala mas llena de gente y elevan su proporcién a 100:60.

El marcador final: todos los hombres, que prefieren la proporcién 50:50, han logrado una de
100:60. La mitad de las mujeres han quedado superadas 1.6 a 1 y la otra mitad cenara sin
hombres. Ninglin hombre cambiara de lugar.
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Si hiciéramos que 40 hombres se desplazaran obligatoriamente al comedor donde sélo hay
mujeres, todos los hombres disfrutarian una proporcion mas satisfactoria, y lo mismo sucederia con
todas las mujeres. Sin embargo, los 40 hombres no permaneceran en su lugar: el sitio que tenga
mas hombres siempre resultara mas atractivo, aunque los dos lugares pierdan f.!tractivo a medida
gue los hombres emigren hacia la proporcion mas atrayente.

Al final, las mujeres que se quedaron en el comedor donde no hay hombres insistiran también
en cambiarse, y todo el mundo terminara en un lugar abarrotado.

Esta rapida ilustraciéon -ejemplo, por cierto, del "andlisis de equilibrio” - no es para obtener
conclusiones. Fue incluida para estimular la curiosidad. Puesto que la asociacion y la proximidad
(en la residencia o en las reuniones sociales o en los lugares de trabajo, incluso en el matrimonio)
son fenémenos tan extendidos, en los Ultimos capitulos exploraremos los procesos mediante los
cuales la gente se mezcla o se separa segun la edad, el ingreso, el sexo, la raza o el idioma.

El matrimonio ha sido analizado como ejemplo de los fendbmenos que estamos estudiando;
empero, vale la pena mencionar algunas dimensiones adicionales. En el matrimonio, la edad y las
diferencias entre los esposos estan influidas por las edades a las que otros se casan. El divorcio y
las posibilidades de volverse a casar dependen de si hay una alta proporciéon de cambio de pareja
en una edad determinada.

Es de destacar que si los divorciados tienen posibilidades de casarse 'con otros divorciados, una
proporcién alta de divorcio puede hacer mas promisorio el divorcio.

El idioma es una conducta casi exclusivamente de adaptacién. El idioma que una persona habla
depende de los idiomas con los que tenga contacto, sobre todo dentro de su propia familia. No
obstante, la concentracién y la dispersién de los idiomas en los paises bilingiies o linglisticamente
separados como Canada, Finlandia, Suiza, y el primer Israel o los Estados Unidos, muestran
tendencias que (si bien resultan de alguna manera dirigidas, sancionadas y estimuladas por las
escuelas, el gobierno, los medios informativos Y los sefialamientos geograficos) tienen su origen
en la decision y la respuesta individuales. El acento, la gramatica y el vocabulario resultan ain mas
individualistas en su origen; la jerga constituye un ejemplo notable de esto.

Cada profesién académica puede estudiar el desarrollo de su propio lenguaje. Algunos términos
logran consagrarse, otros no. Un término elegido rapidamente que ayuda a satisfacer una
necesidad es imitado en el idioma antes de que alguien se dé cuenta de cuan inapropiado resulta.
La gente que se percata de que un término es malo, de todos modos lo usa en una emergencia
para ahorrarse el tiempo de pensar en uno mejor, y en la pereza colectiva permitimos que la
terminologia inapropiada penetre en nuestro idioma por "abandono". Los términos que alguna vez
tuvieron significados precisos ganan una aceptacion cada vez mayor, llegan a usarse
descuidadamente y dejan de comunicar con precision. A veces se hace un feliz descubrimiento,
una palabra cargada precisamente con el conjunto adecuado de significados para satisfacer una
necesidad verdadera y ser elegida por unanimidad en el vocabulario. Los invito a seguir leyendo
con el oido. alerta, en busca de ejemplos del bueno, el malo y el feo.

De la misma indole del idioma son los sistemas de comunicacién que surgen de las conductas
no dirigidas de los individuos: la difusion del rumor, la habladuria y las noticias, la informacion y la
mala informacién acerca del sexo y la cocina y la jardineria y la reparacion de automoviles; la
circulacion de bromas y relatos y folklore; y las reglas para el juego y dirimir las disputas. Todo
aquel que participa en un sistema de comunicacion es parte del sistema. Su participacion lo
mantiene, lo compone o lo transforma; a veces, colabora en su extincion o en su derrumbe. La
gente que suministra informacion sobre el mercado de las acciones o sobre las carreras de
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caballos, sobre dénde comprar de oferta, sobre qué pelicula ver o de cual restaurante hacerse
cliente, cémo evitar ser atrapado, con quién hacer citas y a donde acudir en busca de ayuda,
participan simultaneamente en dos actividades relacionadas. Estan transmitiendo informacion
particular sobre la red y también estan poniendo en préactica la red.

Las redes informativas, la separacién racial, la conducta marital y la creacién de un lenguaje a
menudo se traslapan y se entrelazan. Con frecuencia se observa que la fuerza laboral de un taller
0 tienda o compafiia de taxis o motel es homogénea. Ya sea irlandesa o italiana, cubana o
puertorriquefia, negra o blanca, protestante o catélica, la homogeneidad indica propésito o
intencién. Sin embargo, es probable que el determinante sea una red de comunicacién. Los
puestos son ocupados por personas que se enteran de que estan vacantes; las personas se
enteran de que hay vacantes por conocidos suyos que ya trabajan en el lugar donde se ofrecen;
los conocidos pertenecen a las mismas escuelas, vecindarios, familias, iglesias y clubes.
Asimismo, lo que mas se acerca a una garantia de que un nuevo empleado pueda ocupar la
vacante es la recomendacion de alguien que ya trabaje alli.

No puedo resistirme a la tentaciébn de hacer una digresién para describir un ejemplo de
segregacion en el cual yo solia participar. En dias de cumpleafios, de cuando en cuando llevaba a
un grupo de jovenes a ver a los Medias Rojas. La segunda o la tercera vez me di cuenta -y lo
confirmé la cuarta y quinta veces- de que me sentaba en una seccion llena de gente que tenia un
asombroso parecido con nosotros en los colores que usaban, en sus acentos, su conducta y su
indumentaria. No habia una segregacion abierta. Los asientos cuestan lo mismo, de modo que no
me encontraba sentado entre personas que pudieran pagar los asientos que yo podia pagar. Habia
diez ventanillas para comprar los boletos, y las personas formadas en todas ellas constituian una
mezcla de jévenes y viejos, negros y blancos, hombres y mujeres, bien vestidos y mal vestidos,
ruidosos y callados. ¢,Por qué siempre terminabamos sentandonos entre gente que se parecia a
Nnosotros?

Tuvieron que pasar algunos afios antes de que supiera la respuesta. Las fiestas de cumpleafios
requieren coordinacion, de manera que yo compraba los boletos con antelacién. Los compraba en
la estacion Harvard Square del metro. A la mayoria de la gente le gusta sentarse en grupo, y el
agente de los boletos se quedara con menos boletos sueltos si para empezar consigue un block de
asientos. Asi que me sentaba con gente que compraba boletos del mismo block (con la gente que
compraba boletos con antelacion en HarvardSquare). (Mi relato termina aqui, pero hay
emocionantes historias de personas cuyos romances se iniciaron porque concurrian a la misma
lavanderia automatica.)

Para continuar con nuestro enlistado, el tema incluye los sistemas de deferencia, la etiqueta, la
categoria social y la jerarquia. Incluye la "conducta de la calle": andar por las calles 0 mantenerse
alejado de ellas; ver hacia adelante o inclinar la cabeza para saludar; pedir direcciones, cerillos, la
hora del dia o monedas de cambio; y portar armas. Incluye la formacion de tumultos y alborotos,
conducta de panico, reglas del camino, sefiales establecidas de transito, y los signos y las insignias
por los cuales la gente se identifica a si misma. Incluye estilo y gusto, peinados y cosmeéticos,
estilos de vestir y joyeria, pautas para comer y beber, pausas para tomar café y horas para los
cocktails, tabaco, mariguana, modos de eliminar la basura y atravesar las calles en contravencién a
las sefales, obedecer y desobedecer la ley, y acudir o no acudir en ayuda de quien se encuentre
en apuros.

Quiero evitar cualquier indicacion en el sentido de que haya un solo mecanismo que subyace a
todas estas conductas. Todo lo contrario. En algunas ocasiones a la gente le gusta conformarse;
en otras desea ser diferente. A veces hay inmunidad en los numeros: cruzar la calle en
contravencioén a las ordenanzas o fumar mariguana o estacionar en doble fila (la policia no puede
levantar infraccién a todos los autos estacionados ilegalmente si hay muchos de ellos), y en otras
ocasiones una multitud demasiado grande arruina la diversion. A veces la gente necesita compartir
una actividad clandestina, y el resultado depende de si hay castigos porque usted se ha
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descubierto a un extrafio. En ocasiones la gente desea asociarse con otros que sean mayores 0
mas ricos o mejor clasificados o0 que juegan mejor al bridge o al tenis; en otras circunstancias la
gente se siente a gusto por ser mayor 0 mas rico o mejor; y a veces lo mejor es situarse justo en el
medio. Si todo el mundo desea quedarse en casa y mirar las aglomeraciones de Times Square por
la televisién, no habra aglomeraciones en Times Square; en tanto que si todo el mundo desea
unirse a la multitud que sera vista en la television, no habra nadie que lo haga.

En el proximo capitulo examinaremos una clase especial, clase particularmente interesante, de
las pautas de la conducta. Hay pautas que tienen la caracteristica de tender a cumplirse en el
agregado, sin importar como se comporten los individuos que integran los agregados. Las sillas
vacias son un ejemplo de ello: no importa cuan alerta y agresivos sean los nifios, uno de ellos se
guedara sin silla cuando la misica se detenga. El péker constituye otro ejemplo: las ganancias y
las pérdidas suman cero (menos de lo que debemos pagar por emparedados), sin importar cuan
astutamente se juegue a las cartas. Cualquiera de nosotros puede deshacerse de monedas
canadienses de 25 centavos al hacerlas circular; empero, no podemos hacerlo de manera
colectiva. Una décima parte de los estudiantes siempre se encuentra en el 10% inferior. Y si usted
se agrega a todos los vecinos blancos de cada negro de Boston, y se agrega a los vecinos negros
de cada blanco en Boston, los niumeros seran idénticos en la medida en que usted se cuide de
usar la misma definicion de "vecino”, "Boston”, "negro" y "blanco”, asi como de llevar las dos
cuentas al mismo tiempo.

En el capitulo Ill abordaremos una media docena de modelos comunes de conducta que los
cientificos sociales aplican para indagar como funcionan algunos de estos procesos. El nUmero de
los diferentes mecanismos es grande, pero muchos se repiten una y otra vez en ambitos
enteramente distintos de actividad. Algunos de estos modelos recurrentes tienen su nhombre propio
(como reflejo del "fendmeno de denominacién" que analicé anteriormente): “"profecia de
autorrealizacion"”, "masa critica", "los comunes"”, "el mercado de los limones", el "principio de
aceleracion". Mi propésito al conducidos a este tema sera mas claro (si aln no resulta
transparente) después de que haga mi mejor esfuerzo en el capitulo Il para demostrar la utilidad
de algunos de los modelos que se han creado con el objeto de explorar este rico y complicado
tema.

Posteriormente, los capitulos IV y V ilustraran este tipo de andlisis con cierto detalle mediante el
examen de los procesos de "clasificacion y mezcla", segregacion e integracion.

Casi ninguna eleccién resulta tan interactiva e interdependiente como la que decide con quién
asociarse, con quién vivir, con quién trabajar o jugar, con quién comer o beber, o junto a quién
sentarse. El capitulo IV se centra en clasificaciones discretas como la raza, el color, el sexo o el
idioma; el capitulo V trata la clasificacion mediante variables" continuas" como la edad, el ingreso o
el nivel de capacidad. Después, el capitulo VI se ocupa de un conjunto de elecciones que aun no
esta enteramente disponible, elecciones que pueden volverse disponibles y que pueden ser
decisivamente interdependientes (como escoger el sexo de nuestros hijos).

Finalmente, y de manera mas rigurosa, el capitulo VIl muestra cémo puede elaborarse cierta
teoria formal a partir de esas ideas. Se trata de un capitulo mas exigente que los otros, mas lento
para leerse y menos facilmente comprensible. Al igual que la lectura de planos, la lectura de los
diagramas de este capitulo puede ser dominada casi por cualquiera, pero so6lo con aplicaciéon. No
conozco una manera mas sencilla de lograr acceso a este tema ricamente abigarrado y
universalmente significativo. Espero que los primeros capitulos logren despertar el interés
necesario para atacar y conquistar el tltimo. A lo largo de la mayoria de los primeros seis capitulos
-con la posible excepcién de algunos diagramas hacia la parte final del capitulo IV y un poco de
algebra elemental que aparece en el capitulo v- deberia ser posible avanzar sin dificultad, con
pausas ocasionales, pero mas para reflexionar que para estudiar. Si usted lee el capitulo VI
pensando que debiera resultar instantaneamente transparente, se llevara una desilusion. La lectura
de los diagramas es un poco como aprender un idioma: la fluidez sélo llega con la préactica. Los
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lectores que conozcan el analisis diagramatico por la economia o por otras disciplinas tendran, no
obstante, que detenerse en los diagramas del capitulo VII; los lectores que no estén tan
familiarizados con ellos tendran que detenerse un poco mas. Es probable que toda la ayuda que
usted necesite sea simplemente saber que la mayor parte del capitulo VII no pretende resultar
inmediatamente obvia.
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