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PRESENTACION

En noviembre de 2010, en el marco del “Dia de la Competencia”, la Fiscalia Nacional
Econdmica (FNE) expresd su intencidn de redactar un documento en el que se plasmaria
su visién respecto de las Asociaciones Gremiales y la libre competencia. En febrero de
2011 se hizo publico, en calidad de borrador, el material de promociéon denominado
“Asociaciones Gremiales y Libre Competencia”. Su elaboracidon y difusion representé
uno de los principales resultados de nuestro plan de promocién de la libre competencia
entre los agentes econdmicos. Como es sabido, dicho documento fue sometido a una
consulta publica en la cual dimos la oportunidad a todos los interesados de efectuar sus
comentarios y sugerencias. Con esta forma de trabajo, quisimos dar una sefal
importante a los actores del mercado de nuestra intencién de trabajar con ellos en la
busqueda de las soluciones a los potenciales problemas de competencia.

Hoy concretamos la segunda parte de este importante esfuerzo: la publicacion del
material de promocion definitivo. En él hemos recogido aportes de diversas
instituciones y personas que ayudaron a mejorar nuestro trabajo. Si bien entendemos
gue en un documento de esta naturaleza las generalizaciones pueden afectar en cierta
medida la certeza, de todos modos esperamos que este documento contribuya de
manera importante a aumentar la transparencia y claridad en la mirada de la FNE sobre
asociaciones gremiales y libre competencia.

Con todo, vy sin perjuicio del rol de la FNE de velar por la libre competencia en los
mercados, esperamos que las propias asociaciones gremiales cumplan un papel
importante en la educacidon de sus asociados en los temas aqui detallados. Los invitamos
cordialmente a trabajar juntos para crear un ambiente competitivo que, en definitiva,
beneficie a los consumidores y fomente, al mismo tiempo, la eficiencia productiva y la

innovacion.

Atentamente,

Felipe Irarrazabal Ph.
Fiscal Nacional Econdmico
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I. INTRODUCCION

Este material de promocidn estd referido a las actuaciones de las asociaciones gremiales
(A.G.) desde la perspectiva de la libre competencia. Desde este punto de vista, el
concepto de A.G. es amplio. En él estan incluidas no sdélo aquellas asociaciones
empresariales o profesionales, grupos de asociaciones (confederaciones y federaciones)
y colegios profesionales regidos por el Decreto Ley N° 2.757 de 1979 y sus posteriores
modificaciones, sino también otras personas naturales o juridicas de naturaleza y fines
analogos desde la dptica de la libre competencia.

En Chile, las A.G. son numerosas y estan presentes en todos los ambitos de la actividad
econdémica nacional.” No obstante ser muy diversas en cuanto a tamafio, estructura y
fines, todas cumplen un rol importante y legitimo dentro del sistema de mercado. En
términos generales, ellas promueven el desarrollo y proteccién de las actividades e
intereses comunes de sus miembros “en razén de su profesion, oficio o rama de

produccién o de los servicios [...]"”.>

En cumplimiento de este mandato, las A.G. ofrecen numerosas oportunidades de
encuentro para agentes econdmicos que compiten directamente entre si. En principio,
tales encuentros son legitimos y se refieren a materias de interés licito de los asociados.
Sin embargo, como se detalla en este documento, aquellos también pueden llevar al
desarrollo de actividades y conductas contrarias a lo establecido en la ley de defensa de
la competencia, el Decreto Ley N° 211 de 1973 y sus modificaciones (en adelante, “D.L.
N° 211”). De ahi la necesidad de contar con la mirada de la FNE respecto a la
delimitacidn del actuar competitivo de las A.G.

! Si bien es cierto que las asociaciones de profesionales tienen caracteristicas distintas a las A.G., desde el
punto de vista de la libre competencia ambas pueden ser equiparadas. En este sentido, por ejemplo, la
Sentencia N° 35 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, Instituto Profesional de Chile vs. Colegio
de Kinesiologos de Chile A.G., del 27 de diciembre de 2005, indicé: «[...] Que si bien es cierto que el
Colegio ha actuado en defensa de los fueros de la profesion, funcién que le compete segun sus estatutos,
no es menos cierto sin embargo que el articulo 26 del D.L. N°2.757, de 1979, considera que los actos
contrarios a la libre competencia que puedan llevar a cabo las Asociaciones Gremiales -calidad que tiene
el Colegio demandado- son particularmente reprochables, atendida la naturaleza de sus funciones [...]»
(considerando décimo séptimo).

? De acuerdo a estadisticas del Ministerio de Economia, cerca de cuatro mil asociaciones gremiales estan
actualmente inscritas, representando a empresas y profesionales de todos los sectores de la actividad
econdmica nacional (www.asociacionesgremiales.cl).

® Art. 1 del Decreto Ley N° 2.757 / 1979.



1. Ambito

En términos generales, los organismos de defensa de la competencia velan por evitar la
colusion entre competidores (en particular, la formacién de carteles), los abusos de posicion
dominante y las fusiones que pueden implicar riesgos unilaterales o de coordinacion en un
mercado determinado.® Para estos efectos, el D.L. N° 211 indica gue tanto la defensa como
la promocién de la libre competencia en Chile corresponden a la Fiscalia Nacional
Econdmica (FNE) y al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC).

Por una parte, desde el punto de vista de la defensa, las practicas o actuaciones de las
organizaciones gremiales y sus miembros pueden ser investigadas por la FNE y dar
origen a la interposicidon de un requerimiento o a la presentacién de una consulta ante
el TDLC.” En este sentido, los criterios y ejemplos contenidos en este documento son
meramente indicativos y no prejuzgan el analisis que la FNE pueda hacer en un caso
especifico; el andlisis y evaluacién de los hechos de los que tome conocimiento en una
investigacion y sus efectos sobre la libre competencia en los mercados son realizados
caso a caso y pueden incluir circunstancias y consideraciones que no estén presentes en
este documento.

En caso que la FNE haya iniciado acciones ante el TDLC por practicas que podrian
constituir una infracciéon o atentado a la libre competencia conforme el Art. 3° del D.L.
N° 211, el TDLC y la Corte Suprema estan facultados para imponer las sanciones
establecidas en la ley.® Con todo, este documento no es vinculante y, por consiguiente,
no compromete ni obliga a ninguna de estas instituciones, sino que simplemente
representa la mirada de la FNE en términos generales y abstractos.

* Sin perjuicio que las conductas descritas en esta guia pueden referirse a cualquiera de estas figuras, atendida
la naturaleza de las actividades de las A.G., el foco principal del presente material de promocién es la
prevencion de la colusion.

> FNE, “Guia Interna para el Desarrollo de las Investigaciones y para las Actuaciones Judiciales”, diciembre
de 2008, numerales 32y 33.

® Véase Anexo 1. Notese que ademas de la responsabilidad que pueda recaer sobre los directamente
involucrados en una conducta estimada como anticompetitiva, la A.G. podria también ser eventualmente
considerada responsable por su participacién en el fomento o facilitacién de un acuerdo anticompetitivo
o practica concertada.



Por otra parte, desde el punto de vista de la promocién, la FNE ha elaborado este
documento especialmente dirigido a las A.G., con el fin de poner a su disposicién ciertas
recomendaciones que orienten a los agentes econdmicos en el cumplimiento de las
disposiciones del D.L. N° 211. En su elaboracién se han seguido las mejores practicas
internacionales, adaptando, cuando ello fue necesario, los criterios a la realidad
nacional.” Con todo, el objeto de este material es ofrecer un marco general aplicable a
determinadas practicas y actuaciones, a fin de prevenir la comision de conductas
anticompetitivas, y no pretende ser el resultado de una revisidn exhaustiva de los temas
vinculados a las A.G. ni un cuerpo normativo. Las conductas y practicas de los agentes
econdmicos son complejas e inabarcables en un documento de esta naturaleza.

Por cierto, la publicacion de este material de promocidn constituye sélo una parte de la
tarea. Otra, quizas la mas importante, corresponde a las propias A.G., las que, dentro
del marco de sus atribuciones, cumplen un rol estratégico en la educaciéon normativa de
sus miembros. Por tanto, ellas se encuentran en una buena posicion para desempeiiar
una invaluable contribucién a la promocidn de la competencia entre sus asociados y en
los respectivos mercados en los que desarrollan sus funciones. Promover implica mas
gue un simple desarrollo de normas éticas, estandares de conducta y entrenamiento;
supone crear una verdadera “cultura de cumplimiento” de las normas de la
competencia, que debe comenzar desde lo mas alto de la jerarquia de las empresas y
permear a todas y cada una de las estructuras internas. Asimismo, junto al desarrollo de
una cultura “interna” empresarial, es necesario dar paso a una cultura de competencia a
nivel industrial, de modo que la competencia sea considerada un valor crucial a nivel
colectivo. Esta guia constituye una ayuda a la formacién de dicha cultura de
cumplimiento de las normas de competencia y una invitacidén a colaborar con la FNE en
el desarrollo de las mejores practicas empresariales en esta materia.

7 Las siguientes agencias de competencia extranjeras tienen documentos similares al presente material de
promocion: Australia (2010), Nueva Zelanda (2010), Unién Europea (2010 y 2004), Espafia (2009), Irlanda
(2009), Canada (2008), Holanda (2008), Reino Unido (2004) y Japdn (2001); una ldgica similar también se
recoge en OECD (2008). En el caso de Estados Unidos, si bien no tiene una guia o directriz general, su
Departamento de Justicia ha emitido numerosas cartas de revision a empresas, en relacién a propuestas
de intercambio de informacién consultadas por distintas asociaciones empresariales, las que estan
disponibles en: http://www.usdoj.gov/atr/public/busreview/letters.htm.



http://www.usdoj.gov/atr/public/busreview/letters.htm

2. A.G.y Libre Competencia

La idea subyacente a este documento es que, por la propia naturaleza de sus funciones y
actividades, las A.G. estan expuestas a un cierto riesgo de transgredir las reglas del
derecho de la libre competencia. Esto no implica un prejuzgamiento negativo al accionar
de las A.G. Es mas bien un reconocimiento de que el resultado de la cooperacion,
coordinacion o colaboracién entre competidores no siempre es positivo para la
competencia.?

En efecto, las actuaciones y practicas de las A.G. pueden facilitar algin grado de
cooperacidn entre competidores, lo que si bien en otros contextos puede tener efectos
positivos, desde la perspectiva de la competencia puede disminuir la tensidon
competitiva entre firmas que rivalizan en un determinado mercado. Luego, resulta
innegable que, en ocasiones, la actuacién de una A.G. puede facilitar o dar lugar a
comportamientos anticompetitivos.

Considérese por ejemplo la formacion de carteles. Como ha destacado la literatura, los
costos de formar y mantener un cartel pueden ser facilitados si existe una via sencilla
para que las firmas se “encuentren” y coordinen sus actividades sin llamar la atencién
de las autoridades de competencia. Uno de estos mecanismos consiste en operar a
través de una A.G., tal como lo demuestran abundantes estudios en la materia’ y la
jurisprudencia comparada.®

Las ideas anteriores han sido resumidas adecuadamente por la Organizacidén para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la cual ha sefalado que:

8 Véase, por ejemplo, Jon Leibowitz (2005): “The Good, The Bad and The Ugly: Trade Associations and
Antitrust”, Remarks by FTC Commissioner Leibowitz to the ABA Antitrust Spring Meeting, Washington D.C.
(March 30). A lo largo de este documento los vocablos “colaboracion”, “coordinacién” y “cooperacién”
son tomados como sindnimos, cuyo sentido se desprende del contexto.

? Levenstein & Suslow (2006): “What Determines Cartel Success?”, Journal of Economic Literature 44(1),
pp. 43-95, indican que las A.G. participaron en el 29% de los carteles incluidos en la muestra de su
estudio. Por su parte, Hay & Kelley (1974): “An Empirical Survey of Price Fixing Conspiracies”, Journal of
Law and Economics 17, pp. 13-38, indican que las A.G. estuvieron relacionadas a mas del 80% de los
carteles estudiados por ellos formados por mas de 15 miembros, y al 100% de los carteles con mas de 25
miembros.

" En Europa, e.g., Fenex (1996) y AROW v. BNIC (1982).



Las asociaciones gremiales estdn, por su propia naturaleza, expuestas a los riesgos de
cometer ilicitos anticompetitivos, a pesar de que tienen muchos aspectos pro competitivos.
La participacion en actividades de una asociacion gremial o profesional entrega una amplia
gama de oportunidades para que empresas que estdn en la misma linea de negocios se
retinan periodicamente y discutan sobre asuntos comerciales de interés comun. Tales
reuniones y conversaciones, aun cuando se den en el marco del cumplimiento legitimo de
los objetivos de la asociacion, dan espacio a la reunion de competidores directos, y les
entrega oportunidades regulares para intercambiar sus impresiones sobre el mercado, lo
cual los puede fdcilmente llevar a una coordinacion ilegal. Las conversaciones casuales
sobre precios, cantidades y futuras estrategias de negocio pueden llevar a acuerdos o
entendimientos informales que claramente transgreden las disposiciones de libre
competencia. Es por esta razon que las asociaciones y sus actividades estdn sujetas a un
cuidadoso escrutinio por parte de las autoridades de competencia de todo el mundo.™

Mads aun, puede ser que los asociados no tengan plena conciencia de las consecuencias
gue su conducta genera para el ordenamiento vigente en materia de libre competencia.
En este sentido, debe dejarse muy en claro que hasta las mads informales
comunicaciones 0 conversaciones sobre precios, cantidades y calidades del bien
producido, o estrategias de negocios u otras variables competitivas, pueden ser
susceptibles de facilitar acuerdos o practicas concertadas u otros ilicitos
anticompetitivos, o bien, traducirse en ellos.

Es el propio marco legal que rige a las A.G. el que considera especialmente reprochable
, . . . . 12 . .
gue éstas incurran en ilicitos anticompetitivos™, lo que ha sido recogido expresamente
.. 1
por el TDLC en sus decisiones. ?

' OECD (2008), Pro-Competitive and Anti-Competitive Aspects of Trade/Business Associations

(DAF/COMP(2007)45), November. Disponible en: http://www.oecd.org/dataoecd/40/28/41646059.pdf
(ultima visita: 13 Junio 2011). La traduccién es nuestra.

2 El Decreto Ley N° 2.757/1979 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que establece normas sobre
asociaciones gremiales, sefiala «Articulo 26.- La realizacidn o celebracion por una asociacion gremial de los
hechos, actos o convenciones sancionados por el articulo 1° del decreto ley N° 211, de 1973, constituird
circunstancia agravante de la responsabilidad penal de los que participen en tal conducta.»

3 por ejemplo, Sentencia TDLC N° 82, FNE vs. Asociacion Gremial de Buses Interbus y otros, del 22 de
enero de 2009: «Que, también a mayor abundamiento, y tal como se explicara mas adelante, el articulo
26 del citado Decreto Ley N° 2.757, consideraba como agravante de la antigua responsabilidad penal por
atentados a la libre competencia, el hecho que fuera una asociaciéon gremial quien los cometiera, lo que
demuestra que la aplicabilidad de las normas de defensa de la libre competencia a las asociaciones
gremiales es una circunstancia reconocida y establecida desde hace tiempo en nuestro ordenamiento
juridico [...]» [Considerando Sexto] y «[...] Por otro lado, este Tribunal considerara, al momento de
determinar la multa, el hecho que nuestro ordenamiento juridico considere que un atentado a la libre



http://www.oecd.org/dataoecd/40/28/41646059.pdf

Asociaciones Gremiales y Libre Competencia en la jurisprudencia chilena

) , . . 1
Para tener una vision mas completa del tema, la FNE contraté un estudio externo’, para
compilar y analizar todos los casos en que las A.G. han cumplido algun rol en materia de
libre competencia en Chile, desde 1974 a la fecha.

El informe final de este estudio, y las fichas de los casos analizados, estan a disposicion de
los interesados en el sitio web de la FNE, www.fne.gob.cl. El siguiente grafico sintetiza los
resultados:

La Comisién Resolutiva (CR)
se pronuncid respecto de 27
causas que involucraron a
unaAG.

1974-2011
:7)
Causas de competencia en lL
la jurisprudencia nacional
que involucran a alguna
Asociacién Gremial / 54%

/

El TOLC ha deciddo
11 causas en

! Centro de Regulacion y Competencia RegCom (2010), “Asociaciones Gremiales y Empresariales ante el Derecho
de la Competencia Chileno”, diciembre.

Para efectos de este documento, la FNE entendera las actuaciones y practicas de una
A.G. de manera amplia, esto es, considerando todas aquellas decisiones y acciones que
sean vinculantes para los asociados, asi como también las que, sin ser vinculantes, son

competencia cometido por una asociacidon gremial deberia ser susceptible de mayor reproche, segun se
desprende del articulo 26° del Decreto Ley N2 2.757» [Considerando Cuadragésimo segundo].


http://www.fne.gob.cl.2/

observadas por éstos y constituyen una expresién razonable de la voluntad de la
asociacion que puede afectar la conducta o posicién de sus miembros sobre temas que
afecten el desempefio del o los mercados en los que participan (como por ejemplo, las
recomendaciones), e incluso las que pudiesen tender a impedir, restringir o entorpecer
la libre competencia.

Las principales actuaciones y practicas que la FNE ha detectado como potencialmente
riesgosas desde el punto de vista de la libre competencia son detalladas en los capitulos
siguientes de este material de promocion.



Il. ACTUACIONES Y PRACTICAS DE LAS A.G. VINCULADAS PRINCIPALMENTE A
RIESGOS DE COORDINACION

A continuacion consta una revisién de aquellas actuaciones y prdacticas mas relevantes
de las A.G. desde la perspectiva de la competencia, referidas principal, pero no
exclusivamente, a riesgos asociados a la coordinacidon anticompetitiva de la A.G. y sus
asociados. La FNE colocara especial atencién en estas actuaciones y practicas, pues es
probable que tengan, o puedan tener, efecto directo sobre los mercados en los que
participan. Como hemos indicado, la revision no es exhaustiva y, por tanto, pueden
existir otras conductas similares eventualmente reprochables no contempladas en lo

sucesivo.

1. Colaboracion entre competidores

La colaboracién entre agentes econdmicos que compiten en el mercado (esto es, la
colaboracién desde el punto de vista horizontal) puede producir beneficios para la
sociedad si tiene como resultado un incremento de la eficiencia en el mercado.

No obstante, es importante destacar que la coordinacidn entre competidores puede
producir efectos anticompetitivos. Por su propia naturaleza, los encuentros entre
competidores, facilitados por las reuniones en el seno de una A.G., representan un
riesgo para la competencia, lo mismo que otras acciones de coordinacion facilitadas u
organizadas por el actuar de la A.G. Por tanto, tales encuentros son una fuente de
preocupacion para la FNE.

Como regla general, la FNE entenderd que toda colaboracién o acuerdo entre dos o mas
competidores, que les confiera poder de mercado, respecto de la cual exista o no
constancia escrita, y que produzca o tienda a producir: la fijacion de precios actuales o
futuros de venta o compra; la determinacion de condiciones de comercializacion; la
limitacion de volimenes de produccién; la asignacién de zonas o cuotas de mercado; la
exclusion de competidores; o la afectacion del resultado de procesos de licitacion,
constituye una infraccién a la libre competencia, conforme lo establecido en el D.L. N° 211.



Cuando la FNE tome conocimiento de que competidores (ya sea la totalidad o un grupo
de los asociados a una A.G.) han acordado algin mecanismo de colaboracién de una
naturaleza distinta a la sefialada anteriormente, analizard en detalle cudles son las
circunstancias que pueden originar y dar contexto a este acuerdo, y cuales son los
efectos que éste tiene o puede tener sobre el mercado.

En particular, la FNE evaluara, entre otras, las siguientes circunstancias:

= La participacion de mercado y posicidn de las partes involucradas en el acuerdo de
colaboracion;

= El| grado de concentracién en el mercado (nimero y tamafio de empresas);
= La naturaleza del producto;

= Las razones que promovieron dicho acuerdo (especialmente aquellas referidas a
mayores niveles de eficiencia); y

= Los efectos actuales y potenciales en los mercados afectados, incluyendo, por
cierto, las posibles barreras de entrada, asi como el tiempo y suficiencia para que la
eventual entrada discipline el mercado.

En atencidn a lo anterior, la FNE recomienda que los competidores que desarrollen o
. ., 14
pretendan desarrollar acciones de cooperacién™:

= Consideren especialmente el propdsito de la colaboracion propuesta y sus efectos
actuales y potenciales;

= Cuando sea posible, dejen documentados los aspectos relacionados a mejoras que
los involucrados esperan alcanzar; y

= Limiten la actividad conjunta exclusivamente a lo que sea estrictamente necesario
para alcanzar el objetivo (licito) del acuerdo.

 Similares recomendaciones han sido dadas por el Colegio de Abogados de Estados Unidos (American
Bar Association, ABA). Ver American Bar Association — Section of Antitrust Law (2009), “Antitrust and
Association Handbook”.



ﬁonsidere... \

En la A.G. de la que usted es parte o que usted representa, y en relacion con las distintas
instancias de colaboracion entre sus miembros o con las diferentes actividades que lleva a
cabo la A.G.:

2 ¢Se analiza explicitamente que tales instancias no constituyan una transgresion a los
principios de libre competencia en los mercados en que los asociados participan?

2 En caso de una respuesta afirmativa, écudles son los mecanismos y criterios que se emplean
para evaluar si cumplen o no con tales principios?

2 (Existe una estrategia o linea de accion desde la A.G. para difundir y promover el
\cumplimiento de las disposiciones del D.L. N° 211? /

2. Intercambios de informacion

Una de las funciones mas relevantes de las A.G. es la recoleccion de informacion de interés
comun acerca de su industria y su posterior difusién entre sus miembros, quienes de esa
forma la obtienen de modo mas rapido y eficiente que de forma individual. Entre la
informacién recolectada y difundida se encuentran los datos acerca del funcionamiento
general de su sector o actividad econdmica, incluyendo la elaboracién de informes,
memorias, anuarios estadisticos y otros, etc. Toda esta actividad implica constantes
intercambios de informacién entre asociados y entre éstos y la AG.”

En principio, el intercambio de informacidn realizado dentro del marco de una A.G. no
conlleva necesariamente problemas para la competencia, pues, en general, los
mercados funcionan mas eficazmente cuanta mas informacion esté a disposicion de los
participantes. Sin embargo, dependiendo de la naturaleza de la informacién y de la
forma y oportunidad en que el intercambio tenga lugar, esta practica puede tener
consecuencias negativas en la competencia. Se trata de casos en que existe una entrega
de informacidn “relevante” por parte de un asociado a un competidor, la que se realiza

15 . N . . . .

En este documento se considera el intercambio de informaciéon entre competidores de una manera
amplia, esto es, sin consideraciones especiales respecto de si éste tiene lugar verbalmente, por escrito, via
medios electrdnicos u otros.



bajo la expectativa de que, a cambio, se recibira informacién equivalente, a la cual se le
asigna o se le puede asignar un valor particular. Esta informacién, bajo otras
circunstancias, seria probablemente mantenida en reserva.

El intercambio de informacidn relevante entre firmas competidoras por medio de la A.G.
puede producir dos tipos de problemas para la competencia en los mercados. En primer
lugar, puede facilitar el acuerdo o concertacion de practicas entre competidores
asociados a la A.G., principalmente brindando un sistema de monitoreo reciproco a los
participantes del acuerdo.™® Asimismo, el intercambio puede aumentar la transparencia
del mercado hasta el punto que, aun sin una coordinacién entre los competidores, la
incertidumbre disminuye y el proceso de toma de decisiones independientes de los
agentes econdmicos se ve afectado, deteriorando de este modo el nivel de
competencia.

Para estos efectos, FNE entenderd por informacidn relevante toda aquella informacion
estratégica de una empresa que, de ser conocida por un competidor, influiria en sus
decisiones de comportamiento en el mercado. En términos generales, la informacién
relevante posibilita que las decisiones en el mercado sean adoptadas de manera no
individual en relacion a la actividad de los competidores, lo que hace que normalmente
ésta no sea entregada a las otras firmas que participan en el mercado. La FNE
recomienda especialmente que tanto las A.G. como sus asociados eviten el intercambio
de informacidn relevante entre competidores, toda vez que esta prdctica puede ser
considerada como una conducta reiiida con lo dispuesto en el D.L. N° 211.

Por ejemplo, se considera informacion relevante aquella relativa a politicas de precios
(actuales o futuros), estructuras de costos, volimenes de producciéon (actuales o
proyectados), planes de expansion e inversiones, politicas de importaciones,
participaciones de mercado de los miembros de una industria o sector, listas de clientes,
politicas de descuentos, términos y condiciones de pago, estrategias comerciales, y

'8 | a existencia de instancias de intercambio de informacién entre competidores ha sido expresamente
reconocida por la FNE como una situacidon que genera riesgos de coordinacién. Como indica la “Guia
Interna para el Andlisis de Operacion de Concentracidn Horizontales”, de octubre de 2006, «[el] flujo de
informacion de competidores existentes en el mercado, que pueda facilitar el monitoreo reciproco, lo que
puede verse facilitado, por ejemplo, por la existencia de asociaciones gremiales o sociedades de que
formen parte competidores (especialmente las que posean y/o administren insumos o infraestructuras
esenciales).»



técnicas para el disefio y contenido de las ofertas o propuestas para licitaciones futuras,
entre otras.

Por cierto, lo que se entiende por informacidn relevante depende de las caracteristicas
del mercado y de la naturaleza de la informacién. Por una parte, particularmente en
aquellos mercados en los que participan pocos agentes (mercados oligopdlicos), que se
encuentran muy concentrados y en los que la entrada de nuevos competidores no es
expedita, el intercambio de cierto tipo de informacién puede reducir la incertidumbre
acerca de las respuestas competitivas de los rivales y, con ello, el grado de competencia
en el mercado. Cuando los productos son relativamente homogéneos y las empresas
compiten a través de otras variables, los riesgos asociados a tales intercambios de
informacidn se acrecientan.

Por otra parte, el concepto de informacion relevante depende también de la
naturaleza de la informacion. Asi, en términos generales, el intercambio de
informacion privada, que no es agregada, excluye la posibilidad de ganancias en
eficiencia para los consumidores, particularmente cuando se trata de informacion
actual o futura sobre precios o cantidades.

La evaluacion de los efectos que el intercambio de informacidon tenga o pueda tener
para la competencia entre asociados de una A.G., ya sea en el marco de la misma o
fuera de ésta, considerard estas y cualquier otra circunstancia en las que dicho
intercambio haya tenido lugar. A modo ejemplar, considerard también quiénes
intervienen en el intercambio y su nimero, la frecuencia del mismo'’, la forma en que la

informacidn es provista, los efectos o posibles efectos del intercambio, etc.

Por lo anterior, sin dejar de reconocer el efecto positivo de los servicios de informacién
provistos habitualmente por las A.G.,, es recomendable que estas organizaciones
extremen las precauciones durante las etapas de recoleccidn, produccion y difusion de
datos. Como recomendacidn general para reducir los riesgos que la produccion y/o
recoleccion de este tipo de informacion conlleva para la competencia, la FNE sugiere las
medidas detalladas a continuacion, las que, en todo caso, sélo disminuyen los riesgos
gue el intercambio de informacidn tiene para la competencia, pero no los elimina:

17 . . . . . . .

En general, mientras mayor sea la frecuencia de los intercambios de informacion y la actualidad de los
datos intercambiados, mayor serd el riesgo de que se generen instancias para la coordinacion
anticompetitiva o se facilite la implementacion de practicas concertadas entre los asociados.



En suma, la FNE centrara su analisis de los intercambios de informacion en los siguientes

Recopilar y/o mantener sélo informaciéon de caracter histérico. La recoleccion de
informacidén de precios histéricos genera menos peligro para la competencia que la
informacién actual o las posibles proyecciones (a menos que se trate de
informacién publica).

Difundir informacidon de los asociados sélo en forma agregada y para materias
generales, sin permitir individualizar agentes, areas geograficas especificas o lineas
de productos determinados, o que éstos se puedan deducir faciimente. Mientras
mas general sea la informacidn, menos probable es que ésta tenga o produzca un
efecto anticompetitivo. La informacidn difundida no deberia revelar ni sugerir datos
de asociados individualmente identificables o de transacciones especificas, pues
mientras mas detallada sea la informacion entregada, mayor sera el grado de
transparencia en el mercado afectado.

La recoleccion de informaciéon debiera ser voluntaria para los asociados o
miembros. Los miembros de las organizaciones gremiales no debieran estar o
sentirse obligados a intercambiar informacién o proporcionar datos.

Externalizar la recoleccion y procesamiento de informaciéon. Una forma que
contribuye a mantener el anonimato de los datos individuales de los asociados es
externalizar la recoleccién, procesamiento de la informacién y produccién de las
estadisticas agregadas, a una empresa independiente de la A.G. y sus asociados.
Dicha recoleccidn y procesamiento debe realizarse bajo confidencialidad,
cautelando su correcto manejo, idealmente a través de contratos que establezcan
los resguardos necesarios para evitar la difusion de informacién relevante. Por
cierto, la externalizacién debiera siempre velar por el cumplimiento de las

recomendaciones anteriores respecto de los miembros.

aspectos:

Las caracteristicas del mercado afectado;

La naturaleza de la informacion intercambiada;



= Los intervinientes en dicho intercambio;
= La frecuencia y temporalidad del mismo;

= El mecanismo de intercambio utilizado (incluyendo la forma en que la informacion
es provista); y

= Los efectos que hayan tenido o que puedan tener en el mercado analizado.

Considere...

En la A.G. de la que usted es parte o que usted representa, y en relacién con el intercambio de
informacidn, ya sea directamente entre sus miembros o entre estos y la A.G.:

2 (¢Ha existido alguna instancia para analizar los riesgos para la competencia que surgen de
dicho intercambio?

2 En caso de una respuesta afirmativa, ¢cual es el mecanismo que se emplea, o ha empleado,
para evaluar que la informacién intercambiada y/o difundida no transgreda en si misma los
principios de la libre competencia ni tenga efectos contrarios sobre la competencia en los
mercados?

< La informacién producida por la A.G. a partir de informacion de sus asociados, éesta
disponible también para los no asociados?, écudl es la naturaleza de la informacién que
sélo esta a disposicion de los miembros de la A.G.?

2 Lainformacién producida o mantenida por la A.G. y que esta disponible para los miembros,
ées de cardcter general o particular?, ése refiere a informacion histérica o incluye
informacién presente o futura?

3. Recomendaciones a los asociados

Una de las preocupaciones mas relevantes en la relacién entre la defensa de la
competencia y las A.G., se refiere a las recomendaciones sobre distintos dmbitos de la
actividad comercial que éstas o sus dirigentes puedan hacer a sus asociados.

En la mayoria de los casos, los miembros de una A.G. se relacionan entre si como
competidores. En un mercado competitivo los agentes econdmicos determinan de
manera independiente las condiciones comerciales de una transacciéon (precio,



volumen, calidad, etc.) u otras decisiones estratégicas. Entonces, cualquier
recomendacién que la A.G. o sus dirigentes hagan a sus asociados en relacidon con
alguna variable comercial —por ejemplo, el precio a cobrar, a través de precios sugeridos
de lista o la cantidad a producir— puede llegar a producir efectos anticompetitivos.

Especificamente, los precios de lista sugeridos a los asociados pueden llegar a ser
asimilables en sus efectos a los acuerdos de fijacion de precios, al crear una suerte de
precio por defecto al que convergen los asociados. En este caso, dicha sugerencia o lista
de precios puede hacer las veces de elemento facilitador para un acuerdo de precios
entre competidores.

Cuando una A.G. indica a sus miembros cudl deberia ser su comportamiento, debiera
cuidar que esto no resulte restrictivo para la competencia.18 Para minimizar este riesgo,
es aconsejable que dichas recomendaciones:

= No hagan referencia a precios, cantidades ni politicas comerciales, los que deben
ser determinados independientemente por los agentes econdmicos, sin estar
alineados a los de sus competidores.

= Sean de adscripcion voluntaria. La A.G. debe aclarar expresamente a sus miembros
que cualquier guia o recomendacion sugerida es meramente informativa vy
referencial, por lo que su adopcién es voluntaria.

®Esto ha sido establecido por la jurisprudencia de competencia chilena en las siguientes decisiones:

= «No obstante, esta Comision estima que los anuncios sobre aumentos en el precio [...] atendida su
calidad de dirigentes de este gremio, constituyen una intromision indebida en el mercado... y
podrian sus declaraciones incitar al acuerdo de precios entre [..], situacion que contraviene el
Decreto Ley N° 211, sobre libre competencia» y «En mérito de lo anterior, [...] que en lo sucesivo se
abstengan de realizar vaticinios o prondsticos acerca de las variaciones en el precio» (Comision
Preventiva Central, Dictamen N° 1128 / 2002).

= «[N]o puede afirmarse por ahora que sus declaraciones [de dirigentes gremiales] formuladas a la prensa
constituyen un atentado contra la libre competencia. Sin embargo, en todo caso, han sido
inconvenientes, cuando se aproxima un alza de tarifas. Aun cuando el objeto de dichas declaraciones sea
formar conciencia en los usuarios y en las autoridades acerca de la necesidad de un alza de las tarifas,
debido al aumento en los precios de los insumos [...] el hecho de formularlas antes de que se produzca
dicha alza, induce a los asociados a aumentar el precio de sus servicios, en forma coincidente o
concertada» (Comisidn Preventiva Central, Dictamen N° 589/1987).

= «Los gremios no pueden, en modo alguno, sugerir ni a sus asociados ni a terceros, costos especificos ni
precios o tarifas de bienes y servicios, por constituir ello un atentado a la libre competencia [...]»
(Comisién Preventiva Central, Dictamen N° 365/1982).



= No consideren la imposicion de sanciones o acciones de ningun tipo a quienes no
adopten las recomendaciones propuestas. Los miembros debieran ser y sentirse
libres para acatar la directriz sugerida, sin temor a ser compelidos o sancionados en
caso de no hacerlo.

La FNE reconoce que algunas organizaciones gremiales —especialmente las asociaciones
de profesionales— a veces generan y difunden para sus miembros guias o listas de
aranceles referenciales para diferentes prestaciones o servicios, con el fin de orientar a
los consumidores respecto a los “precios de mercado”, proveyendo informacién sobre
tarifas promedio en el mercado respectivo. Aunque para la A.G. tales guias de precios o
aranceles referenciales pueden cumplir un rol netamente informativo, y aun cuando no
evidencien de alguna manera la intencién de imponer una determinada estructura o
regla de precios a los asociados, ellas pueden contravenir los principios de la libre
competencia en los mercados, al restringir (potencial o efectivamente) la competencia
entre sus empresas afiliadas. En efecto, estas ultimas pueden ver disminuidos sus
incentivos para incrementar su eficiencia, afectando a los consumidores y limitando su
capacidad de eleccion.

Asimismo, mas alla del grupo de empresas adscritas a la respectiva A.G., es importante
considerar los efectos que las guias de precios o tarifas referenciales tienen sobre los
riesgos de coordinacion en el mercado total. Si, por ejemplo, una A.G. difunde
publicamente recomendaciones sobre las politicas de precios de sus miembros, esto
permite que otras empresas no afiliadas se alineen y utilicen esa politica como un
referente para la determinaciéon de su propio precio, con los consecuentes efectos
negativos en todo el mercado (equivalentes al de una coordinacién en precios).

4. Participacidn en reuniones

Las A.G. brindan a sus asociados la oportunidad de reunirse periédicamente y discutir
temas de interés con sus competidores. Si bien esta es una practica esencial en el
funcionamiento de las A.G., existe el riesgo latente de que los temas abordados por los
asociados digan relaciéon con aspectos vinculados a dreas en que compiten en el
mercado. En especial, una simple conversacidon entre competidores puede brindar una



oportunidad para el intercambio de informacidn relevante, lo que puede a su vez llevar
a una practica concertada contraria a la libre competencia.

Nétese que esto puede producirse incluso en ausencia de cualquier acuerdo formal de
actuaciones futuras en el mercado de parte de las empresas involucradas.® Es
altamente probable que aquellas firmas que hayan participado en reuniones en las
cuales se ha intercambiado informacion relevante y que sigan participando en el
mercado, tendrdn en cuenta tal informacién al tomar decisiones y determinar su
comportamiento en el mercado; mds aun cuando estas reuniones son realizadas
regularmente y se han llevado a cabo durante un periodo de tiempo sostenido.

Por lo anterior, el riesgo de que en una reunion de la A.G. se produzca el intercambio de
cualquier tipo de informacidon que afecte la independencia de las decisiones de los
competidores en el mercado debe ser evitado. Para estos efectos, la FNE recomienda:

= Llevar un control de los temas abordados en las reuniones. Es recomendable que la
agenda o la tabla (temas especificos a tratar) de las reuniones de las A.G. esté
definida. Idealmente, ellas deberian ser revisadas por un asesor especializado20 de
forma previa a su difusién entre los participantes de la correspondiente reunién. En
caso de cambios en la agenda original, estas modificaciones también debiesen ser
analizadas por el asesor.

En todo caso, lo importante es que estas sesiones no sean un foro o espacio abierto

para la discusion de informacion relevante.

Esta recomendacidon también es aplicable a las reuniones, conversaciones o
discusiones informales entre todos o algunos de los competidores asociados, sean o
no en el marco de reuniones programadas por la A.G.*

¥ Este punto es extensible no sélo a los miembros de una A.G. o a las actividades promovidas por la
misma, sino a cualquier instancia que retina a dos o mas agentes econdmicos que son competidores en el
o los mercados en que participan.

2% véase IV.2.

! por cierto, la recomendacién es también extensiva a las reuniones entre competidores que no son
miembros de una A.G.



Que, en lo posible, el material complementario de las reuniones sea revisado por
un asesor especializado.”” Es aconsejable que las A.G. soliciten a su asesor la
revision previa no solo de los temas de tabla, sino también de todo el material que
circule en funcion de la reunién; por ejemplo, presentaciones y minutas. Las
versiones en borrador de dicho material no debiesen circular entre los miembros de
la A.G. antes de ser revisadas por el asesor.

Aplicar a las reuniones virtuales (conferencias telefénicas y videoconferencias)
los mismos principios que a las reuniones presenciales.

Que no exista exclusion o discriminaciéon en la participacion de asociados. En
cuanto a la participacion de los asociados en actividades y reuniones de las A.G.,
desde la perspectiva de la competencia, es recomendable que estas
organizaciones permitan a todos los miembros interesados o afectados por los
temas a tratar, participar en las reuniones o actividades, evitando excluir de las
mismas a un grupo o segmento especifico de sus asociados.

Seguir, en lo posible, los principios de conservacion de documentacion
detallados en la parte IV.1 de esta guia.

2 yéase IV.2.



Considere...

En la A.G. de la que usted es parte o que usted representa, y en relacién con la participacion en
reuniones de distinto tipo que son propias de las actividades que lleva a cabo de la A.G.:

9 (Existen practicas que tiendan a cautelar que, tanto en la organizacién de la reunién como
en el transcurso de la misma, no se generen instancias que permitan que la totalidad de los
asistentes, o un grupo de ellos, puedan incurrir en conductas contrarias a la libre
competencia, especialmente, en cuanto a promover acuerdos anticompetitivos o a
compartir informacion relevante?

9 (Existen o han existido acciones de educacién dirigidas a los asociados, que expliquen
claramente los riesgos de incurrir en acciones anticompetitivas y sus consecuencias?

9 (Existen o han existido acciones de capacitacion hacia funcionarios de la A.G. en orden a
identificar qué constituye una actuacion anticompetitiva de parte de los asociados y como
prevenir que éstas tengan lugar en el marco de reuniones o actividades llevadas a cabo por
laA.G.?




5. Boicot®

Todo boicot que produzca o tienda a producir la exclusion de un competidor en el
mercado es una practica concertada que configura un ilicito anticompetitivo de acuerdo
al Art. 3°, letra a) del D.L. N° 211.%* Por tanto, las A.G. no deberian llevar a cabo o sugerir
un boicot a un competidor actual o potencial.

En el caso de proveedores o clientes, el boicot, o la amenaza de boicot, pueden ser
usados como un mecanismo por el cual la A.G. o sus asociados impongan o refuercen
términos que les resultan ventajosos dentro de la relacién comercial. En este caso, para
la evaluacion de la naturaleza anticompetitiva del hecho, la FNE tomara en
consideracién tanto las caracteristicas del mercado afectado (entre otras, la naturaleza
del producto, el grado de concentracion y participacién que los involucrados tengan en
éste, la existencia de barreras y condiciones de entrada, etc.), como los efectos que se
produjeren o pudieren producirse a causa del boicot.

ﬂnsidere... \

En la A.G. de la que usted es parte o que usted representa, y en relaciéon con el boicot a otros
actores del mercado:

2 ¢Ha amparado la A.G. acciones de sabotaje contra un competidor potencial, un cliente o un
proveedor?

S ¢Qué acciones desarrolla la A.G. para evitar este tipo de infraccion a las disposiciones vigentes

K en materia de libre competencia? j

2 Para efectos del presente material, la FNE entiende por boicot aquella accion de presion coordinada
que lleva a cabo un conjunto de agentes econdmicos a objeto de perjudicar directamente a otro agente
econdémico actual o potencial. El boicot puede expresarse de distintas formas, siendo la mas usual la
exclusion, que no sélo afecta la participacidon de un actor en el mercado, sino que también entrega una
sefial negativa a otros actores o agentes potenciales con caracteristicas similares.

** Véase Sentencia N° 102 del TDLC, FNE vs Asociacion Gremial de Mini Buses Agmital, de fecha 11 de
agosto de 2010, «Que, como conclusion general, la estrategia de precios y horarios analizada [...] y los
actos de hostigamiento en contra de un rival [...] no tienen sentido econémico para la requerida, salvo por
el objetivo de perjudicar el proceso competitivo en el mercado. En otros términos, son manifestaciones del
ejercicio abusivo del poder de mercado que adquirieron los miembros de la requerida al adoptar una
decision en tal sentido en la asociacion gremial que los coordina, y que busca ampliarlo y prolongarlo »
[Considerando Sexagésimo cuarto].




Il. OTRAS ACTUACIONES Y PRACTICAS DE LAS A.G. POTENCIALMENTE
RIESGOSAS PARA LA COMPETENCIA

Las practicas detalladas en esta seccién pueden ser también comunes en el trabajo de
muchas A.G. Si bien en la mayoria de las ocasiones ellas no generan problemas para la
competencia, pueden devenir en anticompetitivas.

1. Criterios y condiciones de afiliacion

En general, las personas naturales o juridicas que se afilian a una A.G. comparten
intereses. Por ello, existe una serie de beneficios asociados a la implementacion de
esfuerzos conjuntos, como por ejemplo, la defensa colectiva de intereses comunes de los
asociados, que redundan en beneficios a los consumidores y a la industria en general.
Asimismo, la afiliaciéon a una A.G. puede también ser utilizada como un mecanismo de
sefializacion por el afiliado, en el entendido que dicha afiliaciéon le permite gozar de algun
tipo de reconocimiento o certificacion validada y valorada en el mercado (como podria serlo
respecto de la calidad del producto o servicio que ofrece, o el constituir un sello de
aprobacidn para acceder a un registro de proveedores, entre otras).

Por su parte, también es habitual que las organizaciones gremiales establezcan un
minimo de requisitos de ingreso a sus asociados. La determinacidn de los criterios de
afiliacion de una A.G. es una decision que emana de los derechos de los agentes
econdmicos a organizarse. Sin embargo, este derecho no puede transgredir las reglas de
la libre competencia.

A fin de evitar que los requisitos de ingreso o permanencia en la asociacién se
constituyan en una barrera que impida la afiliacién, y que por esta via se restrinja la
competencia en el mercado o industria especifica, se sugiere:

= Establecer criterios de afiliacion que estén basados en los legitimos objetivos de la
A.G. Para esto, a lo menos dichos objetivos deberian estar claramente establecidos
en algun documento oficial de la A.G., y los criterios de admision deberian referirse
claramente a la industria, tipo de actividad o area de negocios en los que los



asociados de la A.G. se insertan, asi como también al alcance geografico en el que la
A.G. opera.

Establecer criterios de afiliacidn objetivos, transparentes y que se apliquen a todos
los potenciales asociados, de manera que no resulten arbitrarios ni discriminatorios.
De este modo, la afiliacion debiera ser accesible a todos los que satisfagan las
condiciones establecidas, las cuales debieran ser de conocimiento publico.

Que, en caso de existir criterios subjetivos de evaluacion a postulantes (como por
ejemplo, recomendaciones, patrocinio de asociados o revision de pares), éstos se
correspondan a intereses legitimos de la A.G., y que no daifien la competencia en el
mercado o industria especifica.

Verificar que los requisitos de afiliacion sean sostenibles en el tiempo. Esto es,
dichos requisitos deberian ser consistentes y regir tanto para los potenciales
miembros como para los actuales asociados.

Asegurarse que los requisitos de afiliacion no sean irrazonablemente restrictivos,
por ejemplo, siendo excesivamente onerosos en cuanto a sus costos o recursos
exigidos.

Asegurarse que los criterios para la expulsion de un afiliado no sean arbitrarios.

Establecer un procedimiento transparente para la admision y permanencia en la
A.G., con el fin de garantizar a los potenciales miembros y a los actuales asociados, el
cumplimiento del debido proceso en la afiliacién y en la aplicacién de sanciones
disciplinarias como la expulsiéon. Para esto, debiera contemplarse al menos la
comunicacidon fundada y oportuna de las negativas de admisién o decision de
expulsion, y la creacion de un mecanismo de apelacién.



ﬂnsidere... \

En la A.G. de la que usted es parte o que usted representa, y en relacién con los criterios y
condiciones de afiliacion de la A.G.:

9 De existir criterios de admisidn subjetivos, éexiste alguna justificacion o fundamento para ello
que diga relacidn con los fines perseguidos por la A.G.?

9 ¢Ha recibido comentarios o reclamos de parte de potenciales miembros en relacién a las
exigencias que los criterios de afiliacion imponen?

9 (¢Ha llevado a cabo alguna evaluacién de si existen o no restricciones de acceso al mercado

\ para aquellos actores no miembros de la A.G.? /

2. Prestacion de servicios a no afiliados

A menudo las A.G. ofrecen una serie de servicios y beneficios a sus asociados, tales
como programas de acreditacion, anuarios del sector con informacién estadistica,
organizacién de ferias y exhibiciones comerciales, entre otros. En muchos casos las A.G.
prestan también dichos servicios para no asociados, cobrando en ocasiones una tarifa
superior al cobro preferencial que pagan sus socios. No obstante, también existen

ciertos servicios que son exclusivos para socios.

El hecho que la A.G. decida no prestar servicios a no asociados, o los ofrezca a una tarifa
diferenciada, no es a priori un problema desde la perspectiva de la libre competencia. La
FNE llevarad a cabo una evaluacién caso a caso, para lo cual considerara elementos de
contexto como la naturaleza del servicio, la participacion de mercado de la A.G. en la
prestacion de éste, la estructura de costos en que incurre la A.G. para la provisién del

mismo, entre otros.

No obstante, es posible identificar algunos principios que deberian ser seguidos por las
A.G. para cautelar que sus actuaciones no constituyan una infraccién a la competencia:

= Cuando los productos o servicios provistos por la A.G. son esenciales para la
competencia en el mercado, éstos debieran ser puestos a disposiciéon de socios y no
socios.



= Si, conforme a la naturaleza del servicio prestado, resulta razonable dar acceso a éste
mediante un cobro diferenciado entre socios y no socios de la A.G., es recomendable
gue las tarifas cobradas a los no asociados no sean excesivas.

Para analizar si la negativa de una A.G. de ofrecer servicios a no asociados constituye o
no un ilicito anticompetitivo, o si el cobro por dicho servicio es o no excesivo, la
evaluacidén de la FNE tendra a la vista tanto las caracteristicas del mercado en cuestion —
en particular, la existencia de sustitutos—, como el hecho que si la decision de no
afiliacién es voluntaria o existe algun tipo de restriccidn al acceso.

ﬁonsidere... \

En la A.G. de la que usted es parte o que usted representa, y en relacidon con la prestacion de
servicios a los no afiliados a la A.G.:

9 (Existe una politica clara que defina cuales servicios seran exclusivos para los asociados y a
cuales también tendran acceso los no asociados?

kﬁ éCudl es la naturaleza de los servicios a los que los no asociados tienen restringido el acceso? /

3. Autorregulacion

Algunas A.G., especialmente aquellas vinculadas a profesiones liberales, contribuyen a
desarrollar la autorregulacion de la industria al establecer normas y reglamentos
respecto del comportamiento o conducta profesional de sus miembros, imponiendo
sanciones si los estandares previstos no se satisfacen. En muchos casos, por ejemplo, las
A.G. establecen un cédigo de conducta o de ética, cuyo cumplimiento esta a su cargo o
al de un Consejo de Autorregulacién independiente.

Usada correctamente, la autorregulacion puede ser beneficiosa y util en una amplia
gama de areas. En términos simples, ella permite que aquellos agentes que poseen un
mayor y mejor conocimiento de la industria establezcan las “reglas del juego” mas
basicas. Asimismo, los cédigos internos generalmente persiguen fines legitimos y
pueden ser beneficiosos tanto para los asociados como para los consumidores. Para los
primeros, los beneficios principalmente estan asociados a mejoras en la reputacion;



para los segundos, existen aquellos ligados a la disminucion de asimetrias de
informacién (proporcionando informaciéon veraz y confiable sobre productos o
servicios), entre otros. Por esto, como regla general, la FNE apoya y fomenta la
autorregulacion.

Sin embargo, la autorregulacion también puede ser negativa, en especial cuando la
misma A.G. adopta reglas o estdndares que dificultan la competencia en desmedro de
los consumidores. Por tanto, es recomendable que las A.G. se aseguren que tanto el
disefio como la aplicacion de sus reglamentaciones no tengan o puedan tener efectos
anticompetitivos. En este sentido, por ejemplo, el mero hecho de contar con un
organismo que vele por el cumplimiento de las reglas, sea o no independiente, puede
no ser suficiente para excluir de responsabilidad. Las circunstancias que rodean la
conducta deben ser estudiadas caso a caso.

Con todo, es recomendable que las reglas de autorregulacién:

= Sean transparentes y objetivas.

= No impliquen la imposicion de politicas de precios, oferta de servicios o
condiciones comerciales de cumplimiento obligatorio de ningun tipo.

= No contemplen medidas disciplinarias infundadas o arbitrarias, ni sus

procedimientos permitan una aplicacion discriminatoria de las mismas.

= Establezcan un procedimiento de fiscalizacion transparente e imparcial para
garantizar a los asociados el cumplimiento del debido proceso en la aplicacién de
sanciones disciplinarias. Para esto, debe existir una comunicacion fundada y
oportuna de las medidas disciplinarias a los afectados, ademds de ofrecer la
opcién de apelar la decision.

= No incluyan el ejercicio de acciones tendientes a la exclusion de otra empresa del
mercado.

= No creen restricciones infundadas o arbitrarias a la entrada en el mercado, tales
como barreras a la acreditacion.



Considere...

Enla A.G. de la que usted es parte o que usted representa, y en relacion con la autorregulaciony la
existencia de codigos de conducta que rijan a los miembros de la A.G.:

S ¢De qué manera previene que la A.G. como organizacion, o sus asociados en el marco de ésta,
incurran en infracciones a la libre competencia?

S (Tiene o considera tener un programa o guia de cumplimiento en materias de libre
competencia*?

* Conocidos internacionalmente como “compliance programs”, se refieren a aquellas politicas corporativas que tienen por
objeto asegurar que tanto las empresas como sus directores, ejecutivos y empleados, cumplan con las normativas de
competencia. Los programas de cumplimiento pueden adoptar diversas formas, por ejemplo, cursos de capacitacion o la
elaboracién de guias précticas de comportamiento o cédigos de conducta para los empleados, entre otros.

4. Fijacion de estandares técnicos

Como parte de sus objetivos o tareas, algunas A.G. tienen a su cargo o participan en el
desarrollo de los estdndares con que deben cumplir los productos o servicios en la
industria, por ejemplo, en cuanto a seguridad o calidad se refiere, entre otros. En la
mayoria de los casos esta es una actividad pro-competitiva, por cuanto contribuye a
disminuir costos de busqueda, de transaccién o de acceso a nuevos mercados.

No obstante, el establecimiento unilateral de estandares técnicos por parte de la A.G.
puede afectar negativamente la competencia en una industria, si ello tiene o puede
tener por efecto la restriccién de la entrada de nuevos competidores, o bien si
obstaculiza o puede obstaculizar la innovacién.”” Es decir, el establecimiento del
estandar puede llegar a conferir poder de mercado respecto de un determinado
producto o tecnologia. En este sentido, una A.G. podria actuar (o no actuar) con el fin de
asegurar que el producto de una firma (o un conjunto de ellas), o una tecnologia en
particular, obtenga o retenga poder de mercado, lo cual tiene generalmente efectos
negativos para los consumidores.

% Por cierto, la situacion difiere si la fijacion del estandar ha sido hecha por una institucién publica y el rol
de la A.G. se limita a proponer o fomentar su uso.




Con todo, es probable que este tipo de situaciones anticompetitivas ocurran sélo de
manera excepcional. En este sentido, al igual que en otras situaciones tratadas en esta
guia, las A.G. pueden dirigir su propio comportamiento con el fin de evitar dafios al
consumidor derivados de su comportamiento o complacencia.

Considerando lo anterior, la FNE evaluara si la participaciéon de una A.G. en la definicién
de estdndares técnicos y normas para la industria dafia o no la competencia en los
mercados afectados en funcidn de los siguientes criterios:

= La definicion de los estandares y normas técnicas de una industria debiese estar
basada en elementos objetivos y en el mérito de las opciones disponibles al
momento de tomar la decisidén, y no debiera ser utilizada para el beneficio de la
A.G. o de las partes interesadas (sean o no asociadas) que pudieren ejercer algin
grado de presidn para incidir sobre la decision.

=  Dichas normas o estandares técnicos no deben ser utilizados como un medio para
restringir la oferta de productos o servicios en el mercado.

= La participacion en programas de certificacion de cumplimiento de normas
técnicas debiese ser voluntaria. La definicion de normas técnicas no deberia
implicar la imposicién de programas de certificacion de cumplimiento de éstas, en
especial si dichos programas son desarrollados exclusivamente por la A.G.

= Si los programas de certificacion de cumplimiento de las normas técnicas
definidas son desarrollados por la A.G., la participacion en estos no debera
discriminar entre asociados y no asociados, y la seleccién de los participantes
deberd seguir los principios de la competencia.

/Considere... \

En la A.G. de la que usted es parte o que usted representa, y en relacion con la fijaciéon de
estandares técnicos promovidos por la A.G.:

S ¢De qué manera se previene actualmente que el proceso de fijacion de estandares sea utilizado

K como un medio para transgredir los principios de la competencia? /




5. Publicidad

Los beneficios derivados de la publicidad, tanto para la competencia como los
consumidores, son numerosos. Por ejemplo, la publicidad incrementa el conocimiento
del consumidor acerca de los precios o las caracteristicas de los productos que se
transan en el mercado, lo que fortalece la competencia.

Normalmente las actividades en materia de publicidad se enmarcan en dos categorias:
la publicidad hecha por la misma A.G., y las guias o normas sobre publicidad adoptadas
por la A.G. para sus miembros.?® La publicidad que efectia una A.G. a menudo se enfoca
en promover la industria a la cual representa. Asi, las A.G. pueden llevar a cabo
campaias de publicidad conjunta para sus asociados, con el fin de promover los
productos, servicios o intereses colectivos, creando mas demanda para el mercado en
general o enviando un determinado mensaje comun a todos los consumidores o
clientes. Este tipo de publicidad no afecta negativamente a la libre competencia, en la
medida que no imponga restricciones a los asociados que contratan o desarrollan su
propia publicidad y no sea usada como una forma de sefializacion que conlleve

finalmente a la coordinacidn anticompetitiva.
Por lo anterior, la FNE recomienda a las A.G.:

= Abstenerse de realizar cualquier publicidad gremial que contenga recomendaciones
de precios (como las referidas en la seccidén 1.3 de este documento) o de otras
condiciones comerciales referidas a la relacion con clientes finales, otros
competidores o proveedores, pues esto puede limitar la actuacién individual de los
miembros de la A.G. En la medida que este tipo de publicidad gremial tenga efectos
negativos sobre la competencia en el mercado, puede constituir una infraccién al D.L.
N°211.

= Evitar imponer restricciones o prohibiciones a la forma en que sus miembros
desarrollen su publicidad. En consecuencia, las guias, normas o reglamentos de una

?® Estas Gltimas ya han sido tratadas previamente en este documento.



A.G. no debiesen restringir el tipo, cantidad o contenido de la publicidad que sus
asociados lleven a cabo respecto de sus productos o servicios. Tales instrumentos no
debieran estar dirigidos a restringir la capacidad del asociado para competir
libremente en el mercado.

ﬁonsidere... \

Enla A.G. de la que usted es parte o que usted representa, y en relacion con la publicidad:

2 ¢Desarrolla su A.G. publicidad conjunta para sus asociados? ¢cual es la naturaleza de la publicidad
que realiza?

2 ilmpone su A.G. algun tipo de condicion a la publicidad de sus asociados?

(& )

6. Contratos tipo

En algunos casos las A.G. pueden participar en la formulacion de condiciones
estandares, aplicables por sus miembros en las relaciones contractuales con terceros
(consumidor final o proveedor). En general, tales condiciones -o contratos tipo-
simplifican términos contractuales que de otro modo podrian ser complicados para la
contraparte y contribuyen a clarificar las condiciones de la transaccion. Asimismo, en las
transacciones comerciales con consumidores, los contratos tipo pueden contribuir a la
proteccidon de estos ultimos.

Sin embargo, el hecho que las A.G. impongan a sus miembros la inclusién de términos y
condiciones estandares en los contratos de compra o venta que estos uUltimos celebren,
puede llegar a restringir la libre competencia. En este sentido, la FNE recomienda que
las A.G. se abstengan de imponer contratos tipo, y que la decisién de adscribirse al uso
de términos de condiciones generales sea totalmente voluntaria. Es menos probable
que exista -o pueda existir- un efecto negativo en la competencia, cuando los
miembros de las asociaciones son libres para adoptar condiciones contractuales
diferentes si asi lo desean.



De existir, es recomendable que los términos y condiciones generales promovidos por
las A.G. y/o sus asociados no se refieran a parametros importantes para la
competencia, tales como precios y tarifas, descuentos, recargos y condiciones de pago,
u otros que sean especificos al mercado en cuestion o al bien o servicio transado.

/Considere... \

En la A.G. de la que usted es parte o que usted representa, y en relacion con los contratos tipo:

9 ¢Desarrolla, ha desarrollado o promueve el uso de términos y condiciones generales o contratos
tipo entre sus asociados?

kﬁ ¢Como se preocupa de evitar aue ellos sean o puedan ser considerados anticompetitivos? /




IV. RECOMENDACIONES GENERALES

Es recomendable que las A.G. definan y sigan cuidadosamente una politica de registro de
reuniones y conservacion de documentos, para lo cual es preciso definir qué registros seran
mantenidos y por cuanto tiempo; en particular, aquellos que den cuenta de actividades que
no estén expresamente normadas por el D.L. N° 2.757%, tales como seminarios y

1. Registro de reuniones y conservacion de documentacion

conferencias organizadas o convocadas por la A.G., entre otras.

Para facilitar el adecuado registro de informacidn, la FNE recomienda:

Grabar las reuniones. En la medida de lo posible, es deseable registrar en formato
audiovisual o de audio las reuniones u otras actividades de la A.G., especificando dia,
hora de inicio y término de la misma. Esto es particularmente relevante para aquellos
casos en que no exista presencia de un asesor especializado que vele por el
cumplimiento del D.L. N° 211.

Levantar actas completas de las actividades de la A.G. y no sélo de los principales
acuerdos alcanzados. Mientras mayor sea el detalle y exactitud de los registros, mas
facil sera determinar la real naturaleza de la informacion. Para esto, cuando el registro
de las actividades de la A.G. sea sélo mediante actas escritas, es recomendable que
dichas actas registren la discusién completa de los puntos de la tabla y no sélo los
acuerdos alcanzados, precisando a través de la debida identificacion, la posicidn de los
integrantes, asociados y/o terceros invitados que participen en el debate.

Tener lista de asistencia. Dejar registro de los asistentes a cada actividad de la A.G.,
estableciendo el horario de aquellos participantes que se integren tardiamente y de
aquellos que se retiren antes de que la actividad finalice.

Aplicar a las reuniones virtuales (conferencias telefonicas o videoconferencias)
los mismos principios que a las reuniones presenciales, dejando constancia de su
programacion (por ejemplo, a través del registro en agenda electrénica), tabla de

7 Véase especialmente los articulos 15, 16 y 18 del D.L. N°2.757.



temas tratados, participantes, acuerdos alcanzados y materiales electrénicos
entregados.

2. Contratacion de asesoria especializada

Es recomendable que aquellas A.G. que mantengan reuniones periddicas,
especialmente en las que exista el riesgo de que se discutan temas comerciales
relevantes, cuenten con asesoria especializada para asegurar que las interacciones entre
los asociados permanecen dentro de los pardmetros impuestos por las normas que
rigen la libre competencia.

Es recomendable también que el asesor asista a todas las reuniones en que se puedan
discutir temas relevantes para la libre competencia y que, previo al inicio de la misma,
recuerde a los participantes cuales son los lineamientos a seguir para garantizar dicho
cumplimiento.

Tanto la debida capacitacion a los socios y representantes de empresas asociadas en el
cumplimiento de la normativa de competencia, como el registro fidedigno de las
reuniones que se lleven a cabo (segin se explicé en la seccién anterior), pueden

sustituir la participacién directa del asesor legal de la A.G.*®

3. Criterios generales

El siguiente cuadro sistematiza diversos criterios generales y recomendaciones que, a
juicio de la FNE, ayudan a que empresarios, representantes de empresas o profesionales
miembros de una A.G., de cualquier naturaleza y tamano, cautelen que su participacién
en las actividades de una A.G. se ajuste a los principios de la libre competencia.

28 . . . ™ . . s T .
Por cierto, frente a cualquier duda, el registro facilitara la revision y analisis posterior por parte del
asesor.
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Si participe de una A.G. cuya misién y objetivos
consten por escrito y sean legitimos desde el
punto de vista de la libre competencia.

Si tiene dudas respecto de ello, Si consulte la
opinién de un asesor legal que verifique lo
anterior.

NO se asocie a una A.G., si ésta no tiene una
definicion clara y por escrito de su misién y los
objetivos que persigue, o si estos fueran o tuvieran
un efecto anticompetitivo.

NO siga asociado a una A.G. cuyas acciones no
respeten cuidadosamente la misidon y objetivos
definidos por escrito, o que ampara, promueve y/o
lleva a cabo actividades contrarias a la
competencia.

Si recuerde que las empresas deben tomar sus
propias decisiones de manera individual, sin
discutir con sus competidores respecto de cémo
ofrecer o vender sus productos o servicios, o0 a
qué precio o bajo qué condiciones.

Si evite todo tipo de intercambios de informacién
relevante con competidores y otros miembros de
la A.G., dentro o fuera del marco de ésta, sea por
escrito, oralmente o a través de acciones no
verbales.

NO trate temas o acuerde acciones con sus
competidores en el marco de la A.G. o fuera de
ésta, independiente de si es verbalmente, por
escrito o a través de cualquier accién no verbal, en
relacion a:

- cartera de clientes, cartera de proveedores u
otros  competidores, o respecto a la
individualizacion de alguno de ellos;

- precios vigentes o futuros, politicas de precios o
método de calculo de éstos, o periodos de cambios
de precios y politicas de descuentos;

- costo presente de productos o servicios, o
estimaciones de costos futuros, o bien, margenes
presentes o estimaciones futuras de los mismos;

- cualquier condicién comercial de compra o venta
(condiciones de crédito, de pago, descuentos,
cobro de servicios o términos para la entrega de
productos);

- presupuestos de productos,
repuestos y servicios;

componentes,

- productos o servicios ofrecidos, o propuestas o
participacion en licitaciones.

Si participe de reuniones de la A.G. en las que, en
todo momento, los temas de discusion y debate
sean de naturaleza pro-competitiva, como por
ejemplo, mejoras en normas de seguridad o
adopcion de codigos de seguridad, cambios de los
estandares técnicos existentes o adopcién de
leyes y regulaciones.

NO participe en reuniones de la A.G. u otras
reuniones entre competidores que tengan la
intencién explicita de limitar la competencia en el
mercado, o cuyos efectos afecten la competencia
en éste.

NO sostenga comunicaciones con sus
competidores —ya sea de tipo formal o informal, en
horarios de oficina o fuera de este horario— sobre




\[0]
informacion relevante, desde la perspectiva del DL
211.

Si defina previamente qué empleados de la
empresa pueden participar en las reuniones de la
A.G., evitando en lo posible que aquéllos que
trabajan directamente en areas de
comercializacién o ventas asistan.

Cuando éstos asistan, Si es aconsejable que vayan
acompafados del asesor legal de la empresa.

Si solicite y tome conocimiento anticipado de la
agenda o tabla de temas de toda reunién de la
A.G., ya sea reuniones ampliadas o de comités o
comisiones, y Si asista solamente a aquellas que
cubran temas apropiados para tratar con
competidores.

NO asista ni participe en reuniones de la A.G., o en
otras reuniones entre competidores, si no sabe de
antemano cudl es el objeto de la reunion ni que
temas se pretenden abordar.

Si objete inmediatamente, si en el transcurso de
una reunién o evento de la A.G. se levantan o
surgen temas de discusidn sobre informacion
relevante o] que conlleve efectos
anticompetitivos.

Si manifieste clara y enfaticamente las razones de
su objecion y, en caso que la conducta prosiga,
abandone inmediatamente la reunidn, haciendo
notar por alguna via que usted esta dejando el
lugar o pidiendo expresamente que quede
constancia o registro de ello en actas.

Si comunique al asesor legal de su empresa de lo
ocurrido y/o manifieste su disconformidad por
escrito a la A.G., dejando copia de esta
comunicacion en sus registros.

Si acuda a la FNE a presentar los antecedentes.

NO prosiga en una conversacion o comunicacion
con cualquier competidor si él inicia una discusion
o pide su opinidn respecto de temas
potencialmente anticompetitivos.

NO permita que su silencio lleve a que otros
infieran o asuman su consentimiento, acuerdo y/o
participacion respecto de declaraciones o acciones
o conductas anticompetitivas.

Si tome notas personales de los temas discutidos
y acuerdos alcanzados en las reuniones y sesiones
de la A.G. a las que asista, para futuras
referencias.

Si guarde copias de las agendas, actas, materiales
entregados y minutas de todas las reuniones de la
A.G., asi como de todo intercambio de
correspondencia con ésta, a fin de que esté
disponible en caso de ser solicitada por el area
legal de su empresa o la FNE.

Si utilice la informacién provista por su A.G. que
promueva fines legitimos y pro-competitivos.

En caso contrario, Si informe a los asesores legales

NO solicite informacién provista por la A.G. que
involucre informacidn comercial sensible de los
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de la empresa y/o comuniquese por escrito con la
A.G., explicando los motivos por los que su
empresa no esta interesada en recibir ese tipo de
informacion, y guarde una copia de esta
comunicacion en sus registros.

Si acuda a la FNE a presentar estos antecedentes.

asociados, y en caso de recibirla, no la utilice.

Si utilice informacién provista por su A.G.,
elaborada por ella o por terceros a su nombre,
cuando:

-presente datos agregados de la industria o
considere analisis de estos;

-se refiera a informacién histdrica, presentada
como promedios o rangos, sin identificar a
ninguno de los asociados;

-considere cualquier informacién de dominio
publico, debidamente sistematizada.

Si proporcione informacién a su A.G., en la
medida que ésta haya sido evaluada por los
asesores legales de su empresa, o como regla
general, se refiera a datos histéricos de la
empresa, en la forma mas agregada posible.

NO proporcione ninguna informacién a su A.G. o a
terceras partes en nombre de ésta (por ejemplo,
consultores), sin que este requerimiento de
informacion haya sido evaluado por los asesores
legales de la empresa. Como regla general, NO
entregue a su A.G. (o a terceros en su
representacion) informacién sobre aquellos temas
comerciales relevantes definidos en este
documento.

NO participe de estudios de mercado, encuestas o
ejercicios comparativos que lleve a cabo la A.G. (o
terceros en su nombre), que por su disefio permita
individualizar a los informantes y por esta via, que
tanto su informacion como la de sus competidores

principios generales que rigen su relacién con la
A.G. y otros competidores, en particular en lo que
respecta a compartir informacion y otros tipos de
comunicaciones.

que participan en el estudio, pueda ser
identificada.
Si utilice respecto de terceras partes, como por | NO utilice terceras partes (por ejemplo,
ejemplo empresas consultoras, los mismos | consultores o proveedores) para transmitir

informacion a sus competidores, si ésta no puede
ser comunicada directamente sin resultar impropia
oilegal.

Si proponga y promueva el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de libre
competencia al interior de su AG,
recomendando, apoyando y fomentando que
ésta desarrolle actividades y programas de




capacitacion sobre este tema para sus asociados
al menos una vez al afio y cuente, en lo posible,
con un programa de cumplimiento de las normas
de libre competencia




V. COMO CONTACTAR A LA FNE

Las Asociaciones Gremiales y sus miembros, asi como toda persona natural o juridica, o
cualquier organismo o institucién perteneciente al sector publico, pueden contactar a la
Fiscalia Nacional Econdmica para denunciar la ocurrencia de hechos o actos que, a su
juicio, pudieran atentar o estén atentando contra la libre competencia en los mercados.
Para ello no es necesario contar con el patrocinio de un abogado.

Para presentar la denuncia, no se requiere mas formalidad que sefialar con claridad:

= Laidentificacion del denunciante, quien puede solicitar reserva de su identidad;
= El mercado especifico en el que se desarrollan los hechos;

* Laindividualizacion de los agentes econdmicos involucrados; y

= Los hechos que potencialmente constituyen conductas contrarias a competencia.

Ademas deberd adjuntarse, en lo posible, toda documentacidn relativa al asunto que
obre en poder del denunciante.

En una primera fase, el contacto puede hacerse a través de una denuncia electrénica,
accediendo y completando el formulario respectivo en el sitio de internet de la FNE
(www.fne.gob.cl).29

En caso de ser presentada una denuncia, todos los antecedentes e informacion
provistos seran tratados con estricta confidencialidad, en |la forma establecida en la ley.

Conforme al mérito de la denuncia y los antecedentes aportados, el Fiscal Nacional
Econdmico resolvera dar o no inicio a una investigacién de la conducta en el mercado
respectivo. En caso que los hechos correspondan al dmbito de competencia de otro
servicio, la FNE los derivara mediante oficio.

En todos sus asuntos y decisiones, la FNE estd enfocada en defender y promover la libre
competencia en los mercados en representacion del interés publico en el orden
econdmico. En este sentido, la FNE no actuara en representacion de terceros ni brindara
asistencia legal.

29 0 accediendo directamente al link http://www.fne.gob.cl/servicios/denuncias-y-tramites-online/.
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Para mayor informacién, contactenos en:

Fiscalia Nacional Econdmica
Gobierno de Chile

Agustinas 853, pisos 2y 12
Region Metropolitana
www.fne.gob.cl
contactenos@fne.gob.cl
Teléfono: (2) 753 5600 - 5631
Fax: (2) 753 5607 - 5608
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Anexo 1
Las facultades de la FNE para combatir la colusion

Entre las facultades que le confiere el D.L. N° 211 a la FNE para combatir la colusién se

encuentran las siguientes:

1. Entrar a recintos publicos o privados y, si fuere necesario, allanar vy
descerrajar;

2. Registrar e incautar toda clase de objetos y documentos que permitan
acreditar la existencia de la infraccion;

3. Interceptacién de toda clase de comunicaciones; y

4. Ordenar a cualquier empresa que preste servicios de comunicaciones que
facilite copias y registros de las comunicaciones transmitidas o recibidas por
ella.

En todos estos casos, la FNE requiere contar con la aprobacién previa del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia y la autorizacion del Ministro de la Corte de

Apelaciones que corresponda de acuerdo al turno.
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Anexo 2
Beneficios para el autor de colusion que se auto-denuncia
Y colabora con la investigacion

Cualquiera de los ejecutores de una conducta colusidon, siempre que sea el primero en
aportar antecedentes a la FNE, y en la medida que cumpla con los demds requisitos del
Art. 39 bis del D.L. N° 211, podra recibir el beneficio de exencién de la multa.

Otros ejecutores de la conducta, que no sean el primero en aportar antecedentes,
podran beneficiarse de una reduccién de multa si aportan antecedentes adicionales y
cumplen con los demas requisitos del Art. 39 bis del D.L. N° 211.

Si desea saber mds de estos beneficios, puede consultar en nuestra pdagina web la
siguiente seccion: http://www.fne.gob.cl/?content=guia_delacion

Los requeridos o demandados ante el TDLC podran, en caso de una sentencia
condenatoria, solicitar una disminucion de la multa impuesta, fundada en su
colaboracidén prestada a la Fiscalia antes o durante la investigacion.
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Anexo 3
Sanciones a las que se exponen los autores de colusion

El D.L. N° 211 permite sancionar a las personas juridicas que hayan tenido
participacidn en actos constitutivos de colusidn, asi como también a sus directores,
administradores y, en general, a toda persona que haya intervenido en la
realizacion del acto respectivo.

La ley establece que en el caso de colusiéon, las multas pueden llegar a 30.000
Unidades Tributarias Anuales, esto es, aproximadamente, $13.500 millones.

La multa es determinada por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
teniendo en consideraciéon varios criterios, como el beneficio econdmico obtenido
con motivo de la infraccién, la gravedad de la conducta y la calidad de reincidente
del infractor, entre otros.

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia puede ademas ordenar medidas
preventivas, correctivas o prohibitivas que estime convenientes, la disolucion o

modificacion de sociedades y la modificacidn o término de contratos, entre otras.

Adicionalmente, el D.L. N° 211 establece que en el caso de las multas aplicadas a
personas juridicas, responderan solidariamente del pago de las mismas, sus
directores, administradores y aquellas personas que se hayan beneficiado del acto
respectivo, siempre que hubieren participado de la realizacion del mismo.
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