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TeORIAS DEL CONFLICTO
ANGELICA TORRES QuINTERO

£l conflicto social, en cuanto objeto de analsis de las

oales, ha sido ampliamente estudiado a Io largo de |3
la humanidad No obstante. sus mayores desarrollos se han pro-
duada en la modernidad, con el surgimiento de |3 socologia en

Occidente. Es en este campo disciplinar en donde se fragua el de-
bate entre las teorias del consenso y as teorias del conflicto, que

menciona Bernard (1983) y que resulto de gran utilidad durante |a

década de los anos sesenta.

Sin embargo, sus arigenes se remontan a la antigua Grecia, a
las diferencias entre Platon (pensador del consenso) y Aristdteles
(pensador del conflicto); avanzan en |a Edad media, con las dife-
rencias entre San Agustin y Santo Tomas; se afincan en el renaci-
meento, con Maguiavelo, Hobbes, Locke y Rousseay, ¥ S8 posIconan,
a hnales del siglo xix, comao una tensian entre el luncionalismo
estructural y el marxismo

Esta tension se hizo visible y se extendio hasta buena parte
de Ia segunda mitad del siglo xx e influyo en los desarrollos teori-
cos emergentes en otras disciplinas, como la economia, la historia,
W psicologia y 1a ciencia politica.

Si ien los planteamientos de una y olra teoria surgieron de
Posturas contrarias y, en apariencia, irreconciliables, a lo largo
de este capituio, se podra apreciar como las zonas de conciden-
Ua entre ambas teorias son mas extensas que las de disenso, tal
tome lo expresa Bernard (1983, p. 114)

Tanto es asi que autores como Lewis Coser es clasificado, en al-
RUnos textos, como representante de un luncionalismo mas progresis-
80,150 Quiere, integrador, mientras que, en otros, es refendo como
“wodelos mis destacados pioneros de la teona del confhicto,

En este capitulo, las tearias del conthcto son presentadas
SGbre Jog fundamentos de Marx y Engels, quienes pasicionaron
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ol conllicto como un fenémeno inherente al sistam; Soe
posibilita su transformacion
A partir de la década de los anos cincuenta del siglg XX, P
apreciarse COMo, 3 través de los planteamientos de Dahren, d;;
esta teoria emerge como tal, en franca oposicién a jgs Dlante;.
mientos funcionalistas y, con ellos, a la perspectiva estdtica gy
sistema social, gue ve en el cantlicto una disfuncidn/desvnacim
que amerita ser cantrolada

Pase a las fuertes criticas que han recibido |as teorias del
conflicta de parte de autores como Ritzer (1997) —que syge.
re que nunca lograron trascender su critica al funcionalismg |
pesicionarse como verdaderas teorias con desarrollos propigs—,
aqui podrdn apreciarse los valiosos aportes diferenciados de
Jonathan Turner y Louis Kriesberg en los anos setenta. Ellos, de
la mano de otros tedricos contemporaneos del conflicto (como
Erich Fromm, George Balandier, Randall Coliins y Elton McNell!
han permitido protundizar en su comprensién como un factor
mavilizador del cambio social

La teoria del contlicto, al volcar su mirada hacia fos moy
mientos sociales emergentes en los afios sesenta y setenta, abrio
campo especifico para desarrollar nuevas y alternativas propuestas
sabre el conflicto social de finales del siglo xx y comnienzos del 87
Ax. Esto ha permitido la emergencia de lecturas que anafizan s
némeno desde una perspectiva ya no unicamente pstructural, SN
cenlrada en los micraprocesos sociales, en las interacciones hum
185 ¥ grupales, en las emociones de |os individuas, en 105 proces®
evolucionanos y en las estrategias de negociacion s
Vultén::a'sm:' (:e estp f:apitulo. hablaré. e'nlonces- d‘:z;:zf la
'fEﬂDlogla. e 1as teorias siaslémlcas y, mas reciente e O

? la conflictologia, que da lugar a los esiUd"fS Jdicd
m,:mj:‘” ‘-‘-'; la superacion de la violencia ¥ 51:;;'0;. Esta
itima apela 5 enlas guerras entre grupos s.ocuales ydema 2da o™
comprensig m'-;"a perspectiva tnterd:sciplma»r‘ que il
s Integral y compleja del conflicto S0¢!
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Teorias consensualistas

as del consenso conc
Las teorlas d1I onsanso con uerdar.\ en que las sociedades, de yn
ral, }
modo gener: | P organismos biolégicos compuestos
por muchas y diterentes partes, cada una de las cuales contribuye
ala supervivencia de dicho organismo como un todo,

Cuando algo interfiere en el funcionamiento de una de sus
partes o amenaza con destruirla, las demas partes reaccionan
para proteger al organismo y devolver la situacidn a la normalidad.
En esta perspectiva, los conflictos sociales son percibidos como
stuaciones anomalas —fruto de una alteracion en el discurso nor-
mal de la vida social— que deben ser corregidas a tiempo para que
no afecten el funcionamiento del sistema.

Al ser, por tanto, una conviccion compartida de los consen-
sualistas la idea de que las sociedades pueden mantenerse como
un todo sin fragmentarse, su interés se centra en las creencias,
valores e Intereses comunes entre 1as personas, mas que en
aquellos elementos que difieren o se contradicen, por cuanto los
primeros resultan fundamentales para garantizar el orden social
y laintegracion del sistema

El funcionalismo estructural es el principal exponente de
esta perspectiva, paradigma dominante en la sociologia durante
las dos décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial. A lo
largo de su historia, el funcionalismo ha tenido multiples desa-
rrallos que impiden verlo de manera homogénea, a tal punto que.

- H it S

como sefiala Mark Abrahamson (1978), pueden identificarse we
- _ : ero,
tpos: los dos primeros, anclados en la antropologia. y el terc
Propiamente sociolégico.

El funcionalismo individualista, cuyo principal expo dsiias

: s

Malinowski, se ocupa de las necesidades de los actores ¥
Instituc tas funcionales a €sas

Ciones que emergen como respues orad
Necesid - imo interpersonal, liderado

Idades. Por su parte, el funcionalismo .

Por Ragd : ecanismos utilizados
adcliffe-Brown, se interesa en los M : ciofieh
Para ajust ' ducen en las intera
ar las tensiones que se pro
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sociales. Finalmente. &l funcionalismo sacietal, Cuyas raices ¢g o
montan a Comte. Spencer y Dukheim, y CUyos principales expo.
nentes son Davis y Moare, Parsons y Mertan, tiene como prineyp,
praocupacion las grandes estructuras sociales, sus inlerrelacioneS
y la influencia constructora que ejercen sobre los actores.

De manera global, este Lltimo grupo concibe la sociedag
come una estructura integrada en la que toda institucion exigta
porgue satisface una necesidad social. Esto quiere decir que s,
piensa &l sistema con unos objetivos claros, pragmaticos v ublits.-
nos que se concretan en funciones como la adaptacion al entorng
¢l logro de las metas, |2 conservacion de sus pautas de operacion
interna y su propa integracién (cohesion)

Cada una de esas [unciones da lugar a una sene de instity-
ciones gue van desde la familia hasta el Estado. Y. alrededor de es-
tas tunciones, se gestan los roles indwviduales y grupales. A party
de esta contiguracion, se espera un luncionamiento armonico del
sistema social y una tendencia general a la adopciaon de actitu
des favorables al consensa, De ahi que el conflicto sea concetido
como una traicion a los intereses colectivos o, al menas, un serio
peligro para ellos (Lotenzo, 2001, p. 241).

Una primera perspectiva, se inscrbe en el trabajo de Kingsley
Davis y Wilbert Moore (1944), que se basa en la hipotesis de |2
necesidad funconal de la estratificacion en el sisterna social {en-
tendiendo la estratificacion como una estructura de posiciones gue
canfiere distintos grados de preshgio a las personas)

El interés central de su teoria radica en el modo como und
sociedad maotiva a las persanas a ocupar una posicion “apropid
da” dentro del sistema de estratificacion, lo que, a su vez. planted
una serie de asuntos por resolver con respecto a las siguientes
consideraciones. el grado de satistaccion que algunas posic®’
nes proporcionan en relacion con otras; la importancia que M€
nen ciertas posiciones para la supervivencia de la sociedad: 125
tapacidades y aptitudes gue requieren las diferentes positid
nes sociales: y |a habilidad de Ia sociedad para responder €07
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rpcompensas satisfactorias a los iqdivlduos para
desear ybicarse en una u otra posicion,
dades que estas demandan.

Las personas que ocupan las posiciones altag deben recibjr
las (ECOMPENSAS QUE METBCEN, ya que, en caso de que estac no se
ocupen, 13 sociedad corre el peligro de desintegrarse.

Por lo tanto, para mantener la unidad de |3 sociedad, sp
hace necesano que sus integrantes tengan un allg nivel de con-
spas0 y aceptacion de la posicion que Ocupan, asi como un refe-
rente cultural de valores fuertemente compartido, una regulacion
normativa de los comportamientos y expresiones individuales;
una orientacion cognitiva o vision de mundo similar; y un conjunto
de metas relativamente cercanas.

En caso de aparecer contradicciones, rivalidades entre Sus
mtegrantes o cuestionamientos del ordenamiento social, la proba-
tibdad de emergencia del conflicto y del caos es alta y, con ellos, Ia
amenaza a |a estabilidad del sistema. Esto hace necesario el ejer-
cicio del contral social, que puede ir desde un gesto de reproche o
tdesaprobacion de la conducta desviada hasta el uso de la fuerza
tsica (Ritzer, 1997, pp. 109-116)

Posteriormente, Talcott Parsons hace diversos aporles a
la comprension del conflicto social que van adquiriendo mayor
Madurez y desarrollo a medida que su obra avanza. En principio,
® su libro La estructura de la accion social (1937), amparado en
'3 tearia del utilitarismo individualista, Parsans considerd que los
niereses Individuales actuaban como el mavil de la sociedad y
%% estos se iban armonizando de manera espontanea para darle
"idamentq af orden social.

Bl potencial de los confiictos se ubicaria en este proceso de
:"'?ﬂizamon de los intereses. Este aspecto podria resolverse a

es de 3 tadena de “medios-fines”, mediante la cual los sujetos,
co“’l’liftémmse de modo racional, adecuarian los medios para sa-
dcer los Intereses; o a través del papel que cumplen las Ll

g
les, teoria Que retorna de Durkheim.

N
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En un segundo momento, tuertemente influido po, el
coanalsis freudiano, Parsons replantea, en su obra El sistermnq soc,':;-
(1951), el nivel de conciencia que tienen los actores sobre g =
lereses y fines. Hace hincaple en la posibilidad de que estqs Sean
mas difusas y estén mal definidos ¥ de que los agentes puedan -
poco conscientes de ellos.

Comu eje central de su modelo explicativo, ubica [a intery,.
cion sorial v a tension entre el ego y el alter ego. que se resypjy,
a traves del papel que cumpie 1a cultura en el establecimentg de
las normas sociales y en el condicionamiento de la accidn, al bys.
car una correspondencia efectiva entre expectativas individuales,
eslatus y desempeno adecuado de roles sociales

Este proceso se hace electivo, segun el autor, a traves de |y
sociahizacitn, mediante la cual los ninos vy, a lo largo de la vida, las
personas dprenden y realieman las normas y valores que onentan
su compottamenta en la socedad de modo tal que, cuando sa-
bislacen sus intereses parbiculares, simultaneamente sieven a los
intereses geaerales del conjunto del sisterma

Cuando no se lopra tal sincramia entre los intereses de los
individuas. 05 valores de la cultura y las normas sociales, emerge
el conlicto, que #s valorado como una disluncion o “desviacion’
que amenaza la estabilidad del sistema y frente a la cual los pro-
cesas de control social deben actuar —tal como lo senalan Davis
y Moore (1944)— a hin de mantener el orden en el sistema socil

No obstante, Parsons cansidera que el sislema es mas fuer
te cuando tiene s capacidad de tolerar ciertos niveles de ‘des-
viacion”™ (confhcte), o que permite la expresion de las diferentes
personahdades, sin que esto amenace la integridad del sistema

Cabe destacar que, aungue como lo seiala Parsons, muchas ¥
ees los confictos solo oponen a individuos, son mas relevantes cLando
mowlizan colectividades, por cuanto pueden introducir cambios &1
sisterna (Domingues, 2008, pp, 150-151), Esta idea del cambio 5062
&S posterar en su obre, ya gue, incluso, gran parte de las criticas que
recibic < teoria se fundamentaron en su orientacion estatica
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Aun ast el autor introduce, hacia 1966, una cormprension del
cambio y dinamismo del sistema dasde una perspectiva evolutiva
que esta ligada o la capacidad adaplativa, que representa una
mayor habilidad de la socedad pard resolver sus prablemas, sin
que el signifique una transformacidn radical o la destruccion del
arden social imperante.

Eoto implica que no todas las sociedades evelucionan de la
mismat manera o al mismo ntmo. Algunas socledades gvalucionan
rapidamente. mientras que otras estan tan cargadas de contlictos
internas u olros abstaculos gue impiden el proceso de evolucion e,
mchuso, llegan a deteriorarse (Parsans, 1966, p. 23).

Rabert Merton, discipulo de Parsans se inscribe en el funciona-
bema redativista, El autar atnbuye un cardcter diferente al conllicto, al
diferenciar los conceplos de Junaones manipestas y funciones lotentes.

£n su libro Teorio v estructuros saoales (1992 [1964]), Merton
detine las funciones manifiestas como infencionadas y dessadas por
fos msembros de una sociedad que lienen consecuencias pesitivas
para esta. Par su parte, las funciones latentes no son intenoenadas
y lenen consecuencas imprevistas gue, sin pmbargo, pucden ser
funcionales para un sistema determinado al contribur a la adapla-
cidn social El autor menciona como ejempla expheativo el fenomeno
de la corrupcion electoral del siglo xix. caractenzada por prachcas
chentelares entre caciques estadounidenses @ mrigrantes pobres

S en este fenomena implicaba una disluncon que altera-
ba ol aparato normative y etice del sistema polihico, a mivel Jatente
pErmitia o los inmigrantes participar en las elecoones, sin aue esto
alterara la sociedad Fn ese sentido, los conthctos caben dentro de
la categoria de disfunoones, y no deben confundirse con las funcio-
nes, que, por ser actitudes externas al sistema social Sonenemigas
de este (Lorenzo, 2001 p. 31)

Otro de [os aportes fundamentates de Merton (1992) biene
que ver con su comprension del fenomeno de ls anomia, termino
inicaimente introducido por Durkheim para explicar el comporta-
miento criminal S una sociedad na tiene claramente establecidos
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los referentes de fa norma. el delito puede llegar a Cometerse p,,
(s ausencia de una presion social que lo detenga.

En Merton, |a anomia representa 13 conducta gue se deriv,
de |a tension existente entre la estructura cultural y |3 BStrUCtyr
somal ' La conducta anomala puede considerarse, desde un pyy,,
to de visla sociolegico. como un sintoma de disociacion entre |,
aspirac-anes culturaimente prescritas y 108 caminos socialmente
estructurales para llegar a ellas” (p. 223)

| a conducta desviada aparece como una respuesta ‘normal
frante a cler1as presiones culturales que el individuo no puede al-
canzar pargue el contexto sociofinanciero en £l gue se encuentra
no se lo permite, s decwr, porgue no e ha olrecido oportunidades
para desarrollar las capacidades que le perrmtinan alcanzar hines
culturales asociados 3l éxito

Frante a estas presones cullurales, Merton propane una tip-
nicacon de comportamientos posibles ante las exigencias culturales
que van desde actiludes de contormidad e innovacion hasta el ntua-
lismo, el retrairmvento o la rebelion Dicha tpificacion es resultado oe
un astudso realzado can 1700 individuos, en su mayonia de clase me
dia en el que encontro delitas comunes no registrados cometidos por
miembros de |3 socedad caliticados como “respelables”

EI 99 % de los parficipantes confesaron haber cometido und
o mas de los 49 delitos reconocidos por el codieo penal del astado
de Nueva Yark, siendn suficientermente graves cada uno de estos
COmn para merecer una condena no menor a un ano. Los reslle
dos de suinvestigacion lo llevaron a concluir que la conducta legal
Ieyos de ser una maniestacion social o psicologica anormal, €5, en
realidad, un lenameno comun (p. 223).

Lorunzo (2001) destaca los cambios tedricos que comens?
2 sulnir el funcionalismo a partic de los anos sesenta y aue PEC
mitleren interpretaciones mas sosegadas del fenomeno del ©©7
Hicto. E=tas lo conciben como un procesp de accion social C4¥

funcion principa’, sin embargo, es contriburr a la estabilidad
eerduratulidad del sistema sorcial
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A partir de esta premisa, se concibe ei conflicto sacial como
un mecanismo que contnbuye a que el sistema se readapte a los
cambios de su contexto, asi como al lortalecimienta del aparata
normatwvo y al surgimiento de nuevas normas mas ajustadas a las
aspiraciones de los actares sociales,

£l confiicto introduce la negociacadn v el cansenso en la es-
tructura normativa, lo que contribuye a otargarie estabilidad al sis-
(ema social, ya que,  través del camina del refarmismo, se convierte
enel mejor amtidoto contra la revolucian. De igual lerma, f conllicto
fortatoce las lazos sacales vy, can elio, |a funcian de cohesion del sis-
ferrsa, por cuanto perrmite gue los grupos antagonistas en un campo
getarrminado asuman y deliendan el orden establecido en otros

Camn consecuencia, los conflictos se autoanulan y restrin-
gen su extension y radicalizacion, y asi se evita la aparicion de
contraproyectos sociales revolucionarios, Finalmente, permiten
una mejor adaptacion del individuo al statu guo, al actuar coma
desfosues psicologicos indviduales de fas tensiones propias de la
vitla en saciedad (Lorenzo, p. 243).

En esta linea se inscriben las propuestas de Lewis Coser
(1967), quien, desde lo que se ha denominado &l ala zquierda del
funcionahiema’. hace nuevos aportes a la teona del confhicto sacal
reformulando los principlos previamente planteados por Simmel.

Para este autor, todo sistema socal implica una distribucion
de poder, rigueza y estatus entre los actores indwiduales y los
subgrupos componentes. lo gue supone gue nunca hay una com-
pleta concardancia entre lo que los individuos y grupos consideran
camio justo y el sisterna de distnbucion

El contlicto sobreviene, entonces. cuando los gropos € indivi-
duos frustrados se esfuerzan par aumentar su garte de gratiicacion
¥ encuentran resistencia por parte de aquellos que establecieron
previamente un interés creado en una forma dada de distribucian
de honor, ngueza y poder (Caser, 1961, p. 35).

Para ampliar fa comprension del confliclo, plantea una distin-
Ciin entre los conflictos reales e irreales Un conflicto es real cuando
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constituye un medio para obtener un resultado especifico, da ahi gue
no siemepre vaya acompariado de hostilidad o agresividad. |y, con,
flicto es irreai cuando constituye un camino para permitir i3 salida "
energias agresivas hacia el antagonista sin que necesariameng esta
orientado hacw el logro de resultados especificas. Asi, el primer tipg
de contlicto podria ser abandonado s1 surgieran otros medigs Mas
adecuados para alcanzar el fin perseguido (Coser, 1961, p. 62),

En ambas casos, el conflicto supone siempre una relacion ¥
serd el cardcter de esta en términos de su intimidad o distangia |
que marque la intensidad del conflicto:

Los Impulsos agresivos u hostiles no bastan para explicar
<l confiicto socil. £l odie, lo mismo que el amar, requiere
un obieto. El contlicto solo puede surgir en la accion rec)-

proca entre objeto y sujeto; siempre supone una relacien
(Coser, 1961 p 68)

]

En dos grupas en ks que las relaciones son prncipal-
mente funcionales y alectivamente neutrales. los confliclos
fienen menos Seusquedad y violenca (p, 77)

El conflicto fia las tronteras entre ios Erupos de un sistema se-
cal. Asi, robustece 3 concencia de grupo y el sentido de la distincion,
aspecto que conlnbuye al mantenimiento de las relaciones, por cuan-
to permite Que los actores agraviados puedan expresar linrermente su
malestar sin que eso amenace |a estabilidad del vinculo:

Elconflicio a0 sermpre ey dwstuncional para fas relaciones
dentre ge las cuales scontece: con lrecuencia, el conllicto
S Necesana para mantener iae redaciones. S no cuentan

“an medios para evacuar Ia hostilidad de unos a olros, ¥
POrl exprasar disertimiento,

= los miembros del grupo
Pueden o

entirse complelamente abrumados y reaccional
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con la separacion o apartarmenlo. Bl conflicto sirve para
mantener las relaciones. al dejar libres lus sentimientos de
hostilidad aprisionados. (Caser, 1961, p. 54)

De ese modo, cOMO ya se mencionod, Coser considerd que el
conflicta social cumple funciones que resuttan utiles o, st se quiere,
contribuyen a garantizar la estabilidad del sistema.

En primera instancia, estimula un potencial creativo y vital en la
eociedad, un aspecto que retoma de John Dewey, quien alirmaba: el
confiicto es e tabano del pensamiento. Estimuia nuestra percepcion
y nuestra memaria. Fomenta la investigacion. Sacude nuestra pasi-
vidad de avejas, mcitandanos a observar y a crear. [] el cantlicto es
sine qua non de lareflexon y a inventiva” (citado en Coser, 1967, p. 26).

En segunda lugar, bene un potencial generador de nuevas nor-
mae & nstituciones y es matar en la esfera economica y tecnokdgica

F surgrmienta de la invencion y del cambio tecnologico en
la moderna saciedad occidental, que Instituctonalizo a la
ciencia camo msirumento para hacer y rehacer e mundo
{ue posibilitadc por lay emargensia graduol de una eslruc-
lura pluralista y, Bn consecuencia, conlbctivamente carga
da de relaciones humanas (Coser. 1367, p. 28)

En tercer lugar, opera comao un lactor de prevencian de ram-
beos estructurales, por cuanto, al dinamizar |35 estructuras sOCiales,
vita su osificacion y ritualismo y, con ello, disrminuye la probatilidao
de que se praduzca un cambio en los aspectos nodales del sistema.

_los sistemas mas elasticos. gue perrmiten |la pxpresion
abierta y direcla del conflicto dentro de ellos y 58 ajustan al
camhiante equilibrio de poder Indicado y originade por ta-
les confiictns, fienen menores probatilidades de ser ame:
nazados por alineamientas basicos y explosivos dentro de
su seno. (Coser, 1967, p. 34)
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[.]
Cuando #l sistema es o suficientemente flexibia Para

ajustarse a las situaciones de conllicto, puede ocurrie |,
cambno dentro del sistema pero, S 0o 85 capaz de reaj,,.
tarse, se produce la acumulacdn del conflicto v es DOy
que los grupas “agresnes” lleguen a ser lo sulicientiemenge
podernsos coma para superar 1a resistencla de las interes ey
creados y producie la quiebra ded sistema v &l surgimient
de una nueva distribucion de los valores sociaies (p 37)

En conclusian, para Coser, la mayoria de los conflictos .
crales son funcionales, pues permiten la expresidn y correccion de
las desajustes del ssstema. Los confiictos del sistema que pueden
convertirse en amenaza son aquellos que contradicen los valg:
res dal grupe y abogan por un cambio en el orden social De ah
su preccupacion por no negar los conflictos, y mas bien permity
su desarrollo v adecuada solucion

Lomo pudo apreciarse en este breve recorrida, l1as leorias
de consenso inscntas en el funcionalismo estructural social mues-
tran una comprension del contlicto que va transformandose en el
Liempa. No obstante, preservan la umidad y conhguracion de un
ordenarmiento socal determinado.

En s décadas de los cuarenta y cincuenta del siglo xx. @l
confiiclo es percibido por tos luncionalistas como una distuncion
nue pane en riesgo la estabilidad de! sistema. Asi, hacen hincapie
en la necesidad de controtar sus expresiones de manera temprana
v de lortalecer el sisterna normativo, de valores y de concepcion 3¢
munda, de tai manera que, entre los imegrantes de |a cocindad 0%
aspectos comunes logren mayoe poder de cohesion y los aspectos
de disensa vayan perdiendo [uerza.

Desarrolles, postenores en el funcionadismo mitrodecen tirmidi-
mente los plaskeamentns def camixo socialy @ necesidad del dinarmism?
del sstema, que tolera certos naeles controlados ded conflicto quUe ™
ponen en resgo su estabiidad, sino que, por el contrario, 1 fortalecen
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gstos desarrollos llegan, incluso, a entender el conflicto como
un MECANISMO que cumple funciones al servicio del sistema. al ac-
yuar como un dique canalizador de tensiones que previene y contie-
ne fa expresion de manitestaciones revalucionarnas con pretensiones
da subwersion del orden establecido.

Alpunas criticas al funcionalisma estan relacionadas con
sus fimitaciones para analizar de lorma satisfactona fa cuestion
del conflicto, por cuanto sus principales representantes otargan
gemasiada importancia a las relaciones armoniosas y, por ende,
exageran su atencion al consenso social, 12 estanibadad v ta inte-
gracion y dejan de lado el patencial del cantlicta como motor de
cambia Asl, con un Sesgo conservador, "la tearia del consenso
tiende a convertirse en una representacion melalisica de |a matnz
wdeoiogica dominante” (Horowitz, 1962 p 270)

En la atra arilla, por el contrario, se situan las teonas que Con-
ciben el contlicto como &l mecanismo privilegiado para provecar la
wansfarmacion estructural de un ssstema social visto coma desigual
¢ inequitaliva Su pretension, no solo comprensiva, sino idecldgica.
es radicalizar las expresiones del conflicto con la esperanza de que
estas logren subvertir ¢l orden estahlecido v den lugar @ una nueva
conlipuracion socal

Teorias conflictivistas

En contraposicion a las teorias del consenso, las teorias del conflic-
lo soslienen que la sociedad no es estatica ni armanica y que, por
el contrario, encierra dentro de si misma una sene de contradic-
ciones y objetivos colectivos contrapuestos que pravocan canfran-
latin de intereses. Subrayan &l dominio histénco o0& unos Lrupos
sotiales sabre atros y presuponen que el orden social se basa en
el contral que egercen los grupos dorminantes, a traves del uso de
la fuerza u otros mecanismos mas suliles y no, coma supanian 1os
funcionalistas, mediante el consenso
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Afirman que ¢ cambio sacial se produce desordenag am
te a rmedida Gue 10S Erupos subordinados revierten el ordep, su;n-
y conciben el conflicto como un praceso inherente a Cualquie, :I
namca social. Consideran que estd conformade por aspectq, m:'
cologicos, politicos, sociales y antropolOgicos, que se articy|, e,,.
torno a valores o pretensiones de estatus, poder y recursog esca.
sos y que conduce a relaciones cambiantes dentro de |a BStructyr,
cocial existente (© que, incluso, puede praducir grandes transt,,.
maciones y revoluciones en el sistema),

Para entender en profundidad la dinamica social, [os tedrcgg
del contlicto sehatan la necesidad de adentrarse en la profundidag
de los procesos del conflicto, del desorden, de los desacuerdgs
y de la hostihdad entre los diversos grupos sociales, asi coma en
Las luentes de tension. Asl mismo, es necesano conocer las técn,.
cas utiizadas para el control del conflicto y las estrategias por las
cuales las personas con poder politico, econdmico y social man:
benen o aumuritan su influencia sobre los sectores subalternos
(Mercado & Gonzalez, 2008 p, 198)

Los edigenes de las teorias del conthicto pueden rastrearse
en China, India y Grecia, con pensadores como [sun Zu, 1bn Jaldun,
Heracllo y Arstoteles Continia su linea historica en el pensa-
miento de San Agusting Maguiavelo y Locke y, en el siglo xix, se
concreta en ¢ marxismo y el darwinismo social

A parlir del siglo xx, y mas especificamente despues de 10s
afos sesenta | teoria del conflicto muestra amplios desarrollos en
marco de los grandes movimientos sociales: las luchas estudsanties, ¢l
movemiento hippve, & cuestonamiento de la guerra de Vietnam, losmo’
vimientos ferminstas y de lucha contra el racismo, entre otros. En este
perioga, se destacan kos aportes de Louis Knesberg, Herbert Marcusé:

Ench Fromm, Randall Collins, Georges Batandier y EHon McNeil

Ef marxismo es |a corriente intelectual que, probatﬂeﬂ“”‘te
mas fa cortribuido a la interpretacian contermparanea del cantlic:
o sacial, Lanto por sus aportes tedricos como por la reaccion GU°
ha suscilado en otros ambitos idealdgicos o metodologicos:
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tl marxismo, en lugar de agotarse en sus planteamientos
iniciales, ha tenido diferentes desarrollos hasta la actualidad —que
incluyen ia obra de Gramsci, el marxismo soviglico, el estructura-
lisma de Althusser, el marxismo britanico, el neomarxismo. entre
otros—, lo que dificulta la tarea de uniticar el pensamienta de esta
cotriente. No abstante, y siguiendo la propuesta de |arenzo (2001,
p. 238), en este apartado, se retoman aquellos elementos comu-
nes @ estas variacrones, a fin de proporcionar algunas claves que
permitan precisar su concepcion del contlicto social

Para el marxismo, el conflicto es inherente 2 todo sisterma
sprial y tene un engen fundamentaimente socioecanamicn. Se
trala de un imperativo estructural vigente mientras la socedad siga
articulandose de manera clasista. Marx v Engels (1974 [1844])
sostenian gue la ranz de los problemas de la vida moderna se en-
contraba en las estructuras del capitalismo y que la solucion re-
sidia exclusivamente en la destruccion de esas estructuras par
medio de la acaion colectiva de un gran numero de personas

Las tensiones saciales se contiguran en torna a dos factores
complementarios uno de orden socisl, marcado por 13 actitud de
las clases antagdnicas, y atro de tipo socioecondmico, en el que
tiene lugar |2 interaccion entre uerzas productivas y relaciones
de produccion

En relacion con ef factor social, el conflicto emerge de la in-
teraccion de dos actores antagdnicos 'a clase que gjerce como
grupo dirigente en términas politicos y econdmicos: y |2 clase so-
metida, que aspira a dejar de serlo. Para Marx, fa actitud ce los
grupos dirigentes es espncialmente conservadora y hostil a laa in-
NOVacion, asi garantizan los mecanismos gue permiten su Cierre
social y reproduccion como clase dommnante

Por su parte, el factor soCioecoNOMICO SE& retiere a la exss
tencia de contradicciones, que se deben tanto a los Intereses de
clase coma a la dicotomia gue puede producirse entre I division
social del trabajo y la riqueza y la etapa de desarrollo de las tuerzas
praductivas (Larenzo, 2001, p. 239)
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Al respecto, Marx sefialaba que las clases dominantes Cap.
talistas recurrian a ia estrategia de pagar a los trabajadores mgp,
de lo que merecian, ya que eslos recibian un salario meng, df
valor de lo que realmente producian con su trabajo. Asj, g Capity.
lisma podia expandirse mediante el continuo aumento del Rradg
de explotacion de los trabajadores y la inversion de sus Banancias

Seguin el marxismo tradicional, las clases sociales (dominan,
tes y sormetidas) se forman de manera automatica en el marcg del
modeta de produccion capitalista. Sin embargo, los neomarxistay
y. en especial, £ P Thompson, sostienen que este proceso se d,
de manera dindmica a partir de unas determinadas condiciones
socioeconomicas e historicas

En cualquier caso, para hablar de lucha de clases, se hace
necesaria una canciencia de clase, esto es, que ¢l proletarado dis.
ponga de un contraprayecto socal revolucionario, La conciencig
de clase significa. entonces, el despertar crilico frente a la base
pCONOMICA presente en lodas las relaciones sociales, puesto que
la conciencio de estatus (prestigio) busca enmascarar la conciencia
de clase econdmica

Al respecto, Georg Lukacs (1970) explica que las personas
pueden no ser conscientes de sus electos, pero, al mMenos, se per-
catan mconscientemente de ellos, Como consecuencia. llega un
momento en gue la clase se hace consciente y, a partir de alli, (a
socedad se convierle en un escenario ideologico que articula la lu-
cha entre los que quieren ocullar el caracter clasista de la sociedad
y los que pretenden sacarlo a la luz

Estos planteamientas supanen que, desde esta perspectiva
los movimientos sociales no son simples reacciones contra |a in-
Justicza, sino dispositivos que cuentan can un repertorio de infere
st de clase que sirven como fundamento de sus planes de accon
No obstante, Lenin ratifica |a importancia de las élites dirigentes
coma condicion para la movilizacion, ya que son estas las Unicas

Capaces de actuar con objetivos y criterios colectivos y de asum’
la responsabilidad del proyecto revolucionario.
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Lorenzo (2001, p. 239) sefala que, aunque los conceptos
del marxismo se hayan vuelto mas eclécticos con el paso del tiern-
po, este continua |erarquizando |os conflictos sociales con res-
peclD al papel que se les asigne en su concepcion de la sociedad.
De esta forma, distingue entre conlflictos no clasistas y lucha de
clases revolucionarias

Ahora blen, contrariamente a lo que puede pensarse, Weber
no fue un radical opositor del marxismo, Su perspectiva, inscritaen lo
que se ha denominado fa filosofia de la sospecha, le permitio concebir
¢l conflicto como una expresion multidimensional de los fendmenas
sociales, de la pluralidad de intereses y de lns grupos que conforman
el mundo, en reconocimiento tanto de los elementos de consenso de
la sociedad como de |3 condicion de antagonismo de ciertas partes
gue compaonen el sistema.

En su hbro Ensayos sobre metodalogio sociofdgica, Weber
{1982, p 247) expresa que el conilicto "no puede ser excluido de
la vida cultural. Es posible alterar sus medios, su objeto, hasta su
onentacion fundamental y sus pratagonistas, pero no eliminarlo”
Su modelo tndimensianal sobre la estratificacion, conformado
por los vértices de clase, grupos de estatus y partido, constituye un
aparte sigrificative a la tearia del conflicto

Weber (1984) amplid la perspectiva del conflicto de clases
propuesta por Marx de dos maneras. En primer lugar, situd 1a dis-
cusion sobre Ia propiedad o no de los medios de produccién; es
decir, a lucha que se fragua al tratar de controlar una determi-
nada posicion en el mercado {(posesion de dinero, tierrs, crédito,
Industria. etc,). En segundo lugar, ampha el cancepto de conflicto
de cioses al conflicto de los capitalistas financieros que tiene lugar
entre deudores y acreedores y entre vendedares y consumidores.

Asi, las clases dominantes son las que logran formar un
monapolio fuerte en un mercado lucrativo. Las clases menos do-
Minantes solo forman monopolios parciales o monopolizan mer-
tados menos codiciados Y las clases que no consiguen crear un
monopolio se ven obligadas a competir en el mercado abierto y
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estdn sujetas a ias fuerzas dommantes (Coliins, 1996, p. 93y En
conclusion, en virtud de los interesaes de mercado, la cigse existe
obsetivamente, aungue los mdmduos NO sean conscientes g 50
as una condicdn en s misma.

Poe su parte, la categoria de grupos de estatus, ubicada deny,
de su modelo en el extremo opuesto de [a estratificacion econgp,,
ca por clases, surge en el ambwto de la cultura, y no de la econom,,
Se rata de comunidades genuinas que camparten un estilo de yigy
un punto de vista comun sobre el munado y que desarrollan un sep.
lido de pertenencia hacia su grupo Ejemplo de estos son las camy,.
mdodes religlosas. los grupos etrecos o los habitantes de pequerios
poblados. en lps que la categona de clase social plerde relevanca

No obstante, Weber sefiala gue las clases son grupos que
comparien cierlo grado de monopolo en un mercado. debido a sy
prado de organzacion, gue kes permete desarrallar una concienca
hasada en las barreras legaies o culturales de su contexto y, de psty
manesa. aproplarse del control de oerlos recursos del mercado y
por ende, convertr la capacsdad organ:zabiva en un arnma economi
caasu lavor Por esta razon. como sedala Collins (1996 p 95) "los
grupos de estatus no son aenos al aspecto econdmico. Su estilo de
vida y sy perspeciva oependgen o0f Sus recursos econamicos y su
posicion &n la sociedad”

Por ultimo, estan los partidos o grupos de poder. que se ubr-
can en el ambdo de la lucha poltca Se trata de grupos organizagos
que estan al msmo nivel de las clases sociales, pero en una gimenr
sion dderente Los partidos vwen “en |a casa del poder”, es declr
50n habilantes de! tstado, entendido este coma una organizacion
con propeedades e inlereses &conomcos propios que constituyen
el poder y i rigueza de su organizacion

Allener el control priviegsado del uso de las armas, e Estado
puede dominar a todas I3s demas organizaciones. Ademas, Lens
propiedad sobre la economia del sstema social. lo que le pro¥e”
Ca un problema econtmico especifico de prden liscal. Asimism?
los Estados sostienen conflictos con las dirigentes de los demds
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Estadas por el poder en el ambito internacional y Ia obtencidn de
prestigio nacional.

Weber indica que los partidos na son puramente clasistas o
colo estamentales, pues su eslructura suele ser diversa en virtud
de que la accidn comunitaria sobre la que pretenden influir tam-
hien lo es. Sociolégicamenle dependen de la estructura de dom-
nacion que predomina en la comunidad. Su objetiva principal no
radica necesariamente en configurar un nuevo orden de domina-
aian, sino en influir sobre el ya existente (Aranson, 2008, p. 117)

No puede dejarse por fuera de esta tnada de pensadares
slemanes los aportes de George Stmmel (1977), quien, desde una
perspectiva estructural, se inscribe también dentro de las teorias
conflictivistas al reconacer |z condicion del confiicto como inherente
a la vida social, modelado cultural e histoncamente.

Simmel ejercio una profunda influenoia en la teora sacielogica
morteamericana y, de manera mas directa, en el interacciomsmo sim-
halico y orientd su trabajo hacia el estudio de fendmenas a pequena
escala, especialmente a la accion y la interacoon indmwidual

Desde alli propuso el conflicto como una forma de sociali-
racion, ya que. 3 su julcis, ningun grupo puede ser comoletamen-
te armonioso. Muchos de sus ptanteamientas fueran retomados
pusteriormente por Lewis Caser desde el luncionalismo, para ser
rebatidos o ampliados (como fue expuesto en la seccian anterior)

Para Simmel. el confiicia no solo es un elementa indispen-
sable de la vida social, por |3 presencia nevitahle del antagonis-
mo, sino que, ademas, liene un cardcier positivo. Es una lorma
de socializacion posible que integra la ambivalencia Desde su
perspactiva, todas las interacciones necesilan una dosis tanto de
asariacidn como de disociacian, de atraccign como de repulsion.
No existe [z total armonia

Asi, cuanto mas intenso sea el vinculo entre |as partes, mayor
probabilidad existe de que el conflicto emerja, ya que las relaciones
Primarias tienden a acurmular mayores sentimientos de hostilidad
Dado que un mismo objeto es, al misma tiempo, depositario de
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emociones como el amar y el odio, estas ultimas tienden 2
mirse para evitar que el conflicto destruya la relacion, o

A pesar de elio, Simmel advierte que. en casg de ng logry
la canalizacién o expresion de estas emociones de algan my dor
la acumulacian de los sentimientas hostiles puede desen
reacciones violentlas que terminarian por quebrantar el vin

En ese sentido, el conflicto tiene un doble cardc e Peds
praducir ruptura de la unidad, cuando estalla la lucha, o Pueds, o,
ciertas condicrones. actuar como fuerza integradora de |4 relacign,
que fortalece su unidad y equilibrio. Asi ocurre cuando "entrg
tormar parte de la relacion, convirtiendose no solo en medio parg
conservar |a relacion Lotal, sino en una de las lunciones CONCrelys
en las que esta se realiza” (Simmel, 1977, p. 265)

Desde una perspectiva que retoma los plantearmientos de.
nvados del psicoandlisis lreudiano ¥ Que entrecruza la psicologia
con una sociologia preocupada por los procesos de Socializacion,
Simmel recupera el papel de pasiones humanas como la envidia o
los celos para explicar el comportamiento social

Incluso, defiende Ia tesis de la hostilidad comao instinto
humano que desencadena algunos conflictos que no podrian
ser explicados de otra manera. Se trata muchas veces de un
esluerzo de la persanalidad por defenderse y realirmarse aun
cuando no haya sido alacada. Sin embargo, sostiene que la hos
tlidad no es razon suficiente para explicar todas las maniles:

tacianes del conflicto, aunque si puede servir como pedal pard
aumentar suinlensidad.

Bden,;,
Culg,

Los alcances de sus teorias no se limitan a estos planted
mientos. Simmel propone una tipificacian de situaciones conflictt
vas que pueden articularse en func
que tienen lugar
que &l grupa soc
feses son radical
situacon en |a
tran en tensign

Ion de los procesos identitano
denitro de los grupos sociales; una situacion en
al entra en tonfrontacion con otro porgue sus inte”
mente distintos a def otro (conflicto externo). und
Que dos integrantes de un mismo grupo cocial e
por diferencias de apinion (conflicto interno), ¥ und
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emociones como el amor y el odio, estas ultimas Yenden ,
mirse para evitar que el conflicto destruya la relacion, "

A pesar de elio, Simmel advierte que. en caso ge na |q
la canalzacién o expresion de estas emociones de alsin oy
la acumulacidn de fos sentimientas hostiles puede degon,
reacciones violentas que terminarian por quebrantar el iy,

En ese sentido, el conflicto tiene un doble caricie, Piedy
praducir ruptura de la unidad, cuando estalla la lucha, o Puede, o,
ciertas condicrones, actuar como fuerza integradora de |4 relacigy,
que fortalece su umidad y equilibrio. Asi ocurre cuando "entry .,.
tormar parte de la relacion, convirtiendose no solo en medio parg
conservar la relacion lotal, sino en una de las lunciones Concrelys
en las que esta se realiza” (Simmel, 1977, p. 265)

Desde una perspectiva que retoma los plantearmientos de.
nvados del psicoanidlisis reudiano y que entrecruza la psicologia
con una sociologia preocupada por los procesos de Soctiahzacion,
Simmel recupera el papel de pasiones humanas como la envidia o
los celos para explicar el comportamiento social

Incluso, defiende 1a tesis de la hostilidad comao Instinto
humano que desencadena algunos conflictos gque no podrian
ser explicados de otra manera. Se trata muchas veces de un
esluerzo de la persanalidad por defenderse y realirmarse aun
cuando no haya sido alacada. Sin embargo, sostiene que la hos
tilidad no es razon suficiente para explicar todas las manles:
tacianes del conflicto, aunque si puede servir como pedal par?
aumentar su inlensidad

Los alcances de sus teorias no se limitan a estos planted
mientos. Simmel propone una tipificacion de situaciones conffict!
;:Z‘::’;::"!‘::; ::::r: le.n funcion de 'Ios Procesos ¢denm::‘l‘:
Que £ 2rupo social antrs e :5 8""905 spcnales: una sctuacu)f:S e
feses son radicalmente dist ?ﬂ folnladon con oo Por e 5‘) und
SHUACON e I qug gos < n 05: def otro (conflicto extef“z‘;‘ o
tran en tensign por d,'[e,m;g DUNET e 'un mlsmo ki So. und

as de opinion (conflicto interno); ¥

106

dden,,
Culg,



wmbmau’dn de ambos, que ocurre cuando uno de sus integrantes
forma parte, ademas, de un grupo social mas amplio.

En el segundo caso. Simmel sefiala que el conflicto puede
cumpliruna funcién adaptativa, pues el grupo requiere establecer un
orden de prioridades en tuncion de los intereses que los convoca
para garantizar su unidad.

En las décadas de los afos cincuenta y sesenta del siglo xx,
curge la tearla de! conflicto propiamente dicha, en reaccion al fun-
cionalismo estructural y a la nocion del conllicto como una "desvia-
cion" que altera la estabilidad del sistema. En su lugar, los tedricos
del confiicto subrayan el caracter dinamico de las sociedades y el
papel ommipresente que cumple el conflicto en el cambio social.

La obra de Ralf Dahrendorf (1957) ha sido calificada por al-
gunos autores coma la mas sigmificativa de esta corriente. Situa
nuevamente el foco de la sociologia en el estudio de las estructu-
ras e instituciones sociales haciendo una lectura critica de Marx

Si bien parte de reconocer las dos caras de la sociedad (la del
consenso y la del conflicto), considera prioritaria la necesidad de
aproximarse a los confiictos de intereses y al poder que ejerce la
coercidn, para mantener unido el sisterna, sin gue ello signifique
desconocer el papel que tiene el consenso Incluso, sostiene gue el
conflicto no puede producirse si no existe un cansenso previo, dela
misma manera que ¢l conflicto puede llegar a conducir al cansenso
y @ 'aintegracign.

Su interés principal se centra en el papel del poder y de la
autaridad para garantizar la cohesidn del sistema, del cual deriva
su lesis central sobre la distribucion diferencial de la autoridad
coma un factor determinante de los conflictos sociales sistemati-
tos. Para &, 1a autoridad no esta definida por los individuos, sino
por las posicionies que ocupan, las cuales, a su vez, candicionan
los roles de dominacion o sujecion.

Quienes mantienen posiciones de autoridad en una situa-
CI0n determinada ejercen un control sobre los subordinados. As|,
fésponden a la expectativa social asignada para gsta posicion

107



y situacion, y quien desobedece o se rebela contra g3 debe
cometerse a la sancian. )

Esto significa que la autondad no es fua, quien ocup; Una
posicion de autoridad enun lugar no necesariamente ha de ocyp, e
una posicion de autoridad en otro lugar. De la misma manera una
persona en una posicion subordinada en un grupo puede OCupay
una posicién de mando en otro (Ritzer, 1997, pp. 140-142)

Ahora bien, la sociedad se compone de unidades dem:;minadas
asociaciones imperativamente coordinadas, que estan controladag por
una jerarquia de posiciones de autoridad. Dentro de cada asociacicn,
la distribucion de la autoridad es dicotomica, de manera que pye.
den formarse solo dos grupos de conflicto dentro de cada asociacig
en luncién de los intereses que defiende cada posicion, los cuales
son contradictorios entre siy, par lo tanto, entran en tension,

Quienes detentan posiciones de poder tienen el interés de
mantener el statu quo, mientras Que quienes ocupan Posiciones de
subardinacion persiguen el cambio. Por consiguiente, el conflicto
de intereses denlro de cualquier asociacion permanece latente en
todo momento y permea Ia vida social.

En ese sentido, el principal aporte de Dahrendorf es consi-
derar Ia saciedad como un sistema integrado vy, a la vez, como un
sistema en conflicto. La autoridad, por ser en si misma un factor
de integracion —en cuanto promueve la adhesion al sistema—, s2
constituye en un factor de conflicto —entre quienes tienen la aulo-
ndad y quienes no la lienen—. Esto hace que la teoria del conflicto
no pueda prescindir de una leoria de la integracion

Para que el canflicto de intereses se articule, no es necesand
que los actores sean conscientes de este. Dahrendort sefala qué
los intereses de dominadores y subordinados son objetivos, PUes
refiejan las expectativas de rol ligadas a las posiciones, y que. P!
consiguiente, quienes ocupan una u otra posicion se comportan &’
CONsONAncia con esa expectativa.

Los conllictos sociales no son producidos por desviaclone®
0 conductas patologicas de |os individuos ni son el resultad? de
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suS pe.rf,omalidacltes. Se articulan como resultado de los intereses

4o las personas y en funcidn de las posiciones que ocupan. En ese
sentido, son inevitables:

Toda sociedad sana, autoconsciente y dindmica conoce
y reconoce los conlliclos en su estruclura, pues su ne-
gacion liene consecuencias lan graves para |a saciedad.
L. | no quien habla del conflicto, sino quien trala de dis:-
mularlo esta en peligra de perder por él toda seguridad.
(Dahrendarl, 1996, p. 333)

finalmente. aunque Dahrendorf comparte con Lewis Coser
|z idea de que el conlliclo contribuye al mantenimienta del sistema,
considera que esta solo era una parte de la realidad social y que
el canflicto fundamentalmente conducia al cambio y al progreso.

En suma, Dahrendort alirma que, una vez constituidas, los
grupos de conflicto se involucran £n acoones que proyocan cam-
bios en 13 estructura social. Cuando el conllicto se agudiza, los
cambios que se producen son radicales. Cuando va acompanado
de violencia, el cambio estructural es subito. Cualquiera que sea
la naturaleza del cantlicto, los seciologos deben tener en cuentala
relacion entre el conflicto y el cambio, asi como la relacion entre el
conflicta y el statu quo.

Los planteamientos de Dahrendorf y, de manera general, |a
tearia del conflicto han recibide diversas criticas, entre elias la de
no constituir en si misma una teoria, sino ser principalmente una
reacaidn al funcionalismo, que lermina par alejarse de sus raices
marxstas. De igual forma, se le ha cuestionadoa la imprecision y
vaguedad de sus conceptos y, en especial, imprecision sobre la
nacion de conflicto.

Macia rediados de los afos setenta, Jonathan Turner (1982,
p.183) se propone reformular |a Leoria defintendo el conflicto "como
“f‘ oroceso de eventos que conduce a una inleraccion abierta de
diversos grados de violencia entre. al menos, dos partes” £l autor
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desarrollo un praceso de nueve fases no lineales, entre |5¢ Cuale
tuvieron lugar procesas de retroaccidn y relaciones dialécti - qus
conducen al conflicto abierto. El proceso de las nueve fases g de:.
crito por Ritzer (1997, p. 146) de la siguiente forma:

1. £l sistema social se compone de varias unidades interde.
pendientes.

2. Sedauna distribucion desigual de los recursos, que es apre.
ciada por estas unidades.,

3. Las personas que no reciben su parte proporcional de |g¢
recursos cormenzan a cuestionar la legitimidad del sistemna,
ya que advierten que sus aspiraciones de ascenso eslin
blogueadas. que los canales son insuficientes para remediar
los agravios y que son privadas de las recompensas sociales

4. Las personas no privilegiadas comienzan a inleresarse en
los mecanismaos para alterar la distribucion de los recursos.

5. Las personas penudicadas comienzan a sublevarse emocio-
naimenle,

6. Surgen brotes de frustracion de manera desordenada.

7. Los implicados en el confiicto notan su creciente intensidad
y sienten una mayor imphicacion emocional frente a este

8 Se dan procesos organizativos entre los grupos implicados
en el conflicto.

9. El conflicto estalla entre los privilegiados y no privilegiados
con diferentes grados de violencia, que dependeran de |2
capacidad para regular y controlar el contlicto.

A mediados de los afos selenta, Louis Kriesberg se S/t
dentro del grupo que se ha denominado los tedricos contempo™
neos del conflicto, de la mano de Erich Fromm, Georges Baland'e
Randall Collins, Elton McNeil, entre otros.

tl autor define el conflicto social como inherente a 135 gl
©ones humanas; lo que no quiere decir que toda relacion €3 tqta
¢ parcialmente conflictiva en todo momento ni que toda relaco”
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tundamentalmente conflictiva se exprese con I3 misma cantidad
ni el mismo tipo de hostilidad o violencia, Las conflictos varjan
en su duracion, modo de resolucion, resultados Y consecuencias
(Kriesberg, 1975, p. 13)

El conflicto constituye una relacién entre dos 0 mas partee
que creen tener metas incompatibles. Aunque tiene una relacion
con la competercia, NG son lo mismo. La competencia puede in-
cluir 0 no la conciencia, mientras que el conflicto invalucra alpan
mivel de conciencia entre las partes frente 2 su incompatibilidad.
En este caso, una parte puede tratar de eludir. transformar o des-
truir las exsgencias de su contraparte: o puede tratar de incidir en
la estructura misma de 13 relacién gue sostienen los miembros
de la contraparte, para cambiar su posicion o hacerlo desistir de
su peticion, Segun Kriesberg, un grupoe puede estar motwado a
niciar un conflicto por alguna de las siguientes tres razones, o
alguna combinacion de ellas

Pnmero, cuando comparte una identidad colecliva que se desa:
rralla por una comumcacion favorable entre sus integrantes, mayores
mveles de hormogeneidad v un tuerte grado de organzacion (mterde-
oendencia @ integracon) en torno a ntereses camunes (pp 87-89)

Segundao, cuando tiene un sentimento compartido de injus-
ticia amparado en la idea de estar recihiendo menos de o que
deberia recibir, lo que le provoca algun grado de descantento a.in
satistaccion. Esta sensacion puede deberse a una situacion objel-
va de vivir en condiciones de mayores privaciones que olros grupos
sociales (ostentan una baja posicion en varias dimensiones: clase
soCial, etma, prestigio, iNgresaos, autonomia en el trabajo, etc ),

Sin embargo, el autor advierte gue, cuando los sentimien-
los de privacion son muy grandes, estos pueden mmovilizar 12
Orgamzacion sacial, pues suscitan preocupaciones gue temen ser
ompartidas o que despiertan la desesperanza (pp. 91-93) Eslo
MHsmo también puede deberse a un desequiibno de pasicion, es
decir, 3 que las personas ocupan niveles elevados en algunas di-
Mensiones y bajos en alras; lo que diliculta su interacoion can
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otras personas, pues se ven involucradas en una situacion Ineg

moda y luente de tensiones (pp. 93-94)

Finalmente, la percepcidn de injusticia puede estar relacion ada
con los cambios en las esperanzas y los logros, esto es, con una dismin,,.
cian de lo que se tiene o of aumento de lo Que espera en relacign, Con
lo que se tiene. Para ol autor, esta discrepancia es |a base fundamey,.
tal de ias rebehones y otros tipos de agitaciones y violencias () 100)

Tercero, cuando observa metas incompatibles con pstp Que
no obstante, considera factibles. Es decir, cuando considera que
las condiciones insatistactorias pueden modificarse en favor de
la posicion deseada, que, adicionalmente, representa metas def.
nidas por la colectividad y ne solo por sus integrantes (Kriesberg,
1975, pp. 106-107).

Al caracterizar el conflicto, Kriesberg (1975, Pp. 16-23) pro-

pone cinco dimensiones de anaiisis.

* Conciencia. En un contlicto, las partes involucradas pueden
tener conciencia de que existe una ncompatibilidad entre
elias (idea compartida con Coser y Boulding). Una de las
partes puede creerlo y la otra no (Dahrendor!. 1957) o pue-
de estar latente, es decir, no ser reconocido por sus particr
pantes. lo que no signilica que el conflicto sea inexstente

¢ Intensidad La intensidad de lps conllictos puede vanar se-
Bun los sentimientos o la conducta de quienes parlicipan
enellas Y pueden ser mas o menos inlensas, dependiendo
de la importancia que tienen para los actores las metas que
desean alcanzar, la hostilidad que existe entre las partes ¥
el interés por dafiarse unos a otros "Podemas esperar quet
st una de fas partes desea dafar a su adversario, lo hara 'y
que, canforme vaya aumentando su deseo de dafar a 1
otra parte, se Incrementara tambidn su use de la coercion dl
CAfOSAr e5e desen” (Kriesberg, 1975, p. 18).

* Regulacian. Este aspecto hace referencia al grado de inst
tucionalizacion y regulacian del confiicto. Por lo comun, 105

12



reglamentos incluyen reglas sobre los medios para alcan-
zar metas incompatibles; los tipos y grados de coercién que
pueden ejercerse; y las condiciones en que puede emplear-
se legitimamente 13 fuerza. Sin embargo, dependiendo del
nivel de institucionalizacién y de la aplicacion efectiva de
estos lineamientos, es decir, de la sancién que reciban quie-
nes infrinjan las normas, tendran un mayar o0 menor efecto
para prescnbir o proscribir ciertas conductas

Pureza. Correspande al caracler de la relacion de las partes
en conflicto. Es decir, si la relacian es puramente conflictiva
o si, por el contrario, lambién hay intereses comunes y com-
plermentaros y, por lo tanto, las partes pueden dedicarse a |z
cooperacion y al intercambio de la misma manera que al con-
Hlicto. La pureza del conflicto depende de la posibilidad de que
el objeto de ia contienda pueda ser fraccionado en diferentes
partes y de que estas partes puedan sean intercambiadas
Desigualdad del poder Tiene que ver con el grado de poder
de cada parte con respecto a la otra, entendiendo por po-
der ia fuerza coercitiva relativa de los participantes en con-
flicto que puede ser ejercida y los recursos de que dispone
cada uno para abordar la situacion conflictiva. Teniendo en
cuenta que el poder es relativo, este criteno debe evaluarse
anicamente dentro de una relacion especitica y en el mar-
co del objeto de la cantienda. Esto supone calcular el costo
que hene para cada una e las partes la coercion y el costo
de resistir la coercion ejercida por el otro, en funcion de fa
importancia de los intereses n (UEED,

Teorias volcanicas

En un tercer grupu, denorninado tearias volcanicas, se reund un con-
lunto heterogénea de explicaciones del conllicto que, sin embargo,
tienen en comiin considerarlo el punto culminante de una escalada
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de tension pmmda POT Procesas de tipo sodoeconémico, pal hkl
0. inclusa, psicologico. A diferencia del marxismo o del funcign,
lisma. estas teorias no pretenden ubicar el conflicto en g Marec
de explicaciones globalizadas sobre el funcionamiento de| sistem,
social 0 de sus proceses de cambio: el prolagonista y objoete dn
estudio es el individuo,

Como sedala Lorenzo (2001), son teorias del canllictg g, ol
centido mas estricto del 1érmino. Comparten una vision espasimg.
dica de los conflictos, es decir, plantean que la lucha abierta sy,
en el momento en que los actores alcanzan un nivel insostenibie d
crispacion al encontrar un obstaculo persistente (realidad socia)
que convietle en irrealizables sus expeclativas

La escuela psicosociolégica, por ejemplo, concibe ef conflic-
to como la consecuencia de una mala percepcidn, de unia mala
comunicacion, el resultado de una hrustracion o de la patologig
de los lideres. Muchos estudios mscritos en esta escuela insisten
en la vialoncd como unia condicion aprendida que proviene de lay
notmas, achifudes y prejucios sociales adquamdos en diferentes
contextos, asi como de o obediencia clega a la autondad,

Asl, por ejemplo, en 1969, Alan Newcombe atirmaba que
los niAos y nifas que crecen en un ambiente de hostilidad y res-
triccion henden a adquirir una actitud millansta Otros psicalogos,
como Larsen, a comienzos de la década de los aios selenta, con-
cluan que la violencia dependia de rasgos de personalidad, fun-
clones psicologicas y expeclativas sociales. A s juicio, la vialencia
tiende a ser mener cuando el nivel de frustracion es mds bajo y ¢
cuenta con poco apoyo colectivp

Durkheirn, en su tratado sobre o suicidio (1897), ex plicaba que
la condersacion del conflicto requeria dos fases. En un prirmer memen
10, se produce fa acumulacion de anssedades y trustraciones, por une
drdstica restncuon de las aspiraciones del actor social Esto conduce
en un segundo momento, 3 un arrangue espantaneo de ira popular

A comienzos de la decada de los afios cuarenta, fohn Doflard
ATgumento que €l comportamiento violento de una persond

n4



presuponia i existencia de frustraciones. A esta explicacion S& acogid
Chalmers Johnson (1966), con su tearia de la fevoiucion, a la que agre-
46 algunos elementos relacionados con la actitud dei grupo dirigente.

£l praceso generador del confiicto se concreta en cuatro
grandes fases, segun el autor, En la primera, ocurren desequilibrios
sistamaticos en la socledad que carresponden a una desincroniza-
cién entre los valores de una colectividad, la distribucién de los
roles y las expectativas de las personas. Esta falla de sincronia
provoca demandas de cambio ¥ movimientos sociales

En la segunda, se aprecia la reaccion intransigente de las &lj-
les para admitir fas reformas. lo que produce desequilibrias perso-
nales que conducen al surgimiento de un movimiento subeultural

En la tercera, ocurre la pérdida de legitimidad de las glites
gobernantes, gue puede intensificarse si smultaneamente se de-
sarrollan creencias deologicas alternativas, emerge un lider caris-
malico o las fuerzas militares pierden eficacia

Finalmente, un acontecimiento fortuito desencadena la re-
vuelta Se gesta un procese revolucionario gue puede conducir al
deciive o desintegracion del sisterma, dependiendo de factores como
su Hexitnlidad, fa cohesion entre 13 clase dominante. la capacidad de
tooptacion de los disidentes y |a lealtad de las luerzas armadas.

No abstante, un sistema puede recuperar su equilibrin, es
decir, optar par un cambio evaiutivo, cuando asimila progresi-
vamente los estimulos y demandas de su sociedad (lohnson,
1982)._ El sacidlogo estadounidense lames C Davies (1962 p 5)
dgrega a esta interpretacion que, cuando se yuxtaponen las
hustraciones sociales y economicas, las revoluciones son mas
Propensas a ocurrir.

Otra vanante de estas teorias vincula el estallido de los
tentlictos can ciclos ecandmicos o procesos sociopoliticos que
#Mpearan drasticamente las condiciones de vida iniciales de un
BUDo hasta superar el umbral de lo tolerable; por ejemplo, el alza
“Oftinuada de precios en la canasta basica, siendo este aspecto la
“8usa de movilizaciones populares (Lorenzo, 2001, p. 38)
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A comienzos de |a década de los anos setenta, | teoria 4
ta privacion relativa formulada por el psicélogo Tell Gurr tuy, ara:
influencia en los estudios de conflicto. La teoria se fundamepy,, o
ias percepciones que un actor social tiene acerca de la discrepyy,.
cia entre sus expectativas (bienes y candiciones de vida 3 |og Que
considera que tlene derecho) y la valoracion de sus CaPaCidades
(los montos y bienes de esas condiclones que Cree que es cap,,
de obtener y acurnular).

La teoria pone el acento en la frustracion que producen las
expectativas sobre lo que la gente considera que puede consepy,
y, sobre todo, las expectativas respecto del comportamienta g
sistema, y no tanto lo que efectivamente obtienen. Gurr (1970)
afirma gue, cuando las personas tienen que restringir sus expecty.
tvas econdmicas, aumenta el potencial de insurgencia, sobre todg
cuando el Gobierno no dispone del suliciente apoyo de las bases
populares, os decir, cuando su legitimidad esta en cuestionamiento

Los aportes de Gurr han sido enriquecidos en las siguien
tes décadas al plantearse que, para que exista lrustracion, una si
tuackin debe ser juzgada como legiima e injusta por los actores
mvolucrados Asi, la acoon colectiva iene su origen en la interpreta:
cionde la situacion enun contexto de comparacion. Rucinman (1966
mencona, e ese sentklo, que puede hablarse de privacion fralernas
O Prvcion colectiva, segun sea el nivel de comparacion interperse
nal o wlergrupal y que, en esa medida, las respuestas lambién varian,
pueden ser indviguates o colectivas,

Algunos crilicos de |2 teoria sefialan que esta ha pecado de
mecanicista e indmwidualista, al considerar que las expectalivas
frustradas son causa suticiente para movilizar la accidn colect
va de |a gente, sin tener en cuenta que la frustracion solo motiva
cuando el grupo se identifica con la situacian frustrante; es decir
sin considerar el actor arganizative.

Segn Gonzalez (2002, p. 130),1a conducta colectiva no puede
deducirse de la conducta individuat, sino que deben incorporarse
‘0% electos ce la estructira del grupo. A raiz de estas criticas, GUIf
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reformd en trabajos posteriares su teoria renunciande a sefialar Ia
privacran relativa como la causa principal de la violencia colectivy
pese a ello, en la década de los ochenta, esta explicacian entro en
declive en la ciencia politica y |a saciologia para explicar el conflicto,
aungue mantuvo su vigencia entre los psicalogos sociales

Los psicologos saclales también han estudiada el papel que
tiene i@ percepcion v los estereatipos en la configuracian de los con-
flictos. En esta perspectiva, un acto de comumcacian incampieto o
inadecuado podrnia ser |a causa de |a aparicion del contiicto, al igual
que podria serlo una percepcion distorsionada de {a realidad. como
mecanismo de defensa de los individuos, que lleva a percibir al otro
como una amenaza o como un factor desencadenante de conflictas

tslo supane un proceso cogmtive de edificacion del “enemi-
go', al cual, generalmente, tiende a deshumanizarsele, a lin de po-
der justificar toda suerte de expresiones de agresion v destruccidn
que no desencadenen sentimientos de culpa ni en los individuos ni
en las sociedades gue 1as llevan a cabo; al tiempo que s& recrea la
iigura de los “heroes colectivos” [rente a los cuales se promuave
un sentimiento de admiracion, respeto v de leal adhesion,

Fsas (1987) senala que, desde una perspectiva sociolégica. De
Hew y Ball-Rockeach (1982) analizan e! papel que tienen los sistemas
de comurecacion de masas en el desarrollo de ios conllictos saciales,
como resullado de tres aspectos: la interdependencia que tienen cen
oftros sistemas sociales; la dependencia que |z sociedad desarrolla
Irente a estos en los momentos de inestabilidad estructural y percep-
tion de contlicta; y ta utilizacian que hacen los actoses de pader de los
medios de comumnicacion come recurso pavilegiada para imponer so
Cdimente ciertas valores y transmitir determinados mensajes y cor-
ducir, 2s), & curso de Ins contlictos de acuerdo con sus intereses

Ejemplo de eso &5 |a publicidad de la industria bélica, el auge
de reportajes sobre crimenes y de documentales, peliculas y sena
dos que fomentan ol uso de fa violencia y contribuyen a la creacion
¥ dilusian de estereatipos de caracter socil, cultural o politica al
servicio de |a guerra (Fisas, 1987, pp. 190-191).
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Moragas (1986) sosbene que una de los aspectog s in
portantes de la imagen de la paz y de la violencra que Proyect,
Ins medios de comunicacion es [a configuracion de la acgjg), vin
lenta como una accion que es proyectada "desde los ofrps haciy
nosotros” (p. 1), pero no de manera inversa. Los agenpe BNun
ciadores de estos discursos suelen aparecer como victimgs, o
como responsables o corresponsables, del conflicto, lo que esl)-
mula |a ustificacion de la accdn represiva contra la violenci, Que

provene de "los otros’

Otras perspectivas del conflicto

De manera paraleds, a mediados de la dicada de los setenta, surgen
odras perspectivas del confiiclo, resultado de la conflaencia de in
vestigadores de diferentes espocialidades, principalmente de los
rconomestas Estas comprensiones se fraguan en un intento de dar
respuesta cientifica o la oleada de movimientos sociales novedosos,
sobre Jos cuales las explicaciones tradicionales del marxsmo v del
luncionalismao resultaban msuficientes (Lorenza, 2001, pp. 38-39)

Una de fas mas ltamativas explicaciones inscritas denlro dé
eslas nuevas perspeclivas recupera el papel que juega el conflic
1o €0 las relaciones interpersonales. previamente planteado por
Simmei en 1955 Desde ¢l interaccionismo simbolico v bajo la len
te de la perspectiva dramaturgica, Ervin Goffman (1967) olrece
uni comprension distinla del conflicto que se remite al estudio dé
las mcroprocesos sociales

Gaffman sostene que los estandares morales represental
05 vadores culturaimente establecidos que van a determinar €m0
sesiente ¥ como se define una persona a si misma y en relacion 3
los demas. £s tarea de Ia cultyra, por consiguiente, reprirmir 135 €%
pressones de agresion, por ser consideradas socialmente mdesed’
bles, ko que hacs que el confiicto social sea negado y que, cuand?
emerge, sea parcibido como amenaza
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Posteriotments, en sy libra Frame Analysis (2006), Gottrman
gesarrolla ol concepto de procesos de enmarcado (framing proces-
ses) para exphear el proceso por el cual las personas, on su vida
cotidiana. asnan significado a las situaciones y luego, a partir de
es0s sinificados. las nterpretan, Dichos sigrificados, no obstan-
te. son atribuidos en el marco de los principios normativos fue
gabiettian |3 organizacion social

En el caso de los movimientos socisles, entendides como
grupas de actares que han logrado lormar uni identidad y una so-
hdandad colectivas que les permiten movilizarse en respuesta a un
conflicto determinado, el proceso de enmarcado opera constru-
yendo un discurso coherente desde el cual delinen los problemas
por los que luchan, las causas que Jos onginan y las soluciones y
estrtepias adecuadas para enfrentarlos

Bl proceso de enmarcado no incluye umnicamente las acolo-
nes discursivas de sus propios movimientos, sino tamen las de
sus oponentes, 1as de las instituciones politicas y las de las instan
cias de produccion simbolica daminantes en una socledad Estas
wistituCiones, proponen un contraenmarc ado gue pretende mimar
la legstimacion del significado que el movimento snaal atnbuye
& sus propios diagnosticos. estrategas v propuestas de solucion
(Chihu Amparan, 2012 pp B2-83)

En desarrollo de estos planteamientos. Gammson (1992)
clasifica en tres las tunciones del proceso de enmarcado

En primer lugar. detine las causas v 1 <olucion del problema
de manera colectiva postcionando o los actores como agentes ac
as de su propia historia e instaurando en ellos @ sentimiento de
 eficacia colectiva en contraposicion a la inmutabiidad ndevidual

En segundo lugar, debine si una situacion de injusticia puede
S remediada a traves de una accion colectiva; es decir, establece
una dimension de indignacion moral expresada en una conciencia
Palitica colectiva

Y.en tercer lugar, contribuye a construrr (dentidades calec-
s que se delinen por antagonismo. "o que somos nosotros” vs
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“to que son ellos”. en funcion de weales, valores y creenciag -
contiguran un sentido de pertenencia y unes lazos de soligy,, dag
entre sus msembros.

Mediante una sers de marcadores de discurso, se lpy re-
cupeda # $os membros del mowmiento socal lo que |ge
diferenca de los no membeos. Una forma de hacer sety
distincion es distinguir antre aguellos que estan verdade
racnente compromeidos en b acoon colectiva y aguel|os
G@ue No Son capaces de hacer bos sacnifi00s iImplicados en
ol compromiso (Chihu Amgaran 2012 p BY)

De esta manera, tras b evaluacion de una situacion cone,.
derada indeseable y segun e precepto de la capacidad de agenc;
de los actores. un mavirmento adguere la capacidad de producy
w0y sentidos de lo gue es pusto e mjusto en una sociedad Y, en
esa modida, puede asumir ante su contraparte UNa PoSICIAN de
demuandp, es dec de exagencia de una nueva condicion que, a su
e, ademisy de ser descable, debe sor satisfecha

Otra perpectiva centra b astencion en la coordinacion de las
acciones de los individuos dentro de un grupo Bl cuestionamiento
Que orenta los trahaos que se mscnben en 1as teorias de elecoon re
clonal versa sobre la posibibdad de que los indnaduos conformen una
socledad, es decr, se preguntan s es posible armornzar las intereses
indwviduales en pro de un obyetrvo colectivo A la luz de este cuestions:
meento, se stua el sconomista Mancowr Olsan con su teorna de grupos

Olsan (1992) toma como punto de referencia los grupos
ECONGMICOS NOreamencanos para responder a las siguentes pre’
puntas: cpor gue surgen los conthclos? cpor qué las personas 5¢
suman a los movimeentos? y coual es la dinamica de la moviliza’
con? Su exphracion parte de la efeccon racional gue hacen 105 1M
dividucs basada en ¢l analiss de costes y beneficios —en especid
de lipe conomico—, proceso en el cual se instala un dilerma ent’®
el imeres o benelicio personal y e colective
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para explicar su argumento, Qlsen plantea ef problema def
~piajero que no paga pasaje” en relacion con |a posicién que asy-
men los individuos Irente a los bienes puablicos, es dacir aquellos
que Son provistos para todos y que no es posible consumirlos de
manera individual sin que otros puedan disfrutarios también

La paradoja que resulta es que, aun cuando el individug ra-
cional decide no pagar el pasaje —como un hien publico—, esp
o le impedird que pueda disfrutarlo. Puesto que e< un bien pu-
blico, s& impartira sin importar que &l contribuya a pagarlo o no,
Por cansiguiente, si puede viajar gratis en @! autobus —puesto que
atras lo pagan—, se preguntara "cpara qué molestarse en hacer
sus aportes para sostenerio?”.

Situacion similar pcurre en los procesos colectivos, cormo, por
ejernpio, la acoan de los sindicatos, en cuyo caso organizar un boicot
o huelga para obtener mejores beneficios salanales supondra una se-
rie de sacrificios individuales que van desde la destinacin de tiempo,
la disminuoian de ingresos e incluso el riesgo de perder el trabajo. sin
que esta accion per se garantice 1a consecucion de sus objetivos.

dodo que cualquisr ganancia se aplica a todos los mism-
hros del grupo, los que nn contribuyen para nada en el es
luerzo conseguiran tanto comao oS que Nicieran su aporte
personal{ ] Enlaleventualidad, la paradojaconsislieenque,
4 no s€ dan las cambinaniones o circunstancias especusles
los grandes grupos, por o menos i estan compuestns por
ndividuas racionales, no actuaran en lavor de sus Intereses
de grupa. (Qlson, 2007, p 204)

Debide a que carecen de incentivos para actuar de forma
voluntaria en ese tipo de situaciones, los individuos raclanales
NG onperaran. £l autor concluye que los unicos capaces de actuar
# funcion de los intereses colectivos son las elites dirigentes de 1os
Memmientos. Sin embargo, esto supene otro reto; ccomo movilizar a
%5 dems miembros del grupo en tormo a una causa’?
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La respuesta a este problema peovians !.ie' concepty 4,
incentivos selectivos, esto es. compensaciones 0 incluso mecap;,.
mos de coercion (castigos) aplicados selectivamente a los jny,.
viduos segun contribuyan © no a m@curﬂf el bien colectivg, |,
que nunca se lograra este propdsito i se Aela unicamente a o

intereses individuaies. |
Una variante del problema del viaiero que No Paga pasaje

conoce como el dikema el prsioner, gue fue lormulado, luego ds
Segunda Guerta Mundial, en & teoria de juegos para anaiizar der
giones estratégcas. bnese dilemna, cada uno de los aclores dispons
de dos opoiones para actuary cada uno sabe que ¢l otro puede efa
gir también entre las mesmas 0pciones Lo que cada unao de jos ac-
tores mvolucrados on (A wluacon gana o pierde depende de come
se acoplan sus respectivas elecoiones (Coflins, 1994, p. 166).

£n &l dilema del prissonero, la policia e plantea a cada sos-
pechoso fa msma opcion: & conhiesa y ! otro prsonaro no lo
hace, le dictaran una sentencia ieve y el otro recibira una condena
sayery. 5 menguno de los dos confiesa, no serd posible compre-
bar el delito y ambaos quedaran libres, Pero, si ambos confiesan,
ambos se les impondra una sentencia moderada

En ente caso como lo sefala Collins (1996, p. 167), los inte-
reses estralégices de los dos individuos son antiteticos. lo que fes
impide actuar con la solidandad seoal que les permitina obtener
el mejor resultado para ambos. En consecuencia, como lo advierte
Oisca, los individuos €2oistas racionales gue Lratan con alros ind:
widuos también racicnaies y egoistas no sacrficaran sus interese:
personales por los bienes publicas

Posteriormente, Qlsan incluye en sus planteanentos |3 @0
na de ia movilizacion de recursos. a parlir de la cual reconoce gue
A movitzacion de la organizacion dependera de su capacidad Of
ganizativa, de |z prolesionalizacion de sus cuadros, de los recursos
disponibles y de | eficacia estrategsca de sus acciones colectivas

La teana de la mowilizacion de recursos y de las oportunidades
palibcas de Charles Ty {1978) arnplia las COMPIensIunNes alcanzadas
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par Olson. al sefalar que ¢l sugimiento de un movimiento sa en-
cuentra condicronadlo por sus oportundodes polticas. es decir, por os
signos de debifidad que muestren sus dingentes, va por divissones
internas. ya por actitudes destavorables frente 3 los obetivos

Ast. cuando se producen coyunturas de expansion de sus
aportunidades politicas, 105 grupos veran amphada su capacidad de
moviizacion de recursos. 1o que suscitara expectativas de éxito y
promovera la accion colectiva (Lorenza, 2001 p 42)

A tinales de s afos ochenta vy comenzos de los noventa,
Michael Hechter (1988) v lames Coleman (1990) proponen dar
una mirada mas ampla o la elecaion racional de La solidandad social.
suginendo que, #n muchas stuaciones. os mdividuos necesitan de
una autentica cooperacion. Por ejemplo. en temas relacionados con
segundad y lucha contra la delincuencia o con la produccion econo-
mica mediante la divisidn del trabaje La inguetud que surge s ©
es posible que 1as personas puedan superar |a desconhianza mutua,

Segun Hechter, la condicion clave para gue nmo haya viajeros
que no pagan pasaje es que todos los miembros del grupo vigilen
y sancionen o comportamiento inadecuado de los demds. La so-
Ndandad puede fomentarse mas taciimente en grupos pequedos
gonde ia conducta de cada miembro es faciimente visibie

Sin embargo, cuando e grupo crece. 1a schdandad se toma
mas dthicil y dependera de que algunas de sus miembros se vueivan
especiabstas en vigilar |a conducta de sus companeros. o que asu
vez, entrana &l peligro de que los especialistas sbusen de i poder y

o usen para alcanzar sus propos fines

Por consiguiente. incentivar la sobdandad requsece estrate
Rias para compensar el comportamiento de fos colaboradores al
I8ual que para casbigar a quienes no 10 hacert wendo s primeras
mas efectivas que las segundas, por cuanto 1a amenaza del cast
Ao tiende a crear desconhanza y se CoONVerte en uh iNCentive para
burtar ta vigilancia (Collins, 1996, pp 90-91)

Hechter (1988) demuestra que la sohdarsiad es mayor
Cuando las recompensas conllevan un valor intrmseco (como la
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aprobacion socal 0 @ protection ante un enemigo) gue Clang,
san extrinsecas (como un pago material en donde esty de Par

dio una transaccson que puede mativar 3 los Individuos 3 h“c:
por su PIODIa cuenta un megr arreglo, es decir, olras angnwm
{rente al ofrecimento i@l de su grupo)

Coleman (1990) se muestra de acuerdo con estgs, olan.
leamienios y agrega que. 3l haber un gran numera de racge,
pensas negativas, se slevan los costos de la sancion, pues, P
una parts, se reguiete un cuerpo de vigiancia especalizadn (o,
los recursos necesatos para desarrollar esta funcidn y, por gy
los incumphidores pueden epercer r@sISLEncias y oposiciones m;
yores que se vuelven problematicas For consiguiente. peopg.
ne la conformacion de una red de mteracciones densas dentrg
de la comunidad o grupo en donde los controles formales son
sustiluidos por los mformales, gue se prestan al ofrecimiento dp
recompensas pustdivas

Teoria de juegos

SObre Lo teons de e estratege v, mas exactamente, [ oo de juegos
e 120 una bireve referencis en b secoion anterior que serd amphiadd
# la luz de los pranteamientos de Thomas Schelfing, premio nooe! de
Ecanomea (2005) y autor de (o estratega del conficto (1960), Su @
pectativa lue gue su leora puderz olrecer nuevos elementos paa
alrontar los grandes conflictos, asi como aguelios que se produce!
en la vido cotidhana, por cuanto unos y otros obedecen a MECINs
mos semilares

- F (A estrated del conbicto exslen revaiadoras sefme
1#0ras entre mamobras en una guerra limitada, por ejem-
plo. v tratar de salir de un embotellamiento de trafico.
entre intimadar 3 los (usos e mbridar @ nuestros propios
hiios. o entre ¢l arlua equidns en ef terror y la antigud
AL ON de vasallae (Scheling, 1964, p. 9)
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Schelling, a diferencia de los demas exponantas de 13 tearia
de |uegas. N0 5& concentra en los aspectos Matematicas de 13 teoeja,
sino en os aspectos soCioloficos y I6gico-estratepicas del contflictn
humano. Este no es concebido como la oposician de fuarzas hostiles,
sino como un fenameno camplejo en el cual el antagonismo y |
peracon interactuan sutilmente en la relacian adversa

A nivel general, |3 tearia de |a estrategia presenta una vision ra-
cional, consclente y elaborada del comportamiento de las personas

cuarkdo se encuentran en una situacion de conflictn que sg asimila !
de una competencia en donde tados las actores buscan “panar”, En
ese contexto, [as perspnas desean comprender comao se compora
su contraparle, cual @s el modo adecuado de ohrar y coma atectan
las diferentes variables las posibilidades de actuacion de los actores

Sin embargo, para Schelling (1964), asta mirada es lirmitada,
por cuanto lo comun es que las partes en conflicto, ademas de fos
intereses encontrados u opuestos, compartan intereses comunes e
inchuso sostengan una mutug dependencia "t conllicta puro. on e
que los Intereses de los anlagonistas sean complelaments apuss-
o, #s un caso especial, solamente se produciria en ef caso de una
RUeTa que tendiese a la tolal extermimnacon def adversario” (p17)

Por esta razon. la palabra ganancon, en el cantexto de un
contlicto, no tiene un siprilicado campetitivo de manera eaclusva,
N0 que esta refacionado con el propio sistema de valores

Sucomprension de fa estrategia se contextualza en 1 explo-
tackin de una fuerzo potenca) gue puede ser utihzada entre aquellas
Martes que noa necesariamente se aharrecen (como en la Ruerra),
5IN0 que sostienen un desacuerdo o gue descanfian una del otro
Ne s» refiere solamenta af reparlo de pérdidas y ganancias, sine
'W\damemalmemu. a la posibilidad de gue las soluciones sean
Me|ores & incluso mutuamente ventajasas.

La preocupacion de Schelfing es. por tanto, posicionar el com-
P¥lamienta estratégico a traves del cual cada parte se preocups par

mluir &n ul dol atro, con el reconacimiento de que la mejar eleccidn
Pila tada uno dependerd de la manera como actie el otro
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A partir de gstos plantearmientos, Schelling ofrecea una
para desarrollar las negociaciones en fas que tiene un papey ,30'
mental Io disuasion, las amenazas de usa de la violencia, |; lrm:
la formulacion de acuerdos y el control de armamentas: = , la g:
rra puede ser el colmo de fa locura en ciertas circunstancias, g,
plantear una amenaza controlada o el nesgo de guerra pygge .
un mavimlento estratégicamente astuto” (Schelling, 1964, 5 1z,

La conflictologia y los estudios de paz
En las Ultimas décadas, uno de los aportes mas destacados en

campo de los estudios del conflicto proviene de los desarrody
producidos dentro de la cencia de los conflictos o conflictologia. s
propuestn comprende un conjunto de conocimientos, metodas |
técnicas paea el tratarmento pacifico y no violento de los conflicte
socies, que we vinculy a los desarrallos teonicos y conceptuales pr
venientes de kos estudos parm (0 paz y los estudios sobre ¢ desarrol

Li condlictologia. como sxplica Vinyamata (2003, pp. 25-26
s un quehdcer de campo, una mtervencion practica que refiexiond
sobre 1o que hace y sobre la trascendenca de las decisiones Qut
producen conlhicios, Trabaja tanto en prevencion como en nte
vencones directas, mientras Jos conllictos estan en curso y ¢l
posteriondad a ellos, en pracesos de restauracion y recuperaco’
(tanlo en conlixctos personales e interpersonales corma €n conlle
tes sociales, politicos y armados), Es una discipling que bust 0
grar abjeltvos de pacibcacion y cooperacion

Por su parte, lus esludios para la paz y los estudios PEC
desarroilo conjugan aquellas teorias que tienen coma proposit?
gascubnr las causas de las guerras, asi como las condicienes o
:l pazl. identibicar as bases sociales del conflicto de cara 8 'ed:a:_
f‘ walencia, y efectuar cambnos fundamentales que minen la le¢
tmidad de la guerra coma instrumento de las politicas nacuan.il:‘ﬁ
- ‘;“1:":;:::11\!-“ de resultado son de mediano Y '”“?;?;v
comportamienins xzsmm ogear e es actitudes, " no

sociedades requieren de tiempd: ¥
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obtienen de un momento a otro. En palqbras de Fisas (1987, p.13):
e lratd 1O solo de conseguir una medida politica o diplomatica,
cino de reorientar las politicas nacionales e internacionales hacia
un lipo de relaciones basadas en |a cooperacian, el respeto a los
derechos humanos y la reduccion de la violencia”,

Una de las caracteristicas basicas de estos estudios es sy
condicion interdisciplinar. Diversas disciplinas de las ciencias so-
clales han contluido para analizar los contlictos y la paz.

Entre ellas se destaca |a ciencia politica, con sus aportes en
materia de relaclones internacionales; la economia, que ha con-
wribuido a la comprension de la relacion entre Estados y fendome-
nos como |a carrera armamentista o el subdesarrollo; ta historia, a
iraves de los estudios de polemologia, que permiten rastrear los
tactores de guerra y de paz en las diferentes socledades a lo largo
s |a histona de la humanidad; y la sociologia, con sus aporles
sobre el comportamiento de las sociedades y el impacto de los
conflictos en ellas

Son objeto de Interés de eslas tearias los estudios relacio-
nados con el subdesarrollo, el imperialismo vy las relaciones de do-
minacan, las estructuras sociales que posibilitan y perpetuan las
desigualdades y explotaciones, la violencia politica, la supresion de
libertadas, la vulneracion de derechos humanos, la expansian del
méitansmo, los estudios poscoloniales, entre otros.

De igual manera, han desarrollado un conjunto de métodas
v #strategias para superar la violencia privilegiando la accian no
volenta. De ahi su imterés en la resolucion pacifica de los conllic-
os, en fa defensa civil no violenta, en ¢l desarrollo de alternativas
de defensa, en el estudio de métodos de desobediencia cvil, en
Procesos de concientizacion politica, en la interculturalidad, etc.
Cnnllict::alr?eme' los mélodos‘d.e intervencion propuestoz's por la
K ':Zla son siempre pacificos, no violentas, de targctcr in-
i dl: que ded.uctwo. diversos, respetuosos de la digrudad
o Stﬁala' " :uestos a mcad-lr enlas causas’de| contlicto. Su hr\. £omo

yamata (2003, p. 11), es facilitar de manera practica la
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justicia social, la fibertad de las personas y sociedades, |y g,
cion de las necesidades humanas y |a capacidad de conviven;, ¢

Teoria general de sistemas

En la teoria de sistemas, los confiictos internacionales sqp Entan
didos comao lenamencs patologicos Que panen en riesgo |5 vidg
misma def sistema. Por lo tanto, no resulta extrano que divery,,
represantantes de esta escuela MUesIren preocupacion por e
contrar mecanismas que permitan equilibrarlo. Para otros rapy,
centantes, en cambin, lo interesanti no es lograr el equilibng dge|
sistema, sino conacer y apoyar 1as dinamicas que permitan hacs
ajustes £n este de tal manera que promuevan la construcoion de
un mundo mas (usto y pacifco

Al anahzar las conflictos, fa teona de sistemas otorga miyor
relevanca al estudio de las relaciones entre los elementos (actores)
que hacsn parte del sisterna. las cuales pueden ser de conperacion
o OF Qominacion.

Kenneth Boulding, uno de los mas prestigiosos y reconnc:
dos econamistas norteamencanos de ta segundas mitad del sglo
xx_ @5 considerado una de las figuras emblematicas en Jo4 imcios
de t investigacién cara la paz, que se remonta a los anos ancuen
13 (despuss de la Segunda Guerra Mundial) tras la prescupacion
por la pesesion de armas nucleares y el conflicto entre las prandes
potencias mundigles.

Como representante de la teona general de sistemas, Boulang
funda, de iz mano del psicoanalista Anatol-Rappaport, & C ppter of
Research m Conflict Resolution y |a International Peace Researc!
Assaciation, asi coma el Journal of Confiict Resolution Ademas. hum
aportes destacables en temas como el declive del concepto de £
do nocian, el 1ol de los orgamsmos internacionales, la economia de
paz. & concaptn de poder, entre otros.

Segun 3 concepcion de la cociedad como un acosisten?
en permanenie cambio con agentes v poblacanes heteruﬂf"“’
dentro de un complejo global de relaciones sociales — &7 el Ut
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o obstante. es posible distinguir ciertos rasgos o mecanismas
con presencia estable—, Boulding (1962) propone tres grandes
paderes presentes en las interacciones.

El primero de ellos, al que denomina poder de amenazo, st
elacionada con a capacidad de destruction y se sintetiza en of
sguiente supuesto: “haz esto que yo quiero o yo hare una cosa
que tu no quieres” Este poder supone una relacion basada en 13
aommacidn'subordmacion y. en esta logica, todas las personas
acymen un rol: san dominados o son explotadores

Aunque, en principio, el poder de la amenaza pueda pa-
recer atractivo, por cuanto a traves de este puede accederse de
manera inmediata a o que se desea, Boulding advierte sabre
sus electos @ mediano y largo plazo La amenaza praduce sen-
timentos de hoshilidad y resentimiento, asi como reacciones de
huida o desafio, que ponen a prueba la veracidad de la amenaza
lambién puede desencadenar la canlraamenaza, lo que condu-
ce a la escalada del conflicta y, can ello, al rlesgo de que ambas
partes resullen perjudicadas.

Ei segundo es &l poder de intercambic. Este carresponde a
la ssguiente logica: "haz esto que yo qurero, y yo haré algo que
tu quieres”. que, 3 juicio del autor, corresponde a |3 vision eco
nomicista del sistema.

Finalmente, el tercero es el poder integrador, cuya filosofia
st resume en la siguiente atirmacion: "yo voy a hacer algo que 10
guieres porgue quiero hacerlo, independientemente de lo que tu
hagas y sin pedirte nada a cambio” Esta es la capacidad de crear
relaciones de respeto, legitrmidad y amistad

Esta dltima l6gica representa, segun Boulding, la principal
Mativacian de las relaciones sociales, aunque haya sido poco es-
tudizda Es de gran relevancia para mejorar la saciedad humana,
3l poner limites a las desigualdades creadas por el sistema de in-
tercamiio, asi como a la destruccion producida por el sistema de
?menaza, ¥ al permitir gue el conflicto pueda evolucionar hacia un
final fonstructivo, en vez de uno destructivo
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Como sefiala Carpintero (2012), fue 13 preocupacs,
tentar medir ese poder integrador [0 que lievo a Bouldlng a
ner |a donacidn o subvencidn —y, en especial, la donacigp,
tarla—. En la medida en que pudiera construirse una “matyi, SOrig|
de donaciones”, cabria la postbilidad de estimar |a polencia gy ly
estructura integradora de una socledad, pues la donacion, gy, C
to transferencia unidireccional de valor econdmico, chacg con |3
lggica tradicional del “mtercambio” de la economia CONvencigng|

Sus plantearnientos recibieron continuidad y mayoy desarrg,
lio a traves de la saciddoga Elise Boulding, esposa de Kenneth Que
ha trabajade en torno a la cultura y la educacion para la paz, e cq.
mopoktismo, ¢ potencal de la sociedad civil. las posibilidades de
una cultura civica global, el uso de la rmagmacidn social, 1a relarmg
de las instituciones internacionales, entre otros.

Elise fue secretaria general de la Asociacion Internaciongl
de Investigaciones para fa Paz (1vrA) y presidenta de la Liga In-
ternacional de Mujeres para la Paz y Libertad. Introdujo la idea
de "imaginando el futuro”, que buscaba que las persanas pudieran
salr de sus “caparazones privados” de defensa en los que se ha
bian refugiado para motivarlas a participar en procesos de paz y
resolucidn de contlictos

D'°DQ~
Volyp,.

conflicto: crisis y oportunidad
Por su parte, el socidlogo y matematico Johan Galtung es otra re
connGao expanents de los estudios para la paz v de los estudics
sobve el desarrollp Los primeros se amparan en una concepcion ne-
Rativa de la paz, como la denoming el autor, #n |a que el proposito
tundamental es la reduccion de la violencia directa y, de manerd
particular. la superacion de |a guerra. .
Los estudios spbire el desarroflo, par su parte. sin negar la necest
dad de supecar las manilestaciones vialentas del conflicto, apuesta”
Por wna paz positiva, esto ex, por 3 construccion de una infraestres
tura de psticia sotial gue permita sausfacer las necesidades hume
nas basicas, reduciendo, para ello, las violencias estructural cultura
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Al respecto, Fisas (1998, p. 19) explica que la paz positiva

nada liene que ver con el mantenimento del stoty quo,
1an lleno de injusbicias y desigualdaces, o con la dacilidad y
resignacion de quienes sufren las cansecuencias de ello, y
5i, an camblo, con ¢l desenmascaramienta de los mecanis-
mos de dominacidn, con la rebehon de aquellos & quienes
s han usurpado el derecho 3 tomar decisiones. & recu-
peracién de la dignidad y Ios procesos de cambio y trans

farmacion 3 nivel persanal. social y estructural aue estan

explicites en el traspaso ce una cullura de a violencis a

gna culturn ce paz

Galtung (1969), en su clasica defimicion de la violencia, se-
fala que esta se presenta cuanda los seres humanos astan influi-
dos de tal manera que sus realizaciones efectivas. somaticas v
mentales, estan por debajo de sus realizaciones potenciales. La
vialencia es entendida por &l autor como la causa de la diferencia
entre fo patencial y 10 atectiva, v el espectra de la violencia apare-
ce ruanda "no somoes o que podriamaos ser o No 1enemaos lo que
deberiamos tener” (p 167)

El zutor peopone una tipificacion de la vialencia En pnimer lugar,
est |a violencia directa, aguella que se manifiesta a traves del com-
partamiento. Puede ser fisca, verbal o psicologica Corresponde auna
forma de interaccion socalmente aprendida que, tras el pjercicio de
|a fuerza, pretende someter a voluntad de otras, a fin de alcanzar un
objetwo, satistacer una necesidad o modificar un comportamiento.

La winlencag estructural, por su parte, €5 intrinseca a los siste-
Mas sociales, paliticos y ecandmicos, Se trata de una violencia que
Impide |3 realizacion ce la persona humanay dificulta la satistaccion
de sus necesidades fundamentales. San formas de violencia estruc-
Wwral i pobreza (privacidn de las necesidades humanas pasicas), la
'prles;dn (vulneracion de los derechos humanos) ¥ la alenacion
(seivacitn de as necesidades superiores o existenciales)
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Tal y como lo senala Fisas (1987, p. 87), este tipo gq s
lencia provoca unad misena que ha de considerarse ofra borena de.
guerra, pues esla sostenida por relaciones inequitativas de p, s
en las gue e manifiestan 1a desigualdad v 1a injusticia sociy) Sl:l
relacion con la wiolencia directa es proporcional a [a parte de) .,
berg que S encuentra cumergida en el agua

Finalmente, fa walenod cultural corresponde a los aspectos )
ambito smbolico materializados en la ideologia, las religiones, 1y,
crepnoias, el conocimiento cientifico, etc., que Son usados para justif;.
ca o uso de la violencia directa o estructural (Galtung, 2003b, p. 24)

La wolencia, por consiguiente, no es solo un determinady
bign una determinada potencialidad No se

tipo de acto, sino tam
sino también de "ng

refiere unicamente a una farma de "hacer’,
deiar hacer”, de negar patencialidad (Fisas, 1998, p. 24).

Ahora bien, Galtung concibe el conflicto como un fendmeno
inherente a todos (s sistemads Vivos, e cuanto portador de ob-
jetivos, En ese sentido, constituye un hecha natural, estructural y
permanente en la vida de las personas que emerge en situdciones
con objetivos incompatibles. Entre las caracteristicas que definen
s contlicto, el autor menciona su doble condicion de crisis y 0por
tunidad su imposihilidad de ser solucionado —unicarmente puede
sar transtormado— y su caracter estructural en las reiaciones.

Propone una comprension triadica del conflicto: las actitu
des y presunciones, las contradicciones y los comportamientos. E0 &l
primer vértice del Inangulo, se encuentran |as acfitudes. que cony’
ttuyen el aspecto motivacional de los conflictos. Hacen referénc
a la manera como las partes en conflicto se sienten y piensan i3
una respeclo de la otra, como perciben la situacion de conllicto ¥
sus propeas metas. Las aclitudes estan generalmente condicion®
::;P:;l:rn’: i\::;nps:cial del mundo y dgl conIlictQ. que asu l:j
y generacion de las Datct:nqlc'ones de genero, nacionalidad. ©

B Bl sequndc wm? involucradas. a5
il o tice, se ubica el compartamiento, €O™

0 &l aspecto visible del conflicto. Condensa 1 manef?
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como las partes actuan durante el desarrallo del conflicto, si bus-
can intereses COMmunes, S| promueven una accion creativa y cons.
ructiva 0 %, por el contrario, tratan de perjudicar v caysar dolor
al otra a través del uso de la violencia. Galtung sedala que fos
comportamientos estan determinados por los patrones ¥ pautas
adquindas en situaciones previas de conflicto.

Finalmente, la contradiccidn tiene que ver con el tema del
conlhcto y fa manera comao este se manifiesta y con los abjetivos o
deseas en tension. Esta intimamente relacionada con los imagina-
rios cufturales, La conlradiccion, generalmente, aparece oculta, por
cuanta los actores del contlicto suelen centrar su controntacion en
las actiludes y en la conducta

Dependiendo del vertice del conflicto en el que se centre
la atencion, se desarrollard uno u otro enfoque de los estudios
de paz. Asi, se habla de peace making, cuando la intervencion se
dinge a las actitudes, de peace keeping, cuando se opera princi-
palmente sobre los comportamientos; y de peace bulding, cuando
la intervencion se arienta a las contradiceinnes subyacentes, Esta
distincaon fue adoptada en 1975 por fas Naciones Unidas.

La tormacion elemental de los conflictos esta representada
ento que Galtung denomina atomos del conflicto, gue corresponden
3 \as dispurtas y los difermas. Se habla de disputa cuando dos o mas
actores persiguen un fin que escasea vy, de diferne cuando un actar
Persigue dos o mas fines incompatibles entre s

Desde estas atomos del conflicto se pueden analizar es-
Iructuras conllictuales mas complejas. Tanto los dilernas como las
disputas pueden llevar a contradicciones, actitudes y comporta-
mientos autodestructivos o de eliminacién del otro. Sin embargo.
lambeen pueden conducir a la oportunidad y a la creacién

Por otra parte, Galtung menciona gue todo conflicto tiene
“Na dimension manitiesta u observable y olra latente. La dimen-
€00 latente, generalmente, esta relacionada con el vértice del
cnrnparramientn, mientras que la latente involucra los vértices de
actitudes y contradiccionns,
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No obstante, un conflicto puede iniciarse por CUalguiay, .
sus angulos. £l andlisis y la transformacion pacifica de los Comha
tos dependeran, en gran parte, de la capacidad para hacg, iy -
tiestas los componentes latentes del conllicto. Para €50, Gai, :.-
sugiere acudir al proceso de conoentizacidn formuladn DOe Paj
Freire desde la educacion popular.

En la medsda en que los actores puedan construir yna imapyn
lo mas ampla y complea de su confiicto, entendiendo las raices by,
toricas, politicas y sooales que le han dado lugar, podran tener my,
elementos para aprocmarse a el y obtener un provecho de 8stp

El proceso de concientizacion evita la cosificacion de |oe ar-
tores, &l hacer de ellos prolagonistas del proceso: “un acte Cons-
ciente sera capaz de dirigr esa transformacion, incluida Ia propjy-
(Galtung, 2003a, p. 112). El proceso de concientizacion est3 unidy
al proceso de organizacion y movilizacion que convoca a un Mayay
numera de actores conscientes

Cuando el proceso de translormacion de los contlictos fra.
casa, es decir, cuando no puede darse por via pacifica, se produce
la vielenca, como una agudizacion del componente negativo del
confixio Esta puede manifestarse de manera espentanea, vis:ble
o invisible. de forma directa, estructural o cuitural

La resolucion de conflictos
Esta perspectiva tiene como proposito dirimir los aNtagonismos
que surgen, tanlo en e orden local coma en el global, recurrendo
al planteamiento de alternativas conslructivas, esto es, canalizan
do el uso de la violencia y apelando a fas necesidades, intereses y
caracleristicas culturales de las partes

Nao obstante, como su foca de atencion es ol hecho concrets
@ puntual de confrontacion, las eslrategias de resalucion pueden
Negar a ser de caracter reactivo, Esto limita las posibiidades de
calcular con exactitud |as consecuencias futuras que las med"
das adogladas puedan tener para quienes las emprenden . P
Lansigulente, pueden entrafiar yn riesgo en si mismas.
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No obstante sus limitaciones, cabe destacar que, en su mo-
mento, tuvo Bran reconocimiento en el campo de los estudios so-
pre el canflicto sqcial y que ‘sus aportes siguen siendo relevantes
y utiles en matena' de técmqs de tratamiento de los conflictos
(como 12 negociacion, la medmcién. el counseling, el couching, la
prevencion de conflictos, el mobbing, la gestion de emergencias o
situaciones en Crisis, entre otros).

Los primeros trabajos de Adam Curle, doctor en Estudios de
paz (Oxford y Harvard), se inscriben dentro de esta perspectiva,
que denomina "pacificacion”. Sin embargo, sus desarrollos pos-
reriores van a ubicarlo, de la mano de Johan Galtung, como uno
de pioneros de |a teoria de la transformacidn de fos conflictos, en
sintonia con |os procesos de cambio social y estructural y con el
concepto de paz pasitiva ligada al desarrollo y la justicia social.

A partir del estudio de conflictos internacionales en India,
Pakistan y Nigeria —en donde no solo fue testigo de las amenazas
nara el desarrollo planteadas por la erupcion de canflictos, sino
que, ademas, tue participe en la consolidacion de paz—, Curle
(1978) define el conllicto como un proceso que se configura cuan-
do un indwidua, una comunidad, una nacian o, incluso, un bloque
internacional desean algo que no puede ser conseguido, a menos
que sea a costa de ntro individua o grupo que también lo desea.

Esta definicion implica la necesidad de analizar na solo los
lactores involucrados en la situacion concrela, esto es, las dimen
siones psicologicas y humanas en juego, sino también las politicas,
BConomicas y sociologicas

Para el autor, al arte de pacificar consiste en convertir una
relacion de tipo no-pacilica en otra de tipo pacifica, mediante un
conjunto de acciones: la investigacion, 1a conaliacion, la transac-
cion. el desarrollo, la concientizacion y la confrantacion.

El propdsito de Ia investigacion es conocer los hechos que
Bstan en la base de una relacion no pacifica Si se quiere, adentrarse
&N ias prodlemas a través de la exploracian de sus caracteristicas
®specificas. En segunda instaricia, se debe avanzar a la conciliacion,
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pata modilicar la percepoidn de fas partes encauzéndo| g de m
tal que haya un cambio en la accion y, eventualmente, car::n
de comportamiento. 1

En teccer lugar, se requiere propiciar la transaceig
ambito internacional. las transacciones estdn presidigas
desconlianza mulua, por un temot de ser percibido Cama g
sl se concreta un acuerdo, Por eso, es necesario estimys, la ro.
mumicacion para permitir que las partes manifiesten sy dage,, de
encontrar una selucion,

En cuarta instancia, se estimula el desarrollo del conflicto Crean
do situaciones conectadas con las esferas ecanomicas, soClaley y
paciticas en las cuales los individuos puedan emplear al MEXIMo sye
posibilidades creativas. Pasteriormente, se da paso a I educacidn
en canciencia, que Imphca. par una parte. desarrollar [ vision del
aprimcio de tal forma que pueda reconocer los faclores desde lo
cunles se ejerce sobre ¢l explotacion y abuso, y, de olra, permitiele ol
autorreconacimiento de su potencial translormador v, de sse modo,
(Nstadar W esperanza como una fuerza poderosa de cambio

Finalmente, a traves de la conlrantacion propiciada por un
conjunto de técmeas como la no violencia, la desobediencia ovil
y la prolesta, se busca cambiar el caracter nequitativo de fas
relaciones que sostienen las partes en conflicla, a fin de hacerlas
mas equilibradas,

Asi, cuando se buscan alternativas, con ¢ sin lerceras ns:
tancias, para solucionar un contliclo, se pasa de un estado &%
tatico, denominado no pacifico, a uno dinamico, llamado padf”
co. Cuando ei contlicto se configura en sociedades en donde 185
condiciones de gobernabilidad son débiles, ef arden social tiend®
a ser percibedo como estédlico.

Tal como sedala Salamanca (2000, p. B1), el conflicto 5
mantiene latente en o que se refiere a las revindicaciones 94°
EXIgeN 135 personas, pues estas son opacadas por algun tiPe %
FERresion o inequidad politica. Por lo tanto, se hace necesario A%
scias su manifestacion, de manera tal que purda emprenderse -
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<o que rompa con el apaciguamiento y mueva a la accién a
ias personas.

Aun cuando esle proceso de confrontacién o de conflicto ma-
aifiesto smplique Ln momento de inestabilidad en el ciclo del conflic-
10, 5 NECESano pard avanzar hacia la negociacion y, con ella, hacia
 construccion de una paz sostenibie, pues conlleva un esfuerzo im-
cartante par equihbrar los poderes de las partes en confrontacian

Desde otro frente, una escuela que ha tenido gran reso-
nancia en materia de resolucion de conflictos ha sido el Progra-
ma de Negociacion de la Escuela de Derecho de la Universidad de
Harvard, que incluye a varios centros y disciplinas No pbstante,
hay que destacar, cormo antecedente significativo, el trabajo ade-
lantado por los investigadores de la University College de Londres
y de la Universidad de Yale

Estas instituciones, en 1965 y 1966, realizaron los primeras es-
fueezas para aplicar el método de resolucion de problemas a traves
dela metodologia de “taller”, en los conflictos entre Malasia, Singapur
2 Indonesia y entre Grecia y las comunidades turcas, en Chipre

A su vez, Herbert Kelman, psicalogo social del Programa
de Analisis y Resolucion de Contlictos Internacionales de Harvard.
idero, a través de talleres interactivos. el proceso en el contlicto
Palestino-israeli, entre 1974 y 1991, Dichos talleres tuvieron una
nfluencia importante en los Acuerdos de Oslo de 1993,

Sinembargo, son particularmente conocidos los trabajos de
Roger Fisher y William Ury. En las décadas de las afos ochenta y
noventa, ellos popularizaron entre ciudadanos y empresarios los
Procesos de mediarion y negociacion basados en la distincion en-
e intereses, necesidades y posiciones, asi coma en la busqueda
del "o gang - tu ganas" (Fisher, Ury & Pattan, 1993)

Estos autores desarrollaron su estrategia de negociacion a
famr_‘:;nde lo que denorminaran el Iracaso de los dos estilos mas

Hnmente usados:
De una parte, el negociador suave, que procura evitar los
os haciendo concesiones con su objeto de interés. para
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llegar a una solucién amistosa. pera que, en aras de CONSery,,
cuidar 1a relacion, generalmente termina sintiendose explotag, N
inconforme con el acuerdao final.

De atra, e! negociador duro, que asume |a situacign ga Con-
flicto como un duelo de voluntades en el cual |a contraparte Qe
consarve |a posicion mas extremna y resista por mayor tiemp, con.
seguira lo gue desea. Sin embargo, con la actitud que adapty, 1.
mina por agotar sus recursos y [astima la relacion con la otra payy.

Frente a estos dos estilos, Fisher, Ury y Patton (1993) .
panen una tercera via de negociacion, que consiste en “decidir
los problemas segun sus meéntos, en lugar de decidirlos median|e
un proceso de regateo cenlrado en lo que cada parte dice que va
o no va a hacer" (p xvin).

A traves de este mitodo, se espera que |as partes busquen
ventajas mutuas siempre que les resuite posible v que, cuandg
emena el confiicto de intereses, ka alternativa de solucion esté basada
enun criteno justo para las partes. Asi, el método de negociacion es
duro con los argumentos y suave con las personas

Con esta propuesta, presentan un conjunto de principios
basicos del método y unas estrategias “estandar” para i/mplemen-
tarlo que pueden ser utilizadas “en todos los casos”. tanto por las
Gobiernos en los procasos de negociacian internacional como por
los empresarios o por las personas en su vida cotidiana

La transformacién de conflictos

Por su parle, 1a perspectiva de la transfarmacion de confhctos
hiene un alcance mayor que la de resolucion, por cuante conside
ra las dimensiones relacional, cuitural y estructural y hace énte
si5 en los cambios tanto de fos individuos como de fos sistemas
relaconales y de 1z cuttura misma;

I3 transicemacian de conlliclos implica transformar el
Prapio confliclo para gue lhegum

a ser generador de capa’
Cidades coastructivas, de cam

b social y reduccion de los
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motivos que lo generaron. Pone el acento en las capacl-
dades de la gente cuando usan sus propios mecanismos
culturates para resolver os conflictos, en un ejercicio de
etnoconflictalogia. (Fisas, 2004, p. 2)

Como ya se menciond, Adam Curle y Johan Galtung forman
parte de este cambio conceptual, en el que también se inscribe
uan Pablo Lederach. Para este autor (2010), la transfarmacion de
conflictos, ademas de buscar su tratamiento no violento, aspira a
que fos actores alcancen una comprension mas amplia de este y
puedan avanzar en fa construccion de un horizonte de sentido de-
<aado y compartido, En cambio, |a resolucidn se concentra en el
problema presente, en las soluciones mmediatas, en la sustancia y
en el contenido del problema.

Su adscripcion a la perspectiva de la fransformacion esta am-
parada en dos ideas centrales. Su concepcion del conflicto como
nnerente a la interaccion humana y su idea del conflicto como mo-
tor de cambio, pues se reconoce el caracter dinamico, adaptativo y
transformador de las comunidades y de relaciones humanas.

Lederach sostiene que la transformacion de conllictos es
mas que un conjunio de técnicas. Es, anle todo, una perspectiva
con tres lentes que facilita la comprension integral y compleja del
tonllicto y que permite, asi, elaborar un mapa completo de este.

La primera de las lentes permite obtener una lectura de la
stuacion inmediata. La segunda se centra en los patrones de in-
'eraccian y en el contexto en el que tiene lugar el conlflicto. Y la
lercera constiluye un marco conceplual gue permite conectar los
Prablemas actuales con los patranes de interaccidon mas profun-

d -
85, En sintesis, Lederach concibe la transtormacion de conflictos
como una estrategia para

Prevenr las flujos v reflujos de los confhictos sociales y
re . . 4 ,
*Ponder con oportunidades vivilicantes, a tin de crear

o : : .
Procesos hacia un cambio constructivo que reduzca 13
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viohencia haga crecer B pustica en las interaccmnay dirnc-
tas v las estructuras socales y responda o los prodiay
reates de ks relocanes humanas (Lederach 2010 p 27

Esta definican contsene varios elementos centrales De gy
parte, la prevencidn de la escalada del conflicto, esto es, gy
de la volencia como mecanismo privilegiado para tramiarly [y,
otra parte, las inferpcoiones, por cuanto €5 en ellas en donde sy,
ol confiicto Enloca la mirada en las dimensiones menos visile
e las 1placiones y comprende el contlicto como verdadeso moter
de cambio, disarmizador de las estructuras socales, sensible a by
necesidades, aspiraciones y ol crecimiento hurmano

Asi la transformacion del conflicto hene como progasdn
impulsar procesos de cambio constructivos, cultivandn la capa
cidad para entender y responder a los problemas actuales en !l
comexlo relacional on @l que se originan (Lederach, 20100, pp. 3/

14) En ese sentido. la traasformacion plantea ol prabloma acius
como uni oportunidad para comprender el sisfema de patroned
v rlaciones que estan on s base Esto quiere Ao que v man
alla det episodio en particular para adenlrarse «n pl epiceniio
misma del conflicto

La transfoemocion de confiicros Se enmarcas en I conct|
caon de la paz como proteso basado y arrargado en 13 cabwad
de las relanones 1o que supone cuidar este aspecto fanto en ¢
contacto directo gue una persona establece con atra como #n
las c aractenisleas ¥ rasgoy que estructuran las relaciones anieed
sorial, poditica, economico y cultural

[n ese sentido, segun Lederach, fas causas de |
cia deben explorarse en la manesa como se consiruyen 185

laciones, de Lal farma que pueda avanzarse en direccion al 8
blema de la justicla reconociendo que en esta ullima juapar un
pape! tanio los factoms estructurales como 0% ralaciond®

Enla Tahta |, 5 presenton las principales dilerencias entre 2"
Bas perepectivas.
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Resolucién de conflictos

[ Catnw poeret fin @ esto quono

Transtormacion de conflictos

P
LCamapones i o 100 gl vy

costrd! fesmarras’ destroctn” (Coma consle peren
Ao e deseartos?

- Cantrado £n ¢ contanido ded Ceantrads oo s relacney
conflictn la siluacion

Objetive agrar L acuetks gue penEta Fromover procesas de cairtnn
salucionar ¢l problirn Coes s Bvo g rosechiemtan g

by soluctane s inmedoat gy

Devroe Lacancentra an bas foctotes Ve el peahlema o tual Covra una

jui grecese yelacanales gue praducer i uportumidad de respandar al
(enmeon 0 tupitisra oe vl confhcto conjunto de patianas gue cord
papectirn prran larelacdn

Alances de G wepiora ohtenst alivio a cocto S harizonte de corntito e9.4

wsresslados  1laro del sidnmientoy de s mediana y largo plaza Buscy
dificultades que ovclon entre responder 4 la croses wn lugar de
lns paries enbir deterrmaindo por edla

Viida el i nocnmana desewcalal gl Ccon {ntiende el confhcto coems una

Couflicto fiicin ey tncir controlar y 1eadie peolopaa on las retaciones dina

oir s l'h'll’ll'i wtariones vinientas

Fueste: Adaplada de | ederach (2010)

e as con e Cla Pesesi sty
para by ae un cambio connltir
tivad y reflupos (1 escalada para

lapes 4r i carmbilo cunstric tivn ).

Para Legerach (1990), los conflictos sociales, independien-
mente de su particularidad, comparlen entre s caracteristicas
“Munes, Germinan, se desarrollan y concluyen sigulendo un mo-
o relativamente similar A menudo se produce “una chispa” aue
nflety ::E el conflicto, que le permite a las partes saber qge el
fid estallado y que las involucra en una contienda abierta

Sueden mencionar de este mado: “todo comenzo ast...~
6 wc‘:muem algunas ocasiones la chispa puede ser con sldefa.da
o PECtO que separa a las partes y, por consiguiente, el uni-
POt tratar, en la mayoria de los casos solo constituye la
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punta del iceberg, esto s, 13 situacion que empuid la relacig, |
un nivel de contrariedad ntensa. Detras de ella, se esconden ung
serie de diferancias, matos entendidos y desacuerdos que tond)-
guran una estructura mas ampha de la situacion en conflicty gy,
requieran sat develados (Lederach, p. 138).

Segun su método de analisis y transtormacion de los cyp-
flictns. Lederach sugiere que Jo chispo que desencadena la cop.
tienda puede originarse en cualquiera de los tres elementos que
estructuran el contlicto Es decir, entre los aclores o partes, en
@l proceso 0 curso que SIgue o €n la situacian en st misma. Esle
modzalo comunmente se conoce camo las tres pes del conflicto
persanas, problema y proceso.

El autor sugiere comenzar analizando fa magnitud de!l
conllicto, lo que implica reconocer a los actores directamente
involucrados y 2 aquellos que pueden ejercer una influencia
indirecta en su desarrolio Es decwr, requiere analizar las perso-
nos: desentranar los valores, necesidades, intereses, perspec:
twa del problema e, incluse, las emociones o senlimientns que
estan en la base de |a posicion inicial o alternativa de salucion
preterida de cada actor,

Esto supone, ademas. considerar ei poder o el grado ¢e
nfiuencia que cada parte ejerce en fa otra El poder puede ser
de lipo ecandmico, social, cultyral, labaral, de control de i
fnrmacaén. etc Lederach “990, p. Q) advierte qQue, cuaﬂdﬂ
existe un marcado desequilibrio de poder entre las partes, a3

posibihdades para lograr una salucian negociada del conflict®
50N menares,

No abistante, en ocasiones no hay tal desequilibrio de pode!
§Ino un desconacimig

bre los demas o el Mo de la propia capacidad de influencia 59

para infly US0 equivacado de la amenaza como recurs?

"' &N & olro. Pera exta maners ge actuar puede llegar @

tes € incentivar gf uso:se?do'. #l escalar 1 polanzacion de 135 P.:al

ey & 1a violencia, pues el taco de la atencdn
problema 4 | conlraparte
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Al respecto, Lederach (1990) sugiere que, al personalizar
ol conflicto, s estd cor‘\lundiendo y desdibujando la causa real
4el problema: *Un conﬂucto no se regula constructivamente sj las
personas conciben su situacion en términos de un apuro en el que
deben defenderse del otro. Esto dtitermina que solo existen dos
posnbles resullados: ganar o perder .(p.’MZ). En su lugar, propone
analizar los aspectos de la contradiccian evitando juzgar o me-
nospreciar a las personas involucradas, actitud a la que denominé
waparar la persona del problema".

gl segundo componente del conflicto carresponde al proble-
ma, que hace referencia a la manera como el conflicto se desarro-
lay a la forma como las personas tratan de resalverlo,

En el desenvolvimiento de la tension, la comunicacién juega
un papel central Esta tiende a verse afectada a mayor intensidad
dal conflicto, ya que las partes suelen aferrarse mas su posicion
y a escuchar menos al otro. Se recurre a maniobras como la des-
calificacion, la culpabilizacion y la agresion verbal del adversario,
asi como a la generalizacion de |a situacion, [o que impide ver con
precision cual es el foco real del conflicto.

A este ltimo aspecto Lederach (1990) lo ha denominado
cnflicto genuino, pues se trala de diferencias esenciales de incom-
patibilidad, relacionadas con los intereses y necesidades de las
partes, de diferencias de opinidn sobre el procedimiento a seguir,
los criterios en los que fundamentan sus decisiones, los valores y
blenes en uego. La intervencion del conflicto debe, entonces, arien-
tarse a trascender del conflicto innecesario al genuino; es decir, de las
Posiciones a los intereses y necesidades, analizando en detalle el
tercer elemento del conflicto, su proceso o evolucion.

‘Némitla";ediadm.o facilitador debe fntervenir controlando 'la
el oy estructiva del conflicto, evitando .Ia personalizacu?n
ma y proveyendo un ambiente de dialogo que permita

%" 8 soluciones fundamentadas en las necesidades de cada

icto
d;y en el fortalecimiento constructivo de su propio poder
ach, 1990, p.144),
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Conclusiones

En el marco del debate entre 1as teorias del consenso y lag aq,;
del conflicto, puede apreciarse que la comprension del contic,
na es ajena a la concepcion misma del sisterna social y, par e q
al igeal de sociedad que le subyace. %

Cuando la preocupacion de los cientilicos sociales se arient,
a garantizar la configuracion de una sociedad altamente esty,.
turada —en la gue los intereses indiduales confluyan arméemcy.
mente y en la que. en caso de no Ser asi, se sometan al sistemy
normativo para su satisfaccion, respetando un ordenamiento s
oial dado—, e conflicto tiende a ser percibido como un lactor de
desequiibno o, en el mejor de 105 Ca%0s, COMO UNA expresion
de alerta por una falla que requiere ser atendida oportunamente
a fin de prevenir una alteracion mayor que pueda poner en resgo
la estabilidad o, incluso, la detinicion misma del sisterma

Se trata de una concepridn que asume el conflicto como
una oportunidad de mejora y ajuste. Pero, en ningun caso, como
un camino para producir transformaciones radicales n subverts
la estratificacion social en la gue ciertos grupos de poder dehinen
el curso de la vida social de todos

Por el contrario, cuando el interés se instala n una pre
gunta por la configuracion misma del sistema, s€ evidencia un
inconformidad frente a la condicion de legitimdad del ordend
miento social vigente y, por consiguiente, un interes en introguc”
cambios sustanciales en las relaciones y fuerzas de podef o
munantes. Alli el contiicto, en lugar de acallarse. S€ Dfomwy
estimula, al ser considerado &l caming privilegiado paré la 0%
nizacién de las clases dominadas, que podran hiderar 135 gran
ranstormaciones del sistema.
_ Segun esa logica, su estudio tendera 3 ser mas ampho Se b
3W§Mmmtmmmnm. ecc:r'ctbf“'c"“m‘r
m“mww.mmmamdz
permitida garantizar &l ordenanmuento vigente, en 105 asPe-
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pstratégicos aue permitirdn |a emergencia de los movimientos so-
cjates y de SUS proyectos reformistas, asi como en el manejo mas
sdecuado del conflicto para la consecucién de los fines perseguidos.

En cualquiera de los dos casos, 1a perspectiva esta enfoca-
da en los Macroprocesos estructurales. El conflicto cobra forma
como producto de las fuerzas en lension que se originan por la
jucha de intereses de los grupos que componen la sociedad. Las
posiciones de ambas teorias se ubican en dos extremos claramen-
e visibles: de una parte, manejar el conflicto para garantizar la
peeservacion del statu quo: de otra, potenciar el conflicto para el
desmonte y reformulacion del sistema.

Otras comprensiones del conflicto que no se inscriben en
esta logica conforman un tercer grupo, denominado teorias volca-
nicas. Estas conciben el canflicto como un momento concreto en
ol que estalla la tension provocada por procesos de tipo socioeco-
nomico, politico o, incluso, psicologico.

A diferencia de las teorias del consenso o del conflicto, estas
na se inscriben en una perspectiva estructural sobre el funciona-
miento del sistema social o de sus procesos de cambio, sino que
centran su atencion en el compaortamiento del individuo, que es in-
fluido por su entorno social y, de manera particular, por la presion
social, asi como por las fuerzas politicas y economicas

El conflicto emerge en la lucha abierta que tiene lugar en
el momento en que los actores alcanzan un nivel insostenible de
Crispacian, al encontrar un obstaculo persistente —realidad so-
“al—que convierte en irrealizables sus expectativas individuales.
Elsureto se convierte, asi, en objeto de analisis del contlicto.

Otras comprensiones del conflicto retoman elementos de
leom.s anteriores que evidencian el caracter complejo y multidi-
::‘:::l r:el fepdmeno. Su emergencia se mscn'be.en el an:‘:li-
¥ Dby Ovimientos sociales de la Siécada de lgs qnos setenta
Centificg O"Y::ue. en urta prgocup‘acu‘or_n por constttun.r un clea::p:.
1% conge. 10 de caractgr mterdnsaplmaf que ofreciera e e’

Pluales y herramientas practicas para la transformacion
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no violenta de los conflictos y para, asi, avanzar hacia I3 ¢
cidn de la paz mundial.

En este grupo, algunas explicaciones del confiicto SON de g
te sociologica. Pero, en lugar de centrarse en los procesgs esfructu:
rales, analizan, a la luz de las interacciones sociales, |a influenci, de
los marcos culturales y normativos en el comportamientg S0Cial
en la aparicion del conflicto.

Otras, desde una perspectiva economica liberal, sitgan la
eleccion racional como un escenario privilegiado para satisfa-
cer los intereses individuales y para potentiar la elaboracion de
estrategias conducentes al mayor beneficio posible. Asimismg,
se preguntan si desde alli es posible armonizar los intereses n.
dividuales en pro de un objetivo colectivo para construir una
sociedad integrada y armonica.

Finaimente, en el marco de los esludios de paz y los estudios
sobre el desarrollo, se plantea como urgente la tarea de potenciar
el caracler positivo y transformador del conflicto, haciendo uso de
estrategias no violentas que reduzcan su dafo e impacto social y
que, a la vez, puedan contribuir a superar las violencias estructural
y cultural, que estan en la base de las manifestaciones destructivas
del conflicto.

Al respecto, resultan relevantes las dilerencias entre |as
perspechivas de resolucian de conflictos y de translormacion de
confliclos. La primera hace hincapié en el canflicto inmediata ¥
en la relacion que sostienen |las partes. Busca proteger el vincu
oy garantizar la creacion de alternativas justas y satisfactorias
a traves de procesos cooperativos de manera directa o con €
apoyo de un tercero.

La segunda se orienta a reconfigurar los sistemas y patro’
nes de relacion en los ambitos social, palitico y cultural, a fin d¢
superar las causas estruclurales que dan origen a los conflictos y

potenciar las capacidades de las partes para consolidar condiCi?”
nes de equidad vy |usticia social, i
cion de la paz positiva.

Nsegy,.

de la mano de la conceptud!
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