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Durante mucho tiempo Carabineros ha afirmado tener altos niveles
de confianza de la ciudadania. Este importante articulo destaca que
esa confianza domina entre quienes menos necesitan de
Carabineros, pues tienen guardias o no han sido victimas de delito.
La autora argumenta, ademas, que parte de esa confianza esta
construida sobre la efectividad de sus comunicacionesy la
influencia que tienen en los medios de comunicacién, mucho mas
gue sobre el control del delito o del narcotrafico. Entre los factores
que dificultan recomponer su legitimidad destaca: es una
organizacién hipercentralizada, lo que favorece el poder politico de
la oficialidad; y que el sistema politico no ha intervenido
adecuadamente en la que es “la Unica institucién policial de
América Latina que fue parte de la dictadura militar”.

En sociedades democraticas, la legitimidad es un concepto central y se la
entiende como la creencia de que las autoridades, instituciones y convenciones
sociales son apropiadas y justas (Tyler, 2006). En el caso de la policia, la
experiencia internacional muestra que el trato justo es fundamental para
aumentar su legitimidad y la confianza ciudadana en la institucién. La
legitimidad de la policia es especialmente relevante dado que representan el
monopolio del uso de la fuerza y, por ende, su legitimidad se concibe como una
justificacién de su derecho a ejercer el poder y la obligacion moral de obedecer
(Bradford et al., 2017; Tankebe et al., 2015; Tyler y Jackson, 2013). Dicho de otra
manera: si una policia es percibida como no legitima, entonces la ciudadania
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dejara de cumplir la ley, utilizard sus propios medios para buscar seguridad y
limitara su cooperacién con la institucién para el control y la prevencion del
delito. Por ello, las experiencias de crisis policial en Estados Unidos y Francia,
han puesto énfasis en hacer que la legitimidad sea el valor principal del trabajo
policial.

Entender que la legitimidad policial se construye en la relacién con los
ciudadanos y no sobre la base de la efectividad del accionar policial va
literalmente en contra de lo que dice el sentido comdn en América Latina, donde
las policias se ponen metas de detenidos, decomisos de drogas e incluso de
denuncias, lo que trae de la mano un aumento permanente de personal y
presupuesto, ademas de tecnologia que permitiria realizar su labor. En Chile,
esta logica de la efectividad se ha impuesto mostrando metas como las citadas,
pero también porque la confianza ciudadana ha estado del lado policial. Durante
mucho tiempo, Carabineros ha tenido niveles de confianza muy por encima de
los que tienen los politicos u otras instituciones. Y esta confianza sirvié como
una barrera para limitar las transformaciones policiales y se us6 incluso como
un dato de legitimidad (Dammert 2016). Es decir, si el promedio de ciudadanos
expresaba alta confianza en la institucién entonces su calidad y reconocimiento
eran indiscutibles.

Pero en Chile los promedios siempre son un problema. Hace mas de una década,
algunos estudios reconocen que en realidad quienes mas valoran la labor
policial, son los que menos la necesitan. Asi por ejemplo en el Indice Paz
Ciudadana (2012), la calificacién de Carabineros en el pais en el periodo 2010-
2012 varié de 5,4 a 5; pero la misma calificacién entre los que fueron victimas de
un delito y lo denunciaron varié de 5 a 4,6.

'St una policia es percibida como ilegitima,
entonces la ciudadania dejara de cumplir la
ley, utilizara sus propios medios para buscar
seguridad y limitara su cooperacion con la
institucion para el control y la prevencion del
delito."

COMPARTIRCITA ¥ f

Diversos estudios de corte mas cualitativo muestran resultados similares que
enfatizan en el trato diferencial que se presenta en la cotidianeidad del trabajo
policial. Es decir, los que tienen seguridad privada, los que viven en barrios mas
acomodados, los que no son victimas, perciben una institucién con practicas
cotidianas de seguridad y proteccion. Pero las victimas, los jévenes, los
estudiantes, los que viven en sectores populares y los de origen mapuche en el
sur del pais “sufren” el trabajo policial marcado por violenciay discriminacién.

Para tener un cuadro mas claro de c6mo es la relacién de los distintos grupos
con Carabineros(1] y entender si hay componentes de legitimidad, estamos
realizando actualmente una investigacién financiada por ANID[2] que se basa
en dos encuestas de opinién publica en la Region Metropolitana[3]. Este estudio
es relevante desde dos perspectivas. En primer lugar, nos interesa explicar el
efecto que tiene el trato justo y la efectividad del trabajo policial en la
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percepcién de legitimidad institucional. Ademas, identificar las diferencias de la
percepcién de legitimidad institucional por nivel socioeconémico, edad y sexo.
Por otro lado, esperamos contribuir a un area de desarrollo muy limitado en
Chile: el estudio de las practicas policiales. Hasta ahora, la literatura nacional
muestra que estas practicas no se analizan ni se conocen en profundidad, sino
que son las estrategias comunicacionales (Booner, 2019) las que sirven para
contarnos como estan cumpliendo con los productos: es decir, niimero de
detenidos, decomisos, deportados, asi como las tareas sociales que realizan
vinculadas con proteccién y asistencia en situaciones de crisis.

A continuacién, presento los resultados de la primera encuesta realizada entre
enero y febrero de 2020. Debido al contexto de movilizacién y protesta social
que acompafié el estudio, se incluyeron multiples referencias al estallido social
y su evidente impacto en la valoracién policial. La segunda encuesta se llevara a
cabo en noviembre de 2020, en el marco de la pandemia y el post plebiscito. En
esta segunda parte, esperamos elaborar una perspectiva de analisis que
consolide la necesidad de mayores y mejores esfuerzos en analizar a
Carabineros y sus practicas.

PRINCIPALES RESULTADOS

La percepcion sobre el trabajo de Carabineros esta claramente impactada por las
crisis de corrupcién y violencia que ha vivido la institucién en los tltimos afios.
La encuesta nos permite identificar al menos cuatro hallazgos principales:
primero, la percepcion ciudadana del trabajo policial esta dafiada en términos
de su legitimidad. Muchos son los ciudadanos que identifican su accionar con
discriminacion, malos tratos e incluso violencia. Sin embargo, la relacién
presenta también espacios de satisfacciéon y reconocimiento. Por ejemplo, entre
quienes tuvieron contacto con Carabineros, el 26,8% la describe como buenay
se reconocen formas positivas en el trato general con la institucién.

Segundo, Carabineros es mejor evaluado en las tareas que no son centrales
para su accionar. Asi el control vehicular, la recepcién de denuncias, obtienen
mucho mejor evaluacién que el control del narcotrafico o las armas de fuego.
Tercero, en el contexto actual de estallido social, los ciudadanos muestran
apoyo a acciones como la destruccion de la via publica (18,2%), el saqueo de
farmacias (23,8%) y las barricadas (42,7%). También un 21,6% estuvo de
acuerdo con la agresién ciudadana contra un Carabinero como respuesta a una
agresion policial.

Es decir, se configura un escenario detallado en la literatura donde la falta de
legitimidad policial impacta sobre el cumplimiento de las leyes y la aceptacién
del uso de la violencia. Legitimidad que se ha visto especialmente impactada en
las labores que cumple la policia en el control de marchas y manifestaciones.

A continuacidn, se presentan algunos graficos sobre dos temas especificos y
centrales de la encuesta: percepcion del trabajo y del trato policial.

0 ¢Cudl es la percepcién del trabajo policial?

Las multiples actividades que realiza Carabineros muestran que en general son
mejor evaluados en aquellas areas que no tienen directa relaciéon con el control y
la prevencion del delito (ver grafico 1). Menos de un tercio de la poblacién cree
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que la institucion cumple labores para investigar delitos, controlar el
narcotrafico y las armas o mejorar la relacién con la comunidad. Es decir el dato
de los altos niveles de confianza al menos debe ser puesto en duda.

Grafico 1

De La sigudente serie de tareas, indigue i considera gue hoy en dia Carabineros realiza acciones para cumplirlas.

s mho = NEINE

Control ded trinsito vehicular S1E% 42,6% 58%
Recepcidn de demuncias 45,6% 45,2% 92%
Fiscalizacién del comercio ambulante 41,7% 49,1% 97%

Mantenimiento del orden pdbis 39,2% 5475 5.0%
Respuesta a lamados de emergencia N7 4.0 0%
Investigacion de delitos 30,8% 56,8% 123%
Control y prevencidn de delitos 29.7% 60,1% 10,7%
Controd del narcotrifice 7T 61,2% 11,1%
Wingulagén con b comunidad 24,0% &8,0% BO%

Control de armas de fuego 23,6% 59,9% 16,5%
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Llama especialmente la atencién que los niveles de inseguridad de la poblacién
crezcan sustantivamente cuando estan caminando por su barrio y se
encuentren con carabineros. Esta situacion no se condice con el resultado a
nivel ciudad. Ello podria indicar que en general se aprecia la importancia de
contar con presencia policial pero cuando se lo asume mas cercano los niveles

de desconfianza aumentan (Grafico 2).

Grafico 2
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"Durante mucho tiempo, Carabineros ha
tenido niveles de confianza muy por encima
de los que tienen los politicos u otras
instituciones. Y esta confianza sirvié como
una barrera para limitar las transformaciones

policiales.”
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O ¢Como es la percepcion del trato policial?
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La legitimidad esta vinculada con el trato institucional y en la Regién
Metropolitana este trato muestra rasgos preocupantes. El grafico a
continuacién da cuenta que muy pocos creen que aplica la ley de forma justa, se
respetan los derechos humanos o no se discrimina: todos elementos
fundamentales para consolidar una policia democréatica.

Grafico 3

Pensanda en Carabineros, utilizands una escals de 13 7, donde 101 “Muy en Desacusrda” y 7 o3 “Muy de Atuerda”,
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El Gréfico 4 muestra las valoraciones que los encuestados tienen de las tareas
cumplidas por Carabineros. Como se puede observar, la falta de transparencia y
trato igualitario es un rasgo claramente identificado por la ciudadania.

Gréfico 4

De la siguiente serie de tareas, indique si considera que Carabineros cumple o po.

Entrega confianza a la cludadania

Trarspanencia en su organizacion

Traraparencia respecto d sus protocolos de actuar
Trarsparencia en sus cddigos de disciplina intema
Trato igualitsiio & dudadancs

Trarsparencia en sus estadiskicas

Transparencia respecto a sus gastos
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La informacion relevada permite afirmar que, lejos de una situacién de
aprobacién y confianza masiva, nos encontramos frente a una encrucijada
donde la ciudadania puede continuar su proceso de desconfianza y sospecha
respecto al accionar policial. Sibien los estudios sobre legitimidad policial han
puesto énfasis en la necesidad de cambios institucionales para fortalecer el
trato y la vinculacién que tiene la policia con la comunidad; en Chile algunos
elementos distintivos de Carabineros aparecen como posibles limitantes para
esta construcciéon. A continuacion, analizaré tres factores que me parecen
centrales.
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En primer lugar, con el regreso a la democracia, la politica decidié no intervenir
a la Unica institucién policial de América Latina que fue parte de la dictadura
militar. Los motivos son diversos e incluyen desde arreglos en el marco del
proceso de transicion hasta barreras incluidas en la Constitucién, pero el
abandono evidente del control civil permitié, cuando no auspicié, la autonomia
institucional en temas administrativos, funcionales, de gestién, operativos,
relaciones ptblicas, agendas internacionales, entre otros. En los primeros afios
de la democracia, el lobby de los generales en retiro fue permanente en los
debates que buscaban su traslado al Ministerio del Interior (el traslado se
planted en 1989 pero recién se pudo implementar en 2011) asi como en
cualquier propuesta que pudiera limitar sus funciones o misiones. No hay que
olvidar los cientos de arreglos a la Reforma Procesal Penal que fueron incluidos
para no “limitar” el accionar policial (Duce, 2016). Esta autonomia policial
inhibe el desarrollo de politicas efectivas para aumentar una legitimidad
entendida como trato justo y no discriminador. Ello, pues limita las
posibilidades de mayor control externo, monitoreo y evaluacion sistematica.
Adicionalmente coarta las posibilidades de castigos para hechos de violencia o
discriminacién, consolidando la percepcién ciudadana de impunidad.

"Carabineros son mejor evaluados en aquellas
dareas que no tienen directa relacion con el
control y la prevencion del delito. Menos de
un tercio de la poblacion cree que la
institucion cumple labores para investigar
delitos, controlar el narcotra fico. !

OMPARTIRCITA ¥ f

En segundo lugar, el modelo de organizacién institucional no solo es jerarquico
sino también hipercentralizado, limitando las posibilidades de innovacién
policial en los territorios pero también fortaleciendo el poder politico de la
oficialidad. Las policias mas modernas reconocen la necesidad de avanzar con
mecanismos de control y balances asi como de descentralizacion en la toma de
decisiones para mejorar sus resultados y establecer una constante relaciéon con
la comunidad. Esta es una definicién clave porque los mejores mecanismos de
vinculacién por ejemplo con los pueblos originarios requieren de espacios de
creatividad e innovacién en la tarea policial cotidiana. Lo que se torna imposible
con programas poco flexibles.

En tercer lugar, la estrategia comunicacional de Carabineros es especialmente
poderosa y se manifiesta en una relacién privilegiada con medios de
comunicacién que buscan primicias en temas de alta preocupacién ciudadana
como son los hechos criminales. Si bien a partir del Pacogate, la Operacion
Huracan, el asesinato de Camilo Catrillanca y los cientos de situaciones
vinculadas con el estallido social, los logros comunicacionales han disminuido;
es imposible no reconocer su incidencia en la forma como se encuentran
muchas de las noticias policiales. Eljoven que se “cayé” del puente Pio Nono es
s6lo un dltimo ejemplo. Efectivamente una policia que utiliza su relacién
especial con los medios de comunicacién como un mecanismo de proteccién, no
permite avanzar con cambios que permitan fortalecer la legitimidad
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institucional. Los medios se concentran en las detenciones, los decomisos y la
espectacularidad de algunas acciones policiales, dejando de lado los problemas
en el trato justo y la no discriminacién.

ANEXO GRAFICOS

Esta encuesta fue realizada en la Regién Metropolitana entre enero y marzo de
2020. Se aplicaron un total de 932 encuestas validas y su nivel de confianza es de
un 95%. La encuesta fue presencial y se aplicd en todas las comunas urbanas y
rurales de la Region Metropolitana, tomando en cuenta tasa de delitos y
carabineros por cada 100 mil habitantes. A continuacion, se presenta un selecciéon
de graficos en tres areas tematicas de la encuesta:

Seguridad y efectividad

DESEMPENO DE CARABINEROS

De la lista de tareas, wiilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “Pésima” y 7 05 *Excelente”,
£Coma evaluaria s ejecucitn de Carabineros respecto a estas tareas?

Contred del trdmsito vehicular a7

mvestigacicn de delitos 42

Respuesta a lamados de emergentia 4

Control de armas de fuego 19
Mantenimbento del crden pablico 18
Contred del narcotrifice |G .

1 2 3 4 5 3 7

Pésimo Excelente

EXPERIENCIA CON CARABINEROS

£En una palabra cémo dirfa wsbed que fue su experiencla con Carabineros?

v L Weutrs
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T
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rersdstie | o,3% T60%

Tequs | 0.2%

https://www.ciperchile.cl/2020/10/08/construyendo-y-destruyendo-la-legitimidad-policial/

712



07-03-2021 Construyendo y destruyendo la legitimidad policial — CIPER Chile

EXPERIENCIA CON CARABINEROS

2En una palabra cdmo diria usbed que fuse su experiencia con Carabineros?
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A continuacidn, be voy a leer uma lista de situaciones, considerando una escala de 1 a 7, donde 1 o5 "Nunca®™ y 7 es "Shempre”,
{Qué tan relevante conskdera usted acudir a Carabineros dadas las sigulentes situaciones?
habitado, emtran a robas L
renneads. epan avcner I ¢
deshabitado, entran 3 robar -

Sicaminando por la calle, le roban su

I <
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PERCEPCION DE SEGURIDAD CON PRESENCIA DE CARABINEROS

En wna escala de 0 2 100, donde O es "Nada segura” y 100 €5 “Muy seguro”
40wt tan segurs se siente usted con s presencis de Carabineros em su baeric?

50%
Madis
37,9
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Presencia y experiencia con Carabineros
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SENSACION DE SEGURIDAD POR VIVIR CERCA DE UNA COMISARIA

Wivir cerca de una comisaria, {Usted se siente, sentiria mis segur, igual o menos segumn?
iPor quit
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DESEMPENO DE CARABINEROS

De la lista de tareas, utilizando una escala de 1a 7, donde 1 es “"Pésime” y 7 es “Excelente”,
2C8mo evaluaria 13 ejecucién de Carabineros respects a estas tareas?
Control del trdnsito vehicular 47
Vinculacién con la dad 45
Recepcién de denuncias 43
Investigacion de delitos az
Respuesta a llamados de emergencia 41
Control y de delitos. 4.1
Fiscalizacion del comercio ambulante 39
Control de armas de fuego 39
Mantenimiento del arden piblico 38
Control del fi r
1 2 3 4 s 6 7
Pésimo. Excelente
nvilido: 478

Justicia, Equidad y Legalidad
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EVALUACION DEL APEGO A LA LEY EN ACTUAR DE CARABINEROS

Considerando una escala de 1a 7, donde 1 es “Nunca actila de scwerdo a la ley” v 7 & “Actia siempre de acverdo a la ley”™
£Usted donde posicions el actudr -en general- de Carabineros?

0%
n% m
20,64
19,8%
0% 10.8%
154%
15%
118%
10% 5%
5% 4%
NUNCA actda de 2 3 4 5 & Actia SIEMPRE de
acuerda s la ey scuerdc a b by

A vklida: 930

EVALUACION DEL APEGO A LA LEY EN ACTUAR DE CARABINEROS

Considarandy una escals de 18 7, donde 1 o5 "Nurca actds de acuerdo B 1 bey” v 7 45 “Actoa sitenpee de acuerde 3 1 ley™
EUsted dende posicicna el actuar —en gerseral- de Carabinercs?

30%
3,51
5% -
1% 07
0% 1885
154%
5%
LE%
10% 5%
5% 4,0%
NUNCA actda de ] 3 4 5 6 Actia SEMPRE de
acuerda a la key acuerda a laley

EVALUACION SOBRE EL ACTUAR DE CARABINEROS

Pensando an Carabineros, utilizando uns escala de 1 a 7, donde 1es "Muy en Desacserdo” y 7 es "Muy de Acserdo™,
£0é tan de acusrdo se encuentra con las sigulentes aflrmaciones? Carabimeros...

B o | : <
problemas +

Toma en cuenta las recesidades
de las personas

Fermite que s penonts N 1o

expresen sus opiniones

I

Entrega explicaciones claras de
50 actuar  ———
Nodiscrimina | : ¢
Respeta fos 0oHH I, <
Aplica la ley a todos por gl NN : 5
1 2 3 [ [ 3 ?
Muy en Desacuerda Muy de Acuerda

nwidlido; 937

o
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[2] Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ex Conicyt)

[3] Encuesta cara a cara con representatividad en la Region Metropolitana
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la RM. Se desarroll6 una muestra estratificada segun tipologias de comunas
construida utilizando tasa de delitos y presencia de carabineros. Tiene un 3,2% de
error muestral para un 95% de confianza. El terreno se realizé entre 21 de eneroy
el 10 de febrero y del 20 de febrero al 8 de marzo 2020. El nimero total de
encuestados fue de 932.
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