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MENSAJE N° 496-368/

Henorable Camara de Diputados

En uso de mis facultades
constitucionales, tengo el honor de someter
a vuestra consideracidn el siguiente
proyecto de ley gue crea el Servicio
Nacional de Acceso a la Justicia vy la
Defensoria de Victimas de Delitos.

I. ANTECEDENTES
1. Acceso a la justicia

El accesc a la fjusticia es el derecho
fundamental gque garantiza =z todas las
personas poder recurrir al sistema de
justicia, con la finalidad de obtener la
tutela Jjuridica de sus derechos vy una
respuesta efectiva a sus necesidades
legales. Nuestra Constitucidn Politica de la
ReplUblica en su articule 19, N° 3, pérrafo
primero, asegura a todas las persconas “la
igual proteccidn de la ley en el ejercicio
de sus derechos”. Por su parte, el péarrafo
segundo de dicho precepto establece gque "“Toda
perscna tiene derecho a defensa juridica en
la forma que la ley seflale y ninguna
autoridad o individuo  podra impedir,
restringir e, perturbar la debida
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intervencion del letrado si hubiere sido
reguerida..”.

Aun cuando tradicicnalmente se ha
entendido el acceso a la justicia desde una
perspectiva institucional y procedimental,
incorporande el derecho a recurrir a
tribunales, al debido proceso y a contar con

asistencia letrada, actualmente la
comprensién que se tiene de este derecho
abarca otras dimensiones, COmo el

empoderamiento legal (conocimiento de los
derechos y los medics para ejercerlos),
servicios legales y judiciales centrados en
las perscnas y la existencia de mecanismos
alternativos de resolucidn de conflictos.
Esta nueva comprensidén del accesc a la
justicia reconcce el rcl de las personas en
la composicidn de sus conflictos mediante el
dialogo, lc cual no sole desjudicializa la
controversia en asuntos gque presentan gran
impertancia para las relaciones familiares y
comunitarias, sino que se facilita
reconstruir las relaciones humanas, lo que
potencia la paz, la cohesidn social v la sana
convivencia mediante soluciones eficientes
v, ademds, a un menor costo. Permite todo
ellc, ademés, la dedicacidén de los Tribunales
de Justicia a los conflictos FJuridicos de
mayor complejidad v lesividad social.

Esta conceptualizacidén del acceso a la
justicia es la que ha sidec reccgida en
diverscs instrumentos internacionales v,
también, dentro de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible definidos por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Pesarrcllo Scstenible, celebrada en Rio de
Janeiro en 2012: Y"Promover — socliedades
pacificas e 1inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para tecdos y crear institucicnes eficaces,
responsables e inclusivas a teodos los
niveles” (ODS 16). Por su parte, la Agenda
2030, suscrita per Chile ante la Organizacién
de Naciones Unidas el afic 2015, incluye como
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meta en la materia “Promover el estado de
derecho en los plancs nacional e
internacicnal y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos”.

Profundizando asta vigidn, la
Crganizacidén para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE) ha sefalado que
el acceso efectivo a la justicia debe ser
visto come un medio para abordar la
desigualdad y contribuir &l Dbienestar
individual y de la comunidad en general; la
inposibilidad de acceder a los servicios de
asistencia Jjuridica puede ser tanto un
resultado como una causa de desventaija,
pokreza y desigualdad, cuyas consecuencias
no solo se experimentan en el Ambito
jurisdicciconal, sino gque también repercuten
en otras dimensiones vitales, afectando la
capacidad de obtener beneficios sociales,
majores ingresos, educacicén, salud ¥
previsidn, entre ctras, frenando el
crecimiento y la pesibilidad de las personas
para participar en plenitud del desarrollo
de su pals y de una scciedad inclusiva.

Un instrumento internacional, del tipo
soft law, pero de especial relevancia, son
las "100 Reglas de Brasilia scbre acceso a
la justicila de las personas en condicidén de

vulnerabilidad”, cuya actualizacidén fue
aprobada por la Asamblea Plenaria de la XIX
edicidén de la Cumbre Judicial

Iberoamericana, en abril de 2018, celebrada
en Quito, Ecuador. Estas Reglas, destinadas
originalmente a los servidores y operadores
de los sistemas Judiciales, tienen como
objetivo garantizar las condiciones de
acceso efectivo a la justicia de las personas
en condicidn de vulnerabiliidad, sin
discriminacidén alguna, directa ni indirecta,
englobando el conjunto de politicas,
medidas, facilidades y apoyos que les
permitan el plenc reconocimiento y goce de
los derechos humanos que les son inherentes
ante los sistemas judiciales. Las Reglas no
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solo constituyen marcos conceptuales
referenciales, sino gque también principiocs
cperativos que orientan el actuar de los
cperadores del sistema de justicia. Por esta
razén, el Poder Judicial de nuestro pais las
ha incorporade y han side aprobadas mediante
Auto Acordado en el afic 2010. Desde entonces,
la Excelentisima Corte Suprema ha trabajade
en su implementacién, abordando sus diversas
tematicas a través del Proyecto Acceso a la
Justicia, destacandc el “Protocolo de Accesc
a la Justicia de Grupcs Vulnerables”,
publicadec en marzo de 2020.

En conclusién, el derecho de acceso a la
justicia es un derecho fundamental y un pilar
del Estado de Derecho. Es un "“medio gue
permite restablecer el ejercicio de aquellos
derechos gue hubiesen sido desconocidos o
vulnerados” . Por ello, es obligacién del
Estadc contar con una institucicnalidad
adecuada gue permita disponer de mecanismos
de efectiva proteccidén de los derechos en
fres momentos: en la informacidén previa al
preceso, en el proceso mismo y en 1la
ejecucién de lo resuelto. Para la efectividad
de este derecho resulta fundamental,
entonces, que las perscnas tengan la
capacidad para reconocer vy defender sus
derechos. Por ello las diversas condiciones
gue pueden afectar esta capacidad, como la
situacidon de pobreza o el pertenecer a un
grupo en condicidén de vulnerabilidad, que son
cuestiones anteriores a la posibllidad de
recurrir a la justicia, constituyen barreras
de acceso a la Jjusticia que deben ser
removidas por el Estado vy por quienes
integran el sistema de justicia.

2. Un sistema centrado en las personas
Un elemento constante en el cotidiano de

Las personas, son las necesidades juridicas.
Estc tiene una amplia gama de variantes,

4

a la Justicia.

! OEA. Resolucidén N° 2656 de la Asamblea General. Garantias para el acceso
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desde los simples trémites administrativoes
que permiten la concrecidén de un derecho,
hasta la resclucidén de conflictos juridicos
con terceros.

Con el objeto de conocer las necesidades
juridicas de la poblacidn, en el afic 2015 el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
llevé & cabo un estudic que reveld que el
44,5% de las personas encuestadas tuvieron
necesidades juridicas en el Ultimo afio. Esto
implica gue 4 de cada 10 personas en Chile
requieren servicios de Justicia como
crientacidn legal, mediacidn, representacidén
judicial v acceso a tribunales.

De todas estas necesidades identificadas
por el estudio, resulta relevante la
identificacién de las necesidades juridicas
insatisfechas, aguellas necesidades en que
el proklema no se ha scolucionade v/o no ha
sido llevado al sistema de justicia, las que
alcanzan el 43% de los casos; sin embargo,
en las dimensiones de vivienda,
discriminacién y vulneracién de derechos,
salud vy seguros de salud se observan
percentaies de necesidades juridicas
insatisfechas gue superan el 50%. Por otra
parte, otro factor de insatisfaccién dice
relacién con agquellas é&reas donde la
resolucidén de la controversia implicaria el
ingreso al sistema de justicia en
confrontacidn con una institucidn, por
ejemplo, en materia de salud o© seguros de
salud, en donde los ©problemas son con
hospitales, consultorics, FONASA, ISAPRE,
entre otros.

Por ello, resulta fundamental que el
Estado ponga a disposicidén de las personas
las herramientas necesarias para asegurar el
accesc a la justiclia y para resolver sus
necesidades Jjuridicas. En este marco, es
esencial otorgar asesoria vy orientaciédn
legal, vy una defensa que ponga a su
disposicién mecanismos colaborativeos y de
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representacidn Jjuridica para la resoluciédn
de conflictos Jjuridicos, garantizando la
participacién en igualdad de condiciocones
frente a la institucionalidad, especialmente
tratandose de personas en condicién de
vulnerabilidad, guienes, en razén de su
situacidén, merecen especial proteccidn vy
reconccimiento por parte del Estado.

Asi, la materializacidn del acceso a la
justicia se mide, también, en el derecho de
acceder a un servicio publico que permita a
las personas actuar debidamente informadas y
asistidas frente a instancias Jjudiciales vy
administrativas, a través de una defensa
letrada y profesional, acorde con un enfoque
de derechos humanos.

3. Creacidn de un nuevo servicio

Sin duda, nuestro pais ha dado
significatives pasos al impulsar reformas
gue modernizaron el sistema de Jjusticia,
creandoc nueva institucionalidad y procesos,

en materia penal, laboral, de familia,
Tributaria V% aduanera, V% ambiental,
incorporando mecanismos de solucidn

colaborativa de conflictos en diversos
ambitos. Asi también, la legislacién ha sido
prolifica en establecer disposiciones gque
otorgan maycr proteccidédn y derechos a las
victimas de delitos, a las mujeres, a nifics,
nifias y adclescentes, a les adultos mayores,
a los pueblos indigenas y a consumidores. Por
otra parte, se ha impulsado la tramitacién
digital de manera de simplificar y facilitar
los procesos judiciales, todo lo cual refleja
un Estado gue avanza hacia el desarrollo, vy
observa nuevas situacicnes y conflictos gque
abordar vy resolver para 2l bienestar de tocdas
las personas.

Sin embargce, y pese a todos los avances
descritos, creemos gque existe un desafio
pendiente en la materializacién del acceso a
la Jjusticia, especialmente, para que la
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cferta estatal de defensa y representacién
jurldica llegue a quienes 1o necesitan, en
la forma y en el momento en que lo requieren.

Hasta hoy, la responsabilidad del Estado
de entregar servicios que permitan
satisfacer las necesidades juridicas de la
peblacidén gque no pcsee los medios para
procurarse una defensa o representacién
juridica por si misma, se ha materializado -
fundamentalmente- a través de cuatroe
corporacicnes de Derecho Piblico,
denominadas Corporaciones de Asistencia
Judicial, las cuales surgen como organismos
ptblicos descentralizados, fundados en la
década de los ochenta del siglo pasado, con
perscnalidad juridica y patrimonio propio,
relacicnadas con el Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanocs.

Estos organismos son herederos de la
labor ejecutada originalmente por los
Coclegios de BAbogados que, a través de sus
censultoriocs juridicos gratuitos,
proporcicnaban patrocinico Judicial a las
personas menesterosas y tutelaban el actuar
de los futuros abogados por medio de una
practica profesional.

La figura corporativa y descentralizada
de estos servicios, propia de los organismos
creados en esa época, descansa su méxima
conduccidén en un Consejo Directive ad
honcrem, de composicidn publico-privada, vy
su direccidén la ejerce una autoridad con
facultades gerenciales y administrativas.

Desde la creacidn de las Corporaciones
de Asistencia Judicial, se hs advertide la
especial organizacidn de dichas
Corporaciones, en razdén de su naturaleza
descentralizada en la Administracién del
Estado y de la normativa que regula a sus
funcionarios. En este sentido, si bien la
Contraloria General de la RepUblica ha
determinado que las Corpeoracicnes son
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servicios ptblicos y gque sus funcionarios
tienen la calidad de servidores publicos por
desempefiarse en ellos, existe la
particularidad de que la ley N° 19.263, que
£i36 las normas aplicables a su personal, los
excluyé de la aplicacidén del Estatuto
Administrativo, rigiéndose estos
exclusivamente en su relacién laboral por los
respectivos contratos de trabajo y las normas
aplicables al sector eprivado. Esta
circunstancia es la que ha determinado que
los funcionarios de las Corporacicnes tengan
un régimen especial respecto de los demds
servidores publicos.

Pese a ser cuatro instituciones
diferentes vy autdénomas, existen lineamientos
técnicos comunes, y 1los componentes del
servicio son transversales a todas ellas.
Entre sus principales prestaciones destaca
la representacidén en Juicio mediante el
patrocinio otorgado por sus abogados, los
cuales son asistides, solo en algunas
materias, por postulantes al tituleo de
abogado. Por otra parte, las Corporaciones
otocrgan orientacidn e informacidén er
derechos, esto es, una asesoria profesional
gque se otorga a todas las personas que la
reguieren, con independencia de su condicidn
socioeconémica y en todo tipo de materias de
orden juridice. Cuentan también con
servicios de solucidén colaborativa de
conflictos, realizados mediante procesos de
conciliacidn y mediacidn. Asimismo, brindan
servicios de promecién de derechos y de
prevencidén de conflictes, dirigidos a toda
la comunidad. Por dltimo, las Corperaciones

otorgan atencién juridica, social y
psicoldgica a las victimas de delitos, a
través de centros integrales %

especilalizados destinados a asesorar a 1las
personas para ejercer sus derechos en juicio,
obtener reparacidn Y superar las
consecuencias traumdticas derivadas de los
ilicitos.
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Llevar a cabo estos servicios de un modo
uniforme y homogéneo a nivel nacional demanda
importantes desafios. Se regquiere, por
tanto, robustecer un sistema generado bajo
una logica de asistencialismo, para avanzar
hacia un servicic destinado a garantizar el
accesc a la Jjusticia de guienes habitan
nuestre pals, con una mejora permanente de
lz calidad de sus prestacicnes.

En este contexteo, la presente iniciativa
legal propone crear un nuevo servicio publico
descentralizadoc denominado Servicio Nacional
de Acceso a la Justicia, que otorgue una
respuesta wunificada vy pertinente a las
necesidades Jjuridicas de cada ©persona,
contemplande para ellc una amplia oferta de
prestaciones agrupadas ern lineas de
servicic, basadas esencizlmente ern la
asesoria, la defensa y la representacién
juridica otorgada por personal profesional,
con un recenccimiento vy preocupacidn
especial por los grupos més vulnerables de
la poblacidn.

La materializacidn de esta iniciativa
constituye una deuda con la ciudadania, la
cual demanda por mejoras en este ambito, pues
los conflictos juridicos no resueltos minan
el desarrollo de las personas, generando
desigualdad y descontento, por lo gue es
clave garantizar el accesc a la justicia de
la poblacidn, fortaleciendo la paz y cchesidn
social.

4. La atenciédn prioritaria a las victimas
de delitos: El cumplimiento de un compromiso

Para este Gobierno, una iniclativa de
estas caracteristicas debe abocarse
especialimente a la proteccidn de los derechos
de las personas que han sido victimas de
delitos.

Desde nuestro primer mandato, las
victimas de delitoc han estado en el centro
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de nuestra preocupacidn, no obstante, un
diagnéstico sobre su actual situacidén revela
gque los esfuerzos por asistirlas estéan
disgregados en distintas instituciones, poco
conocidas por la poblacidn.

Creemos firmemente gue estos esfuerzos
deben ser encauzados y potenciados a través
de este nuevo Servicio Nacional de Acceso a
la Justicia, gue contenga una linea de
atencién especializada en la Asesoria,
Defensa y Representacidén Juridica de las
Victimas de Delitos: La Defensoria de
Victimas de Delitos.

Si la victima no participa a través de
la interposicidén de una querella, el progeso
penal opera prescindiendo de sus intereses.
Por ello, para el ejercicio de sus derechos,
la persona victima de un delitc necesita ser
representada en el procese, permitiéndole
participar en condiciones de equilibrio e
igualdad con el imputado, guien cuenta con
defensa pocr parte del Estado, si asi 1lo
requlere.

Esto resulta del todo fundamental
considerando que los imperativos propios de
la politica de persecucidn criminal,
ejercida por el Ministerio Puabklice, no
necesariamente seran coincidentes con las
demandas de las victimas, vya gue, sin
perjuicio de que 1los Fiscales tengan el deber
de escucharlas, informarlas y protegerlas,
dentro de sus funciones nc se comprende la
posibilidad de representarlas.

Nos encontramos en deuda respecto de
garantizar la representacién de la victima
en juicio, sobre todo atendido a gue nuestra
Carta Fundamental fue modificada mediante la
reforma introducida por la ley N° 20.516, la
cual agregd® en el parrafo terceroc del numerc
3° del articuleo 19, lo siguiente: “La ley
seflalard los casos y establecerd la forma en
gue las persconas naturales victimas de
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delitos dispondrdn de asesoria y defensa
juridica gratuitas, a efecto de ejercer la
accidn penal reconocida por esta
Constitucidén y las leyes.”.

Comec se sefiald anteriormente, la oferta
piblica existente en esta materia se
encuentra dispersa vy presenta distintos
niveles de respuesta ante las necesidades de
las wvictimas de delitos, otcrgande sélo a
algunas de ellas, la posibilidad de obtener
asistencia juridica efectiva.

En definitiva, para contribuir a superar
la sensacidn de indefensidén de las victimas
de delitos, y corregir una situacién de
desequilibrio material ante el sistema
judicial, se les debe otorgar asesoria,
defensa y representacién juridica, de manera
integral y especializada, a través de
atencidn social y psicolégica vinculada a la
estrategia IJuridica, tode con el fin de
superar los efectos generados por la accién
delictual y proporcionar la seguridad que
tcda persona merece, y gue come Estado
debemos garantizar.

ITI. CONTENIDO DEL PROYECTO

EL proyecto de ley consta de 37 articulos
permanentes, organizados en seis titulos, vy
14 disposiciones transitorias, gque regulan
fundamentalmente lo siguiente:

1. Creacidédn de un nueve Servicio

El Parrafo 1° del Titulo I se refiere
principalmente a la creacidén del nuevo
Servicio Nacional de Acceso a la Justicia,
como un servicic publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica, a través del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Este nuevo Servicio tendrid por objeto,
garantizar el acceso a la justicia, para lo
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cual deberd otorgar asescorla juridica a las
personas que requleran orientacidén legal,
defensa y representacidn Jjuridica a quienes
no puedan procurarselas por 81 mismos o se
encuentren en situacidén de vulnerabilidad, vy
apcyc psicolégice y soclal en los casos que
correspenda, resguardando de este modo la
igual proteccidn de la ley en el ejercicio
de sus derechos.

Se refiere tamblén este Parrafo a las
funcicnes de este nuevo Servicie,
destacando, ademas de las propias de
asesoria, defensa y representacidn juridica,
aguellas referidas a proponer al Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos la elaboracién
y evaluacidén de las politicas, planes v
programas en materia de acceso a la justiciay
y la orientacidn e informacién en derechos,
la promocidén y educacién en derechos, 1la
sclucién colaborativa de conflictos vy el
apoye psilcoscocial cuando la debida defensa
lo amerite, con especial énfasis en las
personas victimas de delitos. Asimismo, se
mantiene come una funcidn, vinculada a la
historia que precede a esta nueva
instituciédén, la de coordinar la realizacidn
de la préactica profesicnal de los postulantes
al titulo de abogade, de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 5° del articulo 523
del Coédige Crganico de Tribunales.

Por ultimo, el Parrafo 1° del Titulo I,
regula guienes serdn usuarios del Servicio,
estableciendc gque éste prestarid asesoria
juridica a todas las personas gue requieran
informacién y orientacidén en derechos para
resolver una necesidad juridica; y defensa y
representacidén juridica a quienes no puedan
procurarselas por si mismes © se encuentren
en situacidén de vulnerabilidad. Se establece
gue un reglamento expedido por el Ministerio
de Justicia y Dereches Humanos y suscrito
también por el Ministro de Hacienda, sefialara
los criterios de focalizacidén para otorgar
defensa y representacién juridica, debiendo
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atender a las variables empleadas por el
sistema de informacidén vy estratificacién
social gque establece el Ministerio de
Desarrollc Social y Familia. Mas adelante,
se aborda la cocbertura que prestara la
Defensoria de Victimas de Delitos vy las
lineas especializadas, las gque tienen un
alcance universal.

2. Organizacidén del Servicio

El Parrafo 2° del Titulo I regula la
crganizacién del Servicio, estableciendo que
la administracidén vy direccidén superior de
éste le corresponde al Director Nacional,
guién seréd el Jefe Superior del Servicio.

Dentro de las funciones del Director
Nacional, destacan la de elaborar e
implementar los nuevos ejes programadticos
respecto de las cuales se prestarédn los
servicios de asesoria, defensa Jjuridica vy
representacidn judicial, previa coordinaciédn
con el Ministerio de Justicia vy Derechos
Humanos, y lcs crganismes publicos con
competencia en la materia, en el marco de la
politica ptblica de acceso a la justicia; la
de proponer los criterios de focalizacién de
los usuarios de los servicios de defensa vy
representacidn juridica; y la de aprobar la
realizacidén de la préctica profesional de los
postulantes al titulce de abogado para efectos
de dar cumplimiento a lc dispuesto en el
numeral 5°, del articulo 523 del Cédigo
Organico de Tribunales.

Adicicnalmente, se dispone qgue el
Servicio se organizard en cuatro Direccicnes
Macrozonales, integradas por los siguientes
territorios:

a) Direcciédn Macrozonal Norte:
comprende las regiones de Arica Y
Parinacota, Tarapacd vy Antofagasta.
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b) Direccidn Macrozonal Centro-Norte:
comprende las regiones de Atacama, Coguimbo
Y Valparaiso.

c¢) Direccidn Macrczonal Centro-Sur:
comprende las regiones Metropolitana de
Santiago, del Libertador General Bernardoe
O’Higgins y del Maule.

d) Direccidn Macrozonal Sur-Austral:
comprende las regiones de Nuble, del Bickio,
La Araucania, Los Rics, Los Lagos, Aysén del
General Carles Ibéflez del Campo v de
Magallanes y de la AntArtica Chilena.

3. Perscnal, patrimonio y continuador legal

El Pérrafo 3° del Titulo I se refiere al
persconal del Servicic, consignéndese, en
primer lugar, que se regird por el Cédigo del
Trabajo. A continuacidn, se establece gue al
persconal del Servicio le serdn aplicables las
nOrmas de prcbidad vy leos deberss Y
prohibicicnes establecidos en el Titulo III
de la ley N° 18.573, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del
Estado; vy, entre otras normas, aquellas
obligaciocnes funcionarias contenidas en los
articulos 61, 84, 90 A, y 90 B del decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado vy sistematizado de la
ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Sefiala este mismo pdrrafo que el personal
del Servicio ser& seleccionadc mediante
concurso plblico y se establece la Planta de
Directivos que queda sujeta al sistema de
alta direccidn publica: el Director
Nacional, los cuatro directores de las
macrozonas |y seis directivos para la
Direccidn Naciconal.

Por su parte, los pérrafos 4° y 5° del
Titule I regulan la conformacién del
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patrimonio del nuevo Servicio y su calidad
de continuador legal de las actuzles
Corporaciones de Asistencia Judicizl,
respectivamente.

4. Lineas de accidén del Servicio, entre
ellas la Defensoria de Victimas de Delitos

El Titulec II del presente proyecto de ley
regula las Lineas de Accién del Servicio,
regulandose en detalle los ambitos de trabajo
en gue se desplegard la instituciédn.

El Pérrafo 1° se refiere a los principios
orientadores de sus lineas de accidn: a)
facilitar el ejercicio del derecho al accesc
a la Jjusticia; b) igualdad e inclusidén; c¢)
priorizacidén y especial atencidn a personas
y grupcs vulnerables; d) promocidn de
mecanismos de solucldn colaborativa de
conflictos y de justicia restaurativa, vy e}
gratuidad.

El Pérrafoc 2° regula la Linea de Accién
de Caracter General, estableciendo que el
Servicioc, en cumplimientc de su objeto,
ctorgard asesoria, defensa y representacién
Juridica, definiende c¢ada une de esos
componentes. Se hace al respecte, especial
énfasis & la solucidédn colaborativa de
conflictos.

El Parrafo 3° se refiere a un aspecto
central del presente proyecto de ley, cual
es la Defensoria de Victimas de Delitos. En
efectc, no cbstante que el Servicio podrid ir
delineando sus ambitos de accién, hemos
tomado la decisidén de establecer con rango
legal una linea de accidn central en el
guehacer de esta nueva institucidn y que
viene a perfeccionar la actuacidédn del Estado
en defensa de las vwvictimas de delitos,
aglutinande en un solo servicioc publico
distintocs esfuerzes institucionales hasta
ahora dispersos y gque requieren de una visién
comin para una accidén més eficiente.
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En wvirtud de lo anterior, el Servicio
proveerd asesoria, defensa, representacién
juridica, y asistencia psicolégica y social
a las perscnas naturales victimas de delitos
gue carezcan de defensa juridica en materia
penal. Sin perjuicio de lo anterior, el
Servicio procuraré defensa especialmente a
las personas gque sean victimas de delitos
contra la vida e iIntegridad fisica o
psiquica, la libertad y/o integridad sexual,
y la libertad ambulzatoria.

Se establecen los siguientes principios
especiales que orientarédn la actuacidén de la
Defensoria de Victimas de Delitos: a) no
criminalizacidn; b) atencidén especializada,
y c¢) busqueda de justicia restaurativa.

En otro orden de cosas, se establece la
posibilidad de que la victima de delito
autorice al Servicic para gue este sclicite
al Ministerio Plblico informacién sobre el
cursc de la investigacién y el procedimiento,
Yy sus resultados, la que deberd ser entregada
de manera cobligatoria una vez solicitada.

El Pérrafo 4° de este titulo consagra en
ia ley otra linea de accidn fundamental y que
responde a un compromiso explicite de este
Gobiernc: los Derechos Humanos.

En wvirtud de lo anterior, el Servicio
proveerad asesoria, defensa y representacidén
juridica a aquellas personas cuyos derechos
humanecs han sido vulnerados, © se encuentren
en situacidén de amenaza de wvulneracién.

El Parrafo 5° establece que el Servicio
proveeréa otras lineas de accidn
especializadas, de asescris, defensa vy
representacidén juridica para las personas o
grupcs  vulnerables, cuya hecesidad de
especial proteccidn haya sido reconoccida por
el Estado a través de la normativa interna,
Y de les tratados internacionales
ratificados por Chile, y gue se encuentren
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vigentes. Tal es el casoc de nifios, nifias, y
adolescentes y adultos mayores.

Al respecto, cabe destacar gue la defensa
y representacidn Juridica especializada
comprende el otorgamiento de asistencia
psicoldgica y/o social a estas personas.

Finalmente, el Pérrafo 6° de este Titulo
se refiere a la acreditacidén del Beneficio
de Asistencia Juridica establecido en el
Cédigo Organice de Tribunales (gue reemplaza
al actual Tprivilegio de ©pobreza”), que
permite acceder a una serie de facilidades
asociadas a la gratuidad de las prestaciocones
entregadas por el Servicioe.

5. Coordinacién interinstitucional de
acceso a la justicia

El Titulec III del proyecto contempla dos
instancias de coordinacidn
interinstitucional.

La primera es el Consejo Nacional de
Acceso a la Justicila, el gue tendrd la labor
de asesorar al Presidente de la Republica en
la determinacién de los lineamientos de la
politica intersectorial en materia de acceso
a la justicia, constituyendo una instancia
de informacidn, orientacidn, coordinacidén y
acuerdo para los ministerios e instituciones
gue lo integran. Este Consejo serd presidido
por el Ministro o Ministra de Justicia vy
Derechos Humanos y estarz integrado por una
serie de instituciones.

En segundo término, se consideran
Comités Cperativos Regionales en cada regidn
del pais, a los qgue les corresponderd apoyar
la implementacién en la respectiva regidén del
Plan Naclional de Acceso a la Justicia.

También se regula en este Titulo el Plan
de Nacional de Accesc a la Justicia, gue serd
elaborado por el Consejo Nacional de Acceso
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a la Justicia y aprobado por el Presidente
de la Reptblica. Dicho plan contendra 1los
objetivos estratégicos y resultados a
alcanzar cada cinco afos, estableciendo
acclones, metas, indicadores, metodologias y
plazos necesarios para el logroc de los
objetivos establecidos.

6. Disposiciones complementarias

Finalmente, dentro del articulade
permanente, se consigna un Titulc IV con
disposiciones complementarias, que

fundamentalmente buscan:

a) Derogar una serie de leyes relativas
a las actuales Corporaciones de Asistencia
Judicial.

b) Modificar el lizeral n) del articulc
2 de la Ley Orgénica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

¢} Introducir modificaciocnes al Cdédigo
Organico de Tribunales, particularmente en
lo referideo a la regulacidn de la practica
profesiconal para acceder al titule de
abogado y el establecimientc del beneficio
de asistencia Jjuridica en reemplazo del
denominade “privilegic de pcbreza”.

d) Modificar el inciso segundo del
articule 12 la ley N° 19.665.

e) Incorporar ajustes en el Cddigo
Procesal Penal, wvinculadas con la defensa de
las victimas de delitos.

7. Disposiciones transitorias

Finalmente, el proyecto contempla guince
articulos transitcrios que regulan diversas
materias, tales como la entrada en vigencia
de la ley; el proceso de traspaso de
funcionarios de las actuales Corporaciones
de Asistencia Judicial vy de la Subsecretaria
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de Prevencidn del Delito al nuevo Servicio,
resguardando los derechos de los
funcionarios; reglas especiales para la
primera provisidn de cargos adscriteos al
Sistema de Alta Direccién Publica; la
dictacién de la resolucidédn que fije 1la
organizacidn interna del Servicio y de su
Reglamento de Orden, Higilene v Seguridad; la
confeccidn del primer presupuesto; el
traspaso de bilenes al nuevec organismo; 1la
afiliacidén de funcionarios a asociaciones
gremiales y a los servicios de bienestar; vy
la norma de imputacidén de gastos.

En consecuencia, tengo el honor de
someter a viuestra consideracién, el
siguliente:

PROYECTO DE LEY:

wpiTULO I
DEL SERVICIO NACIONAL DE ACCESO A LA JUSTICIA

Parrafo 1° De la Naturaleza, Objeto, Funciones y Usuarios del
Servicio

Articulo 1°.- Naturaleza del Servicio Nacional de Acceso a la
Justicia. Créase el Servicio Nacional de Zcceso a la Justicia,
en adelante también el “Servicio”, como servicio pablico
descentralizade, dotade de personalidad juridica y patrimonio
propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la

Republica, a través del Ministerio de Justicia vy Derechos
Humanos.

Su domicilic serd la ciudad de Santiage y se
organizard territorialmente a través de cuatro Direcciones
Macrozonales,

El Servicio Nacional de Acceso a la Justicia
estara afecto al Sistema de Alta Direccidn Publica.
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Articulo 2°.~ Objeto del Servicio. El Servicic tendrd por objeto
garantizar el accesc a la justicia, para lo cual deberid otorgar
asesoria Jjuridica a las personas gue reguieran orientacidn
legal, defensa y representacién Jjuridica a guienes no puedan
procurarselas por si mismos © se encuentren en situacién de
vulnerabilidad, y apoyo psicolégico y social en los casos que
corresponda, resguardande de este modo la igual proteccidén de la
ley en el ejercicic de sus derechos.

Articulo 3°.- Funciones del Servicio. Al Servicio Naciocnal de
Acceso a la Justicia le corresponderid especialmente:

a) Proponer al Ministro de Justicia y Derechos
Humancs la elaboracidn y evaluacién de las politicas, planes y
programas en materia de accesc a la justicia, ejecutande aguellas
que le corresponda, en base a los lineamientos técnicos
ministeriales.

b) Otcrgar asescoria Jjuridica, vy defensa vy
representacidén juridica en conformidad a lo establecido en el
articule 4° de esta ley, wvelando por la calidad de estas
prestaciocnes.

Para estos efectos, seran prestaciones del
Servicio la orientacién e informacidén en derechos, la promocidén
y educacidén en derechos, la solucidn colaborativa de conflictos,
la representacidén Juridica y el apoyo psicesccial cuando la
debida defensa lo amerite, con especial énfasis en las perscnas
victimas de delitos.

c) Desarrollar, en el marco de la politica
publica de accesoc a la justicia, nuevos ejes programdticos dentro
de las lineas de accién a que se refiere el Titulo IT y criterics
de focalizacidon del Servicio de conformidad al articulec 4°, asi
como la forma en qgue organizard su ejecucién.

d) Prcpener al Ministro de Justicia y Derechos
Humaneos las normas y demds perfeccionamientos normatives para
asegurar el acceso a la justicia.

e) Vincularse c¢on organismos nacionales e
internacionales, y en general con toda institucién o persona,
cuycs objetivos se relacionen con las materias de su competencia,
y <celebrar con ellos contratos o convenios para ejecutar
proyectos o acciones de interés comin relacicnadas con el obijeto
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cdel Servicio, los gque podran considerar transferencia de
recursos, conforme a la disponibilidad presupuestaria.

f) Coordinar y ejecutar las tareas gue le sean
asignadas como contraparte respecto de los convenios
internacionales ratificados por Chile vy que se encuentren
vigentes, en que se le confiera tal potestad, relativos al acceso
a la justicia, en coordinacidén con los drganocs competentes.

g) Coordinar, por si ¢ a través de tercerocs, la
realizacidén de la practica profesional de los postulantes al
titulo de abogado para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el numeral 5° del articulo 523 del Cédigo Organico de
Tribunales.

h) Ejercer las demids funciones v atribuciones
gue la ley le encomiende.

Articulo 4°.- Usuarios del Servicio y focalizacidn. El Servicio
prestara asesoria juridica a todas las personas que reguieran
informacién y orientacidén en derechos para resolver una
necesidad juridica.

La defensa y representacién juridica se otorgara
solo a guienes n¢ puedan procurarselas por si mismos o se
encuentren en situacidén de wvulnerabilidad. Las personas
naturales victimas de delitos dispondran de asescria, defensa y
representacidn juridica gratuitas, a efecto de ejercer la accién
penal reconocida por la Censtitucién y las leyes.

Se entenderd por persona o grupo vulnerzble
aguellecs comprendides en el articulo 2°, numeral tercerc, de la
ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrcllo Social vy
Familia y modifica cuerpcs legales que indica.

Un reglamento dictadec por el Ministeric de
Justicia y Derechos Humanos y suscrito ademés por el Ministro de
Haclenda, seflalaré los criterios de focalizacién y parémetrcs
confcrme al inciso anterior para ctorgar defensa y
representacidn juridica, debiendc atender a las variables
empleadas en el instrumento establecide en el articulo 5° de 1la
ley N° 20.379, asi como también otras circunstancias, tales como
edad, género, situacién de discapacidad, pertenencia a pueblos
indigenas, desempleo, entre otros.
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Ademéas, fijara la forma y circunstancias en gque
se haran efectivas las causales de extincién y suspensién de los
beneficios de asesoria juridica y/¢ defensa y representacién
Judicial y también fijard los sistemas de control y evaluacidn
que utilizara el Servicic para velar gue se cumplan los
requisitos establecidos en el reglamento, y las demis normas
necesarias para la aplicacidén de los instrumentos técnicos de
focalizacidn.

En tanto el patrocinioc de una causa haya sido
asumido por otro organisme publice u otreo abogado patroccinante,
sin constar su término ¢ reveocacién, al Servicie no le
correspondera otorgarle al interesado, respecto de dicha
materia, asesoria juridica, defensa y representacién juridica.

Parrafo 2° De la Organizacién del Servicio

Articulo 5°.- Direccién Superior del Servicio. La
administracién y direccién superior del Servicio corresponde al
Director Nacional, quien serd el Jefe Superior del Servicio, %
tendrad su representacidén judicial y extrajudicial.

Articulo 6°.- Funciones del Director Nacional del Servicio. Al
Director Nacicnal le correspondera:

a) Dirigir y administrar el Servicio, para la
implementacidén y ejecucién de las politicas, planes y programas
tendientes a asegurar el acceso a la justicia de las personas,
en base a los lineamientos del Ministerioc de Justicia y Derechos
Humanos.

b} Dirigir y organizar las unidades operativas
a través de las cuales se dé cumplimiento a las funciones del
Servicio, a propuesta de las Direcciones Macrozonales.

¢) Informar periddicamente &l Ministro de
Justicia y Derechos Humanos de las orientaciocnes programéticas
del Servicio, y de las prestaciones otorgadas por éste a través
de sus lineas de accidn, velando por mantener permanentemente

actualizada, Y de manera transparente, 1la informacidn
estadistica de las personas gque han sido atendidas por el
Servicio.

d) Elaborar e implementar los nuevos ejes
programaticos dentro de las lineas de accién a que se refiere el
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Titulc II respecto de los cuales se prestarédn los servicios de
asesoria, defensa juridica y representacidén Judicial, previa
ccordinacidn con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
y los crganismos publicos con competencia en la materia, en el
marco de la pelitica publica de accesoc a la justicia.

e) Proponer los criterios de focalizacién de
lcs usuarios de los servicios de defensa vy representacién
juridica, para los efectos del reglamento a que se refiere el
articule 4° de la presente ley.

f) Dar cuenta periddicamente al Ministro de
Justicia y Derechos Humanos de los requerimientos y ejecucién
presupuestaria del Servicio, 1la justificacién de éstos, vy
participar en las instancias de discusién presupuestaria ante

las entidades pertinentes. Para estos efectos deberd oir las
propuestas y requerimientos formuladces por las Direccicnes
Macrozonales.

g) Elaborar y presentar las opiniones técnicas
en gque sea reguerido el Servicioc, especialmente, ante la
generacién modificacidén o derogacién de normas legales o
reglamentarias en materias relativas al objeto del servicio.

h) Disefiar, formular, suscribir, ejecutar vy
evaluar proyectos y convenios con organizaciones nacionales e
internacionales, publicas y privadas, que desarrollen programas
de acceso a la justicia, en pos del cumplimiento del obieto del
Servicic, en coocrdinacién con los drgancs competentes, cuando
corresponda.

i) Dictar la resolucidén que determine 1la
organizacidén interna del Servicio, en conformidad con lo
establecido en la ley N° 18.575, orgédnica constitucional de Bases
Generales de la Administracidén del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, con sujecidén a la planta v a la dotacidén
maxima, y las denominacicnes y funciones gue correspondan a cada
una de las unidades establecidas para el cumplimiento de las
labores que le sean asignadas.

3) Fijar la politica de gestidn y desarrcllo
del personal del Servicio.
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k) Aprobar la realizacidén de la préactica
profesional de los postulantes al titulc de abogado para efectos
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 5°, del articulo
523 del Cédigo Orgénico de Tribunales, pudiendo delegar esta
facultad en los Directores Macrozonales dentro de sus
correspondientes territoriecs.

1) Ejercer las demés atribuciones V%
obligaciones que la ley le confiera.

Articulo 7°.- Organizacién territorial del Servicio. El Servicio
se organizara en cuatro Direcciones Macrozonales, integradas por
los siguientes territorios:

a) Direccidn Macrozonal Norte: comprende las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd y BAntofagasta.

b) Direccidn Macrozonal Centro-Norte: comprende
las regiones de Atacama, Coguimbo y Valparaiso.

c) Direccidén Macrozonal Centro-Sur: Comprende
las regiones Metropolitana de Santiago, del Libertador General
Bernardo C"Higgins y del Maule.

d) Direccidn Macrozonal Sur-Austral: Comprende
las regiones de Nuble, del Biobio, La Araucania, Los Rios, Los
Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y de Magallanes
y de la Antéartica Chilena.

Las Direcciones Macrozonales se encontraran a
cargo de Directores Macrozonales, a gquienes correspenderéd
dirigir el ejercicioc de las funcicnes del Servicio en la
extensidén geogrédfica de la Direccién Macrozonal a su cargo.

Parrafo 3° Del Personal del Servicio

Articulo 8°.- Normativa aplicable. EI perscnal que preste
servicios en el Servicio Nacional de RAccesc a la Justicia se
regird por el Coédigo del Trabajo, y las leyes y los reglamentos
que lo complementan, y sus remuneraciones se fijardn v
modificarén conforme al procedimiento establecido en el articulo
9° del decretoc ley N° 1.953, de 1977.

Articulo 9°.- Normas de probidad. Al perscnal del Servicic le
seran aplicables las normas de probidad y los deberes y
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prohibiciones establecidos en el Titulo III de la ley N° 18.575,
Crganica Constitucional de Bases Generales de la Administracidén
del Estado, cuyc ftexto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, debiendo
dejarse constancia de esta cbligacidén en los contratos de trabajo
respectivos.

Asimismo, le serédn aplicables las normas
contenidas en los articulos 61, 84, 90 A, y 90 B del decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerioc de Hacienda, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo.

El otorgamiento por parte del personal del
Servicio, en el ejercicio de sus funciones, de asesoria juridica
o defensa y representacién juridica, en cascs en que exista un
conflicto de interés, en los términos dispuestos en el articulo
1° de la ley N° 20.880, sobre probidad en la funcidn publica vy
prevencidn de los conflictos de intereses, se estimard come una
grave vulneracidén al principio de probidad administrativa, sin
perjuicio de las deméds sanciones y responsabilidades que
procedan.

El personal del Servicic se encuentra sujeto a
responsabilidad administrativa, sin perjuicio de la
responsablilidad civil o penal que pudiere afectarle por los actos
realizados en el ejercicio de sus funcicnes.

Articulo 10.- Seleccidén de personal. El personal del Servicio
serd seleccionado mediante concurso publico.

Excepcionalmente, por resclucidén fundada del
Jefe de Servicio, se podran utilizar otros sistemas de seleccidn,
tales como concurscs internos los que, en todo caso, deberédn
garantizar la debida transparencia y objetividad, basiandeose en
la evaluaciOn de los méritos e idoneidad del postulante.

Al Director Nacional le corresponderd suscribir
los contrateos de trabajo del personal seleccicnade conforme a
los incisos anteriores, los que deberadn ser aprobados por
resolucidén. El ejercicio de esta atribucién podrd ser delegado
en los Directores Macrozonales respecto de las contratacicnes
del personzl de las Direccicnes Macrozonales en que les
corresponda ejercer sus funcicnes.
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Articulo 11.- Planta de Directivos. Fijase la siguiente planta
de personal directivo del Servicio Nacional de Acceso a la

Justicia:
Nivel- Afectos Cargo Nimero de cargos
al Sistema de
Alta Direccidn
Pablica
Primer Nivel Director Nacional 1
Jerdrgquico
Segundo Nivel Directores 4
Jerarquico Macrozonales
Segundo Nivel Directivos o
Jerarqguico Direccidn Nacional

En el caso de cese de funcicnes del personal a
que se refiere el presente articulo, éste sdlo tendrid derecho a
la indemnizacién contemplada en el articulo guincuagésimo octavo
de la ley N° 19.882, conforme a lo que en dicho precepto se
dispone. Tal personal nc¢ tendra derecho a las indemnizaciones
del Cédigo del Trabajo.

Parrafo 4° Del Patrimonio del Servicio.

Articuleo 12.- Patrimonio del Servicio. El patrimonio del
Servicio estara constituido por los bienes muebles e inmuebles
que adguiera a titulo gratuito u onerocsoc y, en especial, por:

a) Los recursos gue se le asignen anualmente en
la Ley de Presupuestos del Sector Publice, © en otras leyes
generales © especiales.

b) Los bienes muebles e inmuebles, corporales e
incorporales transferidos de las respectivas Corporaciones de
Asistencia Judicial.

c) Los bienes muebles e inmuebles, corporales o
incorporales, que se le transfieran ¢ adguiera a cualguier
titule.

d) Las herencias y legados gque acepte, lo que
debera hacer con beneficio de inventario. Dichas asignaciones
hereditarias estaran exentas de toda clase de impuestos y de
tode gravamen o page que les afecten.
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e) Los apcrtes de cocperacidn internaciocnal que
reciba para el desarrollo de sus actividades.

f) Los frutos naturales o civiles gue produzcan
ios bienes propios o gue administre el Servicio, comprendiéndose
entre ellos los derechos gue se convengan con terceros por el
uso y explotacidn de los mismos.

g) Lo correspendiente al diez por cientc del
valor liguido obtenido en juilcio por el usuaric del Servicic, de
conformidad al articulo 594 del Cédigo Orgédnico de Tribunales.

h) Las costas a gue haya side condenada la
contraparte en juicio, de conformidad al Titulo XIV, del Libro
Primero, del Cédigo de Procedimiento Ciwvil.

i) Los recursos econdmicos, de infraestructura
v/o de cualguier otra indole que se obtengan de convenios con
instituciones publicas o privadas cuyo objetc sea destinarlos al
acceso a la justicia.

3) Otros ingrescs previstos en la ley.

Parrafo 5° Continuador Legal

Articulo 13.- Continuador legal. El Servicio serd, para todos
los efectos legales, el sucesor y continuador legal de 1las
Corporaciones de Asistencia Judicial de Tarapacéd y Antofagasta,
Valparaiso, Metropolitana y Bio-Bic.

Se entendera que todas las mencicnes a las
Corpcraciones de Asistencia Judicial que se contengan en leves,
reglamentos, decretos, rescluciones, oficios, circulares, actos
o contratos, se refieren al Servicic Nacicnal de Acceso a la
Justicia. Asimismo, se entenderd que todas las mencicnes a los
Directores Generales de las Corporacicnes de Asistencia Judicial
que se contengan en leyes, reglamentos, decretos, rescluciones,

oficios, circulares, actos o contratos, se refieren al Director
Nacicnal del Servicio.
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TITULO II
LINEAS DE ACCION DEL SERVICIO NACIONAL DE ACCESO A LA JUSTICIA

PArrafo 1° De las Lineas de Accién del Servicio.

Articulo 1l4.~ Principios orientadores de las lineas de acciébn
del Servicio. En la ejecucidn de las lineas de accidn contenidas
en el presente parrafo, se observarédn los siguientes principios
de actuacidn:

a) Facllitar el ejercicio del derecho al acceso
a la Justicia: El Servicioc deberid velar per el debido
reconocimiente y proteccidén de los derechos de las personas ante
las instanclas Judiciales y administrativas competentes,
adoptando para ellc todas las medidas gue resulten necesarias
para superar las dificultades y obstédculos que puedan limitar su
ejercicio.

b) Igualdad e inclusién: Es deber del Servicio
proveer asesoramientc a guienes lo reguieran, y defensa vy
representacidn juridica a quienes no puedan procuradrselos por si
mismos ¢ se encuentren en situacién de vulnerabilidad, en
igualdad de condicicnes vy sin incurrir en distinciones
arbitrarias.

El Servicioc promoverd la eliminacidén de todas
las formas de discriminacién arbitraria gque impidan el acceso a
la justicia y la participacién de las perscnas y, en general, de
grupos vulnerables ante las instancias competentes.

¢) Priorizacidn y especial atencidn a personas
Yy grupos vulnerables: El Servicio adoptard medidas para efectos
de brindar atencidén especializada a personas vy grupos
vulnerables, a los gue se refiere el articulo 4°.

d)} Promocidn de mecanismos de solucidn
colaborativa de conflictes y de Jjusticia restaurativa: E1
Servicic promoverd el usc de mecanismos colaborativos de
resolucidén de conflicteos juridicos y de justicia restaurativa,
gque procuren mitigar la confrontacidén entre las partes vy
privilegien las soluciones acordadas por ellas.

e} Gratuidad: Todas las prestacicnes otorgadas
por el Servicic a sus usuarios, de conformidad a lo establecido
en el articulo 4°, serdn de carédcter gratuito. Adicionalmente,
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para efectos de los gastos que emanen de un procesc Jjudicial,
lecs usuarios gozaréan del beneficio de asistencia juridica.

Articuleo 15.- Lineas de accidn del Servicio. Para el cumplimiento

de su objeto, el Servicio organizard su actuar a través de las
siguientes lineas de accién:

a) De caréacter general.

b) Defensoria de Victimas de Delitos.
c) Derechos Humanos.

d) Otras especializadas.

El Director del Servicio podréd elaborar e
implementar los ejes programdticos o sub componentes de las
lineas de accldn sefialadas en el inciso precedente. Lo anterior
se realizara mediante resclucidén dictada por el referide
Director, la cual deberd ser visada previamente por el Ministro
de Justicia y Dereches Humancs y la Direccidn de Presupuestos
del Ministerio de Hacienda.

Parrafo 2° Linea de Accién de Caricter General

Articulo 16.- Asesoria, defensa y representacién Jjuridica de
cardcter general. El Servicio, en cumplimiento de su cbjeto,
otorgaré asesoria, defensa y representacién juridica.

Se entendera por asesoria Juridica aquella
prestacidén destinada a atender vy/¢ resclver necesidades
juridicas, mediante la entrega, a nivel individual o colectivo,
de orientacidn e informacidn legal y la educaciédn y promocidén de
derechos.

La defensa Jjuridica comprende todas aquellas
prestaciones destinadas a la resolucidn de una necesidad o
conflicto juridico, comprendiendo la definicién de la estrategia
juridica para el caso particular, las gestiones necesarias para

su consecuciodn, y la utilizacidén de mecanismos colaborativos,
segun corresponda.

En el otorgamientc de representacidén juridica,
el Servicio deberd ejercer derechos e interponer accicnes ante



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 30

las instancias administrativas vy judiciales destinadas a conocer
y resolver la pretensién y/o conflicto juridico existente.

En materia de solucidn celaborativa de
conflictos, el Servicio podré ofrecer, conforme a la normativa
legal wvigente, servicios de conciliacidén, mediacién v/o
arbitraje, entregandc asesoria Jjuridica en estos procesos, v
garantizando los medics para dar ejecutividad y validez judicial
a los acuerdos alcanzados o las resoluciones obtenidas.

En asuntos civiles y de familia el Servicioc
podra, en un mismo proceso judicial, otorgar patrocinio a
personas dJue presenten intereses Juridicos contrapuestos,
siempre que todas ellas cumplan con los requisitos establecidos
para ser usuarias del Servicio. En este caso, el Servicio deberéd
asegurar la debida imparcialidad de los representantes
involucrados en el proceso.

Parrafo 3° Defensoria de Viectimas de Delitos

Articulo 17.- Asesoria, defensa y representacidén -juridica de
victimas de delitos. La linea de accién de Defensoria de Victimas
de Delitos tendréa por objetc la provisidén de asesoria, defensa,
representacidén juridica, y asistencia psicclégica y social a las
personas naturales victimas de delitos que carezcan de defensa
juridica en materia penal.

La cobertura de esta linea de accién abarca a
todas las personas naturales que han sido victimas de delitos,
Y que nc cuenten con defensa ¢ representacidén juridica en materia
penal. 8in perjuicio de lo anterior, el Servicio procurara
defensa especialmente a las personas que han sido victimas de
delitos contra la vida e integridad fisica o psiquica, 1la
libertad y/o integridad sexuzl, y la libertad ambulatoria.

Para el cumplimiento de su objeto, la linea de
accién de Defensoria de Victimas de Delitos comprenderd los
siguientes componentes:

a}) COrientacidn e informacidén a las victimas de
delitos acerca de sus derechos y la forma de ejercerlos,
asesorandolas juridicamente sobre el curso de la investigacidn,
el procedimientc y sus resultados.
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b) Representacidn juridica a las victimas de
delitos, posibilitando su participacién en el proceso penal, asi
como también ejercer las acciones destinadas a perseguir las
responsabilidades civiles derivadas del hecho punible.

¢} Otorgar asescria e informacién a las
victimas de delitos respecto de las medidas cautelares y de
proteccidn que éstas solicitaren al fiscal & cargo, ya sea
respecto de agquellas gque éste pudiere ordenar por si mismo, como
de aguellas gue requieran autorizacidn del tribunal. Para estos
efectos, el Servicio podrd realizar acciones de seguimiento de
las medidas cautelares y de proteccién en favor de las victimas
de delitos, y establecer las coordinaciones necesarias con el
Ministerio Pablico.

d) Otorgar asesoria e informacién a las
victimas de delitcs, con el objeto de ejercer los derechos
contemplades en las letras d), e) y £) del articulo 109 del
Cddigo Procesal Penal.

e) COtorgar apoye psicosccial a la victima, a
efectos de ayudarla a superar las consecuencias negativas del
deliteo, evitando su victimizacilidn sscundaria.

Articulo 18.- Principios que orientan la actuacién de la linea
de accidén de Defensoria de Victimas de Delitos. Ademis de los
principios que orientan el actuar de todas las lineas de accién
del Servicio, seran especialmente relevantes para el desempefio
de la linea de accién de Defensoria de Victimas de Delitocs, los
siguientes principics:

a}) No criminalizacién: E1 Servicio deberi
brindar atencién y asistencia Jjuridica a las victimas sin
criminalizarlas ni responsabilizarlas.

b) Atenciédén especializada: El Servicio
procurara adoptar medidas para efectos de brindar atencién
especializada a las victimas de delitoc que se encuentren en
situacidn de vulnerabilidad conforme establece el articule 4°,
resguardando su igual proteccidn ante la ley en el ejercicio de
sus derechos.

Bajo este principic el Servicio deberd promover
todos aquelles mecanismos y acciones tendientes a evitar la
victimizacidén secundaria, y el buen trato e inclusién en todos

los aspectos de la persona, promoviendo la igualdad, inclusién
Yy no discriminacidn.
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En caso que exista un organismo con competencia
especifica en la materia de que se trate, deberd efectuarse la
derivacidn correspondiente, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 4°.

¢) BuUsgueda de Jjusticia restaurativa: Se
promoverad el uso de mecanismos colaborativos, cuyoe resultade
pueda ser recconcocide a través de los medios establecidos en el
Cédigo Procesal Penal, con el objeto de satisfacer los intereses
de la victima y propender a la solucidén del conflicto juridico
que enfrenta a consecuencia del delito.

Articulo 19.- Solicitudes de informacidén al Ministerio Publico.
Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la letra a) del inciso
cuarto del articulc 17 de la presente ley, la victima de delito
podrd autorizar al Servicio para que este solicite al Ministerio
Pablico, en su nombre, informacién que dicha institucién debera
entregar, sobre:

a) EL cursc de la investigacidn. Correspondera
especialmente la entrega de informacidén relativa a:

i. La decisidén acerca de solicitar la
suspension del procedimiento o su terminacién anticipada.
ii. La decisidn acerca de sclicitar el

sobreseimiento temporal ¢ definitivo, u otra forma que pusiere
término a la causa.

b) EI curso del procedimiento y sus resultados.

Para estos efectos, el Servicio podra celebrar
convenios con el Ministerio Publico, con objeto de determinar
los medios de comunicacién y dotar de eficacia a la entrega de
informacidén, pudiendo efectuarse de manera electrénica.

La autcorizacidén seflalada en el inciso primero de
este articulo se podrd otorgar personalmente o a través de los
medios electrénicos que el Director del Servicioc establezca para
tales efectos por resolucidn fundada.

Parrafo 4° Derechos Humanos
Articulo 20.- Asesoria, defensa y representacidn juridica en

materia de Derechos Humanos. £l Servicio proveerd asesoria,
defensa y representacién juridica a aquellas personas cuyoes
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derechos humanos han sido vulnerades, o© se encuentren en
situacidén de amenaza de vulneracidn, siempre que no se encuentre
en la situacidn sefialada en el inciso final del articulc 4°.

Para el ejercicic de la defensa de los derechos
humancs, el Servicio deberd asumir su representacidén mediante
las gestiones administrativas y el ejercicio de las acciones
jurisdicciocnales destinadas a proteger, reconocer, vy restituir
los derechos humancs establecidos en las normas constitucionales
vy legales, asl como también en los tratados internaciocnales
ratificados por Chile y gue se encuentren vigentes.

Parrafo 5° Otras lineas de accién especializadas

Articuloe 21.- Asesoria, defensa y representacién Juridica
especializada. E1 Servicio proveerd asesoria, defensa vy
representacidn juridica especializada a las personas © grupos
vulnerables, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 4°,
cuya necesidad de especial proteccidn haya side reconocida por
el Estado a través de la normativa interna, vy de los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

Para los efectes de la proteccidn especializada
de las personas y grupcs vulnerables, y con arregle a los
principics contenides en las letras b) y ¢} del articulc 14, el
Servicic deberd asumir la atencién integral de estas personas,
otorgando prestacicnes interdisciplinarias gue complementen la
labor juridica y judicial, cuando exista vulneracidn o amenaza
de vulneracién de sus derechos.

En el caso de nifos, niflas, y adolescentes, la
defensa ¥ representacidén juridica especializada e
interdisciplinaria, se otorgard preferentemente a aguellos que
se encuentren bajc alguna medida de procteccidén decretada
judicialmente, siempre que noc se encuentren en la situacidén
sefialada en el incisoc final del articulo 4°.

En el caso de los adultos mayores, la defensa
especializada deberd prestar particular atencidén a eventuales
situaciones de abusc de tipo psicolégico, fisico, econdmico o
abandono, considerandc las especiales necesidades de este grupo
etaric, debiende brindar una atencién integral, siempre que no
se encuentre en la situacidén seflalada en el incisc final del
articulc 4°.



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 34

La defensa % representacidn Jjuridica
especializada incluye el otorgamiento de asistencia psicoldgica
y/o social a la persona, a efectos de fortalecer el ejercicio de
su defensa, y gestionar la atencidén que requiera de parte de las
instituclones publicas y privadas correspondientes.

Parrafo 6° De la BAcreditacién del Beneficio de Asistencia
Juridica.

Articulo 22.- Acreditacién del Beneficio de Asistencia Juridica.
El beneficio de asistencia juridica establecido en el Cédigo
Crganicoc de Tribunales se acreditard con el certificado
respectivo del Servicio, en el cual se individualizard al usuario
y el Jjuicio o asunto en que se hard valer. Este certificado se
otorgara en el ntmerc de ejemplares gque sean necesarios para
hacerlos valer ante los funcionarios, autoridades y auxiliares
de la administracién de Jjusticla que corresponda, pudiendo
extenderse de manera electrdnica.

TITULO III
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL DE ACCESO A LA JUSTICIA

Articulo 23.- Del Consejo Nacional de Acceso a la Justicia.
Créase un Consejo Nacional de Acceso a la Justicia que tendrd la
labor de asescrar al Presidente de 1la Reptblica en la
determinacidn de los lineamientos de la politica intersectorial
en materia de acceso a la Jjusticia, constituyendo una instancia
de informacidn, orientacidén, coordinacién y acuerde para los
ministerios e instituciones gue lo integran.

BEste Consejo sera presidide por el Ministro o
Ministra de Justicia y Derechos Humanos y estard integrado por:

a) El Ministro o Ministra del Interior vy
Seguridad Publica;

b) El Ministro o Ministra de Desarrollo Social
y Familia;

¢) El Ministro o Ministra de la Mujer y la
Equidad de Género;
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d) ELlL Presidente o Presidenta de 1la Corte
Suprema;
e) El o la Fiscal ©Nacicnal del Ministerio
BPablice;

£f) E1 Defensor o Defenscra Nacional de la
Defenscoria Penal Piblica;

g) El1 Defensor o Defenscora de los Derechos de
la Nifiez;

h)y Un Decano o Decana de Facultad de Derecho
que se encuentre acreditada per un minimo de cinco afics, elegido
por el Censejo de Rectores de las Universidades Chilenas;

i} El Presidente o Presidenta del Colegio de
Abogados con mayor numerc de afiliados.

La Secretaria Ejecutiva de este Consejo estard
radicada en la Subsecretaria de Justicia. Ademds, participara
como asesor técnico el Directer o Directora del Servicio Nacicnal
de Accesoc a la Justicia.

El Ccnsejc sesionard semestralmente y podra
invitar a sus sesiones a los particulares y representantes de
organizaciones e instituciocnes privadas gue estime pertinente y
a cualguier autoridad o funcionario del Estado para recabar los
antecedentes para el cumplimiento de sus objetivos. Dichas
organizaciones e instituciones podrén, a través de su Secretaria
Ejecutiva, solicitar ser recibidas por el Ceonsejo, con el objeto
de dar cuenta o representar las necesidades que sea indispensable
atender para facilitar el acceso a la justicia.

Le correspondera especialmente al Consedjo:

a} Proponer al Presidente de la Repiblica,
planes y programas de acceso a la justicia de aplicacién o
cobertura sectorial o intersectorial, seglin sea el caso.

b) Proponer al Presidente de la Reptblica el
Plan Nacional de Acceso a la Justicia para su aprobacién.

c) Dar cuenta a los distintos intervinientes de
la politica intersectcorial en materia de acceso a la justicia,
acerca de las necesidades sectoriales que deban ser integradas
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en las politicas publicas, y de las adecuacicones normativas del
derecho internc que deban ser amparadas en el ambitc del acceso
a la justicia. Para ello, podrd, entre otros aspectos, propener
las prioridades sectoriales e intersectoriales para ser
abordadas en la elaboracidén del Plan Naciocnal de Acceso a la
Justicia.

d} Determinar los procedimientos para la
participacidn consultiva del sector académico, la sociedad civil
y organizaciones internacionales, en relacién a la elaboracién
del Plan Nacional de Accesoc a la Justicia.

@) Cumplir con las dem&s funciocnes que la ley
le encomiende.

Todos los integrantes del Consejo desempefiaran
sus funclones ad honecrem. Un reglamento expedido por intermedio
del Ministerio de Justicia vy Derechos Humanos establecerid las
demds normas necesarias para el funcionamiento del Consejo vy
para la adecuada ejecucidén de sus funciones.

Articulo 24.- Para la consecucién de sus objetivos, el Consejo
Nacional de Acceso a la Justicia podrd crear Comisiones Técnicas
de Acceso a la Justicia, las que serdn presididas por un
representante de la Subsecretaria de Justicia. A estas
Comisiones les corresponderd proponer al Consejo acciones o
lineamientos para el ejercicio de las funciones referidas en el
articulo precedente, y hacer seguimiento del cumplimiento de los
mismos, una vez aprobados por el Consejo.

Articulo 25.- Del Plan Nacional de Acceso a la Justicia. E1
Consejo Nacional de Acceso a la Justicia elaborarad y propondra
al Presidente de la RepUblica, para su aprobaciédn, un Plan
Nacional de Acceso a la Justicia, a cinco afios, que contendrd
los objetivos estratégicos vy resultados a alcanzar en el

guinguenio, estableciendo acclones, metas, indicadores,
metodologias y plazos necesarios para el logro de los objetivos
establecidos.

El Cocnsejo Nacional de Accesco a la Justicia
debera hacer seguimiento del cumplimiento y grados de avance,
tanto a nivel nacional como regional, de dicho plan de accidén vy
de la evaluacidn de sus resultados.
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Articulo 26.- Comités Operativos Regionales. En cada regién del
pals existira un Comité Operativo Regional, al que corresponderd
apoyar la implementacién en la respectiva regién del Plan
Nacional de Accesoc a la Justicia.

Estas instancias seran convocadas, al menos cada
dos meses, por el respectivo Director Macrozonal del Servicio,
en su calidad de Secretario Ejecutivo, a requerimientoc del
Secretario Regicnal Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
quien presidira el comité en la regidn correspondiente, y se
conformaréd por representantes de los organismos publicos
referidos en las letras a), b}, c), d), e), £) yv g) del articulo
23 de la presente ley.

Seran funciones de los Comités:

a) Coordinar la implementacidn del Plan
Nacional de Acceso a la Justicia, pudiendo solicitar al Consejo
Nacional de Acceso a la Justicia, la consideracidén de objetivos
propios de la regiédn.

b} Generar una estrategia de articulacidén
interinstitucional que permita ejecutar con pertinencia el Plan
Nacional de Acceso a la Justicia a nivel regional.

¢) Conocer vy resolver a iInstancias de su
presidente, situacicnes particulares de caricter técnico que se
produzcan en la regién y gue reguieran de una respuesta
intersectorial.

d) Gestionar la resclucidén de las situaciocnes
particulares asociadas a cobertura u otras situaciones que
obstaculicen el acceso a la justicia y que tengan implicancia
intersectorial.

e) Emitir informes anuales del cumplimiento del
Plan Nacional de Acceso a la Justicia en la regién y remitirlos
al Consejo Nacional de Acceso a la Justicia.

TiTULO IV
DISPOSICIONES COMPLEMENTARTIAS

Articulo 27.- Derégase la ley N° 17.995, que Concede Personalidad
Juridica a los Servicios de Asistencia Juridica que se Indican
en las Regiones que se Sefalan.
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Articulo 28.~ Derdgase la ley N° 18.632, gue Crea Corporacién de
Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapacad y Antofagasta vy
le Concede Personalidad Juridica.

Articulo 29.- Derégase la ley N° 19.263, gue Fija Normas
Aplicables al personal de las Corporaciones de Asistencia
Judicial.

Articulo 30.- Derdgase el decreto con fuerza de ley N° 944, de
1881, del Ministerio de Justicia, gue Aprueba Estatutos por los
cuales se regird la Corporacidén de Asistencia Judicial de la
Regidn de Valparaiso.

Articuleo 31.- Derdgase el decretc con fuerza de ley N° 994, de
1981, del Ministerio de Justicia, gue Aprueba Estatutos por los
cuales se regird la Corporacidén de Asistencia Judicial de la
Regidn del Bio-Bio.

Articulo 32.- Derdgase el decretc con fuerza de ley N° 995, de
1981, del Ministerio de Justicia, qgue Aprueba Estatutos por los
cuales se regiré la Corporacidén de Asistencia Judicial de la
Regidén Metropolitana de Santiago.

Articulo 33.- Derdgase el decreto con fuerza de ley N° 1 -
18.632, de 1987, del Ministerio de Justicia, gque Aprueba
Estatutos de la Corporacién de Asistencia Judicial de las
Regiones de Tarapacd y Antofagasta.

Articulo 34.- Sustituyase el literal n) del articulo 2° de la
ley orgénica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 3, de 2016, del Ministerioc de
Justicia y Derechos Humanos, por el siguiente:

“n) Velar por el otorgamiento de asesocoria
juridica gratuita, y defensa y representacidén juridica gratuita
a guienes no puedan procurérselas por si mismes ¢ se encuentren
en situacidén de vulnerabilidad, incluyéndose a las personas
naturales victimas de delitos, a efecto de ejercer la accién
penal reconocida por la Constitucién y las leyes.”.

Articulo 35.- Introdicense las siguientes modificaciones al
Cédige Orgénico de Tribunales:
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1. Sustittyase el articulo 523 por el
siguiente:

“"Art. 323. Para ser abogado se reguiere:

1°. Tener veinte afios de edad.

2°. Tener el grado de licenciado en Ciencias
Juridicas otorgado por una universidad, en conformidad a la ley.

3°. No haber side condenade ni estar
actualmente acusado por crimen o simple delito que merezca pena
aflictiva.

4°. Antecedentes de buena conducta.

La Corte BSuprema podrd practicar las
averiguaciones que estime necesarias acerca de los antecedentes
personales del postulante.

5°. Haber cumplido satisfactoriamente una
practica profesional por seis meses en el Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia, circunstancia que deberd acreditarse por
el Director de la Direccidén Macrozonal respectiva. El Servicio
Nacicnal de Acceso a la Justicia, para este eafecto, podréa
celebrar convenios con el Ministerio Publico, con la Defensoria
Penal Publica y con otros organismos, servicios publicos e
instituciones sin fines de lucro, siempre y cuando la practica
profesional tenga por cbjeto facilitar el acceso a la justicia,
proveyendo asesocoria juridica gratuita, Y defensa o
representacidn juridica gratuita a guienes no puedan
procurarsela por si mismos o se encuentren en situacién de
vulnerabilidad.

Un reglamento dictado a través del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos determinarad los
requisitos, forma y condiciones que deban cumplirse para que
dicha préactica sea aprobada.

La obligacién establecida en el numero 5°
del incisc primero se entenderd cumplida por los postulantes que
sean funcionarios o empleados del Poder Judicial por el hecho de
haber desempefiado sus funciones durante cinco afics, en las
primeras cinco categorias del escalafén del perscnal de
empleados u oficiales de secretaria. Asimisme, los funcionarios
¢ empleados del Ministerio Publico, de la Defensoria Penal
Pdblica y del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia que
postulen a obtener el titulo de abogado podrédn solicitar que se
tenga por cumplida la misma exigencia siempre que relnan los
sigulentes requisitos:
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1°. Haber servido al menos cinco afiocs en la
institucidn.

2°. Haber desempefiado funciones de
orientacién juridica o de asistencia judicial durante seis meses
dentro de dicho periodo. Para acreditar esta circunstancia el
postulante deberd acompafiar un certificadec suscrito por el
superior jerdrquico de la respectiva institucién que acredite el
cumplimiento de estas labores, seflalando la unidad y fechas en
gue fuercn ejercidas.

3°. Observar buena conducta funcionaria.”.

2. Reemplazase el epigrafe del Titulo XVII por
el siguiente:

“De la asistencia Jjudicial y del beneficio
de asistencia juridica”.

3. Modificase el articulo 591 en el siguiente
sentido:

a} Reemplazase, en el incisc primero, 1la
frase “privilegic de pobreza”, por la frase “beneficio de
asistencia Jjuridica”.

b} Reemplédzase el inciso segundo por el
siguiente:

“Se entendera por beneficio de
asistencia juridica aquel cotorgade z las personas gue no sean
capaces de proveerse asistencia juridica por si mismas o se
encuentren en situacidn de vulnerabilidad, para ser patrocinadas
judicialmente y eximirse del pago de los gastos derivados de las
prestaciones otorgadas por los funcionarios Jjudiciales y los
auxiliares de la administracién de justicia.”.

¢) Reemplazase, en el inciso cuarto, la
frase ‘“privilegic de pobreza”, por la frase “beneficio de
asistencia juridica”.

4. Reemplézase en el articulo 592 1la frase
“privilegio de pobreza”, por la frase “el beneficioc de asistencia
duridica”.

5. Reemplédzase en el articulo 593 la frase “de
pobreza la circunstancia de encontrarse preso el que solicita el
privilegio”, por la frase “para acceder al Dbeneficic de
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asistencia juridica, la circunstancia de encontrarse preso el
gue solicite dicho beneficio”.

6. Reemplézase en el articulo 594 la frase “el
litigante pocbre”, por la frase “gque goce del beneficio de
asistencia juridica”.

7. Modificase el articulo 585 en el siguiente
sentidoe:

a) Reemplazase, en el inciso primero, la
frase “mencionado privilegio” por la frase “referido beneficio”.

b) Reemplézase, en el inciso tercero, la
expresién “privilegio de pobreza” por la frase “beneficio de
asistencia juridica”.

8. Reemplazase en el articule 597 la expresién
“notoriamente menesterosas”, por la frase “que no sean capaces
de proveerse asistencia juridica por si mismas”.

9. Reempldzase en el inciso primero del
articulo 598 la expresién “de pobres”, por la frase “de persocnas
gque no sean capaces de proveerse asistencia Jjuridica por si
mismas”.

10. Modificase el articulo 600 en el siguiente
sentido:

a) Reempléazase, en el inciso primero, la
frase “las Corporacicnes de Asistencia Judicial”, por la frase
“el Servicio Naciocnal de Acceso a la Justicia”.

b) Reemplézase, en el incisoc tercero, la
frase ‘“privilegio de pobreza”, por la frase “beneficio de
asistencia juridica”.

11. Reemplazase en el articule 601 la frase

“privilegio de pobreza”, por la frase “beneficic de asistencia
Juridica”.

Articulo 36. — Reempldzase en el inciso segundo del articulo 12
ter de la ley N° 19.665, reforma el Cédigo Organicec de
Tribunales, la expresidén “y por el Subsecretario de Justicia”
por la expresidn %, por el Subsecretario de Justicia y por el
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Director Nacional del Servicio Nacional de Acceso a la
Justicla.”.

Articulo 37.- Introdicense las siguientes modificacicnes al
Cédigo Procesal Penal:

1. Reemplazase, en el inciso segundo del
articulo 237, la expresidn “podrd” por la expresidén “deberad”.

2. Intercalase en el articule 259 un nuevo
inciso tercero, pasando el actual a ser Ultimo, del siguiente
tenor:

“Cuando existan motivos graves y calificados
para temer que la individualizacién de victimas o de testigos
implicare un peligro para su persona o derechos, el fiscal no
hara constar en la acusacién sus nombres, apellidos, profesién
u oficio, domicilic, lugar de trabajo, ni cualgquier otroc dato
que pudiera servir para su identificacién, pudiendo utilizar una
clave u otro mecanismo de verificacién para esocs efectos, la
cual sera siempre puesta a disposicidén del Juez vy de 1los
intervinientes en conjunto con la acusacidn.”.

3. Intercalase en el articulo 466 la expresién
“la victima o su abogado,” entre las expresiones “el ministerio
publico,” y “el imputado”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- Las disposiciones permanentes de esta ley
entraran en vigencia a partir de la fecha en que inicie su
funcionamiento el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia.

El reglamento a que se refiere el articulo 4° de
la presente ley deberd dictarse dentrc de los nueves meses
siguientes a su publicacién en el Diarioc Oficial.

Mientras no se dicten los instrumentos
necesarios para fijar el sistema de remuneraciones segin lo
establecido en el articulo 8° de esta ley, el personal del
Servicic Nacicnal de Acceso a la Justicia mantendri,
transitoriamente, sus respectivos sistemas de remuneraciocnes. Bl
sistema de remuneraciones que se fije de conformidad al articulo
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8 de la presente ley entrarid en vigencia a contar del dia primero
del mes subsigulente a la total tramitacién del acto
administrativo correspondiente.

Articulo segundo.- Traspdsanse todos los trabajadores de la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana de
Santiago; de la Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regiédn
de Valparaiso; de la Corporacién de Asistencia Judicial de la
Regidén del Bio-Bio, todas creadas por la ley N° 17.995; vy, de la
Corporacidén de Asistencia Judicial de las regiones de Tarapacéd
v Antofagasta creada por la ley N° 18.632; al Servicioc Naciocnal
de Acceso a la Justicia a contar de la fecha de su entrada en
funcicnamiento, quienes continuarédn desempefidndose en dicho
servicio sin sclucidén de continuidad.

La individualizacidén del personal traspasado
conforme al incisc anterior se llevard a cabe por decretos del
Ministeric de Justicia y Derechos Humanos, expedidos baje la
férmula “Por orden del Presidente de la Repilblica”, los gue seréan
suscritos ademds por el Ministerio de Hacienda.

ELl pago de los beneficios indemnizatorios a los
trabajadores traspasados de acuerdo a este articulo se entenderé
postergade por causa que otorgue derecho a percibirlo. En tal
caso la indemnizacidn se determinard computande el tiempo
servido en la respectiva Corporacién de Asistencia Judicial.
Ademas, se computard el tiempo trabajado en el Servicio Nacional
de Accesc a la Justicia.

Articulo tercero.- FacUltase al Presidente de la RepuUblica para
que, dentro del plazo de seis meses contades desde la fecha de
publicacidén de esta ley, mediante uno ¢ mads decretos con fuerza
de ley expedidos por intermedio del Ministeric de Justicia vy
Derechos Humanocs y suscritos por el Ministro de Hacienda y el
Ministro del Interior y Seguridad Piblica, establezca las normas
necesarias para dispener, sin solucién de continuidad, el
traspasc de los funcicnaricos desde la Subsecretaria de
Prevencidn del Delite, para el desempefic de los cargos del
personal del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia. En el
respectivo decreto con fuerza de ley se podré determinar la forma
en que se realizard el traspaso y el numero de funcionarios gque
podran ser traspasados por estamento y calidad juridica, y se
podra establecer, ademéds, el o los plazos en que se llevara a
cabo este proceso. La individualizacién del personal traspasado
se realizarad a través de decretos expedidos bajo la férmula “Por
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orden del Presidente de la Republica”, por intermedio del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

A contar de la fecha del traspaso, la dotacidén
méxima de personal de la Subsecretaria de Prevencidédn del Delito
se disminuira en el nimerc de funcionariocs traspasados.
Conjuntamente con el traspasc de personal se transferiran los
recursecs presupuestarics y bienes que se liberen por este hecho.

El o los referidos decretcs con fuerza de ley
podrén, ademas, fijar la fecha de entrada en vigencia del
traspasc de funcionariecs, y la dotacidén méxima de perscnal del
Servicio Nacicnal de Acceso a la Justicia para el afio de entrada
en funcicnamiento.

Articulo cuarte.- El traspaso al Servicio Nacicnal de Acceso a
la Justicia del perscnal a que se refieren los articulos segundoc
y tercerc transitorios de esta ley, gquedard sujeto a las
siguientes restricciones:

a) No podra tener como consecuencia ni podra
ser considerade como causal de término de servicios, cese de
funcicnes o término de la relacién laboral.

b} No podra significar pérdida del empleo,
disminucién de remuneraciones o modificacién de derechcs
previsionales del perscnal traspasado. Tampoco podrd importar
cambio de la residencia habitual de los funciocnarios o
trabajadores fuera de la regidn en que estén prestandc servicios,
salvo con su consentimiento.

c) Cualguier diferencia de remuneraciones
debera ser pagada por planilla suplementaria, la que se absorbera
por los futuros mejoramientos de remuneraciones que correspondan
a los funcicnarios o trabajadores, excepto los derivados de
reajustes generales gue se ctorguen a los trabajadores del sector
publiico. Dicha planilla mantendré la misma imponibilidad gue
agquella de las remuneracicnes gue compensa. Ademds, a la planilla
suplementaria se le aplicard el reajuste general antes indicado.

Articulo quinto.- Determinase gue la fecha de entrada en
funcicnamiento del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia
sera el primer dia del mes siguiente a aguel en gue se cumpla un
afic contade desde la publicacién de la presente ley.



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETAR(A GENERAL DE LA PRESIDENCIA 45

Articulo sexto.— A contar de la publicacién de la presente ley,
el Presidente de la Replblica, sin sujetarse a lo dispuesto en
el Titulo VI de la ley N°19.882, podrd nombrar al primer Director
Nacional del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia, quien
asumiréd de inmediato, y ejercerd el cargo en tanto se efectia el
proceso de seleccidn pertinente que establece la ley N° 19.882,
para los cargos del Sistema de Alta Direccién Puablica, el que
deberé iniciarse inmediatamente asumido el referido Director.

El primer Director del Servicic Nacional de
Accesc a la Justicia podrd postular al correspondiente procesc
de seleccidn que se convogue. En este caso, no podrd considerarse
como circunstancia de mérito el desempefio del cargo que sirve,
en virtud del presente articulo.

En el actc de nombramiento, el Presidente de la
Republica fijard la remuneracién, incluida la asignacién de alta
direccidn publica, que le corresponderid al funciocnaric que se
nombre de conformidad a este articulo.

Mientras no entre en funcionamiento el Servicio
Nacional de Accesoc a la Justicia, las remuneracicnes se
financiardn con cargo & la partida presupuestaria del Ministerio
cde Justicia y Derechos Humanos.

Al director antes seflalado le correspondera
especilalmente realizar todas las gestiones necesarias para la
entrada en funciocnamiento del Servicic Naciocnal de Acceso a la
Justicia, tales como, obtencién del rel Gnico tributarioc de la
institucién, apertura de cuentas bancarias, habilitacién de
cuentas corrientes e inscripcidn en el mercado publico.

Articulo séptimo.- El Director General de la Corporacién de
Asistencla Judicial de las regiones de Tarapacd vy Antofagasta
creada por la ley N° 18.632 se encasillard como Director
Macrozonal de la Direccidn Macrozonal Norte, que comprende las
Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta.

El Directeor General de la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regidén de Valparaiso creada por la ley
N° 17.995 se encasillard como Director Macrozonal de la Direccién
Macrozonal Centro-Norte, gue comprende las Regiones de Atacama,
Cogquimbe y Valparaiso.

El Director General de la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regidén Metrcpolitana de Santiago
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creada por la ley N° 17.995 se encasillard como Director
Macrozonal de la Direccidén Macreczonal Centro-Sur, gue comprende
las Reglones Metropolitana, del Libertador General Bernardo
O’Higgins, y del Maule.

EL Director General de la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regién del Bio-Bic creada por la ley
N® 17.995 se encasillara como Director Macrozonal de la Direccién
Macrozonal Sur-Austral, que comprende las Regiones de Nuble, del
Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén, y de Magallanes
y la Antartica Chilena.

A los directores macrozonales encasillados
conforme a este articulo no les seradn aplicables las normas del
titulo VI de la ley N° 19.882.

Una wvez gque lcs cargos a que se refieren los
incisos anteriores queden vacantes por cualquier causal, se
proveeran de conformidad a lo dispuesto en el titulo VI de la
ley N° 18.882.

El encasillamiento dispuestc en este articulo
entrara en vigencia a contar de la fecha de entrada en
funcionamiento del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia.

Articulo octavo.- La primera resolucién gque fiie la organizacidn
interna del Servicio, de conformidad a lo sefialado en el literal
i) del articulo 6° de esta ley, podrd dictarse desde la fecha de
nombramiento del Director Nacional del Servicic Naciocnal de
Accesco a la Justicia a gque sge refiere el articulo sexto
transitorio de la presente ley y hasta los seis meses siguientes
de la fecha de entrada en funcionamiento del citado servicio.

Articuleo noveno.- El Presidente de la Replblica, por decreto
expedide por el Ministerio de Hacienda, conformarid el primer
presupuesto del Servicio Nacilonal de Acceso a la Justicia vy
transferiréd a éste los fondos de las entidades gque traspasan
personal o bienes, necesarios para que se cumplan sus funciones,
pudiendo al efectoc crear, suprimir o medificar los capitulos,
asignaciones, item vy glcsas presupuestarias que sean
pertinentes. Diche decretoc podrd dictarse desde la fecha de
publicacién de la presente ley.

Articule décimo.- Se entenderan traspasados, por el solo
ministerio de la ley, al Servicio Nacional de Accesc a la
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Justicia todos los bienes pertenecientes y derechos que
correspondan a la Corpcracidén de Asistencia Judicial de la Regién
Metropolitana de Santiage; la Corporacién de Asistencia Judicial
ce la Regidn de Valparaiso; la Corporacién de Asistencia Judicial
de la Regidn del Bio-Bio, todas creadas por la ley N° 17.995; vy,
de la Corporacidn de Asistencia Judicial de las regiones de
Tarapaca y Antofagasta creada por la ley N° 18.632, asi como
todas las obligaciones que éstas hayan asumido en virtud de
cualguier acto o contrato gue hubieren celebrado.

Respecto de los inmuebles inscritos a nombre de
la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropclitana
de Santiago; de la Corporacidén de Asistencia Judicial de la
Regidn de Valparaisc; de la Corporacién de Asistencia Judicial
de la Regidn del Bio-Bio, todas creadas por la ley N° 17.995; vy,
de la Corporacidén de Asistencia Judicial de las regiones de
Tarapaca y Antofagasta creada por la ley N° 18.632, por
resolucidén de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia, los Conservaderes de Bienes Raices
respectivos practicaran, en cada caso, a titulo gratuito, una
subinscripcidén al margen de la respectiva inscripcién de
deminio, en la que se dejard constancia de gue el inmueble de
que se trate ha pasadec al dominic del referido Servicic en virtud
de lc dispuesto en el presente articulc y por el solo ministerio
de la ley.

En  todo caso, los Conservadores de BRienes
Raices, de oficio, efectuardn dicha anotacidn cuando deban
practicar cualguier inscripecién relativa a los inmuebles del
Servicic, también & titulo gratuito.

Articulo undécimo.~ Mientras el Director Nacional del Servicio
Nacicnal de Accesc a la Justicia no disponga la modificacién de
los registros, inscripciones, declaraciones contables vy

tributarias; cuentas corrientes bancarias y en instituciones
financieras, de depdésito, de ahorro y cuentas especiales;
registros de firma; registros de importacidén y exportacidén v
cualquier otra inscripcidn, declaracién o registro, se entenderéd
que éstas se mantienen a nombre de las respectivas Corporaciones
de Asistencia Judicial, pudiendo actuar validamente en ellos
como representante del ceontinuador legal de las mismas.

Articulo duodécimo.- Los trabajadores de la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regién Metropclitana de sSantiago; de
la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidén de Valparaisc;
de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidén del Bio-
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Bio, todas creadas por la ley N° 17.995; vy de la Corporacién de
Asistencila Judicial de las regiones de Tarapacid y BAntofagasta
creada por la ley N° 18.632, y de la Subsecretaria de Prevencién
del Delito gue sean traspasados al Servicic Nacional de Acceso
a la Justicia podran conservar su afiliacién a las asociaciones
de funcionarios de su institucidén de origen. Dicha afiliacién se
mantendra vigente hasta gue en el Servicio Nacional de ZAcceso a
la Justicia se haya constituido su primera asociacién propia.
Con todo, transcurridos dos afics contados desde la fecha de
entrada en funcionamiento del Servicio, cesara, por el solo
ministeric de la ley, su afiliacién & las asociaciones de
funcionarios de la referida institucién de origen.

Articulo décimo tercero.- Los reglamentos internos de Orden,
Higiene vy Seguridad que se estuviesen aplicando en las
Corperaciones de Asistencia Judicial al momento de entrar en
vigencia la presente ley se mantendrén vigentes mientras el
Servicio ne dicte aquel que los reemplazaré. Con todo el nuevo
reglamento internc de Orden, Higiene y Seguridad del Servicio
podréz dictarse desde la fecha de nombramiento del Director
Nacional del Servicio Nacicnal de Accesc a la Justicia a que se
refiere el articulec sexto transitorioc de la presente ley y hasta
los doce meses siguientes de la fecha de entrada en
funcicnamiento del citado Servicio.

Articulo décimo cuarte.- En tanto no se constituyan el o los
Servicios de Bienestar del Servicio Nacicnal de Acceso a la
Justicia, sus funcionarios vy funcionarias podran afiliarse o
continuar afiliados a sus actuales serviciocs de bienestar.

Articulo décimo quinto.- El mayor gasto fiscal que irrogue la
aplicacidén de la presente ley durante el primer afic
presupuestarioc de su entrada en vigencia, se financiara con Cargo
a la Partida Presupuestaria del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, y en lo gque faltare, con recursos provenientes de la
Partida Tesoroc Publico.

Para los afies siguientes, el gastc se financiaré
con cargo a los recursos que se contemplen en las respectivas
leyes de Presupuestos del Sector Publico.”.



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Dios guarde a V.E.,

Seguridad Publica

| \ Ny

IGNA IO BRIONES ROJA
MlnlStIO de Hacienda

Ministra



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

./i{;évuim_éébVJvl e
HERNAN LARRAIN FERNANDEZ
Ministro de Justicia y

Derechos Humanos

sl

oLl oo
MONICA ZALAQUETT SAID
Ministra de la Mujer



Direccidn de Ministerio de Hacienda
Fresupliestos Direccién de Presupuestos
Reg. 02 GG

Reg. 013 1]
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Informe Financiero

Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Acceso a la justicia y la
Defensoria de Victimas de Delitos

Mensaje N° 496-368

I. Antecedentes

La presente iniciativa legal propone crear un servicio publico descentralizado
denominado Servicio Nacional de Acceso a la Justicia, que otorgue acceso a la justicia a
través de la asesoria, la defensa y la representacion juridica, segun corresponda, a
quienes no puedan procurarselas por si mismas o se encuentren en situaciéon de
vulnerabilidad, conforme establece el proyecto de ley.

La iniciativa se organiza en seis titulos, los que se revisan a continuacion:

e El Titulo I se refiere a la creacidon del nuevo Servicio, y dentro de otras
materias:

o Establece la naturaleza juridica del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia,
como un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica
y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica, a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Ademas, establece su objeto, el cual es garantizar el acceso a la justicia.

o Establece las funciones del Servicio, destacando, ademas de las propias de
asesoria, defensa y representacién juridica, aquellas referidas a proponer
al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos la elaboracién y evaluacion
de las politicas, planes y programas en materia de acceso a la justicia; y la
orientacion e informacidn en derechos, la promocion y educacion en
derechos, la solucion colaborativa de conflictos y el apoyo psicosocial
cuando la debida defensa lo amerite.

o Regula quienes seran usuarios del Servicio, estableciendo que éste prestara
asesoria juridica a todas las personas que requieran informacion y
orientacién en derechos para resolver una necesidad juridica; y defensa y
representacién juridica, a quienes no puedan procurarselas por si mismos,
0 se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Ademas, establece que un reglamento expedido por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos y suscrito por el Ministro de Hacienda, sefialara los
criterios de focalizacidon para otorgar defensa y representacidn juridica,
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debiendo atender a las variables empleadas por el sistema de informacién
y estratificacién social que establece el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Regula la organizacion del Servicio, estableciendo que la administracion y
direccién superior de éste le corresponde al Director Nacional, quién sera
el Jefe Superior del Servicio. Ademas, se considera la constitucion de cuatro
macrozonas, integradas por los siguientes territorios:

a) Direccién Macrozonal Norte: comprende las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca y Antofagasta.

b) Direccion Macrozonal Centro-Norte: comprende las regiones de
Atacama, Coquimbo y Valparaiso.

c) Direccibn Macrozonal Centro-Sur: Comprende las regiones
Metropolitana de Santiago, del Libertador General Bernardo
O’Higgins, y del Maule.

d) Direccién Macrozonal Sur-Austral: Comprende las regiones de Nuble,
del Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo, y de Magallanes y de la Antartica Chilena.

Consigna que el personal se regira por el Cédigo del Trabajo y las leyes y
reglamentos que lo complementan, y que sus remuneraciones se fijaran y
modificaran conforme el procedimiento establecido en el articulo 9 del
decreto ley N© 1953. Asimismo, establece que el personal del Servicio sera
seleccionado mediante concurso publico y se establece la Planta de
Directivos que queda sujeta al sistema de alta direccion publica.

Establece la conformacion del patrimonio del nuevo Servicio y su calidad
de continuador legal de las actuales Corporaciones de Asistencia Judicial.

e El Titulo II regula las Lineas de Accion del Servicio, que consisten en las
siguientes:

o

Linea de Accidn de Caracter General, a través de la cual se otorgara
asesoria, defensa y representacion juridica, definiendo cada uno de esos
componentes. Se hace al respecto, especial énfasis a la solucién
colaborativa de conflictos.

Defensoria de Victimas de Delitos, que proveerd asesoria, defensa,
representacién juridica, y asistencia psicolégica y social a las personas
naturales victimas de delitos que carezcan de defensa juridica en materia

Pagina 2 de 7



Direccidn de Ministerio de Hacienda
Fresupliestos Direccién de Presupuestos
Reg. 02 GG

Reg. 013 1]

I.F. N° 2/ 05.1.2021

penal. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio procurard defensa
especialmente a las personas que sean victimas de delitos contra la vida e
integridad fisica o psiquica, la libertad y/o integridad sexual, y la libertad
ambulatoria.

o Linea de accién de los Derechos Humanos, consistente en asesoria, defensa
y representacion juridica a aquellas personas cuyos Derechos Humanos han
sido vulnerados, o se encuentren en situacién de amenaza de vulneracién.

o Otras lineas de accion especializadas de asesoria, defensa y representacion
juridica para las personas o grupos vulnerables. Tal es el caso de nifios,
nifas y adolescentes, y adultos mayores. Al respecto, cabe destacar que la
defensa y representacion juridica especializada comprende el otorgamiento
de asistencia psicoldgica y/o social a estas personas.

e El Titulo III del proyecto contempla:

o La creacién del Consejo Nacional de Acceso a la Justicia, tendra la labor de
asesorar al Presidente de la Republica en la determinacién de los
lineamientos de la politica intersectorial en materia de acceso a la justicia,
constituyendo una instancia de informacion, orientacién, coordinacion y
acuerdo para los ministerios e instituciones que lo integran. Este Consejo
sera presidido por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos y estara
integrado por una serie de instituciones.

o La creacion de los Comités Operativos Regionales en cada region del pais,
a los que les correspondera apoyar la implementacién en la respectiva
region del Plan Nacional de Acceso a la Justicia.

o La regulacion del Plan de Nacional de Acceso a la Justicia, que sera
elaborado por Consejo Nacional de Acceso a la Justicia y aprobado por el
Presidente de la Republica. Dicho plan contendra los objetivos estratégicos
y resultados a alcanzar cada cinco anos, estableciendo acciones, metas,
indicadores, metodologias y plazos necesarios para el logro de los objetivos
establecidos.

e El Titulo IV cuenta con una serie de disposiciones complementarias, que
buscan: derogar una serie de leyes relativas a las actuales Corporaciones de
Asistencia Judicial, modificar la Ley Organica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; introducir modificaciones al Cddigo Organico de
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Tribunales; modificar la ley N° 19.665; incorporar ajustes en el Cédigo Procesal
Penal, vinculadas con la defensa de las victimas de delitos.

Los articulos transitorios del proyecto regulan diversas materias, tales como
la entrada en vigencia de la ley; el proceso de traspaso de funcionarios de las
actuales Corporaciones de Asistencia Judicial y de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito al nuevo Servicio, resguardando los derechos de los
funcionarios; reglas especiales para la primera provisién de cargos adscritos al
Sistema de Alta Direccidon Publica; la dictacién de la resolucién que fije la
organizacion interna del Servicio y su Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad; la confeccion del primer presupuesto; el traspaso de bienes al
nuevo organismo; la afiliacion de funcionarios a asociaciones gremiales, y la
fusion de los servicios de bienestar; y la norma de imputacion de gastos.

II. Efectos del Proyecto de Ley sobre el Presupuesto Fiscal

Respecto al efecto fiscal del proyecto de ley:

Considerando su calidad de continuador legal de las actuales Corporaciones
de Asistencia Judicial, mientras no entre en funcionamiento el nuevo Servicio
Nacional de Acceso a la Justicia, las lineas de accién se continuaran
financiando con los recursos que anualmente se consulten en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico de cada afio, particularmente en el Capitulo
01 de Ila Partida 10 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
correspondiente al Programa 01 Secretaria y Administracién General.

Particularmente, se hace presente que para el afno 2021 el presupuesto
asignado a dichas Corporaciones consta en dos asignaciones del citado
programa, a saber:

Asignacion Miles $ 2021
Corporaciones de Asistencia Judicial $ 49.450.660
Corporaciones de Asistencia Judicial - Programa de $ 1.106.945

Representacion Juridica Adulto Mayor

Corporaciones de Asistencia Judicial - Programa Mi Abogado $ 10.600.450

Adicionalmente, se consideraran los recursos que anualmente se consulten en
la Ley de Presupuestos del Sector Publico de cada aio, particularmente en el
Capitulo 08 de la Partida 05 Ministerio de Interior y Seguridad Publica,

Pagina 4 de 7



Direccidn de Ministerio de Hacienda
Fresupliestos Direccién de Presupuestos
Reg. 02 GG

Reg. 013 1]

I.F. N° 2/ 05.1.2021

correspondiente los Programas 01 Subsecretaria de Prevencién del Delito y
02 Centros Regionales de Atencién y Orientacion a Victimas.

Al efecto, para el afo 2021 el presupuesto asignado solo a los Centros
Regionales de Atencion y Orientacidn a Victimas, asciende a:

Programa Miles $ 2021
Centros Regionales de Atencién y Orientacion a Victimas $ 2.864.141

Cabe hacer presente que dichos recursos no consideran el gasto contemplado
en el Programa 01 de la Subsecretaria y que corresponde a los gastos en
personal, lo cual deberd adicionarse.

Cuando entre en funcionamiento el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia,
estos recursos seran traspasados a su respectivo programa, segun se asigne
anualmente en la Ley de Presupuestos del Sector Publico de cada afio.

- Sumado a lo anterior, se considera un mayor gasto fiscal derivado de la
creacion de la Direccion Nacional, y se desglosa de la siguiente manera.

Tabla: Costos totales Direccion Nacional

Subtitulos Miles $ 2021
Subtitulo 21 Gastos en Personal $ 696.710
Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo $ 190.077
Subtitulo 29 Adg. Activos no Financieros $ 4.853
TOTAL $ 891.641

El subtitulo 21 considera la dotacién necesaria para la Direccién Nacional y
para el subtitulo 22 se estimd un costo de 16% del subtitulo 21 para los costos
de bienes y servicios, mas el gasto en arriendo de oficinas, computadores e
impresoras. Para el subtitulo 29 se consideraron estaciones de trabajo vy sillas.

De acuerdo a lo anterior, el proyecto comprendera un mayor gasto de M$
891.641 el afio 1, y de M$ 886.787 en régimen.

El mayor gasto fiscal que irrogue la aplicacion de esta ley, durante el
primer afio presupuestario de su entrada en vigencia, se financiara con cargo
al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y en lo que faltare con cargo a
los recursos de la partida presupuestaria del Tesoro Publico de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico.
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Gobierno de Chile

IV. Fuentes de informacion

- Mensaje 496-368, que inicia un Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional
de Acceso a la justicia, y la Defensoria de Victimas de Delitos.

- Departamento de Asistencia Juridica, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Diciembre 2020) Minuta de costos Direccidn Nacional.

- Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2021.
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