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La sociedad no existe. Existen individuos, hombres y mgjeres

os individuos como héroes y heroinas
v existen familias. -

MARGARET THATCH VT ,
R vision individualista de la economia

Ya no es necesario que las empresas presionen al gobierno visién neoclasica dominante sostiene que la economia es la «cien-

Ellas son el gobierno. 1 de la eleccidény, como hemos visto en el capituio 1. De acuerdo
Jim HIGHTOWER on este punto de vista, las elecciones las realizan individuos supues-
imente egoistas, que solo estin interesados en maximizar su propio
bienestar (0, en el mejor de los casos, el de los miembros de su fami-
4). La escuela neoclasica considera que, con este objetivo, todos los
dividuos hacen elecciones racionales; es decir, eligen la manera mas
eficiente (desde el punto de vista de los costes) de alcanzar una meta
eterminada.

Como consumidor, cada individuo posee un sistema de preferen-
de creacién propia que especifica qué cosas le gustan. En fun-
6n de su sistema de preferencias, y analizando los precios de merca-
5 de Jos diferentes productos, el consurnidor elige una combinacién de
nes y servicios que le permitan maximizar su utilidad. Sumadas a
avés del mecanismo del mercado, las elecciones realizadas por los
onsumidores individuales informan a los productores de cuanta de-
nanda tienen sus productos a diferentes precios (la curva de la deman-
a). La cantidad que los productores estin dispuestos a ofrecer a cada
recio (la curva de la oferta) viene determinada por sus elecciones ra-
ionales, que buscaran maximizar sus beneficios. Al hacer estas elec-
iones, los productores consideran los costes de produccién, determi-

dos por tecnologias que especifican las diferentes combinaciones
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posibles de los insumos y los precios de estos tltimos. El equilibro de
mercado se alcanza cuando la curva de la demanda confluye con I
curva de la oferta. i

Lales v su libertad politica, por supuesto mas amplia. La critica semi-
ai.de Friedrich von Hayek al socialistno —Camino de servidumbre—

Ia apasionada defensa del libre mercado realizada por Milton
Los individuos son los héroes y heroinas de este relato sobre 1.

economia. A veces, a los consumidores se los llama «hogaresy v a |
productores «empresas», pero siguen siendo esencialmente prolongs
ciones de los individuos. Se considera que realizan elécciones ¥ tos
man decisiones como unidades {nicas, coherentes. Algunos econ,
mistas neoclasicos, siguiendo el trabajo innovador de Gary Beck
hablan de «negociacién en el seno del hogars, pero la conciben comg
un proceso entre individuos racionales que en tiltima instancia bug
can maximizar sus utilidades personales, no como una negociacié
entre miembros de una familia de la vida real, con sus amores, sy

iedman —Libertad de elegir— son ejemplos famosos.

" Ademis, la visién individualista ofrece una paraddjica pero su-
samente poderosa justificacién moral del mecanismo del mercado.
.bmo individuos, afirma el relato, todos hacemos elecciones solo en
terés propio pero que dan por resultado la maximizacién del bie-
astar social (o el bien comn), No es necesario que los individuos
sean «buenos» para poder contar con una economia eficiente que
Eéneﬁcie a todos los involucrados. O, mejor dicho, nuestra economia
es eficiente y todos salimos beneficiados precisamente porque los
individuos no son «<buenos» y se comportan como despiadados maxi-
odios, sus empatias, sus crueldades y sus compromisos. izadores de la utilidad y del beneficio. El famoso pasaje de Adam
' Smith es la declaracién de principios clasica de esta postura: «INo es
P’or la benevolencia del carnicero, del cervecero y del panadero por lo

El atractivo y los limites de la visién individualista de la economia _ ) Lo
que podemos contar con nuestra cena, SINO POT s Propio interes».

Si bien esta visidn individualista no es la ¥inica manera de teoriza
nuestra economia (véase el capitulo 4), ha dominado el panorani:
econdmico desde la década de 1980. Uno de los motivos de dicho
predominio es su poderoso atractivo politico y moral.

Se trata, por encima de todo, de una pardbola de la libertad inds
vidual. Los individuos pueden obtener lo que desean siempre y cuan:
do estén dispuestos a pagar el precio correcto por ello, ya se trate d
productos «éticos» (como la comida orginica o el café de comercio
Justo) o de juguetes que sus hijos habrin olvidado en un rincén la
proximas Navidades (recuerdo la fiebre de las «mufiecas repollos
de 1983 y lalocura del Furby de 1998). Los individuos pueden produ-
cir cualquier cosa que les haga ganar dinero utilizando cualquier
método de produccion que maximice el beneficio, ya se trate de ba
lones de fatbol fabricados por nifios o microchips producidos con
maquinarias de alta tecnologia. No existe una autoridad superior:
—rey, papa o ministro de planificacion— que les digaa los individuos
qué deberian desear y producir. Sobre esta base, muchos economistas.
defensores del libre mercado han argumentado que existe un vinculo.
indiscutible entre la libertad de eleccién de los consumidores indivi- -

No obstante, por muy atractivas que puedan resultar, estas justi-
ficaciones adolecen de serios problemas. En cuanto a la justificacién
politica, no existe una refacién clara entre Ia libertad econdmica y la
libertad politica de un pais. Numerosas dictaduras han tenido politi-
¢as de libre mercado, mientras que muchas democracias, por ejemplo
las de los paises escandinavos, tienen poca libertad econdmica debido
alos elevados impuestos y la gran cantidad de regulaciones. De hecho,
muchos partidarios de la visidén individualista preferirian sacrificar la
Libertad politica en aras de la libertad econdmica {precisamente por
eso, Hayek elogit a la dictadura de Pinochet). En lo que atafie a la
J.ustiﬁcaci(’)_n moral, ya he analizado numerosas teorias, incluido el
enfoque del fallo del mercado basado en la visién individualista neo-
clasica, para demostrar que la bisqueda irrestricta del intexés personal
a través de los mercados casi nunca produce resultados econdmicos
socialmente deseables.

Dado que estas limitaciones eran bien conocidas incluso antes de
su apogeo, el actual predominio de la visién individualista cabe expli-
carlo, al menos parcialmente, por las ideas politicas. El enfoque indivi-
dualista obtiene mucho mas apoyo y aprobacién que otras visiones
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alternativas (sobre todo las basadas en la idea de «clases, como la
xista y la keynesiana) por parte de quienes tienen poder y dinero,’ % P
tanto mas influencia. Recibe ese apoyo porque considera la estruct
social subyacente ~los derechos de los trabajadores o la propieg,
privada, por ejemplo— como algo dado y no cuestiona el statu qup

Las organlzaaones son los verdaderos heroes:
la realidad de la toma de decisiones econdmicas

Algunos economistas, entre los que cabe destacar 2 Herbert Simog
John Kenneth Galbraith, han analizado la realidad —antes que:
teoria— de la toma de decisiones econémicas y han llegado a la cor
clusién de que la visién individualista es obsoleta por lo menos des
finales del siglo x1x. Desde entonces, la mayoria de fas acciones mis
umportantes en nuestras economias no fueron realizadas por indi
duos, sino por grandes organizaciones con estructuras internas co
plejas para la toma de decisiones: empresas, gobiernos, sindicatos b
cada vez mds, incluso organizaciones internacionales. '

Las empresas, no los individuos, son las que toman las decisiones
#ds importantes

Hoy por hoy, los productores mis importantes son las grandes empre
sas, que emplean a cientos de miles, o incluso millones, de trabaja
dores en docenas de paises. Las doscientas empresas mis grandes so
responsables, entre todas, de cerca del 10 por ciento de la produccién
mundial. Se estima que entre el 30 y el 50 por ciento del comercio

internacional de bienes manufacturados es en realidad comercio in-

* Al decir esto, estoy simplificando la relacién entre la postura econémica de
las personas y las ideas que apoyan; Warren Buffet, George Soros v muchas otras |

personas ricas han apoyado politicas que perjudicarian sus intereses personales.
E indudablemente estoy exagerando el grado en que el dinero y el poder influyen
sobre las ideas. No obstante, es importante reconocer que ka visién individualista de
la economia no ha llegado a dominar la escena pura y exclusivamente por su méri-
to intelectual.

lo4

DRAMATIS PERSONAE

permpresd, © ransferencia de inputs v outputs dentro de la misma
vosa multinacional o empresa transnacional, con presencia en multi-
s paises. t La fabrica de motores Toyota en Chonburi, Tailandia, que
«render su produccidn a las plantas de ensamblaje de Toyota en
2 11

s paises, pero estas no son transacciones mercantiles genuinas. Los

y Pakistan, puede ser considerada una exportacion tailandesa a

cios de ese tipo de productos los dicta el cuartel general de Toyota
7t Japon, no las fuerzas competitivas del mercado.

Las decisiones empresariales no se toman como se foman
lis decisiones personales

Desde un punto de vista juridico, podemos rastrear las decisiones
tomadas por las grandes empresas hasta personas concretas, como el
director general o el presidente de la junta directiva. Pero esos indivi-
duos, por muy poderosos que sean, no toman decisiones en nombre
de sus compafifas de la misma manera en que lo hacen las personas.

3Cbdmo se toman las decisiones corporativas?

+ Enlabase de las decisiones corporativas estin los accionistas. Por
lo general, decimos que los accionistas son «los duefios» de las empre-
sas, y si bien sirve como descripcidn sucinta, en sentido estricto eso
no es verdad. Los accionistas poseen acciones que les otorgan ciertos
derechos sobre la gestidén de la empresa. No son los duenios de esta en
el sentido en que yo soy el propietario de mi ordenador o de mis

- palillos chinos. Este punto quedari mas claro cuando explique que en
- realidad existen dos tipos de acciones, las «preferentes» y las «ordina-

rias» (0 «corrientes»).
Las acciones preferentes (también lamadas privilegiadas) conceden

- prioridad a sus poseedores en el reparto de dividendos (es decir, los

beneficios distribuidos entre los accionistas en vez de quedar «reteni-
dos» por la empresa). Pero esa prioridad se compra al precio del de-
recho a voto en las decisiones clave concernientes a la compafiia;
por ejemplo, el nombramiento de altos directivos, cuinto pagarles o
si conviene fusionarse con otra empresa, o bien absorberla o dejarse
absorber por ella. Las acciones que permiten votar sobre estas cues-
tiones se llaman acciones ordinarias o corrientes. Los accionistas «ordina-

165




FAMILIARIZARSE CON LA ECONOMIA DRAMATIS PERSONAE

rios» (que son cualquier cosa menos eso en términos de poder da esta situacién se conoce como sepamcién de la propiedad y el control.
decisién) adoptan decisiones colectivas a través del voto. La votac

generalmente se rige por la norma «una accidn, un votor, pero ey
algunos paises algunas acciones tienen mis votos que otras; en Sueiiy
por ejemplo, algunas pueden tener hasta mil votos cada una.

agentes” (los directivos profesionales) siguen practlcas comerciales
3 promueven sus proplos intereses en vez de los de sus «pr1nc1pales»

| puesto que su prestigio esta directamente vinculado al tamafio
e la empresa que gestionan (calculado por regla general en funci6n del
volumen de ventas) v al tamafio de su séquito. Esta era la clase de

¢ Quiénes son los accionistas?

Actualmente son pocas las grandes compaiias cuyo duefio mayorita
rio sea un solo acciomista, como ocurria con los capitalistas de antafig
La famiha Porsche-Piéch, propietaria de algo més del 50 por cientoy
del grupo Porsche-Volkswagen, es una excepcion notable. '

ractica que Gordon Gekko (que ya ha presentado en el capitulo 3)
acaba en Wall Street cuando sefialaba que la empresa que pretendia

bsorber tenia ni mis ni menos que treinta y tres vicepresidentes,
Hay todavia un ntmero considerable de empresas gigantes con
un accionista mayoritario, que posee suficientes acciones como para’

aciendo solo Dios sabja qué.

- Muchos economistas defensores del mercado, especialmente
chael Jensen y Eugene Fama, ganador del premio Nobel en 2013,
han sugerido que el problema del agente-principal puede suavizarse,

determinar el futuro de la empresa. Se dice que ese accionista pose
una participacion mayoritaria, usualmente definida como cualquier cosd
que supere el 20 por ciento de las acciones con derecho a voto.

Mark Zuckerberg, propietario del 28 por ciento de Facebook, es:
un accionista mayoritario, y la familia sueca Wallenberg es el accionis

ta mayoritario de Saab (40 por ciento), Electrolux (30 por ciento) y:
Ericsson (20 por ciento).

no directamente erradicarse, vinculando mds estrechamente los
ntereses de los directivos a los de los accionistas. Jensen y Fama pro-
usieron dos enfoques principales. Uno es facilitar la absorcién cor-
porativa (mas Gordons Gekko, por favor), de tal modo que los direc-
tivos que no satisfagan las expectativas de los accionistas puedan ser

La mayoria de las grandes compaiiias no tienen un accionista;
mayoritario. La propiedad de las acciones esta tan dispersa que nin-
gln accronista posee un control absoluto sobre la empresa. Por ejem
plo,en marzo de 2012 el Japan Trustee Services Bank, el mayor accio-
nista de Toyota Motor Corporation, poseia apenas poco méas del 10 por
ciento del paquete de acciones de Toyota. Los siguientes dos accionis-
tas mas grandes poseian alrededor del 6 por ciento cada uno. Incluso
actuando al unisono, estos tres accionistas no logran reuntr ni siquie-
ra una cuarta parte de los votos.

reemplazados ficilmente. El segundo consiste en pagar un mayor
.'porcentaje de los salarios de los directivos en forma de acciones de la
propia compafiia (opciones sobre acciones), a fin de obligarlos a mirar
as cosas desde el punto de vista de los accionistas. La idea fue resumi-
‘da en el término maximizacion del valor del accionista (también «maxi-
mizacién del valor accionarios), acufiado en 1981 por Jack Welch, a
la sazén el nuevo director general y presidente de General Electric,y
esde entonces ha regido el sector corporativo, primero en el mundo
anglosajén v cada vez mis en el resto del mundo.

La separacion de la propiedad y el control Los trabajadores y el Estado también influyen en las dedisiones empresariales

La propiedad dispersa de las acciones significa que los directivos pro- -
fesionales controlan la mayoria de las companias mas grandes del
mundo a pesar de no poseer una cantidad significativa de sus accio-

: 81 bien no es comin en Estados Unidos y Gran Bretafla, los trabaja-
dores y el Estado también ejercen una influencia significativa sobre la
toma de decisiones empresariales.
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Ademés de las actividades sindicales (que examinaremos na. Tiene un propietario mayoritario, la familia Porsche-Pigch,

adelante), los trabajadores de algunos paises eurapeos, como Alem; Jesde el punto de vista juridico puede revocar cualquier decision
nia y Suecia, influyen en las decisiones adoptadas por las compaﬁigg
través de su representacion formal en las juntas directivas. Sobre tod,
en Alemania, las grandes empresas tienen una estructura directivy
dos niveles. En virtud de este modelo, denominado sistema de codets
minacidn,la unta gestora» (el equivalente de la junta directiva en otro;
paises) debe conseguir que las decisiones mas importantes, como iy
fusion o el cierre de una planta, sean aprobadas por la unta supervi
sorar, en la que fos representantes de los trabajadores poseen la mitad
de los votos (aunque cabe recordar que son los directivos quien
nombran al presidente, que tiene el voto decisivo). '

Los estados también participan, en calidad de accionistas, en las
decisiones diréctivas de las grandes corporaciones. Los gobierngs
poseen muchas mas acciones de empresas del sector privado de
que la gente piensa. Stora Enso, la fibrica de papel y pulpa de celulo-
sa mas grande del mundo, es propiedad del Estado finlandés en un
25 por ciento, y el Commerzbank, el segundo banco mas grande ds
Alemania, también es propiedad del Estado alemin en un 25 por
ciento. La lista es larga. '

se adopte. Pero no es asi como se hacen las cosas en Volkswagen.
1gual que ofras grandes empresas alemanas, tiene un sistema direc-
o'a dos niveles v los trabajadores estin fuertemente representados.
emis, el 20 por ciento de la compaiiia pertenece al Estado, o mas
1 concreto al estado de Baja Sajonia (INiedersachsen). Como conse-
ncia de ello, enVolkswagen las decisiones son fruto de procesos de
goaac:lon sumamente complicados que involucran a los accionis-
55 los directivos profesionales, los trabajadores y la poblacion en ge-
1al (a través del paquete de acciones del estado).

. Volkswagen es un ejemplo extremo, pero ilustra de manera con-
ndente el hecho de que las decisiones empresariales se adoptan de
ménera muy diferente a las decisiones personales. Sencillamente, no
_bdremos entender la economia moderna si no somos conscientes al
menos un poco de la complejidad de las decisiones empresariales.

4 cooperativa como_forma alternativa de propiedad y gestién
de una empresa

Los trabajadores y los estados no tienen las mismas metas que los Algunas grandes empresas son cooperativas cuyos propietarios son
accionistas y los directivos profesionales. Los trabajadores quieren mi-
nimizar la pérdida de empleos, aumentar la estabilidad laboral y mejo
rar las condiciones de trabajo, mientras que los estados deben tener en
cuenta los intereses de grupos que estan mas alli de la frontera juridic
de la empresa en cuestién; por ejemplo, de las empresas suministrado
ras, de las comunidades locales o incluso de los grupos ecologistas. De-
resultas de ello, las compafiias con fuerte presencia de los trabajadores!
y/0 del Estado en su gestién actGan de manera muy diferente a las®
empresas dominadas por accionistas y directivos profesionales. '

suarios (consumidores o ahorristas), empleados o unidades de nego-
“clo independientes mas pequefias.
La cadena de supermercados Coop, una cooperativa de consumo, €5
]a segunda empresa minorista mas grande de Suiza, y su homologa
“Co-op es la quinta cadena de supermercados mis grande del Reino
Unido. Las cooperativas de consumo permiten a los consumidores
obtener mejores precios acumulando su poder de compra y nego-
ando descuentos con los distribuidores. Por supuesto, muchos mi-
noristas, desde Walmart hasta Groupon, obtienen descuentos de los
distribuidores agrupando a los consumidores, pero la diferencia radi-

a en que las cooperativas pueden trasladar la mayor parte de esos
Volkswagen y la complejidad de la toma de decisiones empresarial ' 9 p p yor p

P descuentos directamente a los consumidozes, ya que no deben repar-
moderna

- tir dividendos entre los accionistas porque simplemente no tienen.
Volkswagen, la empresa automotriz alemana, es un claro ejemplo de La cooperativa de crédifo es una cooperativa de ahorristas. Casi
la complejidad que caracteriza a la toma de decisiones empresariales - 200 millones de personas en €l mundo entero son miembros de coo-
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perativas de crédito. Algunos de los bancos mas grandes del planet
como ¢l Rabobank holandés o el Crédit Agricole francés, son ey
realidad cooperativas de crédito. Ambos comenzaron como cajas'd
ahorro agricolas.

‘por resultado decisiones imposibles de imaginar en las empresas
fopiedad de accionistas.

La cooperativa Mondragdn es famosa por su tabla salarial, segin
_ cual el socio a cargo del puesto directivo mis alto solo puede reci-

Existen dos tipos de cooperativa de produccion: las cooperativas ¢
trabajadores, donde los empleados son los duefios, v las cooperativas
de productores, propiedad de productores independienées que acuer.
dan hacer determinadas cosas juntos poniendo en comiin sus recursy

La Corporacion Cooperativa Mondragdn, de Espafia, tiene cer
de 70.000 socios-empleados que trabajan en mas de cien cooperativag
y un volumen anual de ventas de aproximadamente 19.000 millones
de délares (cifra correspondiente al afio 2010).” Es la séptima empresa
mas grande de Espafla, tanto por sus ventas como por la cantidad de
empleados. También es la cooperativa mas grande del mundo. Otra
cooperativa de trabajo famosa es la britinica John Lewis Partnership
propietaria de los grandes almacenes John Lewis y los supermercados
Waitrose (la sexta cadena de supermercados mas grande del Reino
Unido). Tiene un tamafio similar a la Corporacién Mondragdn, con
mas de 80.000 socios v un volumen de ventas cercano a los 14.000
millones de ddlares (la cifra corresponde al afio 2011).

Los ejemplos mas comunes de cooperativas de productores ind
pendientes que eligen trabajar juntos son las de productos licteos, en
que los granjeros son duefios de sus vacas pero procesan y venden :
conjuntamente la leche y los productos lacteos derivados {mantequi
lla, queso, etcétera). Arla (una cooperativa de productos lacteos sue
co-danesa que produce [a mantequilla Lurpak y la leche sin lactosa:
Lactofree), Land O’Lake (una cooperativa de productos lacteos esta :
dounidense con sede en Minnesota) v Amul (una cooperativa de:
granjeros indios) son los ejemplos mis destacados. '

un salario entre tres y nueve veces mayor que el salario minimo
P fcibido por el socio que realiza tareas manuales, quedando el por-
chitaje exacto sujeto a votacién de los socios de cada cooperativa.
'C-omparemos esto con los paquetes salariales de los altos directivos
stadounidenses, que perciben sueldos por lo menos entre trescientas
cuatrocientas veces superiores al salario medio (no minimo) de un
abajador.™ Algunas cooperativas incluso rotan los puestos de trabajo,
¢ tal modo que todos adquieran experiencia en las distintas esfe-
ras de la empresa,

Muchos trabajadores ya no toman decisiones como individuos

En las econornias modernas, algunos trabajadores ya no toman decisto-
“nes econdmicas como individuos, sino que estin organizados en sindi-
atos. Al permitir que los trabajadores negocien como grupo en vez de
hacerlo como individuos que compitan entre si, los sindicatos los ayu-
an a conseguir salarios ms altos y mejores condiciones de trabajo.”
En algunos paises a los sindicatos se los considera contraprodu-
entes, ya que entorpecen cambios necesarios en la tecnologia y la
‘organizacidén laboral, pero en otros son vistos como socios naturales
- de cualquier negocio. Se dice que cuando Volvo, la empresa automo-
‘triz sueca, comprd la rama de Samsung dedicada a fabricar equipa-
miento pesado tras la crisis financiera del Sudeste Asiatico de 1997, les
pidié a los trabajadores que creasen un sindicato (Samsung tenia, y

“todavia tiene, una vergonzosa politica «antisindicaly). jLos directivos
“stecos no sabian cdémo gestionar una empresa sin tener un sindicato

) » -con el que negociar las condiciones laborales!
Una persona, un voto: las veglas que rigen la toma de decisiones .

. Al igual que las cooperativas, los sindicatos son organizaciones
en las cooperativas

colectivas en que las decisiones se adoptan respetando la regla «un
Por ser organizaciones colectivas, las cooperativas toman decisiones
basindose en la regla «una persona, un votos, a diferencia de la regla

* Algunas estimaciones que incluyen las opciones sobre acciones ~—cuyos
«un dolar (una accién), un voto» que rige en las corporaciones. Esto

valores no son ficiles de caleular— sostienen que podrian ser mil veces mas altos.
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miembro, un voto». Las decisiones sindicales tomadas en cada ey
sa suelen combinarse con las adoptadas por las centrales sindicale
como el COSATU (Congress of South African Trade Unions) suds
fricano y el TUC (Trades Union Congress) britinico. En muchg
paises hay varias centrales sindicales, generalmente divididas por les]
tades religiosas y/o politicas. Por ejemplo, Corea del Sur tiene dg
centrales sindicales v Francia, cinco. : :

En algunos paises los sindicatos también se organizan seg(in 135
industrias. Los mas famosos son el IG Metall (Industriegewerkschy
Metall), el sindicato metaltirgico alemén, y el UAW (United Aut
Workers), un sindicato de la industria automotriz estadounidense. En
el caso de IG Metall, su influencia se extiende a las mdustrias relacio
nadas con la metalurgia (entre ellas, la importantisima industria anto..
motriz) porque, al ser el sindicato mis poderoso, sus acciones suelen
marcar la pauta para el resto de los sindicatos.

Algunos sindicatos incluso participan en la planificaién
de las politicas nacionales

Varios paises europeos —Suecta, Finlandia, Noruega, Islandia, Aus-

tria, Alemania, Irlanda y Holanda— reconocen explicitamente a los :
sindicatos como socios clave en la planificacién de las politicas nacio-

nales. En esos paises, los sindicatos desempefian un papel relevante no

solo en ambitos «obvios», como los salarios, las condiciones de traba-

Jo vy la capacitacién laboral, sino también en otros, como las politicas

de bienestar, ¢l control de la inflacién y la reestructuracién industrial,
En algunos paises, ello obedece al hecho de que la inmensa ma-
yoria de los trabajadores estin sindicados. Aproximadamente el 70 por

ciento de los trabajadores de Islandia, Finlandia y Suecia lo estin; para
verlo en perspectiva, la cantidad de trabajadores sindicados en Estados
Unidos no supera el 11 por ciento. Sin embargo, €l porcentaje de
sindicacién (conocido como «densidad sindical») no explica por si
solo esta situacién. Por ejemplo, en Italia (alrededor del 35 por ciento)
y Gran Bretafia (en torno al 25 por ciento) hay mas trabajadores sin-
dicados que en Alemania y Holanda (menos del 20 por ciento en
ambos casos), pero los sindicatos italianos y britinicos tienen mucha
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.;ﬁﬂuencia en la planificacién de las politicas nacionales que
mologos aleman u holandés. El sistema politico (por ejemplo,
yiste una relacion fuerte o débil entre partidos politicos y sindica-
vl cultura politica (orientada al consenso o la confrontacién)

: blﬁin 1mportan

Litado es el actor econbmico mds importante

4 fodos los paises que no se encuentran en un estado virtual de
srquia (la Reptblica Democritica del Congo y Somalia en el mo-
to de escribir este libro), el Estado es el actor econdémico mas
portante. Analizaré con mayor detalle su funcionamiento en el ca-
stulo 11, por lo que ahora me limitaré a ofrecerles un panorama ge-
ieral del asunto.

' Fin la mayoria de los paises, el Estado es de lejos el empleador més
ande; en algunos casos llega a dar trabajo a mis del 25 por ciento de
. fuerza laboral nacional.” Su gasto equivale a entre el 10y el 55 por
ento de la producci6én nacional, siendo el porcentaje generalmente
45 alto en los paises més ricos que en los paises mas pobres. En mu-
;ﬁos paises el Estado posee y dirige empresas piblicas. Estas suelen
epresentar el 10 por ciento de la produccién nacional, aunque pue-
en superar el 15 por ciento en paises como Singapur y Taiwan. El

Estado también afecta al comportamiento de otros actores economi-

os creando, cerrando y regulando mercados. Los ejemplos respec-
ivos son la creacién del mercado de permisos de contamninacién
omercializables, la abolicién de la esclavitud y diversas leyes relacio-
nadas con los horarios y las condiciones de trabajo.

 Cémo toman sus decisiones los estados: acuerdos, acuerdos
(y grupos de presion)

El proceso de toma de decisiones de los estados es mucho més intrin-
cado incluso que el de las corporaciones mas grandes y con estructu-

* El hecho de que Walmart, el empleador mis grande del sector privado esta-
dounidense, solo dé trabajo al 1 por ciento de la fuerza laboral del pais (1,4 millones
de personas) sitia las cantidades en perspectiva.
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ras de propiedad més complejas. Eso se debe a que los estados hic
muchas mas cosas que las empresas y tienen que.ocuparse de Hluche
mis actores con Ob_]etl’VOS mucho mas variados.

O wizaclones internacionales con dinero: el Banco Mundial,

nas organizaciones internacionales son importantes porque
mo decirloz-— tienen dinero. El Banco Mundial y otros bancos
gionales» multilaterales, la mayoria de ellos propiedad de los go-
éfhos de los pafses ricos, conceden préstamos a los paises en desa-
“Jlo.* Cuando prestan, ofrecen condiciones mis favorables (tipos de
feres mis bajos, plazos de devolucién mis largos) que los bancos del
ctor privado. El Fondo Monetario Internacional (FMI) concede
éstamos a gran cscala y a corto plazo a paises en crisis financieras
no pueden pedir prestado a la banca privada.

El Banco Mundial, el FMI y otras instituciones financieras mul-
alaterales similares exigen que los paises dendores adopten determui-
nadéls politicas econdmicas. Es algo sabido que todos los prestamistas
imponen condiciones a sus préstamos, pero el Banco Mundial y el
I son particularmente criticados por imponer condiciones que los

Cuando toman decisiones, ni siquiera los estados de partldo dn
co pueden ignorar los intereses de las minorias, como si puede hag
Io la mayoria en una decisién empresarial. Excepto en 1os casos m;
extremos, como la Camboya de Pol Pot, las facciones politicas exist
y la competencia entre ellas puede ser muy intensa, como ocury
actualmente en China. )

El proceso de toma de decisiones es todavia mas complejo en
democracias. En teoria, el partido mayoritario puede imponerlé's':
voluntad al resto de la sociedad. A veces ocurre, pero en numercss
paises la mayoria parlamentaria estd integrada por coaliciones de par:
tidos independientes, por lo que es necesario llegar constantement
acuerdos. Todo el que haya visto las teleseries danesas The Killing
Borgen sabra de qué estoy hablando.

Después de que los politicos hayan adoptado las grandes decisi
nes, los funcionarios o burdcratas tienen que planificar y poner ¢
practica politicas detalladas. Estos funcionarios tienen sus propias re
glas de decision, que son jerarquicas —como las de las empresas
antes que deliberativas ——como las de los parlamentos.

Los politicos y los burdcratas son presionados por toda clase d
grupos (llamados lobbies) para adoptar politicas particulares. Hay gru
pos que hacen campafia por una sola causa v que se centran en un.
tema concreto, como el medio ambiente, y los sindicatos también
gjercen influencia directa sobre los politicos en algunos paises. Sin’
embargo, las empresas son los mis influyentes de todos. En alguno
paises, por ejemplo en Estados Unidos, que imponen pocas restric-
ciones al cabildeo, la influencia de las empresas es enorme. Jim High-
tower, el famoso analista politico estadounidense, indudablemente
exagerd (aunque no mucho) cuando dijo: «Ya no es necesario que las,
empresas prestonen al gobierno. Ellas son el gobierno».

paises ricos consideran buenas y viables en vez de aquellas que real-
rente ayudatian a los paises deudores. Esto ocurre porque son cor-
oraciones que se rigen por la regla «un ddlar, un voto». La mayoria de
s acciones pertenecen a los paises ricos, de modo que son ellos quie-
es deciden qué conviene hacer. Mis importante atin, Estados Uni-
os tiene poder de veto (de facto) en el Banco Mundial y el FMI, ya
que las decisiones mis importantes requieren una mayoria del 85 por
Glento, , por esas cosas de 1a vida, Estados Unidos posee el 18 por cien-
to de las acciones.

'Organizaciones internacionales que establecen reglas:
la OMC vy el Banco de Pagos Internacionales (BPI)

Algunas organizaciones internacionales tienen poder porque estable-
_cen reglas.* Un ejemplo es el Banco de Pagos Internacionales (BPL),
que establece reglas internacionales para las regulaciones financieras.

* Los bancos regionales multilaterales més importantes son el Banco Asidtico
de Desarrollo (BAsDY, el Banco Africano de Desarrollo (BAfD) y el Banco Intera-
" mericano de Desarrollo (BID).

174 175




FAMILIARIZARSE CON LA ECONOMIA

Aun asi, la mas importante de lejos de todas estas organizaciones j;
ternacionales que establecen reglas es la Organizacién Mundial 4,
Comercio (OMC). '

La OMC establece reglas para las interacciones econdmicag
mundiales, incluidos el comercio internacional, las inversiones int'ér;
nacionales ¢ incluso la proteccién transfronteriza de los derechos
propiedad intelectual, como las patentes v los derechos de autor,
—Y esto ¢s sumamente importante— la nica organizacidn intern
ctonal basada en la regla «un pais, un votos. Por lo tanto, en teorfa I
paises en desarrollo, que tienen ventaja numérica, deberian dicty
como se hacen las cosas en la OMC. Desafortunadamente, en la pra
tica casi nunca se vota. Los paises ricos utilizan toda clase de artimafia
informales (por ejemplo, amenazas apenas veladas de reducir la ayud:
exterior a los paises pobres que no cooperen con ellos) para evitar |
votacién.

Las que promueven ideas: los organismos de las Naciones
Unidas y la OI'T |

Algunas organizaciones internacionales influyen sobre nuestra vid
economica porque otorgan legitimidad a ciertas ideas.Varios organis
"mos delas Naciones Unidas (ONU) pertenecén a esta categoria.
La Organmizacion de Jas Naciones Unidas para el Desarrollo In.
dustrial (ONUDI), por ejemplo, fomenta el desarrollo de la industria;

el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD}

promueve la reduccidn de Ia pobreza a escala mundial, y la OIT (Or-

ganizacién Internacional del Trabajo)® defiende los derechos de los

trabajadores.

Estas organizaciones promueven sus causas sobre todo ofrecien-
do un foro para el debate piblico de temas de sus respectivos mbitos
y proporcionando cierta asistencia técnica a los paises que deseen
poner en practica sus ideas. A veces emiten declaraciones o elaboran
convenios, pero la adhesion a ellas es voluntaria y por lo tanto tienen

muy poco poder. Por ejemplo, pricticamente ninguna de las naciones -

receptoras de inmigrantes firmd el convenio de la OIT que protege
los derechos de los trabajadores extranjeros (pero no podemos esperar
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pavos y los lechones voten a favor de la Navidad, como dicen
108)-

Al no contar con dinero ni poder para establecer las reglas, las
Lisas que promueven estas organizaciones tienen mucha menos
73 e influencia que las que integran la agenda del FMI, el Banco

Mundial y 1a OMC.

siquiera los individuos son lo que se supone que son

s teorfas econdmicas individualistas interpretan erréneamente la
alidad del proceso de toma de decisiones econémicas subestiman-
6, 0 incluso ignorando por completo, el papel de las organizaciones.
éor aiin: ni siquiera son capaces de comprender a las personas.

El individuo dividido: las personas tienen «miltiples yoes»

Los economistas individualistas hacen hincapié en que el individuo
ia unidad social mas pequefia y es irreductible. Obviamente, en el
entido fisico Jo es, pero los fildsofos, los psicologos e incluso algunos

“economistas vienen debatiendo desde hace tiempo si puede conside-

farse al individuo una entidad indivisible.
No es necesario que las personas sufran un trastorno multipo-

lar para que alberguen preferencias divergentes. Este problema del yo

miiltiple es bastante comun. Aunque el término no nos resulte fami-

“Har, es algo que la mayoria de nosotros hemos experimentado.

Con frecuencia vemos a una misma persona comportarse de

manera completamente diferente bajo circunstancias distintas. Un
-hombre puede ser muy egoista a la hora de compartir las tareas do-
mésticas con su esposa, pero puede también estar dispuesto a dar la

vida por sus camaradas en una guerra. Esto ocurre porque las perso-
nas desempefian miltiples papeles en sus vidas, los de esposo y solda-

- do de infanteria en el ejemplo antes citado. Se espera que actien de

manera diferente segn los distintos papeles, y es lo que hacen.
A veces esto es producto de una voluntad débil; decidimos hacer
algo en el futuro, pero somos incapaces cuando llega el momento.
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Esta peculiaridad les molestaba tanto a los filbsofos de la antigua
cia que incluso inventaron una palabra para designarla, akrasiz p;
gjemplo, decidimos llevar un estilo de vida més saludable, pero ny 'S_‘
tra fuerza de voluntad sucumbe con solo ver un postre tentado

st de la serie —un haragan de clase obrera oriundo de Liver-
L, confiesa embargado por la culpa que una vez estuvo en una
¢éca, como si hubiera cometido un delito (es cierto que algunos
s amigos lo habrian llamado «traidor de clase» por eso). Algunos
previsién de que suceda esto, podemos pergefiar trucos para impe o de las clases bajas britdnicas, incluso tras varias décadas de
que nuestro «otro yo» triunfe sobre nosotros, como cuando Ul
pidid a sus marineros que lo ataran al méstil del barco para no dejar
seducir por el canto de las sirenas. Anunciamos al comienzo de la céns
que estarnos a dieta ¥ (U€ NO Vamos a tomar postre para evitar pedirl
lo luego, por miedo a quedar mal (siempre podremos compensa
abstinencia con unas cuantas galletas de chocolate cuando regres
mos a casa).

ticas gubernamentales que estimulan su acceso a la educacidén
Jersitaria, siguen creyendo que las «unis» no son para ellos, y en la
yoria de las sociedades, las mujeres han sido predispuestas a creer
Jas profesiones «durass —las ciencias, la ingenieria, el derecho y la
nomia— no estan hechas para ellas.
Fn la literatura v el cine —My Fair Lady (versién cinematografi-
i de la obra Pigmalidn, de George Bernard Shaw), Educando a Rita,de
Zilly Russell (pieza teatral y pelicula), y La gloire de mon pere, de Mar-
¢l Pagnol {(ibro y pelicula)— persiste el topico de que la educacion,
a exposicion resultante a estilos de vida diferentes, nos aparta de
uestra gente. Uno termina queriendo cosas distintas de las que ellos

El individuo integrado: las sociedades moldean a las persomﬁ

El problema del yo mileiple muestra que los individuos no son at
mos porque pueden dividirse todavia mas. Tampoco son atomo
porque no son claramente separables de otros individuos.

Los economistas de la tradicién individualista no se preguntan d
donde proceden las preferencias individuales. Las tratan como u
dato definitivo, surgido del interior de los individuos ssoberanoss
Esta idea la expresa sucintamente la maxima «De gustibus non es
disputandum» («Sobre gustos no hay nada escritor).

No obstante, es nuestro entorno social —la familia, el barrio, 13
escuela, la clase social, etcétera— el que moldea nuestras preferencia
Al provenir de diferentes entornos, no solo consumimos cosas dife-
rentes sino que deseamos cosas diferentes. Este proceso de socializa-
cién implica que no podemos tratar a los individuos como 4tomos:
separables. Los individuos estin —por usar un término de moda—
«ntegrados» en sus sociedades. Si los individuos son producto de su
sociedad, entonces Margaret Thatcher errd por completo el tiro
cuando dijo aquella famosa {0 mis bien mnfame) frase: «La sociedad
no existe, Existen individuos, hombres v mujeres, y existen familiasy.
El individuo no puede existir sin la sociedad.

uieren... y de las que uno mismo quiso en el pasado.

. Por supuesto, las personas tienen libre albedrio y pueden hacer
elecciones —y de hecho las hacen— que vayan contra lo que supues-
amente desean y eligen segin su origen y formacién, como hace
Rita cuando decide cursar estudios universitarios en Educando a Rita.
Pero nuestro entorno influye poderosamente sobre nosotros, y en
cierto modo determina quiénes somos, qué queremos y qué elegi-
‘mos hacer. Los individuos son producto de sus sociedades.

El individuo impresionable: las personas son deliberadamente
manipuladas por otras

Nuestras preferencias no solo son moldeadas por el entorno; con
frecuencia son deliberadamente manipuladas por otras personas que
uieren que pensemos y actuemos como ellas desean. Todos los as-
pectos de la vida humana —la propaganda politica, la educacion, las
ensefianzas religiosas, los medios de comunicacién~— implican nece-
sariamente un cierto grado de manipulacion.

El ejemplo més conocido es la publicidad. Algunos economistas,
inspirdndose en los escritos de George Stigler —un destacado econo-

En una escena de Enano rojo, una comedia de ciencia ficcién de
culto emitida por la BBC en los afios ochenta, Dave Lister, el prota-
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mista de los afios sesenta y setenta, fervoroso partidario del libre
cado~-, han argumentado que Ia publicidad consiste bisicameng;
ofrecer informacidn sobre la existencia, el precio v los atributg
diversos productos antes que en la manipulacion de las preferen.
Sin embargo, la mayoria de los economistas estin de acuerdo coh
libro seminal de John Kenneth Galbraith La sociedad opulenta, put mblen las de los contribuyentes, trabajadores v votantes—
cado en 1958, cuando dice que la publicidad tiende a hacer que | 4 ser deliberadamente manipuladas, y con frecuencia lo son.
consumidores potenciales deseen un producto mas ansiosament .dividuos no son esas entidades «oberanass que describen las
lo que lo desearian en otras circunstancias; o que incluso deseen cos.a.s : '
que hasta el momento no sabian que necesitaban. :

Los anuncios publicitarios pueden asociar un producto con v
celebridad, un equipo deportivo (3qué empresas lucen sus logos enla
camisetas de su equipo favorito de fitbol o de béisbol?) o un estilo'de
vida suntuoso. Pueden servirse de los resortes de la memoria, q
funcionan en el subconsciénte. Pueden ser emitidos en los horarig
en que los espectadores estin mas receptivos (por eso se ve obligad'.
a ver publicidad televisiva dé tentempiés y aperitivos alrededor de las
nueve o las diez de la noche).Y tampoco olvidemos el lugar que oc
pan los productos en el cine, algo salvajemente satirizado en la pelicy
la El show de Truman; todavia recuerdo Mococoa, hecho.con «grang
de cacao naturales provenientes de las cuestas mis empinadas de
monte Nicaragua.

poco, fa vida se vuelve mis ficil para los ricos. Los pobres, a
contra sus PIOplOS intereses, e}ugen menos impuestos rechs—

a8 preferencias individuales ~——no solo las de los consumidores,

mduo complejo: las personas wo son solamente egoistas

orias econdmicas individualistas dan por sentado que las perso-
611 egoistas. Al combinarlas con el supuesto de la racionalidad, s
it gé_a 1a conclusion de que debemos dejar que los individuos hagan
tie s les antoje; saben muy bien lo que es mejor para ellos y como
anzar sus metas.

Econormistas, filésofos, psicdlogos y otros cientificos sociales vie-
cuestionando desde hace siglos el supuesto del individuo egoista
utocentrado. Se ha escrito mucho al respecto y. muchos puntos son
éténte oscutos, aunque importantes desde una perspectiva tedrica.
\téngimonos, entonces, a los puntos principales.

Las preferencias individuales también son manipuladas a una es
cala mas fundamental mediante la propagacion de las ideologias de.
libre mercado por quienes quieren ver minirnizadas las restricciones.
a su sed de beneficios (con lo que volvemos, una vez mas, al imbito.
de lasideas politicas). Las empresas y los individuos ricos generalmen:
te financian think tanks que elaboran ideas a favor del mercado, como
la Fundacién Heritage en Estados Unidos y el Institute of Economic;
Affairs en el Reino Unido. Donan fondos de campafia a los politicos’
v los partidos que abogan por el mercado, vy algunas grandes compa-
nias utilizan el gasto publicitario para beneﬁcmr a los medios favora-
bles a los negocios.

_El egoismo es definido de una manera demasiado simplista, ba-
idose en el supuesto implicito de que las personas son incapaces de
econocer las consecuencids sistémicas y a largo plazo de sus acciones.
in embargo, cabe recordar que algunos capitalistas europeos del si-
o x1x pidieron que se prohibiera el trabajo infantil, a pesar de que
ha prohibicion reduciria sus beneficios. Comprendieron que la ex-
slotacién. continua de nifios sin educacién rebajaria la calidad de la
fuerza de trabajo v, a largo plazo, terminaria por perjudicar a todos los
apitalistas (ellos mismos incluidos). En otras palabras, las personas pue-
en perseguir el interés propio de modo consdente, y de hecho lo hacen.

A veces somos generosos sin rodeos. La gente se preocupa por el
Cuando los pobres finalmente se convencen de que son pobres t&jimo y actila contra sus intereses propios para ayudar a otros. Mu-
has personias hacen donaciones a instituciones de caridad, trabajan
“como voluntarios en actividades filantrépicas y ayudan a desconoci-

por su culpa, de que quienes amasan fortunas seguramente es que se
lo merecen y de que ellos también podrian hacerse ricos si se esfor-
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dos en problemas. Un bombero entra en una casa en llamas para’s
a una anciana atrapada dentro y un transe(nte salta al mar emby,;
cido para rescatar a un nifio que se ahoga aun sabiendo que piled
morir en el intento. Las muestras de altruismo humano son ine
bles. Solo quienes estin cegados por la creencia en el modelo de :
dividuo egoista v autocentrado intentarin ignorarlas.®

problema, en otras palabras, radica en que los seres humanos
ios muy racionales; o, mejor dicho, en que solo tenemos una
alidad acotada.® La lista de comportamientos no racionales es
‘nable. Con demasiada facilidad nos dejamos llevar por los
tos v las emociones a la hora de tomar decisiones (la ilusidn, el
¢o, el instinto gregario, etcétera). Nuestras decisiones se ven pro-

Los seres humanos son complejos. Si, la mayoria de las perse
son egoistas y autocentradas la mayor parte del tiempo, pero tambig
se mueven por patriotismo, solidaridad de clase, altruismo, sentidg
la equidad (o de la justicia), integridad, compromiso 1deoldgico, 'g-e
tido del deber, empatia, amistad, amor, bsqueda de la belleza, ;i
curiosidad y muchas otras cosas mis. El solo hecho de que exista
tantas palabras diferentes para describir las motivaciones humanas §
fe de que somos, en efecto, criaturas complejas.

Jamente afectadas por el «encuadrer de la cuestién cuando en
alidad no deberia ser asi; es decir, podemos tomar decisiones dife-
s respecto de un mismo problema en funcién de la forma en que
sresentado. Tendemos a reaccionar exageradamente ante la nueva
fornacién v a reaccionar apenas ante la informacion ya conocida,
go que se observa con mucha frecuencia en los mercados financieros.
simalmente actuamos de acuerdo con un sistema de pensamiento
aditivo, heuristico (de atajos), que da por resultado un pensamien-
'-légico pobre. Sobre todo, padecemos de un exceso de conflanza en

El individuo inepto: las personas no son muy racionales que digamos

Las teoras econémicas individualistas asumen que los individuos so
racionales; es decir, que conocen todos los posibles estados del mund
en el futuro, hacen complicados cilculos sobre la probabilidad ‘de
cada uno de esos estados y saben exactamente cudles son sus prefe
rencias al respecto, y por lo tanto eligen el mejor curso de accién
posible cada vez que deben tomar una decisién. Una vez mis, eso
implica que deberiamos permitir que la gente sea como es, puesto
que cada uno «abe lo que hace».

El modelo econémico individualista presupone un tipo de ra-
cionalidad gue nadie posee; Herbert Simon 1a llamaba «racionalidad
olimpica» o <hiperracionalidad». El argumento usual es que no im:
porta que los supuestos subyacentes a una teoria respondan o no a fa
realidad, siempre y cuando el modelo acierte en su prediccién de los
acontecimientos. Hoy por hoy este tipo de argumento suena a hueco;
puesto que una teoria econdmica que postula la hiperracionahidad, 14
llamada <hipétesis del mercado eficientes, desempefié un papel clave
en la crisis financiera mundial de 2008 al llevar a los planificadores

politicos a creer que los mercados financieros no necesitaban regula-
cidn alguna.

onclusiones: solo los individuos imperFectos pueden
cer elecciones reales

Un resultado paradéjico de ver a las personas como seres muy imper-
fectos —dotados de una racionalidad limitada, motivaciones comple-
jas y contrapucstas, credulidad, condicionamientos sociales e incluso
contradicciones internas— es que, con ello, los individuos cuentan

més en vez de menos.

 Si admitimos que los individuos son producto de la sociedad,
valoraremos mis la libertad de decisiéon de quienes realizan eleccio-
nes contrarias a las convenciones sociales, las ideologias dominantes
o sus origenes de clase. Si aceptamos que la racionalidad humana es
limitada, valoraremos mas las iniciativas de los emprendedores que se

* Existen numerosas pruebas al respecto, expuestas de forma clara y accesi-
ble en libros como Free Market Madness, de Peter Ubel; Animal Spirits, de George
Akerlof'y Robert Shiller, y Pensar rdpido, pensar despacio, del psicélogo y premio No-
bel de Economia de 2002 Daniel Kahneman.
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embarcan en proyectos «irracionalesr» aunque todos los demés pigp_ as lecturas

sen que serin un fracaso (y que, cuando son un,éxito, pasan a llanis; o

se «innovacién»). En otras palabras, solo si admitimos la naturale. kerlof y R. Shiller, Animal Spirits: How Human Psychology Drives the Eco-

‘nomy and Why It Matters for Global Capitalism, Princeton, Princeton

University Press, 2009. {Hay trad. cast.: Animal Spirits. Cémo influye la

..:psimlog{a humana en la economia, Barcelona, Gestién 2000, 2005.]
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imperfecta de los seres humanos podremos hablar de eleccione
«realesy, no de las elecciones vacias que estamos destinados a realiza;
en un mundo de individuos perfectos, donde siempre sabemos cyj]
es el mejor curso de accidn.

Resaltar Ia importancia de las elecciones «eales» no equivalg
sugerir que podemos escoger lo que nos venga en gana. Los manuale
de autoayuda intentarin convencerlo de que usted puede hacer o s
cualquier cosa que elija, pero las opciones que tenemos a nuestra dis
posicién (o menti de opciones) son casi siempre muy limitadas, Fsto
podria deberse a la exigiiidad de recursos que conllevan; como sefia
16 Karl Marx sin ponetle pafios fifos al asunto, los trabajadores de lo
albores del capitalismo solo podian elegir entre trabajar ochenta hora
semanales en condiciones durisimas o morirse de hambre porqu
carecian de medios independientes para satisfacer sus necesidades. E}.
limitado ment de opciones también podria deberse, como argumen
t€ antes, a que nos han ensefiado a limitar ¢l alcance de lo que desea
mos vy lo que creemos posible a través del-proceso de socializacién
la manipulacién deliberada de nuestras preferencias.

Como todas las grandes novelas y peliculas, el mundo econdmi
co real estd poblado por personajes complejos v defectuosos, ya se:
trate de individuos o de organizaciones. Teorizar sobre ellos (o sobre:
cualquier cosa) requiere, por supuesto, cierto grado de generalizacién:
y simplificacion, pero cabe sefialar que las teorias econdmicas domi--
nantes han llevado al extremo su misién simplificadora.

Solo cuando tengamos en cuenta la naturaleza multifacética y:
limitada de los individuos, reconociendo al mismo tiempo la impor
tancia de las grandes organizaciones con estructuras y mecanismo
de decision internos complejos, podremos elaborar teorias que nos:
permitan entender la complejidad de las decisiones econdmicas en el
mundo real.
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