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CAPITULOI:
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1. CONFLICTOS Y SOLUCIONES

tiene tribunales porque hay conflictos entre las per-

sonas. Una nocion amplia de conflicto €s necesaria para comprender a la

jurisdiccién como una funcion pablica reservada a los tribunales estableci-

dos por la ley (art. 1° del Cédigo Orgénico de Tribunales, comn.
tan en tomo a intereses que el

En un conflicto hay dos partes que dispu
derecho —va sea la ley, la Constitucion, los tratados internacionales O las
demas fuentes normativas— hace relevantes. Asi, por ejemplo, una huelga

en el trabajo, el cuidado de un hijo o hija, €l saldo del precio que el com-
prador le debe al vendedor, la responsabilidad penal de quien estafa a otro
o la vigencia de un permiso municipal para construir un colegio, son todos
ellos conflictos conocidos y resueltos por un tribunal competente.

La sociedad chilena

Lo importante en esta definicion es que no reduce la nocion de interés
a un derecho subjetivo, ni menos a una pretension pecuniaria, ya que tam-
bién cabe hablar de un conflicto cuando los tribunales tutelan los derechos
fundamentales a través de los diversos mecanismos que contempla la ley

procesal''.

Esta concepcion amplia de conflicto puede fundarse en una relectura
de la clésica referencia a las “causas civiles y criminales” que hace el ar-
ticulo 1° del estatuto orgénico ya transcrito. Ella permite capturar al mismo
tiempo tanto las situaciones en que los tribunales se limitan a adjudicar un

1 7 o M)
0 ﬁ:g\\:;;l\ je‘hCOT-‘ La facultad de conocer de las causas civiles y criminales, de
v de hacer ejecutar lo juzgado pertenece exclusivan s tri i
i xclusivamente a los tribunales que

11 Macuapo (2017), pp. 201-206.
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caso entre dos persongs como aquellas en que actian como yn controf gy ; o
el B el Esado v de los poderes PO”F‘C'OS al BRtanizgf 1 p.uedc paralizarnos s porque tal ausencia conlleva “una pérdida de oportu-
derechos de las personas. Todas ellas So'} causaS_cwHes y/o, enélgunas nidades pam.la clarxﬁcac@n CIGAFESIOATES [ oo (50 L GHICE e S T
e s, chuss penales o cargo de juczas y jueces. des pedagogicas™. Es decir, dado que los litigios también permiten conocer

las reglas que nos rigen y darles un significado concreto, su ausencia puede

Esta nocion extendida de conflicto €s ¢l punto de partida para identificy llevar a algo cercano a la anomia.

el contenido v los limites de la administracion de justicia chilena, ey s
s d

la “organizacion y atribuciones de los tribunales” (art. 77 de la Constit Esto ya sugiere un horizonte para la organizacién judicial chilena, en

cién de 1980). Para estos efectos es preciso considerar que el fin mediy, Cugniod que la'litiggcién peadiia estar orientac’!a a Ios_gg_s,os:_c_:.xggap ;c.j'ona‘l‘e"?'
de la administracion de justicia cs la paz social $yque su fin inmediato ¢ es df:CJr, a las situaciones en donde tiene sentido abrir una discusion tanto
resolver un conflicto cn base a dcrct:h'ogw “ factica como Jurldlca.en torno al modo de resolver el conflicto. Para los

demds casos, en cambio, en donde los hechos son claros, la solucién podria
provenir de formas diversas al juicio.

1.1. Solucionar conflictos y tutelar derechos Ante ideas de este tipo que buscan racionalizar el-trabaje-judicial ad«
quicre.i rtancia, no obstante, el matiz entregolucionar conflictos ¥ tute-
[ar derechos? ya que la proteccién judicial de derechos fundamentales solo

omitirse en casos que se justifican por un motivo distinto a la libre
disposicién que pueden hacer las partes de su interés —que ¢s lo que avala,

A) Sobre la abundancia y escasez de conflictos

El exceso de conflictos suele ser un desafio constante en todos los sis-

temas judici 2 : ; .
il Vijsmlz;lf os f;nétl::lforléllleos g No ?bstanle lo anterior, el conflicto ha en buena medida, a las mediaciones y al arbitraje—. Esto es lo que ocurre,
cia chilena llevadas 4 be”(;’ pen lel’“e. en l:&s reformas legales a la justi- por ejemplo, cuando la persona afectada dispone de una via administrativa—
cabo desde la (iltima década del siglo XX, en donde d interé T
los esfuerzos se han orientado més a G solucidinde 1 flicto par resgarcar st IET 2
~prevencion®’, R S0luciomgle los con ictos que a su p e 3 = —

wli ofu g Ry
: CL f__i o { OV )‘
La funcién social que cumplen los conflictos es permitir que todos co-
nozcamos las reglas que rigen la vida en comunidad, ya no en cuanto a su
existencia, sino que en un sentido préctico.
e ST T Ty

Por el contrario, “pensar desde ¢ o B) Sobrela f"uncidn social de los conflictos ‘
politicas de prevcnéic’m de los ol ﬁonﬂlcfo sugiere comenzar por Ias
perplejidad porque, aun rhismos™, Aqul surge algo que puede causir
prevencion de los c,onﬂi(c]tu € 1o lo parezca a primera vista, una politica de
ala organizacion judicial (])gs completamente exitosa también puede afectar

-alasociedad de un espac.io Sdt: :Srandp.orc.lueiEaus‘?ﬂfi de conflictoypriva En su critica a la justicia penal occidental del siglo XX, el mismo

En m;;t—" S o e p e Gt\x"u\ i Lk CHI.USTIE aproveché'la ocasion para tildar a lgs a'xb.ogados QC “_la’drones pro-
este punto g asegu:::zuio:sfj&mplo, el Soc:.ié[ogo Nils CHRristiE observd fesionales de cc;nﬂlctos", pl:ées snln dedf'el;lsa Ji:)dlgﬁ :;(:n[:l:)olgi:z:j qugellif
en los conflictos pueden matar, su escasez personas dejen de pensar qué reglas deben imp y
—_— guen esta labor en expertos'.

12 Elinforme Anual de Jy

€as seilalg, por ejempl
causas en el imbitg ¢
de’ familia, para menc:
numero de juicios,
Onpway (2005), pp, 73-101
Oxntray (20} .p.82

Este cuestionamiento lo dirigié especialmente a la justicia penal, por-

% que i { “la victi i artida doble: primero,

o C'lng:;]uel afo ingresaron a los (ribunales cerca de 1.800.000 que alli “la \.’lCtlma es una especie de perdedora por p ] bp e

e o € 600.000 en sede penal y mas de 600.000 en la justicia frente al delincuente, y segundo —y a menudo de una manera mas rutal—a

olo las tres principales greas de litigacion en términos del serle denegado el derecho a la plena participacion en lo que podria haber
Rtk et S

sticia ;
de 2017 claborado por el Instituto Nacional de Estadisti-

13

15 Curistie (1977), pp. 159, 163y 170.
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tros rituales m&S importantes de su vida (el juicip
1!

; o de los encue ; e
SIS:aHULa victima ha perdido su €aso €D manos del Es
p ;

- do lo que entendemos por de.

i bi itica puede diluirse afmgn ' |

Si .blzl.‘ ?S]‘agjnc:)mopse esboza en la tiltima parte de este I'IbI‘O, ella sirve

fensa -‘:jl ;cnxz 'sobre jas secuelas que puede tener pard la sociedad el que |
para adv

funcion social de fos conflictos caiga en el olvido.

Para que ello no ocurra fa organizacion judicial debe ser capaz de dis-
. tinguir los diversos tipos de conflictos que tienen lugar en la sociedad. Asf,
por ejemplo, hay conflictos de indole pﬂr]gmmal ('v. gr,la entr‘ega qe la
cosa que el poseedor debe hacer al dl:!CﬁO) y conflictos no patrimoniales
(v. gr, la indemnizacién gue un hospital debe dar: a una persona porhla
muerte de su hijo luego de una infeccion intrahospitalaria); conflictos dis-
cretos o atémicos (v. gr., el del arrendador con el arrendatario por el costo
de reparar una cafieria rota en la casa arrendada), y conflictos sistémicos
(v. g, los casos de violencia intrafamiliar y, de manera aun mas amplia, los
escenarios de justicia transicional).

Esta diversidad de conflictos le brinda a la administracion de justicia
una informacion valiosa: por ejemplo, en cuanto a los asuntos que no de-
berian ser entregados a los particulares para que los resuelvan ellos mis-
mos (. gr., conflictos que envuelven derechos que no se pueden renunciar,
como los derechos sindicales de las trabajadoras de una empresa), o bien
respecto de aquellos en donde Ia intervencion de un tribunal no serd sufi-

ciente pam' resobver el conflicto (v g., las demandas por el derecho a vivir
en un medio ambiente libre de contaminacion).

El”estatut? organico, con su clésico binomio “causas civiles y crimi-
e ’lpareclem ignorar esta multiplicidad de conflictos, Cabe recordar
?;;;zr:lsn(:;agg 5000 se elimino la referencia a los conflictos del “orden
excluir de la co et(e)T)- (aart. 11, Ley N°19.665) cuya funcion habria sido
espiritual”. Esta 5, rnc.'.a ¢ los tribunales chilenos a los asuntos de “orden
tvo en el Senado P es;c(])p »Por lo demis, surgi6 al final del debate legisle-
la ley de libertaq dz nol ialogé con los alcances normativos que introdujo

cultos aprobada recién un afio antes (Ley N° 19.638 ¢

1999)" 1o qu
que demuestra la poca atencion parlamentaria que ha merecid

s
6 Comste(1977), by, 162y 165,
17 Oserg (2001), . 45,

Carruig . URISDICCIERN
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la regla que inaugura Ia regulacion de la administracién de justicia. De alli
que la academia tenga una ardua tarea a la hora de interpretar en términos
amplios la expresion “causas civiles y criminales™.

La Corte Suprema, en cambio, ha estado mas atenta a la pluralidad de
conflictos que existen en la sociedad chilena, aunque en un sentido diverso
al que aqui se le da realce. En 2016, por ejemplo, a raiz de la tramitacion
electronica de los procedimientos judiciales (Ley N° 20.886 de 2015), este
tribunal reitero algo que ya habia sefialado para la justicia de familia en el
afio 2009 (Acta N° 98), en cuanto a que el comité de jueces del Juzgado de
Familia debe definir anualmente una tipologia de los casos méds comunes
que tienen lugar ante ellos (art. 73, Acta N° 71).

La tipologia que ha promovido la Corte Suprema exige considerar,
por lo menos, los siguientes tres escenarios: (1) “caso complejo™: “aquel
cuyo desarrollo se prevé en dos audiencias, las partes plantean controver-
sia significativa sobre los hechos y se puede esperar prueba abundante en
variados formatos™; (2) “caso controvertido con. prueba limitada™: “aquel
en que existe controversia entre las partes pero hay prueba no discutida, o
bien la discusion sobre la prueba puede resolverse sin comparecencia de
testigos o con un nimero muy limitado de ellos”, y (3) “caso sin controver-
sia con necesidad de prueba™: “aquel en que las partes estan de acuerdo en

los hechos y peticiones, y la prueba puede ser documental o testimonial en
namero limitado” (art. 74, Acta N° 71).

Como se puede ver, la Corte Suprema distingue los conflictos solo en tér-
minos de una gestioén eficiente de los recursos judiciales, siempre escasos.
Pero esta faceta presupuestaria es solo una de las dimensiones relevantes a
la hora de identificar un repertorio de conflictos que supere el viejo binomio
“causas civiles y criminales” del estatuto orgénico. Tal como se dijo, este
ejercicio es necesario, en términos generales, para canalizar el potencial de
los conflictos en términos de su funcion social, y también lo es, en un plano
mas acotado, para el correcto desempefio judicial ya que el tipo de conflicto
casi siempre sugiere la forma de solucién que puede serle mas adecuada.

C) Sobre el articulo 1°del COT

Los conflictos se canalizan a través de vias que son institucionales por-
que su solucidn sirve tanto a las partes involucradas en él como a la so-
ciedad en que tienen lugar. Esta concepcion amplia de conflicto, como ya

CapiTuLo L: Jurispiccion
Pags. 7- 70
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de ocultar la distincién analitica entre una funcién
se adelant6, no preten " delos derechos de las personas en un Estado
jurisdiccignal como g?'rvo) de derecho y 1a soluci()r.x’de los conflictos entre
democratico (delibera lta altima como la adjudicacion de un derecho en fa.
dospartss, ,e“tendlda 'T)inales chilenos hacen ambas cosas, tal y como lo .de-
orde allgu::l;j';?;grpretacio'n posible del articulo 1° del estatuto organico,
muestra ia

En este sentido, la idea de que “la jurisdiccion es una potestad consti-
n este S 2 . Iy 4 H 14
tucionalmente sancionada para la realizacion, consolidacion y creacion de
12galidad”“ debe ser entendida —en palabras de Lisa HiLBINK— del siguien-
te modo:

“{E]! desarrolio de una judicatura fuerte € indept?ndiente, quizés la mas crucial
de las agencias de control, es vista [...] como un instrumento fundan}entfil enel
avance hacia el Estado de derecho, la proteccion de derechos constitucionales
y el fortalecimiento del régimen democratico™"”,

Por lo tanto, aunque es correcto decir que hoy en dia “no existen ém-
bitos exentos de control jurisdiccional™®, ya que los tribunales evaltian
el apego a derecho tanto de las conductas de los particulares como de los
poderes politicos ~incluida la burocracia estatal—, de ello no se siguen dos
conclusiones que una mirada superficial al sistema juridico vigente pudier
desprender: (1) que todos (o la mayoria de) los conflictos deben ir a juicio
¥ (2) que el trabajo judicial se limita a (o debe concentrarse preferente-
mente en) dictar sentencias que resuetvan el conflicto que tienen las partes.

La tesis sostenida por Borbati, Co
cuapto a que “la realizacion de| derecho
de irrevocabilidad Que reconoce e siste,

parece ser una concepcion ampl
suficiente porque

RTEZ y PaLoMo, por ejemplo, €t
en un proceso con el mayor grado
ma juridico para un caso concreto,
iay correcta de |a funcién judicial™, es it

no;m]lque q!;iere serlo-no es lo suficientemente especifics
T10 que dis . PSR
~los articulos 12, 20 y 33 COT-pijn: ;’l estatuto orgénico en su triada inicie

ici a cual el pri de dichos preceptos
ya anticipaba desde el comj : ‘p mero ge dichos P »
jurisdiccional G 1enzo de |g Repiiblica el contenido de la funcion

——
18 Boxn.ui—(2003a), p. 269,
19 Hnapg (2014), p. 36,

20 Borwuut 2016y, p, 59
2 .

Boroayf ¢ 4. (2013, Pp. 5-10

Cartrig i Jummccxﬁn
dgr. 7. 79
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El sentido normativo del articulo 1° del estatuto organico, en efecto, se
remonta al texto constitucional de 1833%, y prescribe que la facultad para
conocer los conflictos (“causas civiles y criminales™), juzgarlos y hacer eje-
cutar lo juzgado “pertenece exclusivamente” a los tribunales establecidos
por la ley. Esta tltima expresién es la que ahora invita a detenerse en ella.
=

La idea de que esta potestad publica “pertenece exclusivamente™ a @\
tribunales deberfa ser comprendida en los siguientes términos: por un lado, |
(1) como una funcién piiblica que no excluye a otras formas de solucién de |
los conflictos, distintas de la sentencia definitiva; y, por otra parte, (2) como|

una labor que no se agota en la solucién de los conflictos, sino
sirve para su prevencion.

s
e

En otras palabras, la jurisdiccién “pertenece exclusivamente” a los tri-
bunales porque la prevencién y soluci6n de los conflictos que llevan a cabo
las personas, las empresas y la Administracién del Estado no cuenta como
un ejercicio de jurisdiceidn, aunque sean formas legitimas de abordar un
conflicto, y, ademads, porque judicializar un caso no implica necesariamen-
te que dicho conflicto serd resuelto por medio de un veredicto, sino que
también existe la posibilidad de que el tribunal lleve a cabo una labor de
prevencion. Esto tltimo ocurre a través de sus potestades cautelares.

que también/
{

En definitiva, esta interpretacion amplia del articulo 1° del estatuto or-
génico no solo es coherente con io dispuesto en los articulos 2° y 3° de la
misma ley, tal como se analiza mas adelante, sino que permite entender
al trabajo judicial como uno que se hace cargo de (1) los casos en que la
decision recae sobre algo que no es un conflicto (i. e., un asunto no con-
tencioso) o que tan solo puede ser descrito como un conflicto en ciernes
(v. gr., cuando se declara la nulidad de un acto administrativo) y (2) otros
en donde lo que hace un tribunal es prevenir un conflicto (v. gr, cuando
se dicta una medida cautelar para ordenar el alejamiento del agresor en un
caso de violencia intrafamiliar o bien cuando una Corte acoge una protec-
¢ién de derechos fundamentales ante la amenaza de un derecho en base
al articulo 20 de la Constitucién de 1980). En todos estos escenarios nos
encontramos ante el ejercicio de la funci6n jurisdiccional.

22 Articulo 108, Constitucion de 1833: “La facultad de Jjuzgar las causas civiles i crimina-
les pertenece esclusivamente a los Tribunales establecidos por la lei. Ni el Congreso,
ni el Presidente de la Repablica pueden en ningin caso ejercer funciones judiciales, o
avocarse causas pendientes, o hacer revivir procesos fenecidos™.

CapituLo 1 Jurispiccion
Pigs. 7-70




JORGE LARROUCALU TORRgg

1.2. Métodos apropiados de solucion de conflictos (MASC)

chileno contempla varias formas de prevenir y
soluctonar un conflicto, las que pueden ser @nto de indole aUtOC(‘)mp.OsitiV?
(unilateral o bilateral) como heterocompositiva. Estas f' ormas §sta’m. dispon;-
bles en la ley para una gran variedad de casos en que el mtgrfas juridicamente
relevanie de alguien (i e.. 12 pretension en el c'aso de un JUI(.:IO, art. 254'de]
Cédigo de Procedimiento Civil. C PC)es resistlflo por otro (i. e., el legitimo
contradictor. si hablamos de un litigio. art. 823 inciso 1°CPC).

La advertencia general que cabe hacer a este panorama legislativo, en
tanto, es que esta pluralidad de formas de solucionar conflictos —como la
que se detalla a continuacion— incrementa el riesgo de llegar a resultados
diferentes en un mismo tipo de asuntos. Este peligro de un trato desigual
puede responder a varios motivos. Uno profundo apunta al modo misme
de entender la justicia, con una vocacion universalista —en el caso de los
juicios- o particularista —como ocurre, por ejemplo, en la mediacion-.

El ordenamiento juridico

Autocompositivas ~ ¢————— 3 Unilaterales

———— Bilaterales

Het .
CIETOCOMPOSIVAS  ——— 3 Proceso judicial y arbitraje”

23 Elabiraje y | & ..

estudio Pfjop:ro,;sq':l]i?;‘li: i:;:oc?mposuw"s de solucién de conflictos ameritan de un
c0 vigenite regulg 3 log ‘jumssz;zﬁr von respecto al primero— que el estatuto organ-
*“como base de estudio”, segiin [o Zs- enel Tmﬂc_; IX {articulos 222 a 243) tomando
COT, un documento elaborado r;n 1¢a el Mensaje del decano Arturo Alessandri a
tiria en un texio influyente pamp; i l“’"“ —Cuya tesis de licenciatura se conver
Siglo- quien actu6 comg seerer, _Deztuldlc del arbitraje doméstico durante més de medio

miento Ci\.-ile @ Comisién que redact el COT. En 1903, en tan-

t0, el Codigo de Procedi
R il . ,
i 11 ¥2 habia regulady e| “juicio arbitral™ como un jui-

reantil Internacional, (CNUDM!
Mo parte del ingreso de Chile 212
n6micos (OCDE).

Inglés) dp) afo 1985 ¢,

Organizacign
para la oopcr:mi(m,\ el Desarrojlo Ec
Of

C
PTG Jumsmccm
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1) Autocompositivas unilaterales:

a) Autotutela (i e., autorresponsabilidad sin uso de la fuerza a me-
nos que la ley lo permita);

b) Desistimiento (i. e., ¢l demandante retira su demanda después de
que ha sido notificada al demandado, art. 150 CPC);

¢) Allanamiento (i e., el demandado acepta la pretension del de-
mandante, art. 313 CPC);

d) Renuncia (v. g, un derecho establecido en el solo interés del
renunciante, art. 12 del Cédigo Civil, CC).

2) Autocompositivas bilaterales:

a) Transaccién (i e., un contrato para terminar un conflicto pen-
diente o prevenir uno eventual, art. 2446 CC);

b) Conciliacidn (i. e., el juez propone bases de acuerdo para lograr
un avenimiento entre las partes, art. 262 CPC),

¢) Mediacién (v. gr, en el cuidado personal de un hijo o hija y en
los alimentos, arts. 103 a 114, Ley N° 19.968 de 2004);

d) Negociacién (v. gr, la negociacién colectiva entre el sindicato y
la empresa, Libro IV del Codigo del Trabajo modificado por Ley
N° 20.940 de 2016);

e) Suspensién condicional del procedimiento (en la justicia penal
si la pena no excede de tres afios, art. 237 del Codigo Procesal
Penal, CPP);

f) Acuerdos reparatorios (en la justicia penal si se trata de bienes
patrimoniales, lesiones menos graves o delitos culposos, art. 241
CPP),

g) Servicio comunitario (v. g, en la justicia de policia local por
un maximo de ocho horas semanales [art. 20 bis, Ley N° 18.287
de 1984 reformada por Ley N° 19.806 de 2002] y en la respon-
sabilidad penal juvenil por un maximo de cuatro horas diarias,
remunerada y compatible con el estudio o el trabajo [art. 11, Ley
N°20.084 de 2005]).

Tal como se ha dicho, la organizacién judicial debe considerar esta plu-
ralidad de formas de abordar los conflictos reconocidas en codigos y leyes

Capituto L JUmsDICCION
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18 . e
a de diversos modos de participar en !a pre.
daweiEl - ot Este es un rasgo que invita a discuti
. otras formas que podrian ser Gtiles
ibilidad de incorporar X

e ot po:flii;tos. Asi, por ejemplo, se Puede abnr'un delbate softl)lre la
para glenos con 1 _aue en Bolivia, por ejemplo, actua en 1os cor.1 1ctos
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del 321 lcialz“ especialmente en cuanto @ que la gracia del indulto ('art. 1
prest e;, Le ’No 18.050 de 1981) no proceda cuando se trata de delitos en
- d ; 1 I?umanidadz’. Sobre esto Gltimo, por lo demds, cabe recordar que
contra ce 1a . de ley para entregar la facultad pre-

en el afio 2007 se presento un proyecto de i€y p 0 N° 5.561.07
sidencial de indultar al Pleno de la Corte Suprema (Boletin -561-07).

especiales, las cuales

2
i6 ismos”
vencion y solucion de los mism

En este plano se enmarcan, precisamente, dos figuras que a@eﬁtan fi!-
gunas precisiones histéricas y conceptuales para refutar algunas impresio-
nes erroneas que se han formado de ellas en Chile: el jurado y la autotutela.

A) Jurado

El lugar comtn afirma que el sistema juridico chileno carece de jurados.
Esta premisa debe morigerarse, al menos desde dos puntos de vista.

Por un lado, desde un prisma histérico, la posibilidad de un juicio por
jurado para los delitos y para los asuntos relacionados con la prensa ha
estado presente desde los primeros afios de la Republica. Asi lo propu-
sieron Camilo HenriQuEz desde el periédico E/ Araucano, para los casos
penales, y José Joaquin b MoRra en la Constitucién de 1828 (art. 18) pan

24 MENKEL-MEapow (2000), pp. 36 y 37.
25 I3 . e . i
gx:;:t;ic;n;‘)(])diIa Constitucin boliviana de 2009: “Jurisdiccin indigena origin™
g jm:isc“as,'naclones ¥ pueblos indigena originario campesinos ejerceran v
S va(l:g:.(;nales ¥ de competencia través de sus autoridades, v ﬂplicaﬁiﬂ
indigens origi’nan'a : :I;ultu'rales, normas y procedimientos propios. I1. La jurisdiccié
Benghs oo pesing TESPEla el derecho a 1a vida, el derecho a la defens’
5 g ¥ garantias establecidos ep, | presente Constitucién”
1culo 32 N° 14 ge |4 Constituci .
\ titucion de 19gg.
sidente de la Repgb|j s
! ca: Otorgar i
temine [a fey, gar indultos particulares en los casos y formas que &

El indulto serg
era mprocedent, i
; e o i a
el respectivo proceso, Los fue"_ tant? no se haya dictado sentenc!

“Son atribuciones especiales del Pre

27 Beca (2013), Pp. 486483,
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los casos de libertad de expresion o “libertad de imprenta” como se les
llamaba entonces?,

En este ultimo 4mbito, en particular, el “jurado de imprentas” existié
bajo diversas formas durante més de un siglo, entre los afios 1813 (Decreto
N° 23 que contemplé un jurado de “siete individuos de ilustracion, patrio-
tismo e ideas liberales” que no fueran abogados) y 1925 (D.L. N° 425)2.

Por otro lado, el jurado tiene un cierto grado de reconocimiento norma-
tivo en el sistema juridico chileno. La Constitucién de 1980, por ejemplo,
contemplé el jurado en tres escenarios: en el reclamo de nacionalidad ante
el Pleno de la Corte Suprema (art. 12); en la acusacién constitucional que
decide el Senado (art. 53 N° 1), y en la justicia electoral (arts. 95 inciso 5°
y 96 inciso 4°).

El Cédigo Penal de 1874, ademés, menciona como uno de los derechos
civiles y politicos que se pueden perder por cometer algunos delitos a “la
capacidad para ser jurado” (art. 42 inciso 1° CP).

B) Aurotutela

La forma tradicional de entender la autotutela en Chile afirma que ella
no es un modo legitimo de resolver los conflictos. Esta conclusion se expli-
ca porque previamente se la ha concebido como sinénimo del uso privado
de la fuerza®: una vez que se adopta ese supuesto no queda més que res-
tringirla a los casos expresamente autorizados por la ley.

Pero es posible concebir a la autotutela de otra forma, de modo que no
quede supeditada a un permiso legal explicito. Para ello es necesario rede-
finirla como una forma de autorresponsabilidad que no implica violencia.
De acuerdo con esta concepcidn, la autotutela es una forma de prevenir
o resolver conflictos “por mano propia” que no requiere de una autoriza-
ci6n legal especifica. Asi, “una concepcién moderna de la autotutela pasa
necesariamente por despojar del concepto justicia por la propia mano la
ejecucion mediante actos violentos™'.

28  Vicexcio (1996), pp. 411-417.

29 Piwonka (2008), pp. 133-146.

30 Por todos, Varaas y FuenTes (2018), pp. 18 y 19.

31 DeLcapo et dl. (2017), p. 287 (destacado en el original).
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en tanto, la autotutela es una v1ta lt?gitima para
re}\?;n‘i:rl :)ezzlfceig;rciz(r)}séictos, tal como lo ilustran los siguientes ejem-
plos ue se alejan por completo de la imagen del llnf:hamlent.c? con lzicual
: Ee 1aqasimilado: la facultad de los padres de corregir a los hijos e hijas’;
" la posibilidad del mandatario de retener los bxene§ entre?gados por el man-
. dante para la ejecucion del encargo con el fin de incentivar el pago de sus
honorarios (art. 2162 CC); la huelga de las trabajadoras —lo mismo que su
eventual contrapartida: el cierre temporal de la empresa por parte de la em-
pleadora- (arts. 345 y 353 del Cédigo del Trabajo, CT), y ~con un alcance
bastante amplio- la (denominada) presuncion “de legalidad, de imperioy
exigibilidad frente a sus destinatarios” de las actuaciones de la Administre
¢i6n del Estado (art. 3° inciso final, Ley N° 19.880 de 2003).

1.3. ;Cbémo institucionalizar los MASC?

La pluralidad de formas de prevencion y solucién de conflictos a la que
se ha} hecho mencidn requiere de un disefio institucional que les permita
f_ux}clong en la préctica. Tal modelo orgénico alin esta pendiente en la jus-
ticia c'hxlenal A este respecto es itil destacar dos iniciativas piblicas qué
se delinearon durante {a segunda década de este siglo con la intencion de
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Este tipo de iniciativas -UJV y CJC- se fundan en la autonomia per-
sonal y en la biisqueda de una mayor cohesién de la vida en comunidad.
Ellas, por lo demas, también desmienten una de las predicciones mas polé-
micas que hiciera el socidlogo CHRISTIE, en el mismo trabajo antes citado,
en cuanto a que “el juez, probablemente, seria lo mas facil de reemplazar
si intentdramos seriamente acercar nuestros tribunales a este modelo de
orientacién lega™.

E! papel de los tribunales sigue siendo crucial para una administracién
de justicia moderna. En términos anecdéticos, esto se puede ilustrar con
el auge de los “jueces de television” a fines de los afios noventa, el que
contradice la prediccion de una desaparicion judicial®. En una experiencia
institucional, en tanto, la misma reivindicacién de los jueces se observa
en los asuntos de “pequefias causas” (small claims), los cuales requieren
“procedimientos flexibles, desformalizados y de bajo costo, con un uso
intensivo de la tecnologia como fuente de asistencia e informacién para
litigantes inexpertos” y en donde el rol del juez es bastante activo™®.

Por cierto, nada de lo anterior implica que la existencia de los jueces
en nuestro sistema juridico deba darse por descontada. Por el contrario, tal
como lo ensefia la experiencia interna y la comparada, “la de ‘juez’ es una
posicién institucional inestable e improbable, precisamente porque no es un
truismo decir de un sistema juridico que necesariamente tiene jueces™’. El
punto aqui es otro y se puede resumir de un modo muy sencillo: la funcién
jurisdiccional tiene una ventaja con respecto a los MASC que consiste en
que ella, a diferencia de estos Gltimos, no solo sirve para prevenir y resolver
conflictos sino que también garantiza que se cumpla lo resuelto®. De alli
que la presencia de los jueces no se pueda soslayar de un modo tan facil.

Lo que se advierte hoy en dia, por lo demas, es que en la justicia chilena
la figura del juez tiende a fortalecerse ~no solo en términos numéricos—
ante supuestos especificos de conflictividad. Un buen ejemplo en este sen-
tido lo brinda el Programa de Tribunales de Tratamientos de Drogas que se

34 CurisTig (1977), p. 176.

35  Lawrence v NUvez (2014), pp. 33-48.
36 LiuLo (2018), pp. 822 y 823,

37 Atria (2014), p. 94.

38  Marin (2018), p. 348.
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A) Unidades de justicia vecinal

Las UJV se pensaron como un servicio publico orientado a las “pe-§
as 3 .’,'
Leias causas” (small claims) en base a la estructura de un “modelo m.ul-».
?ip uertas™®. Este programa s¢ aplicé en algunas comunas de la Regléq:

Metropolitana entre los afos 2011y 2017. ;
El disefio de las UIV permiti6 que el conflicto fuera analizado por
equipo de especialistas que informaba al in_terc.tsado a(ferc?e} de las O.p.CIO.rfes J
disponibles para solucionarlo, ya sea arbitraje, mediacion, copC}llacxon,q
derivacién a la red de programas sociales vigentes o el patrocinio de su:
causa ante el juzgado de policia local competente y eventualmente ante
otros tribunales. La “puerta” seleccionada dependia de varios elementos, ;
como el asunto a resolver, las personas involucradas y la oferta disponible, -

requiriendo que el interesado consintiera en la via elegida®!.

Entre los afios 2011 y 2014, por ejemplo, el 35 % de los casos queé |
ingresaron a las UJV (11.187 en total) condujo a una mediacion y en la 4
mayoria de ellos las partes lograron un acuerdo™®. :

Con todo, entre las principales falencias de este tipo de modelos se sue-.-
le acusar la falta de incentivos para que la persona requerida comparezca -
a la UJV, el deficitario nivel de cumplimiento de los acuerdos y el riesgo :
de que algunos asuntos nunca lleguen a juicio de modo que no sea posible i
precisar una regla para casos anélogos® |

‘ ional de Menores v Fundaci6n Paz Ciude-
garantia. PEREz v ReorLepo (2017), p. 66.

3.757,

Larroucau er g7, (2014), pp. 232 y 233

42 JeQuier (2013), pp. 68-71, ‘

43 Riecoy Ligo (2014), Pp. 404-4] 1

dana, y en él participan jueces de
40 FRias y FRoNTAuRs (2018), pp. 75
4]
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B) Centros de justicia ciudadanos

Los CIC fueron un programa pensado como parte de la planificacién
estratégica del Poder Judicial para el periodo 2016-2020 que, a diferencia
de las UJV, no se implement6 en dicho lapso™.

El enfoque de los CJC estuvo puesto en los grupos vulnerables o estruc-
turalmente desaventajados (como las comunidades de pueblos originarios,
migrantes, adultos mayores, personas con discapacidad, quienes viven en
extrema pobreza y minorias sexuales) en los &mbitos civil, laboral, fami-
liar y comunitario. La idea habia sido comenzar con un asunto en particu-
lar: el conflicto escolar.

Los CJC consideraron una etapa preventiva centrada en el didlogo y
una etapa transformativa enfocada en quien requiere la solucién del con-
flicto: (1) la etapa preventiva incluia mesas ciudadanas que convocasen la
participacion de los diversos actores sociales, comenzando por aquellos
vinculados con la educacién y (2) la etapa transformativa, en tanto, venia
precedida de una evaluacién y derivacién del caso por un equipo multidis-
ciplinario que debia barajar diversos mecanismos adecuados de solucion al
conflicto, con un acento en la conciliacion.

1.4. Asuntos no contenciosos

Los tribunales no solo conocen y deciden conflictos, sino que también
deben pronunciarse sobre casos en que no hay controversia (art. 2° COT).
En estos asuntos no contenciosos su participacion constituye un resguar-
do para los intereses en juego, una especie de “administracion publica de
derecho privado™. De alli que el control judicial de estas solicitudes im-
plique un examen juridico mas riguroso que el administrativo. Tal como lo
planteara M. E. BALLESTEROS:

*“No desempefia el juez un papel absolutamente pasivo al ejercer la jurisdiccién

voluntaria (sic), ni se pueden confundir los actos que son propios de esa juris-

diccién (sic) con las meras autorizaciones o certificaciones que corresponden

a los escribanos i oficiales del Rejistro Civil™,

44 Poprr JupiciaL (2016), 113 pp.
45 Borbatl (2016), p. 125.
46 BaLLESTEROS (1890), tomo I, p. 15.
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Los asuntos no contenciosos son aquellos “que segun la ley requierer 4
0s

juez y en que no se pro

C). Sus principales proce
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imiento Civil de 1903. b
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Libro IV del Codigo de Proced

En términos generales, el inter

En cualquier caso, el tribun
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(art. 819 CPC).

Si ante la solicitud “se hace oposicion por legitimo contradictor” i
(art. 823 inciso 1° CPC), el asunto se vuelve contencioso y continua su}
tramitacién segin el procedimiento que corresponda. 3

La decision judicial no produce cosa juzgada salvo que la solicitud sea ]
acogida; por ende, si una solicitud es rechazada, puede ser revocada o mo- 3
dificada mis adelante “variando las circunstancias” (art. 821 CPC).

Ha sido habitual que se proponga que algunos de estos asuntos sean
de c.ompetencia de ciertos drganos administrativos. Asi, por ejemplo, €l '
Regl§tro Civil podria hacerse cargo del cambio de nombre y de los asuntos ‘j
relatnyos a la habilitacion de incapaces; las notarias, por otro lado, podrian :
asumir la§ c_uestiones relacionadas con la seguridad de ciertos negocios,
c(l)mo !a insinuacién en una donacién. En el afio 2012, por ejemplo, $¢
gai;n:?c{:)]bfoogfrleso que las notarias se hicieran cargo de la autorizacion |
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as del modo .
. que requieren—, ellas adolecen de
4
7 VIaL (2006), pp. 4.5, ]
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una severa debilidad, por cuanto suelen provenir de una concepcion reduc-
cionista del trabajo judicial que lo limita a una solucién de conflictos entre
particulares sin tomar en cuenta el interés publico involucrado en algunas
de estas actuaciones no contenciosas y que hoy en dia es lo que justifica
que se las someta a un control judicial.

En otras palabras, el tema de la reforma a los asuntos no contenciosos
no deberia limitarse a la carga de trabajo de los tribunales o al modo en que
elios han cumplido con esta labor, aunque ambos aspectos son relevantes,
ya que se trata de un problema sobre la legitimidad que requieren ciertas
actuaciones que, en principio, no atafien a los intereses de otros particula-
res pero si tienen un interés pablico.

La posibilidad de que sea los tribunales y no otros 6rganos los que par-
ticipen de este control se funda, precisamente, en una nocién amplia de la
idea de conflicto y de la funcion jurisdiccional.

2. FUNCION JURISDICCIONAL

Jurisdiccién y judicatura no son términos sinénimos. La jurisdiccion
denota una funcién; la judicatura, una organizacion®.

En Chile, la funcién jurisdiccional recae en los “tribunales establecidos
por la ley” o “Tribunales de Justicia” (art. 292 inciso final COT) y no en el
Poder Judicial (art. 76 inciso 1° de la Constitucion de 1980).

Esto ha llevado a sostener que en la justicia chilena “hay jueces, y ellos
tienen autoridad, pero no hay un poder judicial”®’; esto es, que cada juez
cuando conoce un caso “es el Poder Judicial™®.

Esta fragmentacién de la jurisdiccion da pie a varios desafios, entre
los cuales se destaca uno de gran envergadura, cual es el de la division
del poder. En efecto, a diferencia de otros sistemas juridicos —como el de

48 El texto constitucional de 1980, por ende, cometié un error categorial cuando dispuso
que “[los jueces] inferiores desempeiaran su respectiva judicatura por el tiempo que
determinen las leyes” (art. 80 inciso 1° de Ja Constitucion de 1980).

49  Atwa (2004), p. 129.

50 BorbaLi (2013a), p. 613.
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