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FECHA DOCUMENTO

N 023078N14 01-04-2014

NUEVO: REACTIVADO:

Sl NO

RECONSIDERADO: RECONSIDERADO PARCIAL:

NO NO

ACLARADO: ALTERADO:

NO NO

APLICADO: CONFIRMADO:

NO NO

COMPLEMENTADO: CARACTER:

NO NNN

ORIGEN:

DIVISION JURIDICA

CRITERIO:

GENERA JURISPRUDENCIA

DICTAMENES RELACIONADOS

FUENTES LEGALES

ley 19966 tit/lll par/ll ley 19966 art/43 inc/2 dto 47/2005 SALUD art/58 dto 47/2005 SALUD art/59 dto
47/2005 SALUD art/33 It/a dto 47/2005 SALUD art/29 dto 47/2005 SALUD art/36

No procede que se exija a un mediador del sistema por reclamos ante prestadores de salud que desarrolle
aquella labor sin percibir los honorarios correspondientes, ya que en aquel evento se debe dar por terminado
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el proceso respectivo.
DOCUMENTO COMPLETO

N°23.078 Fecha: 01-1V-2014

Se ha dirigido a esta Contraloria General don Juan Alberto Soncini Araya, para solicitar un pronunciamiento
respecto al oficio N° 3459, de 2013, que le remitiera la Superintendencia de Salud, en que, a su juicio, no se
resuelve claramente si debe proseguir con el procedimiento de mediacién por reclamo en contra de
prestadores de salud, atendido que la parte requirente en un proceso que le fue asignado, indicé que no se
encontraba en condiciones de pagar los respectivos honorarios profesionales por aquel cometido.

ARade el recurrente, que en el aludido oficio, se le habria indicado que dentro de las causales para dar por
terminada la mediacién, contempladas por la normativa dictada al efecto, no se establece la renuncia del
mediador, ante un evento como el descrito.

Requerido su informe la Superintendencia de Salud expresé que si bien ese organismo determina, a través de
resolucién, el arancel que puede cobrarse por las tareas de mediacién enunciadas, a quien compete su cobro
es a los propios mediadores, quienes, a su turno, no integran esa dependencia, puesto que solo forman parte
del Registro de profesionales que llevan al efecto.

Agrega que esa entidad sélo realiza las gestiones previas, necesarias para el nombramiento del mediador,
emitiendo el correspondiente certificado en el caso de resultar frustrado el acuerdo respecto de dicha
seleccién, sefalando ademas que, de no alcanzarse acuerdo entre el mediador y las partes respecto a las
condiciones en que ésta debe desarrollarse, ese drgano fiscalizador sectorial carece de las facultades para
calificar y certificar el término del proceso.

Concluye, con todo, afirmando que la Corte Suprema, en conocimiento de un recurso de proteccion, resolvié
que no se vulneran las garantias constitucionales de igualdad y debido proceso, al exigir por la tramitacién de
estos procesos, seglin ha ordenado el legislador, el pago de los correspondientes honorarios del mediador por
las partes involucradas.

En lo que a este asunto atafe, es menester recordar que la ley N° 19.966, que establece un Régimen de
Garantias en Salud, contempla en su Parrafo |1, del Titulo 111, una fase prejudicial de mediacion respecto de las
impugnaciones por atenciones de salud recibidas, tanto de prestadores publicos como privados.

En particular, el inciso segundo del articulo 43 de la apuntada ley, en lo que interesa, prescribe que en el evento
gue se presenten reclamos contra prestadores privados, “los interesados deberan someterse a un
procedimiento de mediacién ante mediadores acreditados por la Superintendencia de Salud, conforme a esta
ley v el reglamento, procedimiento que sera de cargo de las partes.”.

A su turno, el decreto N° 47, de 2005, del Ministerio de Salud, reglamenta la mediacion por reclamos en contra
de prestadores institucionales publicos de salud o sus funcionarios y prestadores privados de salud, normando
los principios que rigen esta materia, el enunciado Registro de Mediadores que lleva la Superintendencia de
Salud, las normas generales de la mediacion y el procedimiento de ésta, entre otros aspectos.

Luego, en lo que a la remuneracién del cometido llevado a cabo por los mediadores se refiere, en

procedimientos dirigidos en contra de instituciones privadas, el articulo 58 del aludido decreto N° 47, de

2005, dispone que “El mediador percibira por los servicios prestados la suma convenida con las partes, la que

en ninglin caso podra exceder los valores méximos establecidos en el arancel respectivo.”
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Anade el articulo 59 de ese mismo reglamento, que “El arancel serd determinado anualmente mediante
resolucion de la Superintendencia.”

En base a los antecedentes aportados, la aludida Superintendencia de Salud, mediante resolucién exenta N°
269, de 2006, establecié un arancel de referencia, fijando un monto de $150.000, como limite maximo a
cobrar por un mediador en cada proceso que conozca.

Ademds, cabe tener en cuenta que el articulo 33 del citado decreto N° 47, de 2005, prescribe que la mediacién
terminara “a) Por decision voluntaria de cualquiera de las partes de no perseverar en el procedimiento; b) Por
falta de comparecencia de las partes a las audiencias, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29: ¢) Por
expiracion del plazo de la mediacion; d) Por haberse llegado a acuerdo entre las partes; e) Cuando la
designacion del mediador corresponda al Consejo, por no aceptacién de cualquiera de las partes de la decisidn
recaida en la solicitud de inhabilidad del mediador; f) Por no haber sido aprobado el acuerdo, cuando ello
procediere de acuerdo a lo establecido en el articulo 36 de este reglamento..

Come puede apreciarse de la normativa transcrita, atendido lo preceptuado por el inciso segundo del articulo
43 de la referida ley N° 19.966, el proceso de mediacidn que se estructurd en este dmbito, debe ser
remunerado por las partes que acuden a él, por lo cual, es forzoso entender que, si una de ellas manifiesta
expresamente que no esta dispuesta a concurrir con los gastos de los honorarios del mediador, se verifica el
supuesto de la anotada letra a) del articulo 33 del decreto N° 47, de 2005, puesto que voluntariamente ha
optado por no continuar con ese tipo de procedimiento prejudicial, tal como éste se concibe.

En mérito de lo expuesto, existiendo en la especie constancia cierta de que una de las partes del respectivo
proceso no est3 dispuesta a pagar los honorarios a que tiene derecho el mediador, cabe concluir que ello
importa una manifestacién de voluntad de no perseverar en él, por lo que éste debe darse por terminado, al
concurrir la causal transcrita.

Transcribase al recurrente.
Saluda atentamente a Ud.,,
Patricia Arriagada Villouta
Contralor General de la Republica

Subrogante

DESTINATARIOS

Superintendente de Salud
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