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REGLAS SOBRE BUENAS PRACTICAS EN LA PROFESION DE ABOGADO
NOTAS A PROPOSITO DEL CODIGO DE ETicA DE 2011 DEL COLEGIO DE ABOGADOS DE CHILE

EnriQUE BARROS BOURIE
Profesor de la Universidad de Chile

1. EL DERECHO Y LA PROFESION LEGAL COMO INSTITUCIONES

De muchas cosas solemos enorgullecernos vanamente. Pero si se justi-
fica una cierta autoestima por el estindar institucional comparativamente
alto del pais. Chile ha adquirido forma gracias a sus instituciones. A poco
de llegar a Chile, Andrés Bello escribia a un amigo venezolano que el pais
era culturalmente menos de lo que se habia representado, que no se podia
disfrutar en Santiago de las tertulias de Caracas anterior a la revolucion,
pero, a cambio, se gozaba en el pais de un clima de verdadera libertad y de
toda la tolerancia que puede apetecerse!.

Con todos los episodios cruentos y demaés vicisitudes de por medio, en

la perspectiva del tiempo, las instituciones son probablemente €l mas im-

portante capital de este pais. Son esa parte sumergida del iceberg en que se

- sustenta una parte sustantiva de nuestra esquiva identidad. Una tarea mayor

es eonservar ese patrimonio, que se apoya en el derecho, y que es nuestro

activo cultural mas significativo. Se muestra en la generalizada valoracion

de la ley, en la creciente conciencia frente a cualesquiera abusos de poder y,

en definitiva, en que hayamos superado exitosamente las duras vicisitudes
juridicas y politicas de las décadas de 1970 y 1980.

La reflexion practica acerca de las exigencias que nos imponen las pro-
fesiones legales, como abogados, jueces o académicos, es una necesidad

! A. BELLO, Obras Completas (R. Caldera i.a. editores), T. XX VI, Caracas: Fundacién La
Casa de Bello, 2" edicion, 1984, pp. 6 y ss.
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correlativa al lugar que el derecho ocupa en una sociedad bien ordenada.
A veces olvidamos, sin embargo, que la propia profesion legal es una
institucion que se muestra en una cierta manera de mirar las tareas que
desempefiamos los abogados, jueces y expertos en derecho.

En circunstancias que solemos tener por correcto lo que siempre se ha
hecho, aunque no soporte el juicio de la razén, es usual que los vicios en
nuestra cultura profesional pasen desapercibidos. Al menos hasta que explota
un escandalo, que usualmente devela una conducta que habia permanecido
fuera de nuestra conciencia colectiva de lo que es incorrecto. Por eso es tan
importante estar atentos a nuestras practicas, como advertia tempranamen-
te el mismo Bello, con esa sutil determinacién con que luché por mejorai
nuestras instituciones. El profesor de derecho ignorante de las raices de su
disciplina y que repite sin cesar de afio en afio la misma cantinela, el juez
que se deja influenciar en privado por sus amigos o el abogado desleal con
su cliente pueden ser tipos humanos mas o menos extendidos o aceptados
como un mal inevitable, segiin cuan laxa y cinica sea la cultura que subyace
a las diferentes profesiones legales. Pero ciertamente que esas conductas no
responden a los estandares de conducta que soportan la prueba de la razén.

II. Los DESAFIOS PRACTICOS DE LAS PROFESIONES LEGALES

Llegamos a la profesion luego de una decisién tomada tempranamente
en nuestras vidas. Por lo genera] demasiado temprana. Quien de joven se
interesa por el derecho, sin embargo, no suele ser indiferente frente al tipo
de sociedad en que quiere vivir. La tarea del experto en derecho es discernir
acerca de como relacionarnos de manera justa, eficiente y civilizada en la
gran sociedad en que interactuamos.

El derecho facilita el discernimiento y la argumentacién bien articulados.
Estructura el pensamiento y abre la conciencia a los valores mas importan-
tes para la vida en comiin. Ademés, no hay destreza humana, sea cognitiva
o relacional, que no tenga su lugar en las diversas profesiones legales. El
derecho nos abre oportunidades de servicio al pais y a las personas. El espi-
ritu ptiblico, el trabajo bien hecho y la confianza recorren transversalmente
todas las profesiones legales. En pocas actividades se entrelazan con mas
nitidez las exigencias cognitivas de saber y conocer, con las préacticas que
llevan a discernir y actuar correctamente.
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Los abogados no sélo son agentes para hacer valer los derechos, sino
también, y muy esencialmente, son arquitectos de relaciones interpersona-

‘les. La profesién tiene mil caras y facetas, porque el derecho es una forma

de pensar y de actuar, a la luz de la experiencia y la razdn, sobre los mas
diversos tipos de relaciones humanas; da forma a la politica y, a la vez, es
el fundamento institucional que hace posible el desarrollo espontaneo de
la sociedad civil y de una economia de intercambios. El derecho acoge y
actualiza la experiencia acumulada de muchas generaciones. ‘

Las exigencias de una profesion se muestran en las virtudes que ella exige
desarrollar si se tiene la pretension de desempefiarla con dignidad. En el caso
del derecho, esas virtudes son muchas y muy variadas. Ejercer a un buen
nivel la profesion de abogado exige la sabiduria que supone conocer y com-
prender reglas que hemos recibido en una transmisién cultural invaluable,
que permite a cada generacidn conversar con la que la antecede. También
nos pide fortaleza para hacer valer los derechos de quienes representamos
o0 juzgamos; o para representar a un cliente los limites de lo licito. Supone
prudencia en el consejo y en la gestién de lo que se nos encarga; y, ante
todo, ese sentido de justicia que lleva a los buenos abogados a ser agentes
de concordia, pero también de lucha por la primacia de la regla general por
sobre la fuerza.

.

Por cierto que esas virtudes del abogado no pueden setr objeto de una
regulacién. El perfeccionismo tiene sus limites muy evidentes en el derecho.
Sin embargo, cuando se trata de definir los minimos conductuales de la
profesion es conveniente atender a que no sélo es exigente desde el punto
de vista técnico legal, sino también de los estdndares de conducta que rigen
la actividad. El abogado estd sujeto a muchas tentaciones, especialmente
con los grados actuales de competitividad y creciente anomia en el ejercicio
de la profesioén.

Por eso, en con contraste con las virtudes que caracterizan al buen abo-
gado, no es extrafio que una mala persona sea particularmente visible en las
profesiones legales. En otras actividades la dimension moral de la persona
puede ser indiferente al momento de ejercer su actividad profesional. No
ocurte asi en nuestro oficio. La gente pone la confianza de entregarle con-
fidencias y bienes valiosos a su abogado. Y existen mil oportunidades en
la vida profesional para defraudar esa confianza. Por eso, es tan importante
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cuidar y desarrollar el capital cultural que son las buenas précticas en la

profesidn.

El abogado est4 expuesto a las malas practicas en cualquiera de las acti-
vidades de la profesion: como asesor, como litigante, como experto y como
juez. Nuestra débil contextura humana se muestra con particular intensidad
en las profesiones legales. Todos sabemos que en nuestras vidas profesionales
estamos sometidos a muchos cantos de sirena. Al final de cuentas, la fortaleza
de las practicas es el inico antidoto eficaz contra esas tentaciones.

Sin ir mas lejos, también en la profesion académica se puede comprobar
la robustez de una cultura juridica; por ejemplo, si se acepta que académicos
expresen opiniones legales en calidad de expertos, sin atender a conflictos
de funciones entre el juicio de experto y de abogado, actuando con la misma
falta de distancia frente a los intereses en juego que los abogados litigantes.
El abogado y el juez estan sujetos cotidianamente a desafios morales afin
mas relevantes que los juristas académicos. '

Los estandares de las profesiones legales, sin embargo, s6lo pueden ser
desarrollados a la luz de una mirada reflexiva de la practica. Es utépico
pensar que cada cual es capaz de discernirlos situacionalmente; es dificil
Jjuzgar con la debida independencia lo que es correcto cuando est4 en juego
su propio beneficio. De ahi la conveniencia de que las reglas sean discerni-
das ex ante, evitdndose la tarea dificultosa de dirimir una pregunta practica
bajo el prisma deformante del propio interés o de la carencia de reflexién.
La experiencia muestra que en tales situaciones a veces se carece incluso
de la predisposicién animica para plantearse siquiera la relevancia ética que
puede tener una actuacion.

III. EL ESPIRITU DE LAS NUEVAS
REGLAS SOBRE BUENAS PRACTICAS PROFESIONALES

El nuevo Cédigo de Etica Profesional de los abogados (CEP), aprobado
por el Consejo del Colegio de Abogados de Chile y que entr6 en vigencia en
agosto de 2011, tuvo por antecedente la necesidad de repensar los estandares
que rigen nuestra profesion legal. Surgié de una invitacién a la reflexion,
como la que hizo con constancia Andrés Bello hace casi dos siglos, advir-
tiendo de las malas précticas internalizadas como correctas en su época, en
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la administracién de justicia, en el"manejo de los asuntos publicos y en la
profesién de abogado?.

Las instituciones exigen de cada generacion cuidado y atencion. Supo-
nen que los estdndares generales se transformen progresivamente en reglas
conocidas, que permitan conocer de antemano lo que se tiene por incorrecto
y dejen poco espacio de discrecionalidad al juzgador. Al revés, uno de los
males de las reglas desordenadas e imprecisas es entregar un poder mani-
pulador a quienes las aplican (lo que explica a veces la resistencia de ellos
mismos a transformarlas en reglas mas precisas).

El antiguo CEP databa de 1948, en que fue adoptado luego de una breve
discusion por el Consejo. Pero sus origenes se remontan casi medio siglo
més atras. En efecto, su fuente directa fue el Cédigo Uniforme de Etica
Profesional, aprobado por el Comité XII de la Quinta Conferencia de la
Federacion Interamericana de Abogados (1947), pero ese cédigo modelo
recogia practicamente por completo los Canones de Etica Profesional de la
American Bar Association, adoptados en Washington en 1908.

Si bien el Colegio, desde hace varios afios, habia actualizado algunas de
sus normas, con interpretaciones y recomendaciones en ciertas materias,
como gestién de bienes de clientes, conflictos de interés e incompatibilidades
o formacién de clientela, el cédigo mantenia un cardcter mas aspiracional
que normativo. Sus reglas estaban confundidas con declaraciones acerca

" de ideales de la profesién que dificilmente son objeto de adjudicacion. Del

mismo modo que el derecho civil, el penal o el administrativo carecerian de
densidad normativa suficiente si se limitaran a ciertos principios expresados
en cldusulas generales, asi también las reglas que rigen el comportamiento
profesional requieren de concrecién para que sean orientaciones efectivas
y conocidas de la conducta profesional.

Ademas, el antiguo codigo tampoco se adecuaba a las formas de ejer-
cicio profesional y a muchos dilemas practicos mas concretos dominantes
en este tiempo (como ocurre, por ejemplo, con los conflictos de intereses).

2 Véanse, por gjemplo, “Observancia de la Lei”, en draucano de 1836, reproducido en Obras
Completas (edicion bajo la direccion del Consejo de Instruccién Publica), Tomo 1X, Santiago:
Pedro G. Ramirez, 1885, pp. 201 y ss.).
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Porlo C;msmo, (Elejgbg abiertas las preguntas sobre buenas practicas que han
ocupado a las jurisdicciones mas diversas por aflos, creando inseguridad
. .

n cuanto a las f:onductas reprobables y favoreciendo la discrecionalidad
excesiva de los juzgadores.

Por oFra parte, en una sociedad abierta, como crecientemente ha pasad
ser la chilena, la actividad de los abogados asume naturalmente fomﬂas o
d1ferent'es. Por eso, se dificulta sostener un ethos tmico en la profesion III:Zuy
nos obliga a concentrarse en lo que resulta esencial y comun a todas‘e "
formas Iegitimgs de nuestra actividad. El nuevo CEP responde al pro és?ztig
de e%dfa’cuar antiguos principios, trayendo a consideracidn nuestra pro ia
tradicion, gsx’ como los estdndares comparados mas reconocidos en nlljatep'
de regulacién profesional®, La tarea fue particularmente dificil porque 11‘]13
10s contentamos con generalidades sino, dentro de lo posible ’in'ten(}cam .
dar con las reglas que definen en concreto lo incorrecto. ’ >

'Lg tarea més. delicada fue, precisamente, discernir las reglas de buenas
practicas prof§§1onales que fueren coherentes con ideales asentados. En esa
tarea se asumio, ante todo, que los principios suelen no ser suﬁciéntes al
n?ome.n’to de deﬁl?ir reglas de conducta méas precisas, lo que explica que la
d1sgu81on en particular de cada regla haya exigido el anélisis detallado de
los intereses en juego; en este trabajo se muestran las ventajas de un cddi
que entrega normas y no meras declaraciones genéricas. *

Por otro lado, por las razones antes seflaladas, mas que atender al m d
1(3 del abogado particularmente virtuoso, por mucho que este modelo(; te:
‘silempre' Iatc.ante en la conciencia del gran abogado, un cédigo profesior?a?
tiene mas bien que discernir cuales conductas resultan contrarias a los de
beres generales de decoro, lealtad, independencia, secreto ¥ colaboracié )
con la administracién de justicia. Por eso, el nuevo CEP, luego de enuncli(:;

Se tuvieron por !a secretaria €n €specia COI]SldEI acion 1o0s Slgulelltes Or denallllentos’ Coazgo
3 1 5n 1 £ 3.
EEG 'ItGZGglCO ae la Abagacm E&panola, de 20002 Mcae/ Rzue.s Gf.l mfe.s.szanal COAIQUCI de la

:,ef)i; i’fgi;eeo{ncingggit ’_};;7')‘ Eurot‘?ean Lawyers, aprobado por el Council of Bar and Law Societies
ultima reforma en 2006); Proyecto de Codi ot ili
: ‘ go de Eticay R
Profesional en Derecho, preparado por una comisién de abogados peruanosy')O((z)ééDonsablhdad
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los principios generales en el Titulo Preliminar, atiende a prevenir las malas
practicas, las conductas que en concreto resultan contradictorias con esas di-
rectivas. Mas que definir un modelo ideal de abogado, la tarea més relevante
ha sido la mucho mas ingrata de definir aquello que resulta incompatible
con un gjercicio digno y legitimo de la profesion.

De hecho el espiritu del nuevo CEP responde mejor a la idea de un c6-
digo de buenas practicas que a la seméanticamente mas pretenciosa de un
codigo de ética. Por su naturaleza, la ética supone un habito en el ejercicio
de la virtud. Por eso, escapa a cualquier regulacion. Se decidi6 por razones
histdricas conservar la antigua denominacion de CEP, pero, siguiendo una
tendencia comparada muy razonable, se asumio la tarea de definir reglas
tan precisas como resultara posible y que limitaran su objetivo a establecer
los deberes inexcusables asociados a la profesion.

IV. LA DIGNIDAD DE LA PROFESION DE
ABOGADO SE EXPRESA EN DEBERES DE BUENAS PRACTICAS

Como he intentado mostrar, ninguna profesién plantea tan intensos re-
querimientos de integridad. A su vez el modelo tradicional de la relacién
personal con el cliente, que se funda en el conocimiento personal y en el
control social inmediato se mantiene en todos los niveles del gjercicio pro-
fesional, pero ha dejado de ser la manera universal de ejercer la profesion.
Dificilmente puede mantenerse ese tipo de relacién en una sociedad més
préspera y masificada. Mas alla de los complejos vinculos profesionales de
los estudios con empresas o de los encargos asociados a relaciones basadas
en el conocimiento personal o en capacidades especificas del abogado, el
cliente ha pasado a ser en cierto sentido un consumidor de servicios.

Este nuevo tipo de relacién plantea desafios de lealtad al profesional,
que tienen por antecedente la desigual capacidad de negociacién y de
conocimientos, como ocurre en general en los contratos de expertos con
consumidores. Las relaciones que no se basan en el conocimiento personal
o0 en referencias de conocidos suponen que el abogado informe lealmente
acerca de sus especialidades y experiencia.

En definitiva, la profesion ya no se basa en un modelo tnico de relacion,
como antiguamente se asumia, sino en un ethos profesional mas difuso,
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pero igualmente compartido. En ese espiritu, el nuevo CEP autoriza al
abogado a informar honesta y verazmente acerca sus servicios profesiona-
les, pero al mismo tiempo define precisamente lo que le est4 prohibido en
un afan excedido de publicidad, incluyendo el resguardo de los deberes de
confidencialidad con los clientes (articulo 12). Por el contrario, se prohibe
la solicitacion, siguiendo una antigua regla, que evita que el abogado se
ponga en una situacién de poder o influencia injusta o desmedida frente a
quien esta necesitado de asesoria legal (articulo 13).

A pesar de su orientacién practica, en el trasfondo de las reglas del CEP
subyace un ethos profesional, que debe ser cuidado y conservado y que es
tipico de una actividad que no sélo cumple una funcién privada, sino tam-
bién publica. En el &mbito publico el codigo concibe al abogado como un
leal colaborador de la administracién de justicia, cuidadoso del predominio
del derecho; en el privado, atiende a las particularidades de una relacién
profesional de naturaleza particularmente fiduciaria.

Sin pretension alguna de exhaustividad, en los parrafos que siguen haré
referencia a la forma como el CEP concretiza en reglas los principios que
definen una correcta practica profesional.

1. El lugar del abogado en la sociedad

Se asume en el nuevo cédigo que al abogado corresponde una tarea im-
portante en la cautela del estado de derecho (CEP, articulo 2°). Por cierto
que el abogado se debe a su cliente, pero también es instrumento de una
correcta administracién de justicia y de la proteccién de los derechos y
libertades de las personas.

Por eso, en el ejercicio de una actividad profesional, el abogado tiene
deberes con su mandante, con los jueces y funcionarios, con la sociedad
en su conjunto y también con su profesiéon. El abogado debe contribuir a
acrecentar la confianza en el derecho y en la administracién de justicia, de
la que es un colaborador y servidor (articulo 2°). Por un lado, el abogado
debe cuidar el honor y dignidad de la profesion, porque su actuacién ilicita

.no solo afecta su propia honra sino también la funcién social de la profesién
y; reflejamente, el nombre de sus colegas (articulo 1°).
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En sus actuaciones procesales el abogado tiene deberes de apoyo a la
funcién de la magistratura y de deferencia con su completa independex}cia
(articulo 93). Diversas normas precisan el deber de lealtad en la litiga01ép,
de modo de evitar cualquiera actuacion que ponga en riesgo la independencia
judicial, asi como el principio de respeto a las reglas de procedimiento y a
la correccién en la argumentacion (articulos 95 a 98). Estas normas procu-
ran que el juego sea limpio, sin ventajas indebidas y con plena lealtad'a la
correcta administracién de justicia. Dentro de ese marco, el abogado tiene
el deber de defender empefiosamente a su cliente (articulo 99), con pleno
respeto a su ambito privativo de decisiones (articulo 100).

Esa dignidad de la profesion también se expresa en deberes de conside-
racion entre abogados. Precisando y complementando antiguas reglas, el
CEP establece deberes de respeto a la palabra empefiada, por ejemplo, en
materia de actuaciones judiciales, y de consideracion y respeto por los d.emés
abogados, especialmente en casos de sustitucién en un encargo profesmp’al
y de provision de informacién confidencial de un abogado a otro (Seccion
Cuarta, Titulo I, articulos 106 y ss.).

2. Libertad del abogado

El CEP asume que la libertad del cliente y del abogado para relacio-
narse entre si es condicién para la vigencia del derecho. La libre relacion
del abogado con su representado es en cierto sentido un supu‘est(_) (.16 todas’
las demas prerrogativas profesionales. El CEP asume este principio como
directiva fundamental, que se revela tanto respecto del poder publico, como
en la relacion con el cliente.

En el primer sentido, la libertad del abogado es un bien muy critic:o en
momentos en que estd amenazado el estado de derecho. Asi, el Colegio de
Abogados instituy6 una tradicion de cautela de la libertad del abogado para
relacionarse con su representado cuando en octubre y diciembre de 1973
hizo presente a la autoridad politica y militar las prerrogativas de libertad
y de plena informacién que debian reconocerse al abogado en la defensa
de sus representados®.

4 Comunicaciones de 24 de octubre y 5 de diciembre de 1973, dirigidas por el Presidenge
del Colegio de Abogados, don Alejandro Silva Bascufidn, al Ministro de Justicia y a los audi-
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En el segundo sentido, la libertad se expresa en la relacion privada entre )

el cliente y el abogado. Se muestra, ante todo, en la potestad para aceptar
o rechazar un asunto, salvo deber legal de aceptarlo (articulo 14). Por la
misma razoén, también la defensoria que se presta con ayuda del Estado
debiere propender a que quien carece de recursos para su defensa sea al
menos oido acerca de sus preferencias de defensa. Todo cuanto se haga para
que el defendido o representado tenga una relacion personal con el abogado
responde a una légica que subyace a todo el cédigo y se relaciona con el
caracter fiduciario que debiere caracterizar desde su origen la relacién.

En circunstancias que la libertad y confianza son ﬁindamentales en la
-relacion entre el abogado y su cliente, la terminacion esté sujeta a las reglas
del mandato, que el CEP precisa y desarrolla (articulos 19 y 20).

3. Independencia del abogado

La independencia del abogado es un antiguo ideal profesional, que se
asocia al caricter liberal de la profesién. Ademas, cruza transversamente
muchos de los deberes mas fundamentales del abogado.

Ante todo, el abogado es un drgano independiente de la administracién
de justicia (CEP 1948, articulos 1° y 25; CEP 2011, articulos 2° y 93). La
independencia se muestra respecto del Estado y de los propios tribunales,
que no pueden impedir ni dificultar al abogado su actuacion de defensa
y representacién; de lo contrario se desnaturaliza la funcién social mas
elemental de la profesion. El abogado debe respeto a la investidura de los
Jjueces y funcionarios, pero no podria cumplir sus deberes para con el cliente
si la consideracién deviniera en sumisién.

Pero la independencia atiende también a la relacion con el cliente (articulo
6°). Es un antiguo y valioso principio profesional que el abogado debe ser
capaz de dar al cliente una opinién imparcial, lo que por cierto requiere de
su parte algiin grado de fortaleza. En este sentido, la independencia y la
libertad del abogado se muestra ante propio el cliente (articulo 6°).

tores militares que estaban a cargo de juicios sustanciados bajo un declarado estado de guerra,
respectivamente, solicitando libertad de comunicacion con los defendidos y plena informacién
acerca de los cargos que les son formulados
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Esta independencia es también un /imite a la potestad del mandante para
dar instrucciones: si bien es el mandante quien define el encargo, si las
instrucciones, en opinién del abogado, fueren perjudiciales a los intereses
del cliente o contrarias a la ética, debe representarselo o poner término a
la relacién profesional (articulo 29); por lo mismo, no es excusa para los
ilicitos que cometa el abogado haber recibido instrucciones de su cliente
(articulo 25 III).

La independencia no solo se requiere en la actuacién del abogado en tribu-
nales o ante autoridades publicas, sino también en la asesoria privada, porque
asegura que las personas se relacionen entre si con completa informacion
acerca del derecho aplicable. Incluso el abogado corporativo o funcionario
s6lo puede desempefiar fielmente su rol, a pesar de sus dependencias, si da
una opinién con la libertad e independencia que requiere la profesion.

4. Deberes de lealtad

El abogado presta el servicio profesional més profundamente fundado en
la confianza. De esta relacion fiduciaria nacen deberes y derechos calificados
en la profesién. Los deberes de lealtad son correlativos a la naturaleza per-
sonal y fiduciaria de la relacion del abogado con su cliente (articulo 23).

Por eso, la lealtad es &l mas amplio de los deberes profesionales; de he-
cho, a su luz pueden entenderse muchos otros deberes. El CEP desarrolla
en un parrafo especial los deberes que se siguen de la relacién fiduciaria del
abogado (Seccién Primera, Titulo III, § 1). Sin embargo, otras secciones y
disposiciones que responden al mismo principio, especialmente las referidas
a conflictos de intereses (Seccién Segunda) y a los deberes de confidencia-
lidad y de secreto profesional (Seccién Primera, Titulo IV).

La lealtad exige no anteponer ningiin otro interés al del cliente, res-
petando, asimismo, su autonomia, sin otros limites que la ley y las reglas
del CEP (articulo 3°). El compromiso con el interés del cliente es tal que
el abogado no debe posponerlo incluso si el cumplimiento de su deber de
servicio amenaza crearle antipatia o impopularidad (articulo 26). -

El deber de lealtad también se muestra en la destreza y diligencia que
el abogado debe aplicar al encargo. El abogado tiene un deber de correcto
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servicio profesional de acuerdo con los estdndares del arte profesional (ar-
ticulo 4°). Esta exigencia supone que el abogado ponga el empefio debido
en la ejecucion del encargo y que no asuma tareas que superen sus destrezas
profesionales. Por eso, ya al aceptar el encargo, el abogado debe ser leal con
el cliente, porque no puede asumir responsabilidades para las que carece de
los conocimientos o capacidades requeridas (articulo 25).

Por cierto que la lealtad es debida también al momento de la terminacion
de la relacion profesional, donde, como se ha referido, el CEP maés bien
complementa las antiguas normas legales sobre la terminacién del mandato
por renuncia del mandatario (articulos 18 s.).

La lealtad también se expresa en la consideracicn de que el cliente es
sefior de sus intereses. Por eso, el CEP establece los deberes de respetar la
autonomia del cliente (articulo 3°) y de seguir sus instrucciones, sin per-
juicio de lo dicho respecto de la independencia del abogado (articulo 29);
de respetar la relacién personal que debe mantener con el cliente (artlculo
23); de mantenerlo informado (articulo 28), entre otros.

El mas delicado de los aspectos de la lealtad es la ausencia de conflictos
de funciones o de intereses. En este respecto, el deber general de lealtad estd
regulado en una seccion especial, porque plantea algunos de los problemas
mas dificultosos del ejercicio de la profesién en nuestra época (CEP, Seccién
Segunda, articulos 65 y ss.; infra § IV 5 siguiente).

La lealtad con el cliente se muestra finalmente en relacién a la negociacién
de honorarios y la estimacién de gastos, que debe ser abierta, oportuna y
honesta (articulos 33 y ss.), asi como en el manejo de bienes recibidos del
o para el cliente y de los documentos entregados por el cliente o elaborados
en cumplimiento del encargo (articulos 39 y ss.). El nuevo cédigo procura
dar reglas claras y probadas en la experiencia chilena y comparada, en estas
materias que provocan una proporcién muy importante de los reclamos
éticos que se formulan ante el Colegio de Abogados.

Los deberes de lealtad sélo se contraen respecto del cliente, entendién-
dose por tal quien ha convenido una relacién profesional (articulo 15). A
estos efectos, la relacién profesional se constituye de acuerdo con las reglas
generales de perfeccionamiento de un contrato de servicios (que el CEP
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explicita en el articulo 17). En consecuencia, no se tienen deberes genera.les
de lealtad respecto de quien es puramente un cliente prospectivo o potencial,
sin perjuicio de que ciertos deberes especificos resulten aplicablt_es a esta
relacion precontractual. En la materia se debe ser especialmente cuidadoso.
Por un lado, existe el riesgo de que quien se presenta como un eventual
cliente s6lo busque inhabilitar a algiin abogado o a un estudio; -0 se trate
de un beauty contest, como ha pasado a ser frecuente en la contratacién de
servicios profesionales. En contraste, sin embargo, es necesario reconocer
que el abogado, aun en tales circunstancias, tiene ciertos deberes precon-
tractuales de lealtad (articulo 20). Es una materia en que conviene refinar
la practica de negociacion con los clientes prospectivos. En todo caso, l.a
jurisprudencia de los tribunales de ética resultara importante para dirimir
en concreto el conflicto entre esos dos intereses en juego.

5. Conflictos de intereses

La principal amenaza de los deberes de independencia y de lealtad
proviene de que el abogado esté prisionero o seriamente afectado por
conflictos de intereses. Asi se explica que muchas de las innovaciones mas
1mportantes del nuevo CEP sean las reglas de aphcacmn del principio de
omisioén preventiva, continua y correctiva de representamon 46 intereses
contrapuestos, sean propios o de otro cliente. En casos de seria amenaza
de la independencia o de los deberes de lealtad con algin cliente, el CEP
incluso establece deberes fuertes de prevencién (articulos 65, 72).

Sin perjuicio de las reglas siguientes, que rigen ciertas situaciones es-

' pecificas, el CEP establece como norma general que existe un conflicto de

intereses “toda vez que la intervencion profesional en un asunto resulta direc-
tamente adversa a otro cliente; o cuando existe un riesgo sustancial de que el
cumplimiento de los deberes de lealtad o independencia del abqgado se vean
afectados por su interés personal, o por sus deberes hacia otro cliente actual o
anterior, o hacia terceros” (articulo 73). El criterio determinante es el riesgo
serio de conflicto de intereses; no es necesario que éste se haya materializado.
La amenaza seria de conflicto con los intereses del propio abogado o con los
de otro cliente desencadena los deberes de prevencion correlativos.

(a) Conflictos con el interés propio del abogado. Los conflictos de interés
del propio abogado pueden referirse a sus intereses econdmicos relevantes.
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Desde luego que el abogado no puede tener intereses que se encuentren en
colision con los de su cliente. Es la forma mas tipica y directa de in conflicto
de interés. Pero también el abogado esta limitado para adquirir un interés
pecuniario en el litigio (articulo 74); para adquirir bienes o aprovechar
oportunidades de negocios que sobrevengan en razdn del asunto litigioso
en que ha participado (articulo 75); para adquirir un interés adverso o coin-
cidente con el cliente (articulos 77 y 78). Las reglas se extienden a personas
relacionadas con el abogado, en cuyo caso el abogado es el destinatario del
respectivo deber de diligencia (articulo 79).

El nuevo cédigo es riguroso en materia de conflictos de interés del propio
abogado, porque dificilmente el abogado puede ser independiente y, desde
luego, que se ve amenazado su deber de lealtad, si de cualquier manera
tiene otros intereses en el asunto que sean distintos a cautelar los intereses
de su cliente. Sélo en el marco de un pacto autorizado de guota litis, en los
términos en que es autorizado por el CEP, el abogado puede tener un interés
en el pleito o asunto (articulos 36 y 74).

Los conflictos del propio abogado con los intereses del cliente pueden
tener también fundamento extrapatrimonial, como ocurre si el abogado no
concuerda con la opinién que debe sustentar en el pleito y de ello se puede
seguir dafio para el cliente. Es el caso si ha emitido piblicamente opinién
contradictoria con esos intereses o si el asunto encomendado resulta con-
trario a sus convicciones personales de una manera tal que dificulten una
buena defensa (articulos 79 y 80). -

(b) Conflictos con el interés de otro cliente. E1 CEP se pone en tres mo-
mentos para juzgar los conflictos de interés entre dos clientes: en primer
lugar, no puede aceptar un encargo si supone conflicto con el interés de un
cliente actual; en segundo lugar, debe evitar un conflicto de intereses con un
cliente anterior; finalmente, debe manejar correctamente cualquier conflicto
de interés sobreviniente.

Antes de aceptar el encargo, el abogado tiene el deber de analizar si
éste amenaza un conflicto de deberes con otro cliente, esto es, si la ejecu-
cién del nuevo encargo pone en riesgo el cumplimiento de otros deberes
profesionales (artitulo 22, primera sentencia); aunque la regla del articulo
22 no lo diga expresamente, se debe entender que para que haya lugar a la
inhabilidad el riesgo de conflicto de intereses debe tener alguna seriedad,
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esto es, alguna probabilidad razonablemente alta de ocurrir. Los conflic-
tos mieramente posibles son incontrolables, en especial cuando se trata de
clientes que tienen operaciones complejas y en permanente desarrollo. Por
cierto que el abogado no puede convenir la intervencion en un asunto en que
deba representar intereses derechamente incompatibles con los del abogado
o del estudio profesional (articulo 83).

Siguiendo un principio analogo al del cliente que amenaza un conflicto de
intereses al momento de convenir el encargo, si durante la vigencia del encargo
surgiera un riesgo serio de conflicto de interés con otro cliente, el abogado
debe renunciar a ese encargo (articulo 22, tiltima sentencia). La regla se pone
en una situacién de riesgo de conflicto de intereses, de modo que no se plantea
un problema de concurso de normas con la que regula el surgimiento efectivo
de tal conflicto durante la vigencia del encargo. En este caso, el abogado debe
comunicar el conflicto y cesar en la prestacion de servicios a todos los clientes;
esto es, no debe ser desleal con ninguno de ellos, a menos que todos estén de
acuerdo liberarlo; o que todos ellos le soliciten su participacién como mediador
o en la preparacién de documentos contractuales (articulo 86).

Después de terminada la relacion profesional no existe, en principio,
conflicto posible de intereses. Sin embargo, existe el riesgo de que se vea
afectada la confidencialidad, en la medida que informacién proveniente del
primer cliente sea utilizada en interés del segundo. En tal situaci6n, no puede
el abogado intervenir si los intereses del antiguo y nuevo cliente son contra-
dictorios y, ademas, existe el riesgo de que la confidencialidad sea infringida,
sea por revelacion, sea por utilizacion en beneficio del nuevo cliente (articulo
85). La inhabilidad est4 determinada, en consecuencia, por la concurrencia de
dos requisitos: intereses contradictorios y riesgo a la confidencialidad.

En todo caso, el conflicto de intereses puede ser dispensado por el con-
sentimiento informado y por escrito del cliente (articulos 90 y 78). En la
materia existe una diferencia con los conflictos de funciones, que no son
dispensables, porque no afectan sélo el interés particular, sino también otros
bienes de interés general (articulo 91).

6. Conflictos de funciones

(a) Confictos de funciones en sentido estricto. Los conflictos de funciones
son diferentes a los conflictos de interés. Tienen que ver con los roles que el
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abogado desempefia, ademas de su profesién. En nuestro lenguaje comtn
el problema se expresa crudamente en que “nadie puede ser juez y parte”
en un asunto. Pero se extiende, al menos'como riesgo a otras funciones,
distintas de la juzgar.

Aunque el principio en juego es generalmente la independencia del abo-
gado, los conflictos de funciones pueden también alcanzar otros principios
(articulo 65). El CEP regula como conflictivas con el oficio de abogado
las funciones de parlamentario, de juez o mediador y de funcionario pa-
blico.

Respecto del abogado parlamentario, el c6digo inhibe su actuacién como

abogado patrocinante en cualesquiera causas (incluyendo las de interés pu-

blico), en atencién a la influencia indebida que puede tener en el juzgador;
asimismo, el parlamentario no puede actuar como asesor o representante
de clientes o como 4rbitro. Suavizando un criterio anterior del Consejo, se
autoriza al parlamentario la participacion pasiva en un estudio; sin embargo,
para neutralizar el conflicto de funciones se dispone el deber de abstencién
respecto de asuntos que puedan tener un efecto directo en un cliente del
estudio (articulo 66).

Con mayor razoén, es radical la regulacién del conflicto de funciones
del abogado con las de juez o mediador, incluyendo abogados integrantes;
las restricciones se extienden a relaciones de familia, intima amistad o de
servicios profesionales que el abogado haya prestado al juez o su familia
(articulos 67 s.).

Respecto de los funcionarios piiblicos, se establece la prohibicién, mien-
tras estan en funciones y en la medida que éstas sean compatibles con el
ejercicio profesional, de participar en asuntos que puedan ser informados,
analizados o resueltos por la respectiva entidad (articulo 69); y luego que
ha abandonado esas funciones, la prohibicién comprende los asuntos que
haya conocido o resuelto mientras las ejercia. Asimismo, se establecen
plazos para que pueda patrocinar o representar intereses coincidentes o
concordantes con los del mismo organismo publico, aunque no hayan sido
de su conocimiento (articulo 70). A la inversa, el abogado que se incorpora
a la administracion piiblica no puede participar en asuntos de los que haya
conocido como abogado (articulo 71).
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Se podra comprobar que el cédigo no establece trabas excesivas para
los abogados que han sido funcionarios pliblicos. Mas bien se estable-
cen resguardos absolutos respecto de asuntos que haya conocido en una
funcién y temporales para litigar por o contra la entidad piblica en que
se desempefiaba. Pero se favorece el transito de la funcién publica a la
privada. Incluso, el antiguo funcionario que se integra como abogado a un
estudio, no extiende 'su inhabilidad personal al estudio, lo que se entiende
como una facilidad para su reincorporacion a la vida profesional (articulo
69; infra § 111 8).

(b) Funciones del abogado que merecen especial regulacion: directores,
auditores, funciones puiblicas, drbitros. Aunque usualmente los conflictos
de funciones atienden a la amenaza de independencia del abogado, también
pueden suscitar otros problemas practicos. Asi, en la discusion del codigo
se trataron los estandares que deben regir en diversos roles que pueden
concurrir con los de la profesion: abogado-auditor (articulo 117), abogado-
director (articulo 118), abogado-representante del interés general de la
ciudadania (articulo 119) y abogados que se desempeiian como arbitros
(articulo 120).

Desde luego que el CEP no puede regular positivamente los deberes
que corresponden a los abogados que desempefian funciones publicas, en
las cuales actian en su calidad profesional de abogados (como es el caso
de los fiscales Ministerio Piblico, de los defensores ptiblicos o de quienes
ejercen cualesquiera funciones de control). Se trata de tareas definidas por
laley y los responsables actiian en el marco de deberes y responsabilidades
de los respectivos estatutos aplicables. Sin embargo, el CEP asume que si
es tarea de un cédigo de buenas practicas profesionales que el abogado que
ejerce tales funciones lo haga de buena fe, con imparcialidad y deferencia,
respetando los derechos de defensa y, en general, de una manera que no
resulte abusiva (articulo 119).

Aunque las funciones de directores y auditores también fueron analizadas
desde la perspectiva de eventuales conflictos de funciones, en definitiva, se
definieron reglas que norman la conducta del abogado o firma que ademas
desarrolla esos roles. Estas fueron materias que provocaron discusiones in-
tensas en el grupo de trabajo y en el Consejo, pues también hubo opiniones
para establecer la incompatibilidad de funciones.
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El concurso de deberes del abogado director de una sociedad reside en
la independencia exigida como abogado de la sociedad y su deber como
director de actuar siempre en interés de la compafia (articulo 117, Ley
N°18.046, sobre Sociedades Andnimas, articulo 39). Se estimé que el
abogado, en tal caso, debe dar la opinién legal con plena observancia de
sus deberes como abogado y, si fuere el caso, solicitar una opinién legal
externa. También se plantearon dificultades respecto del abogado del con-
trolador que es designado director; en este caso todo indica que el conflicto
es menor, porque su funcién de abogado dificilmente concurrird con la que
le corresponde como director, en que debe actuar en interés de la compafiia
y no de algunos de sus accionistas, sin que ello signifique infraccién alguna
a sus deberes como abogado (idem).

En todo caso, dos normas de clausura rigen respecto de los abogados
directores. Ante todo, el abogado debe siempre cumplir con sus deberes
profesionales, sin que sea excusa el ejercicio de su funcién de director; en el
momento en que surge un conflicto irremontable debe realizar las acciones
conducentes a ponerle término, procurando no afectar los intereses de la
compafiia en que cumple las funciones de director y de abogado. Enseguida,
ante cualquier conflicto de intereses con otro cliente o de funciones, el abo-
gado debe impetrar los medios razonables para ponerle término a la funcion
que amenaza el debido cumplimiento de sus deberes profesionales.

Respecto de los abogados que prestan servicios en empresas de auditoria,
se plantean en el CEP dos cuestiones diferentes. En primer lugar, el abogado
no puede participar en la auditoria de sus propios servicios profesionales, a
cuyo efecto se establece como condicién que las empresas que prestan ambos
servicios mantengan funcional y personalmente separadas sus funciones de
asesoria profesional y de auditoria. En segundo lugar, el abogado no puede
revelar informacién a efectos cumplir la funcién de auditoria, sino con au-
torizacion del cliente, sin que jamds se presuma ese consentimiento; en la
materia los abogados que trabajan en empresas de auditoria estan sujetos a
un deber acentuado de confidencialidad (articulo 117).

Tanto en el caso de los directores como de las empresas de auditoria se
ha preferido regular que prohibir. En el caso de los directores, se ha esti-
mado que el abogado de la empresa puede agregar valor al discernimiento
de las decisiones, con la reserva de que siempre deberd mantener en su
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juicio la independencia que le exige la opinién profesional. En el caso de
los auditores, se plantea, ademas, el riesgo de que la contratacion de ase-
sorias por la empresa que auditan reduzca la independencia en su funcidn
como auditores; sin embargo, este es un riesgo que pertenece al mercado
de valores, y en ningiin caso a la profesién de abogados, por lo que se ha
estimado que hay que atenerse a lo que la ley y la autoridad administrativas
establezcan como medidas de prevencion.

En la actividad profesional la dualidad de roles de las empresas de audi-
toria tiene el riesgo de que esas firmas cautiven a sus clientes, prestandoles
servicios profesionales en una situacién competitiva ilegitimamente ven-
tajosa; aunque serio, este riesgo tampoco pertenece al ambito de un cédigo
de ética profesional, sino mas bien de las reglas sobre libre competencia
y, eventualmente, de competencia desleal. Por el contrario, se estimd que
dirimir ese problema en el cédigo profesional podia ser entendido como
una limitacién injustificada de la competencia.

En lo que respecta al ejercicio de la funcion arbitral, el CEP se limita a
precaver la situacion abusiva que se puede producir si el arbitro propone
a las partes honorarios desproporcionados en un momento en que para las
partes resulta imposible o dificultosa su sustitucién como arbitro. Por eso,
se establece un deber de prudencia en la fijacién de honorarios. Al mismo
tiempo, se estiman razonables los honorarios que se ajusten a los estdndares
establecidos por entidades respetables de arbitraje nacional o internacional
(articulo 120).

El CEP no emprende la taréa de establecer otras reglas de buenas prdcti-
cas en el arbitraje. La informalidad con que suele desarrollarse el arbitraje
no necesariamente es deseable (a menos que asi lo convengan las partes). En
la materia se han hecho progresos en muchas jurisdicciones’, y todo indica
que es una tarea pendiente establecer reglas de buenas pricticas acerca de
la manera de conducir un proceso arbitral. Pero esta tarea supone la tarea
del Colegio de Abogados y de las instituciones arbitrales de discernir un
ordenamiento especial de buenas pricticas arbitrales.

5 Véanse, por ejemplo, The Code of Ethics for Arbitrators in Commercial Disputes, apro-
bado por la American Bar Association en 2004, cuyo antecedente es un trabajo de 1977 con
la American Arbitration Association: http://www.americanbar.org/content/dam/aba/migrated/
dispute/commercial_disputes.authcheckdam.pdf.
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7. Confidencialidad y secreto

La confidencialidad y el secreto constituyen prerrogativas y deberes
basicos para que el abogado pueda cumplir. sus funciones de asesoria y
defensa. Responden dos cuestiones cruciales en la relacion del cliente con
su abogado. La mas estricta confidencialidad es la columna que sustenta
la relacién de confianza con el abogado. Al deber de confidencialidad que
el abogado tiene respecto del cliente corresponde la doble dimension de
privilegio y de deber que tiene el secreto profesional (articulo 7°).

La confidencialidad asegura que la asesoria y defensa legal no esté
amenazada por la publicidad de lo que el cliente confia al abogado; es
condicién para que el abogado reciba informacién que le permitira el con-
sejo y la representacién de intereses ajenos. La confidencialidad tiene por
antecedente y expresa la relacién intensamente fiduciaria entre el abogado
-y su cliente (articulo 46).

El deber de confidencialidad es indefinido, esto es, se prolonga mas alla
de la vigencia de la relacién profesional (articulo 47), y condiciona de tal
manera el gjercicio de la funcién de abogado que subordina cualquier otro
deber (articulo 49). El nuevo cédigo es tan cuidadoso en la materia que
el abogado no esta obligado a revelar informacién confidencial incluso si
cuenta con el consentimiento expreso del cliente (articulo 51); la norma se
Jjustifica por el derecho que tiene el abogado de apreciar en conciencia las
circunstancias de esa autorizacién.

Solo muy excepcionalmente puede el abogado revelar informacién con-
fidencial, en circunstancias precisamente definidas por el CEP; sélo si es
funcional y proporcional al fin que justifica la revelacién, y no existe otro
medio apropiado para lograrlo, el abogado puede hacer valer esas excep-
ciones (articulos 55 s). Con la misma restriccion, solo si la revelacién es
conducente a evitar un crimen el abogado esta obligado a revelar informacién
(articulo 53); asimismo, el codigo tipifica meticulosamente algunos casos
excepcionales en que la revelacion estd permitida (articulo 54).

El secreto profesional, por su parte, es la prerrogativa y el deber del
abogado de hacer valer esa confidencialidad frente a cualquier autoridad o
tercero que pretenda acceder a informacion acerca del cliente. El abogado
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requerido por la autoridad de entregar informacién confidencial tiene el
deber de procurar que le sea reconocido el derecho al secreto profesional. A
tal efecto, el abogado debe interpretar la ley que es invocada de la manera
que es mas consistente con el deber de confidencialidad y debe realizar las
actuaciones razonables para impugnar las decisiones de la autoridad que

amenazan su deber de confidencialidad (articulo 60).

El deber de secreto profesional se extiende igualmente a los requeri-
mientos de incautacion, registro, entrega o exhibicién de documentos de
cualquier naturaleza que contengan informacién sujeta a confidencialidad
(articulo 64).

La fortaleza del secreto profesional desde el punto de vista de las practicas
profesionales se muestra incluso en el extremo de que se frustre la defensa
juridica del derecho al secreto. En tal caso podra haber una obligacion legal
de entregar la informacidn, pero si el abogado no la entrega, se entiende
que esa conducta no infringe las normas éticas de la profesion (articulo 62);
en otras palabras, en tal situacién el abogado esta legalmente obligado y
éticamente facultado, pero no obligado, a entregar la informacion.

Se analizo especialmente la situacion del abogado que representa inte-
rés de algiin 6rgano del Estado, en la medida que suponia hacer algunas
clarificaciones. La primera es la diferenciacién entre el abogado que per-
sonalmente actia en ejercicio de una funcién piblica que le obligue a dar
informacion, sea en razon de su funcién especifica o de las normas legales
sobre transparencia. El CEP distingue claramente esta situacion, estable-
ciendo que si en ejercicio de una funcién piblica el abogado esta obligado
a divulgar informacién, ese deber no puede ser excusado por el hecho de
ser abogado quien la ejerce (articulo 48). Distinto es el caso del abogado
que actda en una relacién profesional con un 6rgano del Estado (aunque
se trate de abogados que actiian como miembros de un organo publico de
defensa judicial, como el caso del Consejo de Defensa del Estado). En tales
casos, el deber fiduciario es andlogo al existente en un relacion profesional
con un sujeto privado, de modo que no se justifica excepcion alguna a las
reglas generales sobre secreto profesional®.

6 Asi lo ha resuelto la Corte Suprema en dos importantes resoluciones sobre el valor nor-
mativo de nuevo CEPy, en particular, sobre la aplicacién de sus normas sobre confidencialidad
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8. Estudios profesionales

Los estudios profesionales son una necesidad de buen servicio profesional
a clientes que tienen requerimientos de distintas indoles, que suponen espe-
cialidades diferentes y, en ocasiones, exigen numerosos abogados dedicados
auna negociacién o conflicto. Son asimismo una necesidad para desarrollar
especialidades que complementarias. Los estudios son organizaciones de
trabajo y, como tales, son tipicamente empresas de servicios.

Por cierto que los deberes de los abogados que conforman un estudio
replican los deberes a que estin sometidos los abogados que trabajan bajo
formas organizativas diferentes. Sin embargo, el estudio, configurado como
asociacion que tenga alguna organizacién unitaria, cualquiera sea, plantea
algunas cuestiones adicionales.

La primera se refiere a la manera en que las normas de buenas practicas
profesionales se extienden al estudio como un conjunto. E1 CEP adopta en
la materia una importante definicién, que se hace cargo de un principio ge-
neralizado en el derecho comparado’: las reglas del codigo se aplican por
igual a los estudios de abogados, aunque ninguna referencia especifica sea
hecha a su respecto, a menos que la norma, por su naturaleza, sélo se aplique

- a los abogados personas naturales (articulo 11 II). Mi propia experiencia
arbitral me ha mostrado en algin caso lo delicada que es la identificacién
del estudio con sus abogados a efectos de conflicto de intereses y de deberes
de confidencialidad.

La extension a los estudios de las reglas sobre conflictos de interés y
de funciones es particularmente delicada, porque tiene por efecto que la
inhabilidad que afecta a algunos de los abogados se comunica al estudio
en general (articulo 88 I).

y secreto profesional a los abogados que representan intereses publicos (Sentencias de 28 de
noviembre de 2012, Roles N°s. 2.423-2012 y 2.582-2012, recaidas en recursos de queja contra
ministros de dos salas de la Corte de Santiago que declararon, respectivamente, que las normas
sobre secreto profesional eran aplicables y no lo eran a tales abogados). La Corte Suprema
confirmé la sentencia que declaraba que la pretension del Consejo de la Transparencia no tenia
derecho a exigir que el abogado funcionario develara informacién recibida en ejercicio de su
actuacion profesional y dejé sin efecto la que fallaba lo contrario, con expresa referencia a las
reglas del nuevo CEP (Rol N° 2.582-2012, consideraciones 15 y ss.).

7 Code of Conduct for European Lawyers, articulo 3.2.4
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Algunas reglas sobre conflictos de intereses extienden expresamente su
efecto a los estudios (articulo 83, sobre conflicto con algin cliente actual;
articulo 85, sobre conflicto con algtn cliente anterior). Atendida la gene-
ralidad de la identificacién del estudio con sus abogados, y lo dispuesto
por los articulos 11 y 88 I, debe entenderse que estas reglas especiales solo
concretizan una regla general.

Por el contrario, el codigo estima que hay conflictos que no se comunican
al estudio. Es el caso, por ejemplo, del conflicto por convicciones persona-
les del abogado o a las diferencias con el cliente en cuanto a la posicién o
métodos, que se tienen por personalisimos, de modo que nada impide que
otro abogado del estudio, que no los tenga, pueda atender al cliente en ese
asunto (articulo 88 II). '

Asimismo, se ha entendido que si un antiguo funcionario ptblico se in-
corpora a un estudio, la incompatibilidad temporal que le afecta es personal
(articulo 69), de modo que no le impide al estudio actuar en un asunto en
que aquél no puede hacerlo, sin perjuicio de las reglas de cuidado que la
propia regla especial establece (articulo 88 III). La disposicién se refiere a
las incompatibilidades temporales, de modo que en principio no compren-
de, al menos explicitamente, la inhabilidad del antiguo funcionario para
intervenir en asuntos especificos que haya conocido en ejercicio de sus
funciones (articulo 70 I). En todo caso, el espiritu de las normas se expresa
en dos ideas: primero, se favorece la incorporacion del antiguo funciona-
rio al &mbito profesional, evitando poner una carga excesiva a la funcién
publica; segundo, se trata de evitar que quien sale de una funcién publica
actiie en el mismo asunto a uno y otro lado del mesén.

El segundo orden de materias en que la organizacién como estudio
profesional tiene efectos se refiere a las relaciones con quienes colaboran
o se relacionan los abogados a efectos del cumplimiento de deberes pro-
fesionales.

Ante todo, los socios y los responsables de la direccién del estudio deben
realizar esfuerzos razonables para que todos los miembros de la organi-
zacioén, incluido el personal administrativo, actien de una manera que no
contradiga las reglas de buena practica profesional (articulo 113). También
se debe emplear cuidado respecto de terceros que sean subcontratados para
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realizar ciertas tareas (articulo 116). Se trata de obligaciones de medios o de
conducta, que no garantizan resultados, pero que razonablemente resultan
exigibles en una organizacién de trabajo en que muchos colaboran en la
prestacién de servicios profesionales.

Alainversa, la pertenencia a un estudio no es excusa para que un abogado
alegue que directivas de tercero lo han llevado a cometer un acto contrario
a las buenas practicas profesionales (articulo 114).

V. DISCUSION Y APROBACION DEL NUEVO CODIGO DE ETICA:
SU PRETENSION DE SER UN ORDENAMIENTO
GENERAL PARA LA PROFESION DE ABOGADO

Latarea asumida por el Consejo en el periodo 2007-2011 fue revisar todas
las reglas del Cédigo de Etica que se ha resefiado. Un grupo de consejeros y
de abogados asociados trabaj6 intensamente en la preparacion de las reglas,
a la luz de los muchos cambios ocurridos en el ejercicio de la profesion,
proponiendo directivas que respondan a estdndares internacionales recono-
cidos. En las diversas tareas y etapas de desarrollo del proyecto participaron
aproximadamente cien excelentes abogados: 11 consejeros (2 presidentes
de la comisién), 34 invitados y un coordinador; a ellos se suman los abo-
gados invitados y quienes formularon sugerencias en consultas ptiblicas.
La magnitud del trabajo requirié 12 sesiones plenarias de la Comision de
Etica y 30 sesiones dedicadas a su analisis por el Consejo General.

Primeramente, se dividié el trabajo en grupos tematicos: conducta pro-
cesal; conflictos de interés e incompatibilidades; deber de confidencialidad
y secreto profesional; deberes fiduciarios; formacion de clientela y relacién
con medios de comunicacién; e integridad en la relacién entre colegas®.

8 La Comisi6n fue presidida por los consejeros Luis Ortiz y Enrique Alcalde. El trabajo fue
coordinado por el abogado Pablo Fuenzalida. Se organizaron seis grupos de trabajo, cada uno de
ellos con participacion de consejeros y de abogados invitados. Los grupos fueron coordinados
por un abogado destacado ajeno al Consejo. Los coordinadores fueron los abogados Rodrigo
Coloma, en Conducta Procesal; Cristébal Eyzaguirre y, antes de ser consejero, Juliin Lopez
en Conflictos de Funciones ¢ Intereses; Alvaro Anriquez, en Confidencialidad y Secreto Pro-
fesional; Esteban Ovalle, en Deberes Fiduciarios; Cristidn Muga, en Formacién de Clientela y
Relacién con los Medios de Comunicacion y Pablo Fuenzalida, en Integridad en el Trato entre
Colegas. Algunos consejeros participaron activamente en los grupos de trabajo. Una completa
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En cada grupo particip6 al menos un consejero y asociados propuestos e
invitados por el Consejo. :

Se adoptd un meticuloso procedimiento de discernimiento y aprobacién
secuencial de las reglas. Los grupos contaron con asistencia técnica del
coordinador, que estuvo a cargo de recoger antecedentes comparados y la
jurisprudencia del Consejo. La Comision de Etica recibi6 las proposiciones
de los grupos de trabajo y los documentos que las sustentaban. Luego de
revisarlas en pleno, la Comisidén someti6 cada capitulo a la aprobacién en
general del Consejo, que dedic6 diez sesiones a esta tarea. Con las observa-
ciones del Consejo, cada propuesta fue subida a la pAgina web del Colegio,
en la forma de un documento de trabajo, para recibir comentarios de los
asociados. Los grupos respectivos revisaron todas las observaciones some-
tieron la proposicién revisada a la Comisién de Etica y ésta al Consejo.

En las més de veinte sesiones dedicadas a su anélisis en particular, el
Consejo revis6 y aprob6 cada una de las normas. Finalmente, a comienzos
de 2011 se cred una comision revisora formada por siete consejeros a cargo
de darle forma final al nuevo c6digo®. La propuesta de la comision revisora
fue aprobada por unanimidad por el Consejo, luego que éste dirimi6 cuatro
reglas que la comisién revisora habia dejado para una 1ltima discusion.

El resultado de todo este proceso es un cédigo, de 120 articulos, dividido
en un Titulo Preliminar sobre principios y reglas generales, y cinco seccio-
nes: (I) Relaciones del abogado con el cliente, (II) Conflictos de funciones e
intereses, (II1) Conducta debida del abogado en sus actuaciones procesales,
(IV) Deberes en la relacién profesional entre abogados y terceros, y (V)
Reglas relativas a cargos especiales. El cédigo no fue pensado como una
obra definitiva, sino como un ordenamiento que tendrd que ser periddica-
mente revisado.

documentacion de los informes y documentos de trabajo ha quedado registrado en el Colegio
de Abogados por el responsable de la coordinacion, Pablo Fuenzalida.

9 La Comisién Revisora trabajé sobre la base de un documento preliminar preparado por
el presidente Enrique Barros y por el coordinador Pablo Fuenzalida, que editaba los textos de
reglas aprobadas por el Consejo. La Comisién Revisora estuvo compuesta por el propio pre-
sidente y por los consejeros Jorge Baraona, Antonio Bascufidn, Luis Ortiz, Mario Papi, Lucas
Sierra y Rafael Vergara.
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La pretensién del Consejo al discutir con esta acuciosidad y extensa
participacién el ordenamiento ético de la profesién fue que el nuevo CEP
se transformare en marco normativo general de la profesion, mas alld de Ia
limitada jurisdiccién disciplinaria del Colegio de Abogados. Esta natural
aspiracion ha sido prontamente reconocida por la Corte Suprema. En dos
fallos dictados poco después de un afio de la entrada en vigencia del nuevo
Cadigo se ha fallado que

*“(...) si bien es efectivo que el nuevo Cédigo de Etica Profesional —aprobado en
una nueva version el afio recién pasado por el Consejo General del Colegio de
abogados de Chile A.G. y que entrd en vigencia el 1 de agosto de 2011—no puede
estimarse una ley en sentido formal, desde que no ha sido dictado por el érgano
legislativo con sujecion a los requisitos y procedimientos de elaboracion de la ley
que para la validez de ésta establece la Constitucién Politica de la Republica, s
lo es en un sentido material en cuanto sustantivamente impone normas generales
de conducta generales, permanentes y abstractas y ciertamente obligatorias para
todos los letrados el pais, estén o no afiliados a la entidad gremial, més alla del
organo que ejerza la tuicién ética del profesional en el caso concreto...”10,

V1. NUEVO REGLAMENTO DE RECLAMOS Y CONTROL
ETICO DE LAS BUENAS PRACTICAS PROFESIONALES

Vinculado a esta reforma sustantiva de las normas éticas, se inicid un
proceso de revision de los procedimientos sancionatorios. El antiguo proce-
dimiento de reclamos centraba en un consejero la tramitacion del reclamo,
quien tenia amplias facultades tramitadoras y mediadoras en el marco de
un juicio de analogia civil; no se preveia un proceso de formulacion de
cargos, ni se establecian reglas probatorias; el mismo consejero encargado
de la investigacion relataba el caso ante el Consejo en pleno y proponia la
resolucién. El Consejo solia pedir alguna informacién adicional y votaba
el acuerdo, modificando a veces la propuesta del consejero relator.

El procedimiento era criticable a la luz de principios basicos del debido
proceso sancionatorio, como lo hizo valer en 2010 una sentencia de la Cor-

10 Corte Suprema, 28.12.2012, Rol N° 2,582-2012, en recurso de queja en contra de ministros
de la Corte De Santiago, en recurso de reclamacion Consejo de Defensa del Estado con Consejo
de la Transparencia, consideracién 15 en iguales términos, la sentencia de la Corte Suprema
de igual fecha, en recurso de queja Rol N° 2.423-2012, consideracién 15* (énfasis agregado).

~
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te de Apelaciones de Santiago. Luego de una larga discusién acerca de la
conveniencia de innovar en la materia, finalmente primé en el Consejo la
conviccidn de que era necesario introducir una reforma sustancial, Durante
el periodo 2007-2009 se realizaron diversos diagnésticos previos y durante
2009-2011 se trabajé en una reforma integra al mismo. Un grupo de traba-
jo designado por el Consejo propuso una reforma, que el Consejo aprobd
luego por unanimidad!!. El nuevo reglamento fue concretizado mediante
modificaciones al reglamento de reclamos y a los estatutos, aprobadas por el
Consejo General y por la Asamblea Extraordinaria convocada para el pasado
27 de abril de 2011. Los colegios regionales de Concepcion, Rancagua y
Talca expresaron su aprobacion de la reforma. El procedimiento de control
de buenas practicas cumple con la finalidad de que la jurisdiccion interna
sea ejercida con independencia y eficacia.

La jurisdiccién disciplinaria corresponderd a tribunales éticos compues-
tos por consejeros y abogados designados por el Consejo. Hemos separado
la funcién de asesoria de los reclamantes y de conciliacién para obtener
una pronta reparacion, que estara a cargo de profesionales del Colegio, de
la tarea de investigar y formular cargos, funcién que ejercera un abogado
instructor designado por el Consejo. A su vez, el nuevo reglamento favore-
ce la reparacién del reclamante como un bien muy preferente. El tribunal
funcionara con tres o cinco miembros segin sea la gravedad de los cargos;
estara integrado por uno o dos consejeros, ademas de los miembros externos
al Consejo, segtin sea el caso. El Consejo deja de tener jurisdiccién discipli-
naria, con lo que se evita la confusién del 6rgano politico y el jurisdiccional
de la asociacidn.

El préximo paso debiere ser una ley que someta a todos los abogados a
un procedimiento expedito de reclamos. En la actualidad, los profesionales
afiliados a un colegio estan sujetos a su jurisdiccién disciplinaria eficiente,
que protege al reclamante. Pero respecto de quienes no lo estan, el afectado
debe iniciar un juicio ante un juez civil, con los costos y dificultades que

""El grupo de trabajo estuvo formado por los consejeros Julian Lopez, que prepard el
proyecto que sirvié de documento de trabajo, Olga Felii y Maria de los Angeles Coddou. El
proyecto fue sometido a la consideracion de una comision especial, integrada ademds por los
consejeros Alessandri, Amunétegui, Bofill y Humeres, asi como del presidente Barros y del
vicepresidente Ossa, antes de ser presentado para su aprobacién.
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ello supone. Un régimen de proteccion eficiente del afectado por malas
practicas es especialmente importante respecto de personas de escasos
recursos culturales y econémicos. '

La reforma constitucional de 2005 establecid que las resoluciones de
los tribunales de ética de los colegios profesionales serian apelables ante

la respectiva Corte de Apelaciones, lo que se justifica porque sus resolu- .

ciones no sélo producirian efectos de justicia doméstica, sino generales en
el gjercicio de la profesion. Este cambio iba de la mano de que se crearan
por ley tribunales éticos especiales, que conocieran de reclamos contra
quienes no estuvieran colegiados (articulo 19 N° 16 IV). Una nueva ley de
colegios profesionales debiere establecer procedimientos andlogos a los
resefiados y crear esa justicia especializada, complementaria a la ejercida
por los colegios profesionales.

LA DEFENSA DEL “CULPABLE”
EN LA ETICA PROFESIONAL DEL DEFENSOR PENAL

JULIAN LopPEZ MASLE"

1. INTRODUCCION

Una situacion completamente previsible en la vida profesional de los
abogados que deciden ejercer la profesion como defensores penales, es que
un dia se presente ante ellos un cliente admitiendo, en su primera entrevista,
que ha cometido un delito. Y, sin embargo, mi impresién es que la mayor
parte de esos abogados reacciona con la més absoluta perplejidad cuando
esta situacién se les presenta por primera vez.

Durante los tltimos doce afios he venido realizando un ejercicio de
simulacion con alumnos de los tltimos afios de la carrera de Derecho de
la Universidad de Chile, en el cual los estudiantes van asumiendo, por
turnos, el rol de abogados en su primera entrevista con un imputado. En-
un comienzo, el cliente alega, convincentemente, que matd a un hombre
en legitima defensa pero, posteriormente, va introduciendo elementos que
permiten sospechar de su alegada inocencia inicial, hasta culminar en una
plena y candida admision de haber cometido dolosamente un homicidio. En
el tiempo que llevo realizando este ejercicio he observado el aplomo con
que los estudiantes son capaces de asesorar a este cliente mientras alega
inocencia, y las dificultades crecientes que van encontrando para dar consejo
profesional a medida que la responsabilidad penal de éste va quedando en
evidencia. La mayor parte de ellos termina haciendo esfuerzos extremos
por eludir una pregunta sencilla y previsible que el angustiado cliente les

* Abogado, Universidad de Chile. Master en Derecho (LL.M.), Universidad de Harvard.
Profesor Asistente, Escuela de Derecho, Universidad de Chile. Consejero del Colegio de Abo-
gados, periodo 2009-2013.








