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Con motivo del Proyecto de Reforma Constitucional sobre creacién de un 6rgano auténomo
denominado Defensoria de las Personas, presentado originalmente por la sefiora Presidenta
de la Republica a la consideracién de la Camara de Diputados por mensaje N° 214-350, de
17 de noviembre de 2003, y luego reformulado por oficio N° 438-355, de 10 de julio de 2007,
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la Contraloria General cumple con dar a conocer a esa Honorable Comision la opinién que le
merece dicha propuesta.

Cabe indicar que mientras en el proyecto original dicho organismo recibia el nombre de
"Defensor del Ciudadano", luego, mediante el oficio de la fecha ultimamente sefialada, el
Gobierno formulé a su respecto una indicacion sustitutiva que, entre otros cambios
efectuados, modifica la denominacion de la entidad por "Defensoria de las Personas".

1. El proyecto y su fundamentacion.

Expresa el Mensaje la necesidad de crear un érgano auténomo constitucional que controle
la actividad de los "6rganos e instituciones responsables de la satisfaccion de necesidades
publicas", con el objeto de proteger y promover los derechos de sus usuarios. Precisa que
dicha necesidad surge de "la simple observacion de la vida cotidiana", la cual pone de
manifiesto que los actuales mecanismos de "control de los actos de la Administracién no son
suficientes para la debida proteccion de los ciudadanos”, y agrega que ella va aneja a la de
radicar en dicho érgano las potestades necesarias para investigar las situaciones
denunciadas como lesivas de tales derechos, para sugerir la adopcion de medidas
tendientes a superar los defectos observados, y para permitirle ejercer, en su caso, "las
acciones judiciales establecidas en la Constitucion y las leyes, ante actos u omisiones de los
6rganos de la Administracion del Estado que afecten derechos e intereses colectivos o
involucren una pluralidad de individuos".

Explica también que el Defensor de las Personas "presenta ciertas ventajas frente a otros
tipos de controles", pues conforma "un medio de control externo, mas auténomo e
independiente que el control administrativo jerarquico", "supera las limitaciones del control
jurisdiccional" y "posibilita la participacién de la comunidad, en especial de los mas pobres,
que no pueden reclamar a través de vias jurisdiccionales ordinarias por falta de los recursos
necesarios". Pone de relieve que la entidad que se pretende crear "tiene por finalidad tutelar
los derechos de las personas, vigilando y controlando la actividad de la administracién”,
incorporando "un control que permite fortalecer el Estado de Derecho" y asegurar la
"preeminencia -de él- por sobre toda accién administrativa arbitraria”. Y agrega que también
garantiza la continuidad, la regularidad y la igualdad del servicio publico y "eleva las
exigencias sobre la gestion estatal, en la medida que implica el mejor desempefio de los
funcionarios".

También manifiesta la conveniencia de extender el ambito de competencia del érgano que
se proyecta a los entes privados que presten servicios de utilidad publica.

Con tal propdsito, sugiere introducir a la Constitucion Politica de la Republica un articulo 89
A nuevo, cuyo texto es el siguiente:

"Articulo 89 A. Un organismo auténomo, con personalidad juridica de derecho publico y
patrimonio propio, con el nombre de Defensoria de las Personas, velara por la defensa de
los derechos y garantias establecidos en la Constitucion Politica del Estado y en los tratados
internacionales suscritos y ratificados por Chile, ante actos u omisiones de los érganos e
instituciones responsables de la satisfaccion de las necesidades publicas. El cargo de su
titular se denominara Defensor de las Personas.

"Para el cumplimiento de sus funciones, la Defensoria podra requerir informacion a los
6rganos de la Administracion del Estado y prestadores de servicios publicos pudiendo
presentar acciones jurisdiccionales y formular y emitir informes, los que no tendran caracter
vinculante".

Lo que persigue, entonces, el proyecto de ley es incorporar al ordenamiento constitucional
un nuevo érgano auténomo de control, orientado substancialmente a garantizar que la
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gestion de los 6rganos estatales encargados de la satisfaccion de las necesidades publicas
y de los prestadores privados de servicio publico, se realice conforme a derecho, sin
vulnerar los derechos de los respectivos usuarios, y tienda a mejorar en términos de
eficiencia.

2. Circunstancias que han servido para justificar un érgano de esta naturaleza en otros
paises.

Sabido es que la Administracion del Estado conforma un complejo organico cuyo
multifacético ambito de competencia, cuyas multiples tareas y variadas potestades, cuya
natural cercania al quehacer de las personas, hace que éstas se hallen especialmente
expuestas al peligro de ser objeto, por parte de los entes que la conforman, de medidas que,
de manera ilegal o arbitraria, lesionen sus derechos.. Enfrentadas a dicha realidad, las
personas se manifiestan necesitadas de un ordenamiento juridico que, junto con enfatizar la
importancia del deber de satisfacer las necesidades publicas de manera regular, continua y
permanente, que tienen tanto los servicios de la Administracion como los prestadores
privados de servicio publico, les reconozca instrumentos para reclamar de las
perturbaciones ocasionadas por ella ante érganos capaces de controlarlos objetiva y
efectivamente.

La carencia en la respectiva institucionalidad de entes dotados de la autonomia y la
autoridad necesarias para controlar eficazmente la actividad prestadora de servicios publicos
que lesione los derechos de las personas, tanto desde el punto de vista de la prevencion
como de la regularizacion y sancion de las vulneraciones ocurridas, han sido siempre
aducidas, en efecto, para justificar, en otros paises, la creacion de érganos similares al que
ahora se proyecta. Se ha hecho énfasis también, adicionalmente, en la necesidad de que
quienes recurran a su amparo no estén sometidos ni a las formalidades estrictas y
procedimientos rituales propios del ambito jurisdiccional ni a otras dificultades propias del
recurso a los tribunales de justicia, como serian las relacionadas con el costo en tiempo y en
dinero. Motivaciones a las cuales se han solido agregar las concernientes a la imperfeccién
de los procedimientos administrativos o la insuficiencia de los recursos disponibles en este
ambito.

Tanto en el pais -Suecia- en que se origina el modelo institucional en que se inspira este
proyecto de ley, como en los demas paises europeos -tales como Noruega, Dinamarca,
Inglaterra, Espafia y Francia- y americanos -como Bolivia, Peru y Venezuela- que mas tarde
lo incorporan- con denominaciones tales como Ombudsman, Defensoria, Defensor,
Comisionado o Mediador del Pueblo, de las Personas o del Ciudadano-, los antecedentes
precedentes a su instalacion dicen de un medio determinado poderosamente por
limitaciones de la indole indicada en el parrafo anterior.

Parece, por lo tanto, a todas luces razonable, condicionar el juicio acerca de la reforma
normativa necesaria para incorporar en Chile un érgano como el que sugiere esta iniciativa
legislativa, a un analisis atento de los componentes distintivos -organicos, funcionales e
instrumentales- de nuestra institucionalidad especializada en el control de los servicios
publicos y de utilidad publica. De sus conclusiones debieran fluir las caracteristicas y
condiciones de su instalacién en la realidad chilena, necesarias para garantizar su
compatibilidad con el modelo chileno de control y posibilitar su viabilidad y éxito en nuestro
medio.

3. La institucionalidad encargada del control de los servicios publicos vy de utilidad publica en
Chile.

Con el fin de controlar la actividad de la Administracién del Estado, complejo organico del
cual forman parte los servicios publicos creados por ley para satisfacer necesidades
colectivas en forma regular, continua y permanente, el ordenamiento juridico consagra
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instrumentos relevantes tanto en el orden parlamentario y en el jurisdiccional como también
en el propio ambito administrativo. En lo que a este ultimo se refiere, la existencia de la
Contraloria General de la Republica es un elemento que distingue a nuestra institucionalidad
fiscalizadora de la Administracion y le da su sello propio. Pero, ademas, el ordenamiento
contempla una serie importante de entes publicos -sujetos por su parte a control o
fiscalizacion en su condicion de érganos administrativos- que han sido dotados de
competencia especial para ejercer acciones reguladoras y fiscalizadoras sobre determinados
ambitos de actividad econdmica privada legalmente habilitados para otorgar prestaciones de
interés o utilidad publica.

La Contraloria General de la Republica. Entre las caracteristicas que dan a la
institucionalidad chilena sobre control de la Administracion del Estado y sobre proteccion de
los derechos de las personas afectadas en sus derechos por la Administracion, su tipicidad
especifica, la existencia de la Contraloria General de la Republica es, en efecto, un
elemento altamente significativo. Tanto es asi que no resulta admisible dejar de considerar
cuidadosamente su naturaleza juridica y su rango, su competencia y sus atribuciones, a la
hora de decidir acerca de los rasgos que debiera tener una Defensoria de las Personas
como la que se pretende crear.

La Constitucidn Politica consagra, en efecto, a esta Entidad Fiscalizadora Superior, como
6rgano auténomo que tiene como precisa finalidad la de garantizar que el ejercicio de la
funcion administrativa se desarrolle en el marco de las condiciones que establecen tanto las
propias normas juridicas supremas como las restantes del ordenamiento dictado
precisamente con el objeto de limitar juridicamente -formal y materialmente- la actividad de
la Administracién y de evitar que los derechos de las personas -como también los intereses
colectivos- sean amagados o lesionados indebidamente por los érganos de la
Administracion Estatal.

'Ya se adelanté en parrafos anteriores que la necesidad de crear un ente como el que se
propone surge primordialmente en los correspondientes paises, de la constatacion de una
carencia, y especificamente, de la falta de un ente investido de una fisonomia organica
similar a la de la Contraloria General de la Republica chilena y dotado, como ella, de
potestades y de autoridad para controlar efectivamente a la actividad administrativa.

No puede inducir a confusion la existencia, en muchos de ellos, de Cortes o Tribunales de
Cuentas, o incluso de Contralorias Generales, pues el Unico rasgo relevante que comparten
con el 6érgano auténomo chileno, se halla en las atribuciones que poseen en el orden del
control financiero y de la persecucion de la responsabilidad pecuniaria de los funcionarios
publicos, resultando, en cambio, del todo evidente que no tienen atribuciones semejantes a
las que posee la Contraloria General chilena en lo que respecta al control juridico, ni nada
parecido al control preventivo de legalidad -que impide que la actividad reprochada como
contraria a derecho produzca sus efectos-, ni a la emision de dictamenes juridicos que dan
lugar a criterios jurisprudenciales obligatorios y generalmente aplicables en toda la
Administracion, ni a las potestades disciplinarias que posee nuestra Contraloria General.

Este 6rgano constitucional tiene una competencia que se extiende a la generalidad de los
6rganos de la Administracién, sean ellos centralizados, descentralizados o auténomos, y
brinda amplias posibilidades de acceso a las personas agraviadas por una actuaciéon
administrativa. Tiene atribuciones, segun se ha sugerido, para perseguir la responsabilidad
de los funcionarios publicos que incurran en responsabilidad administrativa -y también de los
civilmente responsables-, le asiste el deber de poner en conocimiento del Ministerio Publico
las actuaciones de aquéllos que tengan, a su entender, caracteristicas delictuales, y no esta
sujeta su actividad a formalidades o procedimientos que compliquen el recurso ante ella.
Sus dictamenes e informes son, segun se dijera, obligatorios para los entes sometidos a la
fiscalizacion de la Contraloria General.
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El sélo examen del muy relevante cuerpo de pronunciamientos juridicos que conforman la
jurisprudencia administrativa del érgano Contralor, pone en evidencia la significacion que
éste asigna a la proteccion de los derechos de las personas. Da cuenta, en efecto, tal
examen, de los pronunciamientos que la Contraloria General expide -hay que reiterarlo, con
caracter generalmente obligatorio- en cuestiones tan relevantes para los efectos que
interesan como las relacionadas con el respeto de la juridicidad en materia de
procedimientos y de recursos administrativos; con la gratuidad del servicio publico; con la
publicidad y la transparencia de los actos y procedimientos administrativos; con los
principios de interdiccién de la arbitrariedad y de inderogabilidad singular de los
reglamentos; con la retroactividad de los actos administrativos; con la suficiente
fundamentacién racional que debe tener toda decision, y con el ejercicio de la potestad
invalidatoria y sus limites. También incursionan dichos pronunciamientos en aspectos
concernientes a los limites de la actividad empresarial de los 6rganos estatales; el trato del
estado a los particulares en materia econdmica; la administracién de los regimenes de
subsidios y de subvenciones al sector privado; el desarrollo de las licitaciones que tienen
lugar a propdsito de actividad contractual y concesional del Estado; la juridicidad de los
contratos administrativos.

En fin, existe también un cuerpo importante de dictamenes referidos al vasto ambito de
actividades concernientes a los servicios municipales; al quehacer estatal en materia de
urbanismo y obras publicas; a los regimenes tarifarios de los servicios de utilidad publica; a
los derechos, deberes y responsabilidad de los servidores publicos y a las prestaciones que
otorga el Estado en el orden de la prevision y de la seguridad social, entre muchos otros
rubros cuyo detenido analisis conduce necesariamente a una valoracién extremadamente
positiva de la tarea que la Contraloria General lleva a cabo en todos dichos asuntos, en los
cuales la potencia lesiva de los derechos de las personas de la actividad estatal es
ciertamente significativa.

Esa diversidad de aspectos relacionados con la actividad de la Administracion Estatal se
manifiesta también en los restantes instrumentos funcionales de que dispone la Contraloria
General, tanto para examinar las correspondientes actuaciones a través del control ex post y
de la auditoria, para fiscalizar la regularidad del ingreso y del gasto publico, para formular las
observaciones o proposiciones que cada caso sometido a investigacion aconseje, como
para instruir o requerir la instruccion de los procedimientos necesarios para perseguir y
hacer efectivas las responsabilidades involucradas en las situaciones que investiga.

Se trata, por lo demas, de un 6rgano profundamente enraizado en la realidad administrativa
y en el ordenamiento juridico nacional, que posee cdmo patrimonio una doctrina
consolidada, un conocimiento acabado de la realidad sometida a fiscalizaciéon y una
significativa experiencia, lo que hace que sus juicios en materia de control sean
generalmente respetados, y es reconocido por la ciudadania como instrumento
efectivamente protector de los intereses publicos y de los derechos de las personas.

Ciertamente erréneo y altamente inconveniente seria, a juicio de la Contraloria General,
desconocer -como parece sugerirlo el mensaje- la importantisima presencia fiscalizadora de
este 6rgano de Control en un ambito -el de los servicios de la Administracion del Estado-
que el proyecto somete al control paralelo de la Defensoria de las Personas precisamente
para los efectos de realizar investigaciones o emitir informes concernientes a la regularidad
de las correspondientes actuaciones. Basta imaginar las interferencias y duplicidades que en
tal caso podrian generarse como, asimismo, las consiguientes ineficiencias, incertidumbres y
desigualdades, y pensar en el perjuicio que tal realidad podria suponer, precisamente para
las personas necesitadas de resguardo juridico, para aconsejar la detenida y cuidadosa
consideracion de este factor a la hora de decidir acerca de las caracteristicas del 6rgano que
se proyecta.

Superintendencias y 6érganos especializados de control. Es también necesario, para los
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efectos de ponderar las condiciones de incorporacion en nuestra institucionalidad de una
Defensoria de las Personas, considerar la existencia en el ambito administrativo de una
serie de 6rganos publicos dotados de competencia especial para ejercer supervigilancia
sobre determinados ambitos de actividad que, al margen de su condicién -publica o privada-,
han sido objeto de regulaciones juridicas especiales, cuya justificacién se encuentra
precisamente en la necesidad de asegurar el adecuado desarrollo de los sectores
pertinentes y el debido otorgamiento de las prestaciones de interés publico que en ellos se
otorgan. Su tipo mas frecuente es el de las denominadas Superintendencias y ejercen sus
funciones en distintos ambitos.

Son ellas 6rganos administrativos descentralizados que desarrollan su labor de regulacion y
control sobre diversas actividades procuradoras de prestaciones de interés publico. Entre
ellas, hay que mencionar, por cierto, a la Superintendencia de Instituciones de Salud
Previsional y a la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones; a la
Superintendencia de Seguridad Social y a la Superintendencia de Salud -con sus dos
Intendencias, la de Fondos y Seguros Previsionales de Salud y la de Prestadores de Salud-,
cuyo so6lo nombre pone de manifiesto la importancia de los servicios y de las prestaciones a
que se extiende su accion de control. Entre las Superintendencias que se ocupan de la
regulacion de actividades relacionadas con la prestacion de servicios de utilidad publica, no
es posible dejar de mencionar a la Superintendencia de Servicios Sanitarios ni a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, ni tampoco a las que regulan y fiscalizan
el desarrollo de otros actividades econdmicas y empresariales que son de interés publico y
de capital importancia para el desarrollo del pais, como la Superintendencia de Valores y
Seguros y la Superintendencia de Bancos. El objeto de todas ellas es el de controlar
determinadas actividades, precisamente porque suponen, de una u otra forma, la prestacion
de servicios de interés o de utilidad publica, y generan el riesgo de lesion de los derechos de
las personas.

Conocido es el interés que han demostrado recientemente los érganos colegisladores por
generar mecanismos especializados de control relacionados con la prestacion de servicio
publico, a través de la generacion de Superintendencias. Cabe mencionar entre ellas a la ya
aludida Superintendencia de Salud -creada por la Ley N° 19.937 y, todavia mas
recientemente, a la Superintendencia de Pensiones -creada a su vez por la Ley N° 20.255-.
La misma tendencia, reveladora de una orientacion bastante diversa a la que podria sugerir
la instalacion de una Defensoria de las Personas, para proteger los derechos de los usuarios
de servicios publicos, se manifiesta en proyectos de ley que se encuentran actualmente en
tramitacion en el Congreso Nacional, tales como los que se refieren a unas eventuales
Superintendencias de Educacion -Mensaje N° 216-355, de 23 de mayo de 2007- y de Obras
Publicas -Mensaje N° 332-355, de 9 de agosto de 2007-.

También pueden ser objeto de mencion, entre los servicios dotados de competencia
especial de control, por ejemplo, el Servicio Nacional del Consumidor, que tiene como
funcion la de verificar que los proveedores -esto es, "las personas naturales o juridicas de
caracter publico o privado, que habitualmente desarrollan actividades de produccioén,
fabricacion, importacion, construccion, distribucién o comercializacion de bienes o de
prestacion de servicios" por los que se cobra un precio o tarifa- respeten los derechos de los
consumidores, pormenorizados substancialmente en la Ley N° 19.496. También, entre otros,
a los Servicios Nacionales de la Mujer y de Menores, que tienen por objeto amparar en el
ejercicio de sus derechos a grupos especialmente vulnerables.

\Valida es aqui una reflexion analoga a la que se hiciera a propodsito de la Contraloria
General de la Republica como 6rgano fiscalizador de la Administracién Publica. Si lo que se
pretende es crear un érgano como el que se sugiere, no ha de olvidarse la presencia de este
conjunto multifacético de entes especializados creados para controlar actividades que
importan prestacion de servicio al publico. Ha de asegurarse por todos los medios que su
eventual incorporacion legislativa procure una integracion eficiente, razonable y no
conflictiva con los demas 6rganos integrantes del sistema de control. Ha de desecharse, a
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juicio de la Contraloria, la alternativa normativa que promueva la superposicion irracional de
competencias, genere fricciones interfuncionales, o entorpezca el funcionamiento de la
institucionalidad vigente.

4. La viabilidad de una Defensoria de las Personas.

Es necesario considerar, adicionalmente, que los componentes organicos del orden
administrativo recién sefialados -la Contraloria General de la Republica y los entes de
control especializado, entre los cuales figuran de manera relevante las Superintendencias-
se insertan en un verdadero sistema de control caracterizado por el caracter multifacético de
los 6rganos y de los instrumentos, que no solo pertenecen a la esfera administrativa sino
que también a los ambitos parlamentario y jurisdiccional. El conjunto puede ser identificado
por las variadas posibilidades de control y también por los diversos instrumentos de amparo
que ofrece a la persona vulnerada en sus derechos por la actividad prestacional que
desarrollan tanto la Administracién como los particulares autorizados por el ordenamiento
juridico.

A juicio de este Organismo, el legislador deberia ser extremadamente cauteloso en el
proceso de decidir las condiciones de incorporacién de una instancia mas, constituida por
una Defensoria de las Personas, en un ambiente caracterizado ya por su complejidad y por
la extremada difusion de sus posibilidades.

Entre los riesgos que es preciso evitar, estaria primero el de que un érgano como el
propuesto, antes que incorporar un significativo valor adicional al sistema actual, se limitara
mas bien a hacer mas confuso lo que ya es suficientemente complejo y a tornar mas difuso,
mas dificil y aleatorio, el acceso a una efectiva salvaguardia por parte de quienes la
requirieran. Otro se refiere al eventual perjuicio de principio de coordinacion entre los
diversos organos que integran el sistema, del que ya se ha dicho a propdsito de las
interferencias, duplicidades y contiendas interorganicas susceptibles de redundar en
ineficiencia y deterioro institucional. En fin, esta también el de crear una instancia carente de
efectividad practica o que procurara beneficios insignificantes en comparacion con los
legresos necesarios para instaurarlo y mantenerlo en movimiento.

Con motivo del requerimiento de que ha sido objeto por la Camara de Diputados, este
6rgano de Control ha promovido un analisis profundo y una reflexiéon serena antes de
manifestar su parecer acerca del Proyecto de Reforma Constitucional sobre Defensoria de
las Personas. Al darlo a conocer ahora, desde la perspectiva que le da su experiencia en
materia de control de la Administraciéon y de tutela de los derechos de las personas, debe
hacer presente que ha tratado de pensar en un 6rgano que no experimente ninguno de los
riesgos antes aludidos, sino que, por el contrario, esté dotado de rasgos que, asegurando su
complementariedad con el modelo de control vigente y su cercania o a las necesidades
reales de la sociedad y de la institucionalidad, procuren una valorizacion adicional de ésta y
faciliten un acceso mas efectivo y eficiente a los instrumentos que ella pone a disposicién de
las personas.

5. Una alternativa para la Defensoria de las Personas.

Ya se ha dicho que una de las caracteristicas del sistema actual es la que concierne a la
variedad de sus componentes en cada uno de los 6rdenes parlamentario, jurisdiccional y
administrativo, que lo conforman; a su complejidad y a la peculiar difusion de las distintas
posibilidades de control y de tutela que permite. Es evidente que estas condiciones no
siempre tienen un efecto favorable en la situacion de las personas alcanzadas por la
pertinente actividad prestacional, sino que mas bien las afectan negativamente en sus
posibilidades de hacer presentaciones bien planteadas y fundamentadas a las
correspondientes instancias organicas y, por ende, en la eficiencia y efectividad de los
resultados. Es frecuente que el ciudadano comun manifieste sus dudas frente a una tan
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multifacética gama de 6rganos y de instrumentos, y su perplejidad al momento de verse
sometido al imperativo de elegir, entre muchas, la alternativa mas conveniente, y luego, al
de fundamentar su posicidon y mantenerla adecuadamente en cada uno de los respectivos
pasos procedimentales.

Es de parecer, por lo tanto, que podria ser de alta conveniencia introducir en nuestra
institucionalidad un érgano dedicado especialmente, no a actuar paralelamente a la
institucionalidad administrativa existente en Chile en materia de control ni a investigar o
informar en @mbitos de la competencia de aquélla, sino que a servir de 6érgano orientador,
asesor, patrocinante y procurador, conforme a lo que deberia entenderse, en nuestra
realidad, como una genuina Defensoria de las personas cuyos derechos han sido afectados
con motivo de la actividad prestacional correspondiente.

Orientandolas, por ejemplo, cuando deban decidir acerca del érgano mas adecuado del
orden administrativo -por ejemplo, el mismo servicio prestador, la Contraloria General de la
Republica o un érgano especializado de control- o del ambito jurisdiccional -un juzgado, una
Corte de Apelaciones o el Tribunal Constitucional, por ejemplo- ante el cual recurrir en un
caso dado. Informandolas acerca de la procedencia, de la oportunidad o de la conveniencia
de hacer uso de una determinada posibilidad de reclamacion, de recurso o de accion, de
entre todos los que hace procedentes el ordenamiento en un caso determinado.
Asesorandolas con motivo de la formalizacion y de la fundamentaciéon necesarias para
promover un resultado positivo y promoviendo la forma mas expedita de actuar en el curso
de los correspondientes procedimientos, administrativos o judiciales.

Estima la Contraloria General que un érgano que obedeciera en lo medular a un esquema
semejante, podria constituirse en un aporte valiosisimo para un ordenamiento y una
institucionalidad cuyo sentido esta en el de procurar solucion efectiva a los problemas
ciudadanos, y podria servir como un instrumento inapreciable por parte del ciudadano
interesado en obtener una respuesta efectiva a sus legitimas necesidades, especialmente
virtuoso para promover la participacién activa de los sectores econdmicamente mas débiles.

Se constituiria, alin mas, en su condicién de procurador, orientador y asesor de la
ciudadania, en un elemento organico moderador de las deficiencias y multiplicador de las
virtudes del sistema -ya avanzado- de control y de tutela de los derechos de las personas
vigente en Chile. Significaria, por lo demas, en esa condicién, y en la medida de la mejoria
que promoviera en él, un verdadero aporte al desarrollo del Derecho Administrativo de
nuestro pais.

Tal es, a juicio de la Contraloria General de la Republica, la perspectiva adecuada para
procurar, a través de una Defensoria de las Personas, un mejoramiento efectivo de las
condiciones en que la institucionalidad existente en materia de control de los derechos de
las personas afectadas, responde a sus requerimientos. Es la idea que, a su juicio, debiera
quedar plasmada en la normativa que se dictara a propdsito del érgano que se proyecta
crear.

Este Organismo Contralor estara atento a los eventuales requerimientos de colaboracién o
de antecedentes que le manifieste el Congreso Nacional con motivo de la labor legislativa
por realizar en este ambito.

Es cuanto la Contraloria General puede, por ahora, informar a esa Honorable Comision.

http://www.contraloria.cl/LegisJuri/DictamenesGeneralesMunicipales.... 22-10-2014



