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Otros?*? han precisado con mayor detencion sus requisitos al indicar
sobre uno los elementos que tipifican este instituto, que son los siguien-
tes: (a) un sujeto activo o expropiante; (b) un sujeto pasivo o expropiado;
(c) una declaracidon de expropiacion o acto expropiatorio; (d) un objeto de la
expropiacion; (e) una causal; (f) un procedimiento; (g) una indemnizacion.

La doctrina ha distinguido las fases de la expropiacidon, que son las
siguientes:?>** (a) una fase legislativa, en virtud de la cual se califica la
causal de expropiacion y se autoriza la expropiacion dada las causales
constitucionalmente admisibles; (b) una fase administrativa en la cual se
operacionalizan algunos supuestos establecidos por la ley, entre los cuales
se encuentra la precision del objeto susceptible de expropiacion (identifica-
cion), la determinacion de sus deslindes y su comunicacion; (c¢) finalmente,
una fase judicial, que es aleatoria, y que se aplicara en el caso de que el
expropiado reclame en relacion al contenido del acto administrativo que
ordena la expropiacion.

Como se aprecia, no basta con que la autoridad administrativa tenga
las facultades genéricas de expropiacion, bajo causales admisibles cons-
titucionalmente. Es un supuesto de la esencia del acto expropiatorio que
el bien sea susceptible de expropiacion y so6lo lo sera en la medida que
cumpla con los requisitos que el constituyente decreté como admisibles.

IV. TutELA DE DERECHOS FUNDAMENTALES

55. Los DErRECHOS FUNDAMENTALES Y LA ADMINISTRACION. La literatura
afirma que el influjo estructural de los derechos fundamentales sobre el
Derecho Administrativo tras la Segunda Guerra Mundial ha sido deter-
minante en dos sentidos. En primer lugar, ha subjetivizado los titulos de
intervencion, lo que ha generado limitaciones estructurales al ejercicio de
las potestades administrativas. En segundo lugar, ha ampliado las tareas
de la Administracion, asi como ha alterado las reglas clasicas de las re-
laciones entre la Ley y la Administracién***. Esto irénicamente supone,
como se afirma, que para garantizar las diversas modalidades de derechos

242 MenpozA (2002) 391.
243 Cpa EGARA (2004, IT) 545, 547.
244 ScHMIDT-ASSMANN (2003) 72.
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fundamentales, el Estado requiere establecer reglas minimas de dignidad, y
esas, necesitan de la intervencion habitual de la Administracion, asi como
recursos para su financiamiento®*.

En ese contexto, los derechos fundamentales actuan como limite a las
habilitaciones de intervencion administrativa, guian el ejercicio de la dis-
crecionalidad administrativa e imponen el otorgamiento reglado de ciertas
autorizaciones administrativas. También imponen obligaciones de hacer
a la Administracion y sirven para la resolucion de colisiones normativas.
Por medio de los mandatos de proporcionalidad, igualdad y seguridad
juridica, todos ellos derivados de los derechos fundamentales, el Derecho
Administrativo da respuesta a elementales necesidades de racionalidad,
prudencia y orientacion.

56. Los DERECHOS FUNDAMENTALES COMO CONDICIONANTES DEL DERECHO
AbpMINISTRATIVO. Los derechos fundamentales condicionan el Derecho Admi-
nistrativo en diferentes dimensiones, por ejemplo: (a) derechos fundamen-
tales como derechos de defensa (garantias que aseguran la libertad frente
a la intervencion de la Administracion, es decir, prohibicion de exceso);
(b) derechos fundamentales como mandatos de proteccion (prohibicion de
omision); (¢) dimension prestacional (en la medida que muchas libertades
dependen de prestaciones publicas, por ejemplo, seguridad individual);
(d) derechos fundamentales como una dimensidon procedimental (como
mecanismo esencial de proteccion de derechos fundamentales); (¢) derechos
fundamentales como una dimension juridico-organizativa (proteccion de
derechos mediante organizaciones publicas).

Los derechos fundamentales han aportado al Derecho Administrativo
una especial sensibilizacion en relacion a las consecuencias de sus actua-
ciones publicas, lo que ha significado superar la teoria de las formas. Lo
anterior ha generado una evolucion del concepto de intervencion admi-
nistrativa (desde la intervencion imperativa a la intervencion preventiva).

Hoy la construccion sistematica del Derecho Administrativo ha recibido
un impulso decisivo al utilizar como punto de partida el reconocimiento
de los derechos fundamentales como supuestos de actuacion. Lo que se

245 HoLMES-SUNSTEIN (1999) 120.
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ha derivado en: (a) considerar la proporcionalidad en el ejercicio de po-
testades administrativas; y (b) el reconocimiento de areas especificas de
la intervencidn publica que requieren de tratamiento especial (urbanismo,
medioambiente, etc.).

57. {COoMO HA ENTENDIDO EL TC LA RELACION ENTRE LEGALIDAD ADMINIS-
TRATIVA Y DERECHOS FUNDAMENTALES? EXiste acuerdo que cuando las inter-
venciones publicas se enfrentan con derechos fundamentales, su escrutinio
es mas exigente, lo que explica en parte el debate tras los tipos de reserva
legal en nuestro sistema constitucional. Nuestro Tribunal Constitucional?46
ha establecido un estdndar para legitimar las intervenciones administrativas
sobre derechos fundamentales, asumiendo por supuesto que el mandato
inicial de esa intervencion es privativa del legislador, como consecuencia

246 STC Rol N° 325. En el mismo sentido Roles 370, 373 y 388.

Profundizando en un criterio semejante, aunque esta vez referido a la relacion entre la
potestad reglamentaria y la reserva de ley, este mismo Tribunal sefiala que “[N]o puede la
ley, por ende, reputarse tal en su forma y sustancia si el legislador ha creido haber realizado
su funcién con meros enunciados globales, plasmados en cldusulas abiertas, o a través de
formulas que se remiten, en blanco, a la potestad reglamentaria, sea aduciendo o no que se
trata de asuntos mutables, complejos o circunstanciales. Obrar asi implica, en realidad, ampliar
el margen limitado que cabe reconocer a la discrecionalidad administrativa, con detrimento
ostensible de la seguridad juridica” (STC Rol N° 370, C. 19). Lo anterior, como consecuencia
de lo sostenido por este mismo tribunal en su sentencia Rol N° 325, en la cual impone como
condicion del ejercicio de las potestades administrativas su “especificidad”, es decir, que las
medidas a adoptar sean establecidas concretamente por medio de la ley. (C. 40). Estos criterios
han sido reconocidos posteriormente por la STC Rol N° 388.

Por lo tanto, enunciados generales y abstractos, sin definicién concreta de la potestad que
se utiliza, carecen de eficacia. Lo anterior es alin mas diafano si se considera que el Tribunal
Constitucional repudia competencias conferidas a servicios publicos por la via reglamentaria.
(STC Rol N° 444, C. 15 a 18). Idéntica conclusion es posible de extraer de las sentencias Rol
N° 379.

Un criterio semejante habia sefialado este Tribunal cuando debia ejercer el control de
constitucionalidad, si bien sobre una LOC, en la medida que la indeterminacion de las referencias
a otras normas “vigentes” impedia ejercer un adecuado control porque “al remitirse a normas
legales anteriores, sin distincion alguna y sin otra limitacion que la de no oponerse a esta ley,
impide que el Tribunal ejerza, a cabalidad y razonablemente, el control de su constitucionalidad,
habida consideracion de la abundante y compleja legislacion que existe sobre el particular”.
(STC Roles N° 78, C. 28). Idéntico criterio siguié cuando declaré inconstitucionales normas
que asignaban competencias con expresiones como “entre otras”, ‘“primordialmente” y
“principalmente”, pues dichas formulas generan indeterminacion que no se aviene con la Carta
Fundamental, por ausencia de especificidad (STC Rol N° 284, C. 9°y 10°).
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del contenido y redaccion del art. 19 N° 26 de la CPR. Concretamente ha
sefalado que:

“Que, en este sentido, es necesario reiterar el criterio que ha sostenido
este Tribunal en cuanto a que las disposiciones legales que regulen el ejer-
cicio de estos derechos deben reunir los requisitos de “determinacion” y
“especificidad”. El primero exige que los derechos que puedan ser afectados
se sefalen, en forma concreta, en la norma legal; y el segundo requiere
que la misma indique, de manera precisa, las medidas especiales que se
puedan adoptar con tal finalidad. Por ltimo, los derechos no podran ser
afectados en su esencia, ni imponerles condiciones, tributos o requisitos
que impidan su libre ejercicio.

Cumplidas que sean dichas exigencias, es posible y licito que el Poder
Ejecutivo haga uso de su potestad reglamentaria de ejecucion, pormeno-
rizando y particularizando, en los aspectos instrumentales, la norma para
hacer asi posible el mandato legal”.

Por otro lado, el propio Tribunal Constitucional ha establecido estan-
dares para las medidas intrusivas de la actividad administrativa®*’: (a) en
primer lugar, no basta la remision constitucional a “la ley” para configu-
rar cualquier potestad de intervencion frente a un derecho fundamental.
Por ejemplo, sostiene el Tribunal Constitucional que la Constitucion
al garantizar en el articulo 19 N° 4° “el respecto y protecciéon a la vida
privada y publica y a la honra de la persona y de su familia”, agregando
en el N° 5 “la inviolabilidad del hogar y de toda forma de comunicacio-
nes y documentos privados”, los que sélo pueden “interceptarse, abrirse
o registrarse en los casos y formas determinados por la ley”, suponen
que “ello no permite al legislador dictar normas que impliquen afectar
el ntcleo esencial del derecho asegurado o despojarlo de la proteccion
que le corresponde”; (b) en segundo lugar, solo son compatibles con la
Constitucion competencias que tienen pautas objetivas, y no remisiones
amplias exentas de control. En este contexto, las normas que habiliten
a actuar “sin trazar en la ley las pautas objetivas y sujetas a control que
aseguren que dicho o6rgano estatal se ha sometido a ellas” afectan la
constitucionalidad de las mismas; (c) por ultimo, si se otorga por la ley a

247 Ver Rol N° 433.
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una autoridad administrativa una potestad discrecional indeterminada es
inconstitucional. Afirma este Tribunal que al permitir una norma legal el
ejercicio de una competencia discrecional, que ademas es indeterminada,
puede afectar derechos indeterminadamente?*3.

Considerando los criterios sefialados por el Tribunal Constitucional, re-
lativo a autoridades administrativas, es posible afirmar que en la actualidad
existen estdndares constitucionales que es necesario cumplir para legitimar
las intervenciones de autoridades estatales que tengan efectos ablatorios
sobre derechos. Estos serian: (a) no es cobertura suficiente que la garantia
pueda regularse por ley por expresa remision constitucional, pues la medida
no puede afectar el derecho en su esencia (Reserva material); (b) para la
intervencion es necesario que la ley disponga de pautas objetivas (criterios
precisos) que habiliten la intervencion, siendo insuficiente criterios insti-
tucionales e incluso remisiones reglamentarias que definan el momento y
la oportunidad®#; (c) la intervencion siempre debe estar sujeta a control;
(d) este control debe ser heteronomo, es decir, corresponde al Juez no sien-
do suficiente el autocontrol administrativo; y (e) debe ser posible y real el
derecho a reaccionar oportunamente (derecho a la defensa) para evitar la
afectacion de la garantia®>°.

De este modo, otorgar competencias genéricas a una autoridad admi-
nistrativa para afectar garantias constitucionales resulta inadmisible si
no se cumplen los precitados estandares, toda vez que ello generaria una
“competencia discrecional” que no es compatible con procedimientos
racionales y justos®>!, sobre todo por la ausencia de control para los cua-

248 'Ya habia sostenido el TC que “la potestad discrecional no puede tener validez alguna
cuando sobrepasa o desborda la Constitucion Politica y ello ocurre cuando la disposicion legal
que la concede coloca al funcionario o servicio que puede ejercerla, sin sujecion a control judicial
alguno, en posicion de que con su actuacion afecte o desconozca las libertades y derechos que
la Constitucion asegura a todas las personas”. STC Rol N° 198, C. 10°.

249 Este criterio aplicable a garantias constitucionales exige segun el TC especificidad del
derecho afectado, y determinacion de la medida a adoptar en cobertura legal completa. SSTC
Roles N%. 325, 370, 373 y 388. Esta tesis fue nuevamente replicada en las inaplicabilidades
y sentencia de inconstitucionalidad de la tabla de factores de Isapres. SSTC Roles N°s.

250 CorbERO VEGA (2007) 16.
231 SSTC Roles N°s. 349, 376 y 437.
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les los registros materiales de las actividades de la autoridad en cuestion
resultan esenciales.

Esta forma de enfrentar los problemas por parte del Tribunal Constitucio-
nal da cuenta de que, en su opinion, resulta fundamental para la cobertura
adecuada del principio de legalidad la precisién y determinacion de las
competencias asignadas por la ley a las autoridades administrativas, no
solo para su ejercicio, sino también para su adecuado control.

Como se puede apreciar, la teoria de los derechos fundamentales, ya
estudiada en el curso de Derecho Constitucional, supone impactos en las
condiciones, formas y consecuencias de la intervencion administrativa.

V. EL PRINCIPIO DE SERVICIALIDAD

58. CoNTENIDO DE LA SERVICIALIDAD. El articulo 1° de la Constitucion
enumera en sus distintos incisos los diferentes deberes del Estado para
con sus miembros, los cuales no son roles “subsidiarios” ni de segundo
orden, sino prescripciones Constitucionales imperativas y absolutamente
primordiales en la definicion del quehacer del Estado.

Una de esas disposiciones es el citado inciso cuarto del articulo 1°, base
de la clausula de la servicialidad, que sefala: “El Estado esta al servicio
de la persona humana y su finalidad es promover el bien comun, para lo
cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y
cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion
espiritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias
que esta Constitucion establece”.

Es interesante destacar en relacion al contenido de esta norma lo que
se ha sefialado la literatura®?, al indicar que, sobre la base de los ante-
cedentes recogidos de las Actas de la Comision de estudios de la Nueva
Constitucion, que la norma establece en la consagracion del principio
de servicialidad del Estado hacia las personas, una garantia sustantiva
de buena fe y lealtad estatal que vendria a complementar las garantias

232 PanTOIA BAUZA (1998) 168.
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netamente formalistas contempladas por el articulo 7° inciso 1° en rela-
cion a las exigencias de investidura regular, competencia y forma que se
le imponen a la actuacion de los o6rganos del Estado como requisito de
validez de sus actuaciones. La desviacion de poder podria configurarse
a traveés de distintos subterfugios que eludieran la anulacién del acto por
defectos de forma, consiguiendo en definitiva un 6rgano estatal actuar
dentro de esos limites formales establecidos pero incumpliendo la volun-
tad del legislador en el fondo?>3. Asi, el inciso 4° del art. 1° de nuestra
Constitucion vendria a significar el principal coto a la concurrencia de
este vicio de fondo. Se afirma que esta norma representa, en definitiva,
la consagracion de la verdadera razdn de ser del Estado, la cual es “es-
tar al servicio de la persona humana, y su finalidad, promover el bien
comun”, disposicion conforme a la cual las autoridades necesariamente
tendrian que respetar aquel principio bésico de la convivencia nacional
y ajustar su actividad a los fines prescritos por la Constitucién Politica
de la Republica, bajo pena de responsabilidad y sancion.

Ahora bien, el Estado es, en conjunto, los poderes publicos, por lo que
estas obligaciones y deberes pasan a ser parte del estatuto primordial de
cada uno de ellos. Este inciso 4° establece deberes, a mi juicio, de lealtad
y de honestidad en las relaciones del Estado con las personas, las cuales
han sido previamente declaradas como libres e iguales en dignidad y dere-
chos?**. Su actuacion debe contribuir al desarrollo dptimo de las personas,
y en ese sentido, se proscriben las actitudes o comportamientos oportunistas
e injustas del Estado para con ellos.

Por tal motivo, es admisible sostener que es esta norma la que sirve de
base al denominado principio de confianza legitima.

59. EL PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA COMO MANIFESTACION DE LA CLAU-
SULA DE SERVICIALIDAD. No es admisible, sin afectar la buena fe y lealtad
que debe existir entre la Administracién y los ciudadanos, disponer de
un comportamiento oportunista de parte de esta (al cambiar de opinion
drasticamente), afectando esas condiciones favorables y generando con-
secuencias negativas para la estabilidad y la seguridad juridica.

253 Ver N°. 86 y 220.

254 Articulo 1° inciso 1° de la Constitucion.
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Contemporaneamente estos limites adicionales son conocidos tras la
denominacion “proteccion de la confianza legitima”, creada en la jurispru-
dencia alemana, desarrollada por el Derecho Comunitario y aplicada con
cierta uniformidad en los paises europeos®>>. Ese criterio, lo ha reconocido
nuestra jurisprudencia administrativa,>>® constitucional®’ y judicial®*%.

255 Garcia LuenGo (2002). En este trabajo se puede encontrar una completa referencia
de estudios de Derecho comparado (especialmente de Derecho aleman) sobre la figura.
Haciendo un exhaustivo y muy sugerente analisis de este principio en el Derecho inglés
y en el Derecho comunitario, véase SARMIENTO RaMiREZ-Escupero (2002) 233. Sobre la
vision del Derecho francés, véase MopeRNE (2005) 260. Haciendo un estudio de Derecho
comparado muy interesante entre el Derecho inglés, francés y comunitario puede verse
ScHONBERG (2000).

236 La Contraloria General de la Reptiblica ha dictaminado: “Asimismo, el sistema juridico
basado en el precedente administrativo —esto es, la interpretacion uniforme de una misma regla
juridica—, permite que la actuacion administrativa gane en previsibilidad, esto es, afirma la
legitima expectativa que tienen los ciudadanos de que la administracion tome decisiones que
sean armonicas con los criterios manifestados con anterioridad en situaciones equivalentes”.
Dictamen N° 35.397 de 2007; “La confianza legitima aparece justamente como reaccion
jurisprudencial frente a la utilizaciéon abusiva de la norma juridica o acto administrativo,
que sorprende la confianza de las personas destinatarias de la norma, que no esperaban tal
reaccion normativa, al menos sin unas ciertas medidas transitorias que paliasen esos efectos
tan bruscos. Lo que este principio reclama es una adecuada proteccion de los derechos e
intereses de quienes —mas alla de las cargas generales a que se someten todos los ciudadanos—
puedan verse especialmente perjudicados por una modificacion normativa no previsible para
un operador diligente y, por tanto, consciente de la movilidad del ordenamiento juridico”.
Dictamen N° 6210 de 2000.

237 El Tribunal Constitucional ha sefialado: “La Constitucion valora la certeza que se otorgan
los derechos de propiedad adquiridos. En ellos descansa la legitima confianza que hace funcionar
el sistema econdmico que nos rige. De alli que sean exigentes los requisitos que habilitan al
legislador para afectar tales derechos de propiedad”. STC Rol N° 506-2006.

258 La Excma. Corte Suprema ha sefialado: “[...] principio de confianza legitima, que es

manifestacion de la mas amplia nocion de seguridad juridica y de certeza de la situacion de
cada ciudadano, en que se basan, entre otras las garantias que se consignan en los niumeros
2, 3, 16 inciso tercero, 20 inciso segundo y 22 del art. 19 de la Carta Politica. En tal virtud,
era dable suponer que los solicitantes, de transferencia de titularidades esperaran una acogida
favorable a sus pretensiones, atendiendo el tiempo transcurrido desde la presentacion de la
solicitud y considerando, ademas, los pagos normalmente aceptados por la recurrida”. Corte
Suprema, “Sibilia Contreras y otros con Municipalidad de Antofagasta y otros”, 27.10.2005.
En este mismo sentido, “Bajo esta premisa, no cabe sino concluir que la Superintendencia del
ramo, que no fue consecuente con su propia interpretacion, indujo a la empresa reclamante
a obrar de una manera que, posteriormente, reproché como incorrecta. Que este Tribunal
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En efecto, la confianza legitima se ha ido imponiendo como limite a los
poderes de revision de la Administracion®, consecuencia de las certezas

no puede aceptar la forma en que ha obrado la Superintendencia, la que estima poco seria
e impropia de un organismo de la administracion del Estado (...) lo cierto es que la propia
Superintendencia zanjé toda discusion o duda sobre esta materia, al estampar una afirmacion
categdrica, provocando una actuacion de la que posteriormente ha querido obtener provecho
procesal (...) cuando la empresa eléctrica que ha reclamado no hizo sino seguir la pauta
propuesta, confiando en que ello era lo que procedia. Tal cuestion es inadmisible y lesiona el
principio de confianza en relacion con los organismos de la administracion del Estado”. Corte
Suprema, “Empresa Eléctrica de Talca con SEC”, 24.5.2005, Rol N° 1596-2005.

La Corte también ha sefialado que el titulo de confianza legitima es constitutivo para
efectos de una accidn de responsabilidad del Estado cuando ha afirmado que este principio “es
manifestacion de la mas amplia nocion de la seguridad juridica y de certeza de la situacion de
cada ciudadano, en que se basan, entre otras, las garantias que se consignan en los numerales
2, 3, 16 inciso tercero, 20 inciso segundo y 22 del articulo 19 de la Carta Politica. /En tal
virtud, era dable suponer que el actor al solicitar la informacion para adoptar la decision de
realizar una inversion de tal envergadura en la comuna, cumpliendo con todas las exigencias
legales y los requisitos para obtener los permisos correspondientes, lo hizo confiado en que
el municipio actuaria de manera acorde a su propia normativa y a lo que la autoridad de
transporte le ordenaba./ Pero, contrario a ello, la Municipalidad omiti6 la dictacion de la
correspondiente ordenanza para regulacion de vias y planes de transporte local, 1o que vulnero
la legitima expectativa del administrado, y lo que su propia normativa le ordena, configurando
asi la falta de servicio aludida, pues tal actuacion en el hecho permiti6 que las lineas de buses
continuaran usando un terminal no adecuado, dejando en desuso el construido especialmente
al efecto, omision que originé los dafios que los jueces del fondo tuvieron por acreditados./
De ello resulta que el comportamiento o gestion municipal impugnada desconoce el deber
de actuacion coherente que se desprende del principio de proteccion de la confianza legitima
que rige en el Derecho Administrativo moderno y que se traduce en la legitima expectativa
del administrado, en relacion a la conducta de la administracion, ello, en el entendido que
es el ente de la Administracion —municipal en este caso— el que se encuentra en mejores
condiciones de evaluar los antecedentes relativos al transporte, puesto que contaba con todas
las herramientas legales para dictar la reglamentacion para regular y ordenar el transporte rural
e interurbano en la Comuna de Santa Cruz, cual es sin duda uno de los fines y obligaciones
que se espera que cumpla. Es decir, la Municipalidad, como ente de la Administracion local,
tuvo un comportamiento impropio y bajo el estandar que le era exigible, en orden a regular
conforme a su propia normativa y tal como incluso se le habia ordenado, la dictacion de la
regulacion de vias de modo de asegurar que la poblacion contara con los terminales aptos y
definitivos acordes incluso a evitar un riesgo y entorpecer el plan regulador y las zonas que
para cada actividad estan establecidas”. Corte Suprema, “Sociedad Inmobiliaria Inversiones
R & T con Municipalidad de Santa Cruz”, Rol N° 7086-2010, 2 de enero de 2013.

259 Las potestades de revision las estudiaremos maés adelante. Estas estdn reguladas en la
Ley de Procedimiento Administrativo y son clasicamente la revocacion e invalidacion.
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exigidas por la seguridad juridica. Esta exige que se mantengan las situa-
ciones que han creado derecho a favor de sujetos determinados, sujetos
que confian en la continuidad de las relaciones surgidas de actos firmes de
la Administracion, por lo que habia razon para considerarlos definitivos y
actuar en consecuencia. Esto no quiere decir que las potestades de revision
no se puedan ejercer en contra de actos firmes, lo que hay es que esta es
improcedente cuando con ello se vulneren las necesidades derivadas de la
aplicacion del principio de seguridad juridica, principio que esta indisolu-
blemente ligado al respeto de los derechos de los particulares como limites
a la potestad revisora de la Administracion.

La razon de la existencia del principio es preservar el derecho del
ciudadano a impetrar previsibilidad en el comportamiento administra-
tivo, a fin de orientar su accidon personal, profesional o empresarial sin
sorpresivas variantes en sus vinculaciones juridicas ya existentes con la
Administracion?%?,

Esta orientacion se deriva del hecho que tanto la Administracion como
los demas poderes publicos requieren conservar y obedecer a una ética
institucional definida no tan s6lo como deber juridico, sino que también
como presupuesto esencial de su supervivencia. Con la nocion de “ética
institucional”, nos referimos nada mas que a un conjunto o cuerpo de va-
lores preestablecidos, desde los que se formulan directrices de comporta-
miento para la institucion y para las personas que la componen; a partir de
esas pautas de comportamiento y a través de ellas, la sociedad o el cuerpo
social a que da expresion la institucion va conformando la mentalidad de
sus miembros?®!. El contenido de esta ética institucional se define valorati-
vamente por la conexion que existe entre las normas de mas alta jerarquia
dentro del sistema juridico y los valores que ellas contienen, asi como por
los principios generales de derecho que son reconocidos en alglin otro nivel
de la jerarquia, como, por ejemplo, el legal.

260 SEsIN (2004) 366.

261 MoreLL OcaNa (2002) 167, 168. El autor sefiala que la dimension social de la ética en
general se configura a partir de esta dimension institucional, por la cual se hace fundamental
su estudio; su particularidad esencial radica en su doble identidad moral y politica, ya que
la ética institucional esta centrada en el ideal de la justicia, y va dirigida a buscar un soporte
teodrico a las distintas opciones politicas que quepan en el contexto constitucional establecido.



LECCIONES DE DERECHO ADMINISTRATIVO 113

De este modo los poderes publicos tienen el deber juridico de obedecer
a esta ética institucional predefinida, de manera que la Administracion
publica debe servir con objetividad a los intereses generales. El concepto
de objetividad comprende un estandar ético indiscutible?®?, que envuelve
la necesidad de captar la realidad y a continuacion compararla con un
patrén de medida, tras el cual se emitird un juicio de valor respecto de si
la Administracion ha actuado o no con objetividad?®3. Ese patrén de me-
dida esta dado por los conceptos de lealtad, confianza, buena fe, seguridad
juridica y otros que son a los que constantemente se apela en funcion de
poder establecer la comparacion adecuada entre la realidad y un estandar
de exigibilidad en la actuacién administrativa®64,

Cuando estudiemos mas adelante los poderes de revision de la Ad-
ministracion sobre sus actos, este principio lo analizaremos con mayor
profundidad. (Ver N° 224).

VI. EL priNCIPIO DEMOCRATICO

60. EL PRINCIPIO DEMOCRATICO EN LA ADMINISTRACION. Aunque no abor-
daremos en Derecho Administrativo los origenes y desarrollos del articulo
4° de la CPR, dado que su estudio correspondio a cursos previos, si anali-
zaremos los impactos que tiene su interpretacion para la Administracion.

262 MoreLL OcaRA (2002) 167.
263 MoreLL OcaNA (2001) 348.

264 MoreLL OcaNa (2001) 349. “Esa ética institucional administrativa se desprende de
la funcion que la Constitucion le ha atribuido (a la Administracion espafiola): el servicio a
los intereses generales, con plena sumision a la ley y al Derecho. El criterio de medida de la
objetividad tendra que ver, entonces, con aquellas funciones que estan presentes, una y otra
vez cuando se requiere objetividad de la actuacion administrativa; en esos casos, aparece en
la jurisprudencia una apelacion a la igualdad, seguridad juridica, proteccion de la confianza
legitima, etc.; en otros, de modo directo se configura la exigencia de objetividad”. Un ejemplo
de ello lo podemos ver en nuestro sistema, en la Ley de Procedimiento Administrativo, articulo
11, que establece el principio de imparcialidad en los siguientes términos: “La Administracion
debe actuar con objetividad y respetar el principio de probidad consagrado en la legislacion,
tanto en la substanciacion del procedimiento como en las decisiones que adopte. Los hechos
y fundamentos de derecho deberan siempre expresarse en aquellos actos que afectaren los
derechos de los particulares, sea que los limiten, restrinjan, priven de ellos, perturben o
amenacen su legitimo ejercicio, asi como aquellos que resuelvan recursos administrativos”.
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Por un lado, supone el caracter vicarial de la Administracion, es decir,
la exigencia de que €sta se encuentra sometida a las instancias politicas
que representan formalmente a la soberania: su papel institucional como
organizacion ejecutora de los mandatos normativos provenientes del
Parlamento.

De esto se deriva que la Administracion se encuentra disenada sobre la
base de una estructura jerarquizada, sometida al Presidente de la Republica
(arts. 24 y 38.1 de la CPR), quien finalmente es el que tiene legitimidad
democratica directa?®>. Esta misma condicion de legitimidad democratica
se da tanto a nivel Regional como Municipal. A nivel Regional, porque pro-
ducto de la reforma constitucional de 2009 (Ley N° 20.390), los Consejeros
Regionales serdn electos por votacion popular, asi como en la actualidad
lo son los concejales municipales.

Tras la reforma sefialada, a nivel regional y local los 6rganos de de-
liberacion y control disponen de legitimacion democratica directa, lo
que ciertamente altera las reglas de comprension del funcionamiento
de los organismos administrativos en dichos niveles, como se vera con
posterioridad.

Existen dos principios inherentes a la clausula democréatica aplicada a
la Administracion: (a) la publicidad y (b) probidad. Ambas incorporadas
positivamente al texto de la CPR tras la reforma del afio 2005, que las han
transformado en principios constitucionales de andlisis separado.

VII. PriNCIPIO DE PUBLICIDAD?%

61. LA IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD EN EL FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATI-
vo. Este principio supone en términos simples que la actividad desarrollada
por la Administracion debe ajustarse a un estricto sistema de exposicion de
fundamentos y de acceso a la informacion por parte de los ciudadanos de
manera de mantener un permanente escrutinio publico de las actividades
publicas.

265 De esto se deriva la regla del art. 65, inc. 4° N° 2, del texto constitucional ya analizado
en clases.

266 Ver CorDERO VEGA (2006) 7; CORDERO VEGA (2010) 19.



