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Este articulo ofrece un andisis critico de la clausulacontempladaen @
Proyecto de Ley sobre Libertades de Opinidn e Informacion, enviado
d Congreso d 9 dejulio de 1993, que reserva para los titulados de
periodismo en universidades chilenas € gercicio de esaprofesion.
Dichareserva legd —se plantea en este estudio— aparece inscritaen
una estrategia de profesionalizacion que se basa en supuestas razones
de bien com(n o interés colectivo. Sin embargo, un andisis desde
distintas perspectivas —lalibertad de expresion; las caracteristicas de
las universidades y del sistema universitario chileno; los rasgos que
hoy presentan las profesiones en |as sociedades modernas y € desarro-
llo de los medios de comunicaci dn— permite deducir argumentos que
ponen severamente en duda la conveniencia socid de la restriccion
propuesta. Lamejor defensade bien comiin en estaesfera, s concluye
findmenteen estas paginas, pareceradicar masenlavigenciairrestricta
de la libertad de expresion que en su limitacion a pretexto de una
fundamentacion inadecuada.
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1 Sentido de unareservalegal

E 1 Proyecto de Ley sobre las Libertades de Opinion e Informacion
y e Ejercicio dd Periodismo, remitido por € Gobierno atramitacion legidati-
va, obedece a una edtrategia de profesionalizacion del periodismo, uno de
cuyos eementos claves es la reserva de la mayor parte de lainformacion y de
algunos aspectos de la opinién a quienes dicho proyecto caifica como profe-
sondes’

Lareservalegd de unaactividad para que seaexclusivamente desarro-
llada por ciertas personas es, desde un angulo juridico y 16gico, una prohibi-
cion. En efecto, consste en prohibir la gjecucion de determinadas conductas a
todos quienes no relinen las cdificaciones exigidas por la ley. El carécter
prohibitivo de lareserva s fortdlece S s conectaladisposicion que la estable-
ce con aguella que sanciona como delito d gercicio ilegd de esa actividad.?
Las prohibiciones, seglin  parecer unanime de la cienciajuridica contempo-
rénea, son restricciones alalibertad, puesto que ésta, en su significacion més
elementd y primaria, consiste en la ausencia, dentro dd Sstemajuridico, de
disposiciones que prohiban una conducta.

La materia de la reserva en este caso s la mayoria de las principaes
funciones informativas, es decir, reportear, elaborar y editar noticias, informa-
ciones y cronicas habituales, y la direccion interna de los servicios informati-
vos de un medio de comunicacion socid. También d proyecto restringe €
gercicio de laopinion, puesto que, d indicar que no son funcidn privativa del
periodigta "la emision y eaboracion de opiniones propias o los comentarios
referidos ala especididad del opinante”, podriaentenderse, a contrario sensu,
ques seincluyen en laresarvalaemision y elaboracion de opiniones "genes'
y los comentarios no referidos alaespecididad del opinante.

Los beneficiarios de la reserva, es decir, quienes no estan sujetos ala
prohibicion que de dla surge y que, por lo mismo, pueden desarrallar la

! Los aticulos pertinentes del proyecto son e articulo 3, que define a los
periodistas; d articulo 4, que indicacudes son las funciones privativas de los mismos,
y ladigposicién SegundaTransitoria, que autoriza alas personas que durante los cinco
afios anteriores a la publicacion de la ley han gercido las funciones privativas de
periodista, sin poseer € titulo profesional universitario, a continuar haciéndolo, sem-
pre que cumplan con los requisitos previstos por laley.

2 El articulo 213 del Cédigo Pend chileno sanciona con presidio menor en su
grado minimo amedio d gercicio ilegal de unaprofesion.

® W. N. Hohfeld, Conceptosjuridicosfundamentales, traduccion de Genaro
Carrié (Buenos Aires. Eudeba, 1968), y G. Williams.'The Concept of Lega Liberty”,
en Essaysin Legal Philosophy (Oxford: Summers, R. S, 1970).
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actividad, son tres categorias de personas Primero, las que estén en posesion
de un titulo profesond universitario de periodistavalido legdmente en Chile.
Segundo, las personas que, no reuniendo esa calificacion, fueron asmiladas a
dla por leyes anteriores’ y, tercero, las que han desempefiado las funciones
resarvadas durante los cinco afios anteriores a la gprobacion del proyecto y
posean licencia de educacion media. Como s advierte, la reserva legd pro-
puestaen favor de los titulados en periodismo en las universidades chilenas es
o completa haciad futuro, pues incluye una suerte de "amnistid' respecto
de lasituacion actud y pasada.

2. Fundamentosdelareservalegal

Las argumentaciones en favor de la resarva de la funcion informativa a
periodigtas titulados en las universdades apuntan a razones de bien comin e
interés colectivo. En breve, s sostiene que e periodismo cumple una funcién
publicao sarvicio plblico consistente en dar satisfaccion d derecho del pueblo
agr informado y que, con d propdsito de asegurar lamejor idoneidad técnica
y mora de esa funcidn, es preciso reservar su desempefio a profesionaes que
hayan adquirido la preparacion cientifica necesaria en las universdades. Es
(til, ami entender, andizar las premisas principaes en que £ sustenta esta
fundamentacion.

a) El derecho alainformacion

El pueblo tiene derecho alainformacion; dicho derecho es originario,
ya que deriva de la naturdeza humana, y posee una titularidad universal, es
decir, corresponde a cadaindividuo de laespecie humanapor d solo hecho de
necer. Es un Derecho Humano Fundamental, & cual otorga atoda personalas
facultadesjuridicas de investigar, recibir y difundir lainformacion. La libertad
de informacidn no es absoluta, Sno que adquiere sentido y contenido en
relacion con d derecho alainformacion.

4 Laprincipal deéllaseslaley 12.045.

5 Jost Maria Desantes, "Eticay derecho en d control dd contenido de los
medics', Libertad de expresion, ética periodistica y desinformacion, editado por
Tomas P. Mac Hale (Centro de Estudios de la Prensa, Facultad de Letras, Pontificia
Universidad Catolicade Chile, 1988), pp. 301-314.
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b) El periodismo como servicio pablico

S bien todo individuo es originariamente titular del derecho alainfor-
macion y gerce la facultad de recibir informacion, en cuanto a las facultades
de investigar y difundir carece de los medios, tiempo, organizacion y prepara
cion para gercerlas persondmente, delegandolas en los periodigtas. El perio-
distarecibe dd pueblo un mandato tacito y generd de investigar y difundir la
informacidn en su nombre. El periodismo, como mediador entre las fuentes y
e pueblo, cumple, en consecuencia, una funcién o servicio publico, yaque da
satisfaccion d derecho universal del pueblo a ser informado. El acto informati-
Vo, que d periodistacumple, es por lo tanto, un acto dejusticia, porquedad
pueblo lo que es suyo: lainformacion.®

¢) Lanecesariaprofesionalizacion del periodismo

Existe, pues, una diferencia sustancia entre d manejo de la opinion 'y
lainformacion. Adl, "laopinion no requiere de profesonales; mas alin, en una
sociedad democrética es un derecho intransable de cada uno. Por tanto, para
gercer opinion los medios deben estar abiertos a todos quienes integren la
sociedad. La transmision de hechos, en cambio, que son @ sudtrato de las
opiniones, hay que resarvarla preferentemente a la accion profesiond, de
modo que pueda pedirse a quienes lagercen alguin control de susactos'.” Para
garantizar, por ende, que @ servicio publico que prestan los periodistas seade
la mejor calidad, @ periodismo debe congtituirse en una profesion con un
estatuto socid y legd propio. Las profesiones son un género de actividad que
e caracterizapor e principal, habitual, estar dotada de una culturapropia, dar
lugar a una persondidad o carécter, a una identificacion y solidaridad de
grupo, estar precedidade un largo periodo de estudios epecidizados, disponer
de fases 0 etgpas de desarrallo y de autonomia para fijar cudes son sus limites,

¢ Jost Maria Desantes, El futuro de los profesionales de la informacion
(Concepcidn, Chile: Ediciones delaUniversidad San Sebastian, 1993), y Carlos Soria,
"Més dla dd capitdismo informativo”, Cuadernos de Informacion 4/5, Centro de
Estudios de la Prensa, Facultad de Letras, Pontificia Universidad Cat6lica de Chile,
1988, pp. 7-28.

" Silvia Pellegrini, "Cuatro razones que atan € derecho alainformacion auna
sociedad libre', Cuadernos de Informacién 7, Centro de Estudios de la Prensa, Facul-
tad de Letras, Pontificia Universidad Catélica de Chile, 1991, p. 133.
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contenidos y acciones propias® En e caso del periodismo, que se haconstitui-
do como profesion en tiempo reciente, [0 que lo especifica es € deber de
informar y su ethos derivado y una formacion cientifica que ensefie los conte-
nidos, técnicas y métodos propios® Marfa José Lecaros afirmaque lainforma-
¢ion debe tomar en cuentad publico y abrirle cadavez epacios més amplios,
"pero Sin ceder jamés € monopolio de un trabajo que exige profesiondismoy
no puede ser abordado por nadie que no tenga la necesaria preparacion, por
buenas que seen susintenciones'

d) El periodismo como cienciaimpartida en la universidad asegurala caidad
delainformaciony € control éico

Dentro del esquemade periodismo como profesion, laidea fundamen-
tal esque éste sebasaen un conocimiento quetiened status epistemol 6gico de
ciencia. Con etefin, se estudian las"ciencias de lainformacion”, que abarcan
tanto las disciplinas que investigan la informacion desde la sicologia o la
sociologia como aguela que estudia la informacion "desde la informacion
misma', de modo que "hoy se puede hablar con cierta seriedad de una teoria

de lainformacion”.t

Laciencia es estudiada, desarrolladay ampliada en las universidades,
0N édtas las sades donde, tradicionalmente, @ saber cientifico puede acanzar
e nivel de excdencia que le corresponde y por elo, segin laley, Sdlo e lo
puede ensefiar en dlas. Alli se cumple "d largo periodo de estudios especidi-
zados' que s2 menciond como uno de los elementos de toda profesion, dentro
del cual las respectivas "ciencias de la informacién” pasan a formar parte de

8 Gabridl Gyarmati y otros, Las profesiones. Dilemas del conocimiento y €
poder (Santiago de Chile: Ediciones Universidad Catdlica de Chile, 1984), y Maria
Jost Lecaros, "¢Quién controla la éica periodistica?’, Cuadernos de Informacion 7,
Centro de Estudios de la Prensa, Facultad de Letras, Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, 1981, pp. 67- 83.

® José Maria Desantes, El futuro de los profesionales de la informacion, op.
cit., pp. 15y ss.

© Maria José Lecaros, "Hacia un periodismo de cdlidad”, Cuadernos de
Informacion 4/5, Centro de Estudios de la Prensa, Facultad de Letras, Pontificia
Universdad Catdlicade Chile, 1988, pp. 159 -175.

" MariaJosé Lecaros, "Algunas ideas en tomo alos programas de periodis-
mo", Finisterrae 1 (julio de 1993), revista de la Universidad Finis Terree, p. 96, vy
Francisca Alessandri, "El periodista: Adiés alatizay d pizarrdn”, Finisterrae 1 (julio
de 1993), p. 10L



268ESTUDIOSPUBLICOS

curriculum de las carreras de periodismo. En conformidad con ello, las escue-
las de periodismo pasan allamarse "escudas de ciencias de lainformacion” y
d grado universitario que e otorga es @ de "licenciado en dendias de la
informacién”. Laciencia, estudiaday transmitidaen las universidades, propor-
ciona a quien la recibe la idoneidad técnica para cumplir con € deber de
informar, nlcleo de la profesion periodidtica

El profesor Jost Maria Desantes pone muchisimo énfasis en este punto.
Lo bésico, seglin 4, es que ya no bada afirmar que s es informador o %
trabga en un periddico para serlo, Sino que es indispensable |a formacion
cientifica"que sdlo la universidad puede dar". "Ha pasado, dice, felizmente, la
énocadd amateurismo, de labohemiay del subgénero literario que tanto dafio
ha hecho a la cdlidad informativa, que ha traido condigo € despredtigio de la
profesion, e déficit de confianza socid y @ descenso de credibilidad en la
informacion’

El acceso ala profesion periodidtica reservado a los titulados universi-
tarios, ademés de la idoneidad técnica, garantiza un control &ico sobre la
profesién:

"Dadalacreciente complgidad de las actuales profesiones, paulatina

mente e ha abandonado & método de aprendizaje en los mediosy ha
pasado éste enteramente a las universidades. Alli d aumno s
interiorizano sdlo de un modo de hacer, sino, mas importante alin, de
los contenidos propios de su actividad y los limites que dla tiene.
Aprende no Sdlo ainformar, sino ainformar bien. Y mientras gprende,

descubre las normas éticas referentes alaprofesion.

"Ad, no es que las normas éticas s impongan desde fueray arbitra-

riamente, sno, por € contrario, es a partir dd estudio de la accion
profesona y de la préctica misma que las normas éicas s van
descubriendo, se van conociendo y se ensaya su gplicacion permanen-

te hasta que s logra.convertirlas en costumbres profesonales' .

En e mismo sentido se pronuncia Silvia Pellegrini, quien sefida que
"d control &ico de la libertad de informacion pasa necesariamente por una
adecuada funcion profesona de quienes trabgjan en la actividad informati-
va' ¥

2 Jost Maria Desantes, "La previsible ordenacion de la profesion informativa
en Europd’, Comunicaciony Sociedad val. 11, N°2 (1989), pp. 116-117.

8 Marfa José Lecaros, "Algunas idess en tomo a los programas de periodis-
ma", op. Cit., p. 75.

% Silvia Pellegrini, "Cuatro razones que atan € derecho alainformacion auna
sociedad libre", op. cit., p. 135.
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€) El periodismoy lareservalegd de otras profesones

Laresarvalegd establecidaen favor de los periodistas universitarios es
andoga ala que la ley dispone en favor de otras profesiones, tdes como la
medicina 0 abogacia, y s funda en las mismas razones de bien comdn o
bienestar socid. En efecto, dichas profesiones, condtituidas con muchaanterio-
ridad d periodismo, Se basan en una ciencia que s ensefia exclusivamente en
las universidades y prestan un servicio publico, cuyaidoneidad es garantizada,
reservando d acceso alamismaalos titulados en las respectivas universidades.

O Laresarvalegd meoralacdidad del periodismo y dignificala profesion

Lareservalegd planteada, d fortalecer laprofesondizacion del perio-
dismo, mejorara la cdidad de la informacion y dignificara la profeson. El
mensge dd proyecto de ley comentado, siguiendo edta linea de argumenta-
cion, sefida que se incorporan medidas e indituciones "ordenadas a la
dignificacion, facilitacion y proteccion del periodismo, y que, por ende, redun-
darén en un acrecentamiento de lacdidad déd mensgeinformativo y, con dlo,
en lamgoria de laforma en que la prensa cumple su primordid y ya dudida
funcion pablica’.

3. Criticasalaresrvalegal

Los argumentos anteriores, § bien contienen el ementos razonables, son
dudosos en cuanto asus fundamentos doctrinariosy consecuencias practicasy,
por [0 mismo, conviene que sean contrastados y discutidos desde otras pers-

pectivas.

a) Dos enfoques de lainformacion: El derecho alainformacion y lalibertad
de informacion

La informacion ha sdo tratada doctrinariamente segiin un enfoque
digtinto d que la concibe como "derecho dd pueblo a la informacion”. En
efecto, la tradicion liberd désica, que inspira los principdes documentos
politicos y juridicos existentes sobre la materia, la consideracomo "libertad de
informacion”. Adl, § s examina la Declaracion Universa de los Derechos
Humanos de 1948, la Convencion Americana de Derechos Humanos, la Con-



270 ESTUDIOS PUBLICOS

vencion Europea sobre Derechos Humanos 'y € Pacto sobre Derechos Civiles
y Politicos, todos laestablecen como "derecho alalibertad de informacion” y
no simplemente como "derecho dd pueblo a ser informado”.

Las diferencias entre ambos enfoques de la informacion son
subdtanciades, aungue es frecuente encontrar argumentaciones que, erradamente,
los hacen sinénimos o establecen una continuidad o armonia natura entre
dlos.

Lalibertad de informacion es parte de la libertad de expresion, una de
|las libertades basicas del ser humano, que hasido alo largo de la historia del
pensamiento respaldada por sdlidos argumentos morales, politicos y
gnoseolagicos. Adl, lalibertad de expresion (que es d género) y sus principa-
les manifestaciones, las libertades de opinidn e informacion (que son espe-
cies), son una de las pocas libertades que, doctrinariamente, se conceden a
individuo de manera absoluta, de modo tal que no existe ninguna restriccion
preventiva o cautelar que se justifique, admitiéndose sdlo la responsabilidad
ulterior por razones fundadas y edtrictas de bien socid.

La libertad de expreson es una facultad individua que s funda en la
diversidad, originalidad e irreductibilidad de cada ser humano. La libertad s
entiende aqui en @ sentido "negativo’ de Isaiah Berlin (libertad "de' y no
libertad "pard"), es decir, como ausencia de obstaculo, impedimento o pertur-
bacion que haga imposible o limite la expresion individual >

El derecho dd pueblo alainformacion, o derecho de pueblo a saber,
tiene otro origen, fundamentos y contenidos que los sefidados respecto de la
libertad de informacion. En d, lainformacion no es vistacomo una manifesta-
cién de la libertad y singularidad individual, sno como un bien que le es
debido d pueblo, que éste requiere para conocer, apreciar y decidir correcta
mente. Lainformacion adquiere, adi, unadimension socid igual paratodos los
individuos. Doctrinariamente, € derecho alainformacion es unatipica"liber-
tad positiva', libertad "pard’ dgo 'y, por 1o mismo, no requiere simplemente la
supresion de obstéculos, presiones o restricciones, Sino que exige crear las
condiciones y proporcionar los medios para su satisfaccion red. El derecho a
lainformacion tiene su origen en unatradicion doctrinaria distinta a la libertad
de informacidn. Entre los hitos importantes de su estudio, hay que mencionar
el decreto papa inter Mirifica, del Concilio Vaticano Segundo, y € informe de
la Comisidn Hutchins, en 1947, d que dio lugar a lateoria de la"responsabili-
dad socid" de la prensa. Edta tradicion pone @ énfasis en los deberes y
responsabilidades del periodismo ante € pueblo y, como s dijo antes, €

5 |ssiah Berlin, Two Concepts of Liberty (Weindenfeld y Nicolson Ltda.,
1953).
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derecho alainformacion, € derecho del pueblo a saber, imponed periodismo
una obligacién de servicio pablico, € servicio de informar, objetiva, veraz y
oportunamente.

Hay que condderar que existe unatension innegable entre lalibertad de
informacion y e derecho alainformacion. En efecto, en primer lugar, desde d
momento que € derecho del pueblo a saber genera responsabilidades y debe-
res, conceptual mente, implica una restriccion de aguella libertad. El derecho a
la informacion importa, y asi 1o han sefidado quienes han desarrollado ee
concepto, unaredriccion alaautonomia, es decir, alalibertad del periodismo
(los periodistas y los medios), puesto que éste debe ponerse d servicio de
aguien externo a d mismo —el pueblo— y satisfacer su necesidad de infor-
macion. "Lalibertad informativa—indica Jos Maria Desantes G.—, tal como
vulgarmente se entiende, es un concepto decimondnico que nadaresuelve s s
tomaen un sentido sustantivo, puesto que, en lainformacion, quedareducidaa
lalibertad del més fuerte, del poderoso o del privilegiado que tiene o dispone
de los medios de comunicacion. En su auténtico sentido, |a libertad informati-
vaes d modo libre de hacer efectivo & derecho a la informacion o, en otras
palabras, consiste en gercer de manera libre @ derecho a la informacion." 6
Desantes propone, en consecuencia, un enfoque adjetivo o adverbia de la
libertad de informacion, que lasubordinaa derecho alainformacion.’

La libertad de informacidn, en su concepeion tradiciond, esrelegadaa
una etapa "empresarista’ que debe ser superada en pos de una fase
"profesiondigta’ y "universdista’ de la informacion, en la cud aguélla es
redefinida en funcion del derecho a la informacion.™®

El derecho del pueblo a saber y ser informado, que daria lugar a esta
fase "universdigta’ de la informacion, en que deja de estar en poder de los
medios y pasad publico, presenta, Sn embargo, una srie de paradojas que
hay queconsignar.

Por un lado, s proclama latitularidad universal dd derecho, pero, por
d otro, s afirmalaimposibilidad red de su gercicio y la delegacion tacitaen
los periodistas. De este modo, un derecho que originariamente es de todos, en

% Jost Marfa Desantes, "Etica y derecho en € control del contenido de los
medios",ll;i bertad de expresidn, ética periodistica y desinformacién, op. cit., p. 306.
Ibidem.
B véanse d respecto las obras citadas de José Marfa Desantes y también a
Carlos Soria, "Més dladd capitalismo informativo”, Cuadernos de Informacion 4/5,
Centro de Estudios de la Prensa, Facultad de Letras, Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, 1977-1978, pp. 9-11.
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la practica se edtablece y justifica como privativo de algunos. Todos quienes
teorizan acercadd derecho alainformacion deben enfrentar eda incoherencia
manifiesta. De nada sirve la proclamacion solemne del derecho alainforma
cion, su titularidad universal, su postulacion como derecho subjetivo natural,
9, alavez, se sidaque cadaindividuo carece de los medios, del tiempo, de
laorganizacion y de la preparacion técnica que le permiten gercer sus faculta
des de investigar y difundir informacion. Desantes sefida que @ individuo de
la cale no sabe investigar y menos difundir informacion y que, aunque supie-
% no podria hacerlo porque no tiene un medio informativo a su digposicion;
por lo mismo, d reconocimiento del derecho alainformacion, paraque no s
transformeen una"ironid’, debe suponer ladeegacion o mandato socid técito
de exe derecho a la profesion periodistica™ La figura del mandato o ddlegar
cion técita, Sn embargo, plantea una serie de dificultades, puesto que, en
derecho, d mandante tiene importantes atribuciones de control y fiscaizacion
de la gegtion dedl mandatario, lo cud, aplicado a la informacion, implicaria
regricciones a la autonomia y libertad de los periodistas, inadmisibles para
élosmismos. De esemodo, € "mandato atipico” adquiere més bien lanatura
leza de una cesidn de derecho, lo que acentliala paradoja de un derecho para
todos que termina Sendo privativo de agunos. El derecho del pueblo a la
informacién, sefida John Merrill, deviene, ad, en derecho dd periodiga a
decidir lo qued pablico hade seber®

Pero existe, ademés, una segunda paradojarelativayano d sujeto, Sno
a objeto de este derecho. "El derecho a lainformacion —dice Carlos Soria—
tiene por objeto la informacion en toda su amplitud, es decir, las idess, los
hechos y las opiniones. Pero este objeto no es universal. No todo lo técnica
mente informable eséicay juridicamente informable. No todo lo comunicable
€s comunicado... El objeto ddl derecho ala informacion no es universa sino
generd, porque lainformacion admite excepciones en su difundibilidad."* El
flujo informativo, los datos que se generan diariamente son enormes, imposi-
bles de transmitir y dar a conocer en su totalidad. Cabe preguntarse, pues,
derecho a saber 0 s informado ¢de qué? No de todo, puesto que dlo es
practicay técnicamenteimposible. También existed limite&icoy juridico, a

¥ José Marfa Desantes, El futuro de los profesionales de |a informacién, op.
cit., pp. 26y ss.

2 John Merrill, "Un problema seméntico y un mito persistente: El libre flujo
de informacion y d derecho a ssber”, Libertad de expresion, ética periodistica y
desinformacion, op. cit., p. 177.

2 Carlos Soria, "Més dladd capitalismo informativo”, op. cit., p. 16.
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que hacia referencia Soria, relativo d derecho a la honra y privacidad y la
indispensable reserva de ciertas funciones publicas, pero, aun &, resta una
gran cantidad de hechos susceptibles de ser informados. ¢Tiene @ publico
derecho a sdeccionarlos y definir cudles han de ser informadosy cudles no?
¢Tienelafacultad, como titular del derecho alainformacion y mandante de los
periodistas, de reclamar por la publicacidn o no publicacion de cierta noticia?
Nuevamente resurge aqui la tenson de este derecho con la libertad y autono-

mia de cada periodista y medio para definir los contenidos sobre los que
informa. El mismo Merrill sefidaa este respecto que @ derecho alainforma:

cion quedareducido en laprécticad "derecho asaber ciertascosasqueciertas
personas (los periodistas y sus fuentes) desean que sgpamos’. ESto, deste €
puntodevistadel plblico, constituyeun derecho préacticamenteinsignificante
y acenttiasu "naturalezamitica'. %

Hay una tercera paradoja que se relaciona con @ sujeto pasivo y su
deber corrdletivo d derecho alainformacion. No estden absoluto claro quién
esd deudor y cud eslanauraleza del deber correlativo d derecho del pueblo
aser informado. Paraagunos es d Estado, como representante delasociedad,
é cua tiene una obligacion generd de dar trangparencia o publicidad de sus
propias actuacionesy decrear las condicionesparaqued derechodd puebloa
s informado s satisfaga. Esta solucion tiene muchas complicaciones. Por un
lado, existen funciones plblicas que requieren decierto secreto y, por € otro,
este deber podriainducir d Estado a acrecentar su presencia con medios de
comunicacién de propiedad y gestion estatal 0 bien mediante una politica de
comunicacionesqueintervengay regulelainformaci 6n, ambas opciones peli-
grosss paralalibertad de expresion. Laotraposibilidad, igualmente inconve-
niente, s la que atribuye la calidad de sujeto pasvo de este derecho a los
mediios de comunicacion o alos periodidas. Esta tesis no tiene viabilidad ni
doctrinaria ni practica, porque no se puede otorgar d pueblo @ derecho a
obligar alos medios adar tal o cua informacion, seguir esta o aqudlla linea
informativa, ni Squieraasubsistir comotales, Sndafiar gravementelalibertad
de prensay laautonomiade periodismo.

Es curioso, en atencion alo anterior, condtatar como € mensaje presi-
dencid que acompafia € Proyecto de Ley sobre Libertades de Opinion e
Informacion y Ejercicio del Periodismo, S bien inicia la fundamentacion en
base alas libertades de opinidn e informacidn, sin mediar explicacion, introdu-
ce @ concepto de "derecho del pueblo a la informacion” que no tiene funda-

2 John Merrill, op. cit., p. 179. Véase también dd mismo autor El imperativo
delalibertad (México: Edamex, 1982), pp. 135-146.
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ment6 juridico-positivo en nuestro derecho® y justifica en funcion de d una
sarie de indtituciones y medidas, entre ellas la resarva legd de funcidn infor-
mativa que comentamos, que importan unarestriccion de las primeras.

b) Periodismo y libertad de informacidn

El periodismo que, visto desde & derecho alainformacion, se convier-
te en "funcion pablica’, "sarvicio publico”, "responsabilided socid" o "deber
deinformar", andizado, en cambio, en la perspectivade la libertad deinforma-
cién es una smple manifestacion o gercicio que un individuo hace genera-
mente de lamisma de modo habitual y asdariado.

Lo que estd en juego, primariay principaimente, en d periodismo es,
pues, lalibertad de informacion, laque, como e dijo, es unade las modalida
des de lalibertad de expresion. Laidea anterior, que es esencid, fue expuesta
con mucha claridad por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en su
opinion consultivaaraiz del caso ddl Tico/Times, de CodaRica Alli sefidd
que "d periodismo es la manifestacion primaria y principa de la libertad de
expresion del pensamiento y, por esarazon, no puede concebirse meramente
como la prestacion de un sarvicio d publico através de lagolicacion de unos
conocimientos o capacitacion adquiridos en una universidad o por quienes
esdn inscritos en un determinado colegio profesiona, como podria suceder
con otras profesiones, pues esté vinculado con la libertad de expresion que es
inherente atodo ser humano" 2*

Esta vinculacion entre libertad de informacion y libertad de expresion
€s de extrema importancia. En primer lugar, puesto que liga ala libertad de
informacion con la libertad de emitir opiniones. No se trata aqui de poner en
discusion, como de hecho ha ocurrido en algunas importantes escuglas del
periodismo contemporaneo, la separacion entre opinion e informacion, pero §

3 E| derecho alainformacion no esté previsto en la Constitucion de 1980. En
las actas de la Comision de Estudios de la Nueva Constitucion consta que se discutio
su inclusion en la enumeracion de derechos y garantias, desechandose en definitiva
esaposihilidad (sesiones 227, 231, 232, 234y 236). Al respecto resultan muy ilustrativas
las opiniones criticas de Jame Guzmén Errézuriz en "Reflexiones en tomo a la
libertad de expreson”, Serie de Documentos N° 4, Fundacion Jaime Guzman Errazuriz,
julio 1993,

# Corte Interamericana de Derechos Humanos, "Opinién consultiva sobre
colegiacion obligatoria de periodistas’, en Libertad de expresidn, ética periodistica 'y
desinformacién, op. cit., p. 233 [reproducida también en la seccién documentos en
esta edicion de Estudios Publicos].
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llamar laatencion sobre d carécter trunco e incompleto que tendriala libertad
de opinion, s, simultaneamente, < restringe la libertad de informacion. En
verdad, sarviria de poco la posibilidad de emitir libremente opiniones s no &
puede informar acerca de dlas. Limitando lainformacién, se acaba, en conse-

cuencia, por dafiar |a libertad de opinidn. En segundo lugar, € nexo entre
libertad de expresion e informacion es importante, puesto que aquélla, a su
vez, esgarantiade la libertad de pensamiento. En efecto, latradicion doctrinaria

y préctica de Occidente confirma que de nada vale garantizar |a libertad de
pensar § no seasegurad mismo tiempo lalibertad de decir, esto es, lalibertad

de expresar lo pensado. Adi, lamayoria de las declaraciones de derechos y de
los pactos y convenciones internacional es establecen y protegen ambas liberta-
des de manera conjunta.

La conexion edtrecha y sustantiva entre las libertades de pensamiento,
expreson, opinién e informacion s ha plasmado doctrinaria y juridicamente
en una garantia que le reconoce d individuo un gercicio Sin ningln género,
directo o indirecto, de restricciones previas o cautelares y s9lo admite respon-
sabilidades ulteriores. El individuo tiene un &mbito delibertad dentro del cual
puede pensar y expresarse sin impedimento ni calificacion preventiva, quien-
quieraseay cuaquiera sead contenido de su opinién o informacion. S s
otorgara a alguien la poshilidad de determinar qué contenidos merecen s
informados o qué opiniones emitidas o la poshilidad de autorizar a quiénes
pueden expresarse, la libertad seria seriamente limitada o suprimida. El juez de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos Rodolfo Piza Escalante, en su
opinion concurrente en € céebre caso del Tico/Times, puso énfasis en la
distincién entre las restricciones propiamente tdes a la libertad de expresion,
las que tienen un carécter preventivo, Y las responsabilidades ulteriores® La
censura previay las licencias y autorizaciones para gjercer € periodismo son
gemplos tipicos de aguel género de restricciones. Ladistincion, como lo hace
ver d juez Piza, es de mucha importancia, puesto que mientras las restriccio-
nes preventivas son absolutamente inadmisibles, vulneran la libertad de expre-
s6ny se halan prohibidas por todos los documentos y pactos internacionales,
en cambio, s s admiten legitimas responsabilidades ulteriores por razones
fundadas de bienestar socid o bien pablico.

La exigencia de colegiatura obligatoria asi como la de un titulo profe-
sond universitario de periodismo son, indudablemente, especies delicenciao
autorizaciones preventivas. En cuanto tales, implican una prohibicion para
todos aquellos individuos que no disponen de elas a gercer la libertad de
expresion. Mientras es perfectamente razonable discutir S hay razones de

3 Corte Literamericana de Derechos Humanos, "Opinidn consultiva sobre
colegiacion obligatoriade periodistas’, op. cit., pp. 243-244.
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interés publico o bienestar socid que justifiquen que se establezcan, cuando
S edtrictamente necesario, responsabilidades ulteriores por gercicio abusivo
de lalibertad de expresion, cuando <e trata de establecer condiciones previas
para su gercicio, como es e ca del proyecto de ley gubernativo, dicha
discuson ni squiera es admisible. Limitar € acceso d periodismo a cierto
grupo de personas que digponga de licencia universitaria importa una tutela
cautelar que vulnera la libertad de expresion y, por consecuencia, pone en
peligro las libertades de opinion y pensamiento.

Resulta, por ende, una inconsecuencia que, por un lado, e plantee @
objetivo de fortalecer y garantizar las libertades de opinion e informacion,
como lo indica d mensgje del proyecto dd Ejecutivo, y, por @ otro, & las
restrinja a través de la exigencia de una licencia 0 autorizacion previa. La
explicacion de esainconsecuencia s halla, quizés, en d cruce que s advierte
en d proyecto entre la tradicion que concibe d periodismo a partir de la
libertad de informacion y aguella gue lo entiende desde d derecho alainfor-
macién, aungue de paso la restriccion también viola este dltimo, s < lo
consideraen sus términos originarios.

¢) El periodismo como profesion

Las corrientes doctrinarias que conciben, a partir dd derecho a la
informacién, d periodismo como un servicio d publico postulan quela mejor
manerade garantizar e cabd cumplimiento de esafuncion es fortaleciendo su
carécter profesional. Algunos han querido ver aqui nada mas que ladefensade
mezquinos intereses gremiaes en una suerte de nuevo "corporativismo”. No es
necesario, con todo, recurrir aese género de descdificaciony, d contrario, hay
que conceder que los promotores de la profesiondizacion de periodismo s
mueven, la gran mayoria de las veces, inspirados por la auténtica conviccion
de que la caidad de la informacion y del periodismo pasa por su
profesionaizacion. El profesiona, a diferencia del "amateur" o aficionado,
parece dar mejores garantias de un trabajo bien hecho. Con todo, cabe a este
respecto plantear algunos reparos fundamental es.

En todos quienes promueven la profesondizacion dd periodismo s
advierte un modelo de profesion y de sociedad que no se adeclia a las caracte-
risticas de las sociedades modernas. La sociedad en estavison®® esté estratificada
en ocupaciones cdificadas como profesionesy otras como no profesiones o, a

® Maria José Lecaros, "¢Quién controla la éica periodigica?’, op. cit.,
pp. 21-34, y José Maria Desantes, El futuro de los profesionales de la informacion, op.
cit., pp. 79-88.
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lo més, semiprofesiones. Desantes, citado por Soria, llegaadecir: "Bl derecho
volvera a reconocer que la profesion es una circungtancia determinante del
estatutojuridico del ciudadano" %’ Hay, no obstante, sefidles de que lasociedad
se encamina precisamente en la direccidn contraria. La estructura socid tiende
a s mucho més iguditaria que antes, admitiendo unagraduaidad de activida-
des que van desde las profesiones tradiciona es hasta los oficios més simples.

Es preciso, ademés, reflexionar y redefinir € sentido de laprofesion en
las sociedades modernas, entes complejos, con gran movilidad y flexibilidad y
con actividades profundamente interconectadas. El modelo de profesiondizacion
gue = haescogido parad periodismo es adecuado para otra época, pues las
entiende como corporaciones cerradas y excluyentes que gozan de monapolio
en € desempefio de ciertas actividades, autonomiaen € control de la calidad
técnicay la idoneidad moral, y dominio sobre otras ocupaciones en € drea.
Son especies de compartimentos estancos, celosos de su autonomia y que
proporcionan un status e identidad a sus miembros. Esta vision de laprofesion
eda fuertemente en crisis en las sociedades desarrolladas, donde se objeta,
precisamente, que este esquema seabeneficioso parad bien comin y d interés
colectivo. Por |as caracteristicas de las sociedades contemporaness, d contra-
rio, parece que sdlo tienen futuro las profesiones que s abran y s dejen
permear por otras profesiones, oficios o actividades y que, ademas, etén
dispuestas a someterse d control y escrutinio del piblico.?

Asl, mientras mas monopdlica y ditiga s entienda la profesion, la
profesionaizacion del periodismo constituye un riesgo mayor parad plurdis-
mo y lalibertad de expresién. S un grupo, sea colegio o escudlas universita
rias, s atribuye d derecho exclusivo adeterminar quién esun profesiona dela
informacion, fija reglas técnicas y controla la éica, y cierra € acceso a cual-
quiera otra persona, €lo importa una cercenacion ilegitima de la libertad de
expresion de esas personas.

En fin, aunque fuera conveniente y beneficiosa la profesionaizacion
dd periodismo, siempre que s acojan las prevenciones anteriores, €lo no
justificatampoco que seexcluyad no profesional. Unapersona que g ecute un

7 José Marfa Desantes, "La profesion periodistica en la ley de la prensd’,
Revista Espafiola de Opinién Publica 29 (172), p. 23, citado por Carlos Soriaen "Més
aladd capitalismo informativo”, op. cit., p. 7.

% Esmuy ilustrativo aeste respecto d trabajo del profesor Gabriel Gyarmati,
en laobracitada, en d cua se concibe la profesionalizacion como una estrategia de
adquisicion de poder en la estructura socia, producto de una negociacion con la éite
gobernantey en laque lasimbios's con las universidades desempefia un papel central.
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acto eporédico y no habitual de informar, porque no es profesional en absolu-
to o porque proviene de otra profesion, no dlo tiene derecho agjecutarlo sSno
que puede perfectamente hacerlo bien e incluso mejor que un profesiond. Es
curioso observar, entre quienes defienden laprofesionalizacion del periodismo
y lareservalegd de lafuncion informativaa los titulados en las universidades,
laidea de que S0lo dentro de una profesion puede una accion ser calificada
éticamentey s puedeexigir un trabgjo bien hecho.

d) El periodismo mésdladelaciencia

Uno de los puntos centrales dd esfuerzo por profesiondizar € perio-
dismo radicaen d supuesto de que hay un ciencia propiaparalainformacion,
que debe = ensefiada d futuro periodista y cuyo aprendizaje constituye
garantia de la idoneidad técnica de su trabgjo. Periodismo profesiona seria,
ad, sinénimo de periodismo cientifico. Este supuesto es una premisa esencia
en laargumentacion en favor de lareserva de la funcidn informativa en manos
de titulados de las universidades, ya que la ciencia s investiga y transmite en
las universidades y, por o mismo, étas han de tener la llave de acceso a la
profesion. Este es, quizas, uno de los puntos més controvertibles.

Por un lado, parecejugar un papel, agui, € enorme aractivo que tiene
para unadisciplinad status cientifico, sinénimo de seriedad, rigor y objetivi-
dad. Muchas disciplinas buscan autoatribuirse d status episemoldgico de
ciencia, porque ésta seriael saber por excelencia. Enée caso de lainformacion,
hay, por cierto, agunas disciplinas que se ocupan del tema de lacomunicacion
y lasinformaciones, tales como lasicologia, lasociologiay lacienciapalitica
Cabe sefidar que edas disciplinas, que integran las ciencias soddes, tienen
ellas mismas su status de ciencia bgjo discusion y cuestionamiento. Mucho
més discutible es, Sn embargo, que s encuentre congtituida, d menos en esta
fase de su desarrollo, una teoria de la informacion, una ciencia acerca de la
informacién y desde lainformacion misma. No existe todavia nadaparecido a
un "corpus cientifico”, formado por un conjunto de materias, problemas,
soluciones paradigmaéticas y metodol ogias, general mente aceptado por todos.
Algunos autores creen fundadamente que s trata de simples técnicas o
metodologias de trabgjo, pero que tampoco son exclusivas del periodismo.

Por otro lado, parecen desconocerse aqui las modificaciones que en las
Ultimas décadas ha experimentado la nocion misma de ciencia El modelo
"monigta’ de ciencia de laescueladd positivismo ldgico entr6 en crissen d
primer cuarto de Sglo. Hoy, la moderna filosofia de la ciencia, en la que
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destacan figuras como Thomas Kuhn y Paul Feyerabend® propugna una
nocién de ciencia bastante aejada de aquel esquema integrado por una meta
comun y un método universal compuesto por reglas y fases edrictas, rigides e
inviolables para acanzar esa meta. La viga digtincion entre ciencias, de un
lado, y ates y humanidades, del otro, tambalea. El mismo Feyerabend, en un
extremo, propiciaba "todo Srve' como Unicareglaltil en lacienciay aentaba
un acercamiento de las ciencias hacia las artes y las humanidades.

Pero, en tercer lugar, la caracterizacion del periodismo como ciencia,
con su naturaleza que presenta agunos rasgos Més propios dd ate. 'O d
periodismo es unaforma de la expresion literaria, 0 es un arte, ademés de una
técnica, sefida Jorge Edwards® o no es nada'. En efecto, € periodismo
plantea exigencias formales en @ tratamiento de las palabras o de las imégenes
y requiere creatividad e imaginacién, de modo tal que su gercicio se aproxima
d oficio artistico y en dlo, por lo demés, radica unafuente de su dignificacion.
Esta ligazon que se da en @ plano conceptua tiene su correlato en d plano
empirico. EI mismo Edwards en @ articulo citado recuerda cdmo en
Latinoaméricay en otras regiones es muy frecuente  caso de escritores, taes
como Mario Vargas Llosa, Gabrid Garcia Mérquez, Guillermo Cabreralnfan-
te, Algjo Carpentier, Germéan Arciniegas, Arturo Uslar Pietri, Ernest
Hemingway, George Orwell, entre otros, que S iniciaron como reporteros y
han continuado su colaboracion con @ periodismo hastaahora

No s trata de resolver la cuestion acerca de cud es la naturaleza de la
actividad periodidtica Basta destacar que € enfoque del periodismo desde €
derecho ala informacion acentlia su caracter técnico, instrumental, puesto d
savicio deun fin queetdmés dladed mismo, sujeto areglas, enlo posble,
fijasy edrictas. Al revés, su enfoque desde la libertad de expresion acentlia su
caracter artigtico, que lo hermana con € poeta, € filésofo o € literato, con
mucha libertad y autonomia, con un fin en S mismo, y aunque poseedor de
reglas técnicas, flexible en su aplicacion einterpretacion.

Esta digparidad de criterios y enfoques e traduce en permanentes
cambios curriculares en las escueas de periodismo, en lainterminable discu-
S6n acercade s debe impartirse como carrerade pregrado, posgrado o postitulo
y, en definitiva, en una profunda blsqueda y cuestionamiento acerca de qué,
como y cudndo hade ensefiarse € periodismo en las universidades.

® Thomas Kuhn, La estructura de |as revol uciones cientificas (México: Fon-
do de Cultura Econémica, 1987), y Paul Feyerabend, Tratado contra e método
(Madrid: Editorial Técnos, 1978) y La ciencia en una sociedad libre (Madrid: Edito-
rial Siglo XX, segunda edicién, 1982).

¥ |a Segunda, 16 dejulio de 1993,
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€) El periodismoy las universidades

En la argumentacion en favor de la reserva de la funcion informativa a
los titulados de periodismo en |as univers dades chilenas se vaenhebrando una
Serie de premisas que hemos procurado poner en discusion. Ellas se resumen
en la afirmacion de que @ periodismo es un servicio publico que debe s
gercido exclusivamente por profesionales con una preparacion cientifica que
% adquiere en las universdades™ Ello garantizarfa la idoneidad técnica y
moral de periodismo.

En cuanto a la idoneidad técnica, es, por cierto, muy beneficioso y
favorable parad periodismo y lainformacion que existan escueas universita:
rias de periodismo. Todos estén de acuerdo en dlo. También todos coinciden
en que, mientras megjor sea la cdidad de la educacion que s ensefia en esas
escuelas, probablemente elo redundard en una mejor caidad de los profesio-
naes que de alli egresan y, en consecuencia, del periodismo nacional. Tam-
hién es cierto que, hoy en Chile, de hecho, la gran mayoria de los periodistas
contratados en los medios de comunicacion socid, en lamedida en que éstos
tengan los recursos y haya periodistas universitarios disponibles, son titulados
en las universdades. Sin embargo, sin perjuicio de que, de hecho, hoy en Chile
lagran mayoria de los periodistas se formen en las universidades, que eso sa
muy conveniente y que los medios los prefieran, otra cosa cualitativamente
distintaes otorgarles alas universidades e monopolio paracdificar d acceso a
la profesion. Es curioso como en ede punto $ sdta de una premisa a la
conclusién, omitiendo lasjustificaciones intermedias. hay una diferencialdgi-
cay practica entre lo conveniente y preferible, por un lado, y 1o necesario y
excluyente, por € otro. La cuestion central es que no existe ningunajustifica
cion para prohibir € acceso d periodismo a personas que carezcan de la
licenciauniversitaria

En primer lugar, aunque en los hechos la libertad de informacion (o S
£ quiere, d derecho alainformacion) seagercida por una pequefia minoriay
€ grupo esté bien preparado, €lo no supone que exista alguien que exé
cdificado o tengad poder para eegir a quién e resarva esa libertad. Ningin
grupo puede, por tanto, pretender poder exclusivo para decidir qué va a s

3 "L a exigencia de la formacién cientifica es un postulado que completa
précticamente laidentidad tedrica de la profesion informativa. No se puede cumplir €
deber deinformar s no se estd en condiciones de cumplirlo”, José Maria Desantes en
"La previsible ordenacion de la profesion informativa en Europd’, Comunicacion y
Sociedad 2 (1989), p. 118.
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informado alos demés Dicho monopolio de acoesn, como yahemos andiza-
do, congtituye una grave einexcusable limitacion alalibertad de expresion de
todo individuo.

En segundo lugar, S bien es conveniente la formacion universitaria de
periodidtas, lano excluye lagparicion de buenos periodistas por otro camino.
A lo largo de lahistoriadel periodismo naciond e internacional, € acceso d
periodismo se ha redlizado por varias vias y hay innumerables gemplos de
periodigtas de gran calidad que no pasaron por las universidades. Winston
Churchill, George Orwell, Mario Vargas Llosa, Gabrid GarciaMarquez, Ernest
Hemingway, Tito Mundt, Joaguin EdwardsBello, LenkaFranulic, entreotros,
no s especidizaron en la universdad v, por lo tanto, de haber exitido una
legidacion similar ala que se propone no habrian podido gercer d periodis
mo.

Lacdidad técnicadd periodista no hasdo, pues, histéricamente mo-
nopolio de las universidades. El acceso a la profesion periodidtica ha tenido
sempre dos vias d aprendizaje en los medios (inhouse education) y € apren-
dizge en las universdades™ La tendencia de sustituir la primera por esta
Ultima es parcid y no generdizada. Hay paises, en efecto, con gran tradicion
periodigtica como Inglaterra, por gemplo, que no tienen escueas de periodis-
mo. Hay medios muy pregtigiados, como The Economist, que disefian sus
propios programas de formacion eingreso.

El proyecto de ley gubernativo reconoce esa redlidad d definir a los
periodidtas. En efecto, S bien sefidaque se entenderd por tales alos que estén
€en posssion de un titulo profesional otorgado por las universidades chilenas,
incluye también a personas aquienes s les hareconocido esacaidad por leyes
anteriores. Obviamente s trata de personas que no recibieron su titulo de
periodistaen las universidades, puesto que, en ese caso, quedarian comprendi-
das en laprimeracategoria, sino de periodistas que no pasaron por las universi-
dades sea porque no quisieron, no pudieron o no las hebia. Mas dlara es la
incoherencia que s plantea entre la definicion del articulo 3 y la digposicion
segundatrangitoria S, en verdad, los periodistas universitarios son los Unicos
cdificados para desarrollar las funciones que < les reservan, no s entiende
por qué s talera que &ficionados, supuestamente Sin preparacion, sigan ger-
ciendo las funciones privativas de los periodigas, sdlo en razén de que las
vienen gecutando de hecho durante cinco afios.

® Friedrich A. von Hayek, El camino de servidumbre (Madrid: Ed. Revista
de Derecho Privado, 1950), p. 166.

® MariaJosé Lecaros, " ¢Quién controlala éica periodistica?’, Cuadernos de
Informacién 1 (1991), pp. 74-75.
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En cuanto que @ acceso a la profesion periodidtica reservado a las
universidades proporcione un control ético efectivo y conveniente parece auin
menos sogtenible.

Es dudoso, ante todo, que exista una "éica profesiona” como una
entidad separada de laéica generd del individuo. La sana conciencia éica de
la persona es unitaria. Lo propio de la rectitud mord es que exista una sola
excdla de hienes y prioridades, a la luz de la cud s ddibere y actlie. La
separacion entre moral plblica, de laprofesion, y unamord privada, domésti-
Ca, con ecdas y pautas diferentes, es una grave enfermedad de la conciencia
mora. A dla ha hecho referencia, como una patologia darmante dd hombre
|atinoamericano, GabridaMistra.*

La formacion de esa conciencia ética es una tarea ardua que < inicia
muy tempranamente y en la que concurren multiples factores. La educacion
formal es, por cierto, uno de dlos, pero es dudoso que ssad mas importante.
La educacion informal, producto de modelos que se observan en la familia o
end grupo de amigos, puede ser mas relevante. Es un error elemental, produc-
to de un intelectuaismo ético sin base real, pensar que basta que una persona
spalo que es bueno 0 malo, es decir, que memorice y recite un codigo ético
para que, en los hechos, vaya a actuar bien. En definitiva, lo que importaesla
incorporacion de habitos y costumbres. En exe sentido, los gemplos y las
experiencias concordantes con las ensefianzas son esencides, ya que la
disconformidad entre € discurso moral y € gemplo préctico es muy dafiina
paralaformacién de la concienciamora de un sujeto.

La ensefianza de "ética profesond” en las universdades ha tenido
siempre excasa relevancia préctica, porque, a eses aturas, es probable que
sujeto yatenga unaconcienciamoral formada y laensefianza de preceptos o la
casuigica podrén, en d mejor de los casos, ampliarla o afinarla, pero no
modificarla

Por cierto que, més ala de la discusion acerca de la efectividad de la
ensefianza éica en las universidades, surge también € reparo de fondo: No
existen razones para otorgar a las universidades € derecho a decidir cud es
codigo éico de la profeson. No s advierte, en efecto, qué calificacion o
autoridad especid tendrian las universidades para determinar de modo exclusi-
vo lo que es bueno y malo en d periodismo. La ética no puede ser materia de
"expertos”; todos, € publico en generd, tienen igua cdificacion y derecho
parajuzgar las acciones éticas de cualquier grupo, profesién u oficio.

# Gabriela Mistral, La grandeza de los oficios (Santiago de Chile: Editorial
AndrésBello, 1979), pp. 17-22.
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Las dudas acerca de s es conveniente otorgar a las universidades
chilenas d poder para calificar € ingreso ala profesion periodigtica, se acen-
tlan 9§ = examinan las caracteridticas de Sstema universitario chileno. A
partir de 1981 e produjo la aperturadel mismo, lo que s ha traducido, sobre
todo en 1990, en laincorporacidn de unagran cantidad de nuevas ingtituciones
con rango legd de universidades (hoy suman mas de 60), muchas de las cudes
imparten la carrera de periodismo. A las ya existentes se les podrian agregar
otras en @ futuro, poshilidad que esta abierta y que la nueva legidacion
estimulad concederles @ poder de determinar € ingreso alaprofeson y aun
cierto nimero de puestos labordes™® Dicha plurdidad y apertura del sistema
universitario tiene unadimension positiva, puesto quediluyed monopolioy o
debilita. Una legidacion como la propuesta en la década dd 60 habria sido,
desde este angulo, mucho mésredtrictivay peigrosaparala libertad de expre-
sién. Sin embargo, también esa gran cantidad de ingtituciones universitarias
plantea un problema adicional: como lo han reconocido las propias autorida:
des dd sstema, la cdidad de la educacidn que se imparte en agunas de esss
universidades es deficiente. Por de pronto, lagran mayoria de las se encuen-
tra en un proceso de acreditacion por € Consgo de Educacion Superior, es
decir, estan siendo cdificadas por & Estado. Resulta, por lo tanto, un contra-
sentido que ingtituciones que estén siendo fiscdizadas y evauadas, y algunas
de las cudes imparten una educaciéon de dudosa cdidad, sean llamadas a
decidir aquién < reserva la libertad de informar. Como bien ha sido recorda:
do,® la verdadera amenaza para la profesion periodistica proviene no de otras
profesiones (cuyos titulados tienen la razonable y legitima aspiracion de dedi-
carse a su propia profesién), sino de los futuros egresados de esas numerosas
escudas de periodismo.

La argumentacidn que sodtiene que la reserva legd e deriva ldgica
mente de la ley vigente en cuanto ésta dispone que @ periodismo en Chile es
unacarreraque seimparteexclusivamente en universidades, esinaceptable. La
disposicion aludida tiene un loable objetivo educaciond: procurar la forma:
cion del periodistaen € mayor nivel de excelenciaacadémica. No s advierte,
sin embargo, por qué de ahi deba deducirse lareservade unaactividad paralos
periodigtas titulados. Existen muchas profesiones que s imparten en las uni-
versdades, incluso de modo exclusivo, y no por eso s ha establecido en favor
de dlas la reserva legd de algun género de funciones. Piénsese en las de
ingeniero agronomo, ingeniero comercial, entre otras. Nadie podria sostener
que las profesiones de empresario 0 agricultor deben reservarse exclusivamen-

% “Estimulos perversos’, La Epoca, editorial, 5 de agosto de 1993.
® La Epoca, editoria, 5 de agosto de 1993.
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te a dlos Piénsee en la filosofia o la literatura que, a partir de la década
dd 50, s "profesionaizaron”, es decir, s crearon las carreras de filosofiay
literatura en las universidades, s desarrollaron cursos de posgrado, s organi-

zaron departamentos, sociedades gremides, s celebraron congresos. Nadie
podria, no obstante, tampoco afirmar que dlo los licenciados en filosofiao en
literatura pueden hacer filosofia, escribir ensayos, libros o poemeas.

Una critica final d proyecto en este punto: § la argumentacion que
defiende lareservaes correctay € acceso alaprofesion periodigticadebe estar
resarvado a los titulados en las universidades, no s entiende por qué s
discrimina entre universidades nacionades y extranjeras. Porque, en verdad, es
dificil entender cud es larazon, en ese caso, que privaria de la posibilidad de
gercer d periodismo en Chile d titulado de las escudas de periodismo en las
universidades de Columbia, Barcdlona o Navarra, por gemplo.

f) El periodismo y otras reservas legdes de funciones o actividades

Uno de los argumentos que con mayor frecuencia e dan para defender
la reserva legd de la funcion informativa a los periodidas titulados en las
universdades eslaandogiaque exidiriaentre dlay lareservadadaen nuestra
legidacion en favor de otras profesiones, taes como lamedicina o laabogecia
En efecto, s dice que d periodigtarediza unafuncion de investigar, sdeccio-
nar, difundir informacion cuya trascendencia socid envuelve tantos riesgos
como la proteccién de la salud humana y la defensa juridica de terceros. La
verdad y la honra serian bienes juridicos tan importantes como la vida, la
sdud, € patrimonio, la libertad, etcétera, y los efectos de un periodismo de
mala cdidad serfan tan dafiinos como los que derivan de un gercicio irrepon-
sable de laabogaciao de lamedicina

Todo lo anterior puede ser cierto. Nadie niegala trascendencia socid y
politica del periodismo ni laentidad de los bienesy vaores implicados en su
gercicio. Pero dedlo no 2 Sigue que debaestablecerse unareservalegd dela
funcion informativa. Existen numerosas actividades, ocupaciones y dficios de
gran importancia socid que implican bienes muy delicados respecto de los
cudes no s ha establecido ninguna resarva legd. Piénsese en funciones de
tantajerarquia como la legidativa o la funcion ministerial o en actividades de
elaboracion de ciertos alimentos o artefactos de consumo o utilizacion masiva,
funciones y actividades que no estén reservadas de manera exclusiva a una
determinada clase de profesiona. S| se aceptaralatoscaldgica que vaimplici-
taen eteargumento, podriaplantearse laconvenienciay aun lanecesidad deir
reservando, por ley, cada una de esss actividadesy oficios silo alos profesonaes
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que reciben la preparacion més adecuada. Como bien ha sefidado Juan Pablo

lllanes™ s se exige un titulo universitario parainformar sobre las actividades
dd Presidente delaRepuhblica, de un diputado o un Ministro de Estado, con la
misma 0 mayor razon s deberiaexigir uno para € gercicio de esss trascen-

dentes funciones. Laimportancia socid y la entidad de los bienes y vaores

afectados no es, pues, @ Unico eemento que considera € legidador para
establecer reservas de funciones, porque de ser asi éstas tendrian que multipli-

caecad d infinito.

El legidador suele establecer esa exigencia respecto de actividades
CUYO gercicio s gpoya en un saber, usualmente con jerarquia de cienciay
cuya adquisicion exija un largo periodo de estudios, traducido en conocimien-
tos y técnicas especidizados. Adl, ser legidador, que es de maxima importan-
cia socid 'y afectando los bienes de mayor entidad, no puede reservarse, en
principio, a ninguna profesion porgue no existe un ssber ni técnicas legidati-
vas que seen de dominio exclusivo de dguna profesion. Dijimos, en su mo-
mento, que & caracter de cienciadel periodismo es bastante dudoso y también
lo es que haya daborado técnicas especidizadas propias, apoyadas en esa
supuesta cienciay gue no comparta con otros oficios o profesiones.

Enfin, en tercer lugar, y estaeslarazon principal, lasreservalegdes 2
plantean respecto de actividades que no envuelven @ gercicio de derechos 0
libertades basicas. La funcion legidativa no puede ser reservada, por gemplo,
a los abogados, porque dla es la expresion y gercicio de un derecho funda-
mental: d derecho civico a s degido en cargos publicos. Algunos han
planteado, incluso, que la mera exigencia de licencia de ensefianza media
vulneraria exe derecho. Pues bien, como s ha indicado anteriormente, d
periodismo importa, primariay principamente, € gercicio de la libertad de
expreson. Como lo ha sefidado la opinidn de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en d citado caso del Tico/Times, periodista profesiona es
aquel que ha optado por gercer lalibertad de expresion de un modo continuo,
establey remunerado.® En cambio, las actividades que desarrollaun médico o
un abogado y que le han sido reservadas legdmenteno implican € gerciciode
unalibertad o derecho fundamentales.

37 Juan Pablo lllanes, "Légica legidativa'. El Mercurio, 29 dejulio de 1993,
p. A2 [reproducida en la seccion documentos en esta edicion de Estudios Publicos],

® Corte Interamericana de Derechos Humanos, "Opinion consultiva sobre
colegiacion obligatoriade periodistas’, op. cit., N° 73 y 74, pp. 233y 234.
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) Lareservalegd delafuncion informativa es inadecuada a las tendencias
contemporaness de las comunicaciones

Una de las razones que s han egrimido para fundar lainconveniencia
de este proyecto, en lo que respectaalareservalegd del periodismo en favor
de los titulados en las universidades chilenas, es su inadecuacion a agunas
tendencias contemporaneas de las comunicaciones. Se trataria de un proyecto
desfasado, propio de otraépocay de otra realidad comunicacional.

En efecto, por una parte, @ desarollo de una serie de tecnologias
ligadas alacomputacion, informéticay telecomunicaciones permitey estimula
un accesn e interaccion directa del pablico. Asi, estan surgiendo de modo
creciente "mediios’, tales como bancos de datos, diarios electronicos, agencias
informativas, delosqued publico receptor sacay poneinformacion e interactlia
con otros individuos sin necesitar de la mediacion de un profesional. ES poco
probable que esta tendencia implique la desaparicion de los mediadores profe-
sondes, los periodigtas, e, incluso, puede que, araiz de laenorme cantidad de
datos y noticias, su mediacion sea cada vez mas necesaria, pero es indudable
que e desarrollo de ese género de informacion y comunicaciones, que es una
tendenciared, etaexcluido y, més todavia, obstruido por unalegidacion que
reserva de manera exclusivae manegjo de lainformacion aciertas personas.

Por afiadidura, otra tendencia mundial muy significativa es la
globdizacién e internaciondizacion de la informacion. En este sentido, d
proyecto del Gobierno es doblemente restrictivo. No sdlo reservalas funciones
informativas a los titulados de periodismo en las universidades, sino que,
todavia més, lo hace a los titulados en universidades chilenas. El supuesto
subyacente es que lainformacion y las comunicaciones son un fenémeno loca
0 interno, que s verifica dentro de las fronteras del pais, sendo que hoy més
que nunca los medios de comunicacién mangian un flujo informativo interna
ciond, fundamentalmente a través de agencias informativas, corresponsaes,
svidos adquiridos a medios extranjeros, efcéera Lainformacion que llega
por esss Vias ha sido investigada y difundida por personas que dificilmente
poseeran titulo profesiona universitario de periodista otorgado por universida:
des chilenas. Otra vez en este aspecto, d proyecto se degjay dga fuera una
tendenciaimportante de las informaciones modernas.™

® Véanse Paulo Ramirez C., "Una ley para € pasado”. El Mercurio, 25 de
agosto de 1993, Cuerpo D., y Eduardo Arriagada Cardini, "Futuro periodistico”, El
Mercurio, 13 de agogto de 1993, p. A2.
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h) El proyecto del Ejecutivo no favorecelacdided del periodismo ni promueve la
dignificacion de la profesion

En conclusion, € proyecto gubernativo, en este punto, no consigue los
objetivos de bien comin que se planteaba, ya que la caidad dd periodismo y
ladignificacion de laprofesion pueden verse més dafiadas que favorecidas por €.

En cuanto ala cdidad dd periodismo y lainformacion, existen ya, de
todo lo dicho anteriormente, muchas razones que, d revés, hacen pensar que
este proyecto, lgjos de favorecerla, conspiracontradla. De partida, privadela
posibilidad, como ocurre y ha ocurrido en € pasado, de la enriquecedora
contribucién de personas provenientes de otras profesiones y oficios. Ademas,
a egtablecer un monopolio, imina o disminuye la competencia, 1o que tam-
hién es un factor que siempre conduce a deteriorar la cdidad de una actividad.
Laexigenciade unalicenciauniversitariapuede anparar amediocres'y excluir
aindividuos muy meritorios, ya que la licencia puede ser un requisito pura
mente formal. Asi, seria periodista quien estuviera en posesion de ella aunque
de hecho no haya gercido nunca & periodismo ni tenga deseos o intenciones
de hacerlo. Ese titulado pasivo tendria derecho a informar cuaesquiera seen
sus méritos redes, en cambio, un periodista activo, que ha demostrado su
capacidad y méritos profesionales, pero que no esta en posesion dd titulo
respectivo, careceria de ee derecho. El temade lacalidad del periodismoy de
la informacion, que es @ asunto de fondo en ede debate, no parece sdir
ganando con este género de reservas.

En lo que < refiere a la dignificacion de la profesion periodidtica,
parece i gua mente dudoso que selogre por estavia. En efecto, laexperienciay
laevolucidn de las ditintas profesiones demuestran que € prestigio socid y la
dignificacion de unaprofesion u oficio emanan Semprey en Ultimo término de
lacalidad dd trabajo redizado. ParaGabrielaMistral, que haescrito sobreeste
tema paginas muy hermosas y penetrantes,” la cdlave et en que los oficios
on "ma o mediocremente servidos'. El buen periodismo, @ periodismo de
cdidad, es d camino para su dignificacion, no € de las reservas legdes. La
proteccién de un gremio, através de un estatuto legd privilegiado, puede ser
contraproducente o d menos inefectivo. Los abogados, y en algunamedidalos
médicos, que tienen un edtatuto juridico muy protegido y excepcional, con
reserva legd de funciones y cargos publicos, son una de las profesiones que
draviesan por una crigs profunda en nuestra sodiedad. Sondeos de opinion
recientes, redlizados entre abogados y no abogados, revelan como d prestigio

“ GabridlaMistral, op. cit., pp. 13-25.
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y laimagen de estos profesionaes (apesar ddl estatuto protector) son malos o
muy maos tanto en la idoneidad técnica como éica La fortaeza de una
profesion, por 1o deméds, se advierte muchas veces por su capacidad de abrirse
a otras profesones y oficios, cooperar y didogar con dlos y, en Gltimo
término, invadir sus epacios de competencia. Al revés, la profesion que s
cierray excluye, especidmente en un &ea con la complgidad que poseen los
medios de comunicacién actuales, reconoce una dehilidad que d periodismo
en Chile no s merece.

La dignificacion de una profesién y ddl gremio que de preferencia la
rediza es un objetivo loable y postivo. Sin embargo, existen razones que
indican que cuando dicha dignificacion s persigue a través de la dlianza entre
e gremio y d Estado, por via de la ley, se concluye, a mediano plazo, por
destruir € prestigio dd oficio y de quienes lo practican. La asodiacion con €
Estado es, no obstante sus gparentes beneficios inicides, Sempre riesgosa de
instrumentalizaciones y subordinaciones gjenas a los propésitos ded gremio y
la profesion.

Mi propia percepcion es que hoy en Chiled periodismo y los periodis-
tas tienen unacdidad, profesionalismo y dignidad de muy buen nivel y que, en
consecuencia, este proyecto de ley no sdlo es inconveniente por todas las
razones explicadas, sino también innecesario. [



